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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo analizar y comparar los factores
socioemocionales y culturales que inciden en el desarrollo de la eficacia
escolar en Latinoamérica segun los estudios de organismos internacionales

publicados en los ultimos 14 afos.

El enfoque de investigacion es cualitativo, en tanto se analizan significados y
contenidos que presenta la documentacion vinculada al tema; es de tipo
descriptivo porque identifica y analiza categorias de un determinado

fendmeno; la técnica utilizada es el Analisis Documental.

Para el analisis de los documentos se han utilizado las siguientes categorias:
1) Docentes satisfechos y motivados, 2) Ambiente escolar para el
aprendizaje, 3) Liderazgo humano y pedagdgico, para este fin han sido
seleccionados documentos de organismos internacionales como: Banco
Mundial, BID, UNESCO, OEI, OCDE y UNICEF.

Entre los principales hallazgos se encuentra que las tres categorias
mencionadas constituyen los factores socioculturales y emocionales que
condicionan la eficacia escolar en los estudios revisados. Los factores de
corte sociocultural como la constitucion de escuelas que utilizan sus activos
culturales para el aprendizaje o la adecuacion de la institucion educativa al
contexto son comprendidos tanto en la teoria revisada como en la de
organismos internacionales. Los factores emocionales como la satisfaccion
del docente, la motivacion generada por la colaboracion y reflexion entre
docentes, el apoyo emocional a los estudiantes, el enfoque humano del
liderazgo y la conexion que existe entre los actores de la escuela son
relevantes para la eficacia escolar tanto en la teoria revisada como en los

documentos de organismos internacionales.
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INTRODUCCION

Estudios recientes sustentan que vivimos una época de crisis del aprendizaje,
en América Latina la cobertura escolar ha avanzado muchisimo en todos los
niveles, pero a pesar de que los estudiantes van masivamente a la escuela esto
no garantiza que aprendan, se requiere por tanto ver qué factores hacen que la

asistencia a la escuela garantice un real aprendizaje.

Por otro lado, muchas escuelas tienen un rendimiento mayor a pesar de estar
en zonas de pobrezay la pregunta es, qué elementos hacen que estas escuelas
puedan tener éxito. La presente investigacion indaga sobre los elementos que

tienen impacto en los aprendizajes en América Latina.

En una escuela eficaz todos sus miembros tienen claro cual es la vision y la
mision de su institucion, y el principal interés de todos es que los estudiantes
aprendan, estos aprendizajes no son solamente cognitivos sino también

actitudinales que les permiten una formacion integral.

Estas escuelas, tienen un proyecto educativo claro, dirigido a mejorar la calidad
y el progreso continuo del aprendizaje de sus estudiantes, desafio en donde
toda la comunidad esta involucrada. Se espera que estas escuelas tengan
mejores resultados de aprendizaje a pesar de que puedan venir de situaciones

socioecondmicas vulnerables.

Ahora, es necesario saber que este estudio no solo trata de explicar la eficacia
escolar, el enfoque en el que enfatiza el presente estudio implica conocer los

factores socioemocionales y culturales que condicionan este primer concepto.



Este enfoque manifiesta que, a pesar de que existe mucha evidencia sobre las
condiciones socioeconémicas y su efecto negativo en el aprendizaje, estudios
internacionales estan demostrando que a pesar de esta adversidad existen

escuelas que han remontado esta situacién encontrando formas de salir de ella.

La motivacion que hemos tenido para escoger este tema es la importancia que
tienen las instituciones educativas que son el ultimo escalon donde se
implementan las politicas y de su gestion adecuada depende el aprendizaje, en
las instituciones educativas se articulan todos los elementos necesarios para el
aprendizaje: el curriculo, los docentes, los directores que muchas veces las
politicas atienden por separado cuando son parte de un conjunto que debe

desarrollarse como tal.

Por otra parte, los elementos socioculturales y emocionales que atraviesan el
analisis de los diferentes componentes de la tesis estan siendo relevados por
las Ultimas investigaciones internacionales encontrando elementos que
anteriormente no eran prioritarios ya que generalmente se prioriza el aspecto

cognitivo o académico.

El problema de investigacion busca responder a la pregunta ¢Cuales son
algunos de los principales factores socioemocionales y culturales que favorecen
el desarrollo de la eficacia escolar en Latinoamérica segun estudios de

organismos internacionales publicados en los ultimos 14 afios?

Cuando hablamos de aprendizajes no solamente nos referimos a la dimensién
cognitiva sino también al desarrollo de habilidades y actitudes socioemocionales
y culturales, la bibliografia sobre eficacia escolar de los ultimos afios enfatiza
mucho en estas dimensiones, si bien podemos buscar resultados de
evaluaciones sobre comunicacioén y matematica, los factores para su logro no
estan necesariamente en un reforzamiento cognitivo de estas habilidades si no
en factores como la motivacion de docentes y estudiantes, la satisfaccion, el

clima institucional y de aula, el arte o la identidad.



En esta linea hemos planteado como objetivo general, analizar y comparar los
factores socioemocionales y culturales que inciden en el desarrollo de la eficacia
escolar en Latinoamérica segun los estudios de organismos internacionales

publicados en los ultimos 14 afios.

Para el desarrollo de la presente investigacion se han planteado dos objetivos
especificos, a) Caracterizar los factores socioemocionales y culturales que
inciden en el desarrollo de la eficacia escolar en Latinoamérica segun los
estudios de organismos internacionales publicados en los ultimos 14 afios y b)
Analizar y establecer relaciones entre diferentes aproximaciones sobre los
factores socioemocionales y culturales que inciden en el desarrollo de la eficacia
escolar en Latinoamérica segun los estudios de organismos internacionales

publicados en los ultimos 14 afios.

El enfoque de investigacion es cualitativo ya que se analizan los significados y
contenidos que presenta la documentacion vinculada al tema de eficacia
escolar. Se valoran diferentes puntos de vista, sefialando coincidencias y
diferencias, orientdndose a lo significativo y relevante de los factores de eficacia

escolar.

Con la finalidad de identificar los principales factores que inciden en la eficacia
escolar en América Latina de los ultimos catorce afios, se recurre a documentos
de organismos internacionales, por tanto, el nivel de investigacion es
documental, ya que se toma la informacién de fuentes escritas, elaboradas por
investigadores o instituciones. En este caso se privilegia la informacion explicita

y literal, realizando un analisis tematico de la informacion documental.

El estudio es de tipo descriptivo ya que se identifica y analiza categorias de un
determinado fendmeno; este tipo de investigacion estudia de manera

independiente los conceptos o variables, por lo cual se han definido categorias
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y subcategorias identificadas en estudios internacionales publicados entre 2017
y 2018 principalmente, que se refieren a los principales factores de eficacia

escolar hallados en los ultimos estudios.

Para el analisis de los documentos se han determinado las siguientes
categorias: a) Docentes satisfechos y motivados, donde se analizan los
aspectos que condicionan esta categoria como son, la colaboracion entre pares
y la reflexion pedagodgica. b) Ambiente escolar para el aprendizaje, donde se
analizan aspectos sobre el apoyo cognitivo y emocional a los estudiantes, el
clima organizacional y escolar y las escuelas como centros culturales dinamicos
c) Liderazgo humano y pedagdégico donde se analizan aspectos sobre visién
compartida, el enfoque humano y pedagdgico del liderazgo, la adecuacién de la
institucion educativa al contexto y las conexiones entre directores, docentes y

estudiantes.

El marco de la investigacién, sera conceptual, presenta caracteristicas y
factores que condicionan la eficacia escolar, también tiene un enfoque
contextual ya que se presenta cdmo estos factores se establecen en América

Latina.

Los documentos seleccionados para el analisis son publicaciones de
organismos internacionales como Banco Mundial, BID, UNESCO, OEIl, OCDE y
UNICEF, debido a que cuentan con investigaciones, estudios y publicaciones

sobre educacion en América Latina y el Caribe.

Entre los principales hallazgos se encuentra que de los documentos revisados
se puede afirmar que las tres categorias mencionadas planteadas como
factores socioculturales y emocionales, son algunas de las mas importantes en

los estudios revisados.



Los factores de corte sociocultural como la constitucion de escuelas que utilizan
sus activos culturales para el aprendizaje o la adecuacién de la institucion
educativa al contexto son comprendidos tanto en la teoria revisada como en la

de organismos internacionales.

Los factores que tienen elementos emocionales como la satisfaccién del
docente, la motivacion que genera la colaboracion y reflexion entre docentes, el
apoyo emocional a los estudiantes por parte de toda la comunidad educativa, el
enfoque humano del liderazgo y la conexion que existe entre docentes y
estudiantes, y directores y docentes, aparecen como relevantes para la eficacia
escolar tanto en la teoria revisada como en los documentos de organismos

internacionales.

Una de las limitaciones que ha tenido este estudio estd en que el nimero de
publicaciones o investigaciones realizadas en América Latina sobre el tema es

bastante menor que la existente en Europa o Norteamérica.

Esta investigacion cuenta con tres partes: La primera es el marco referencial,
donde se realiza una revisiébn de la literatura en torno a los avances en
investigacion sobre escuelas eficaces en América Latina y el mundo. En esta
parte se identifican algunos factores, privilegiando el enfoque en lo
socioemocional y cultural que es el énfasis que estan tomando algunas
investigaciones realizadas durante los cinco Ultimos afios en Europa y

Norteamérica.

La segunda parte describe el disefio metodolégico de la tesis, sefialando su
caracter cualitativo y descriptivo, proponiendo el uso de la técnica de analisis
documental. Aqui se describe la técnica, instrumento y proceso de validacion
que se utilizd6 para realizar la investigacion y la seleccion del material
documental sobre eficacia escolar en América Latina producido por organismos

internacionales en los ultimos 18 anos.



La tercera parte de la presente tesis estudia los hallazgos encontrados en los
documentos mencionados a partir de una matriz de analisis que incluye tres
categorias fundamentales encontradas en la revision de la literatura: a)
docentes satisfechos y motivados, b) ambiente escolar para el aprendizaje, c)
liderazgo humano y pedagdgico, que son las categorias que se han considerado
relevantes para el desarrollo de la eficacia escolar en América Latina.

Finalmente, se proponen conclusiones y recomendaciones validas para las

escuelas en América Latina, que buscan indagar sobre lo comun en lo diverso.



MARCO REFERENCIAL

1.1. ASPECTOS GENERALES SOBRE EFICACIA ESCOLAR

La investigacion sobre escuelas efectivas se inicia a mediados de los afos
sesenta, con los informes de Coleman (1966) en Estados Unidos, y Plowden
en Inglaterra (Central Advisory Council for Education, 1967). Este concepto
se alimenta de las teorias sociolégicas de la reproduccién que afirman la
influencia que tiene el contexto socioeconomico en los resultados

educativos. (Citado en Herrera, Reyes-Jedlicki y Ruiz Schneider, 2018).

El informe Coleman (1966) fue una extensa investigacién realizada en
Estados Unidos que probé gue los efectos de los recursos de la educacion
(gasto por estudiante, experiencia del docente, existencia de laboratorios y
libros de texto en las escuelas, etc.) carecian de fuerza en el rendimiento del
alumnado y que, en cambio, las condiciones econémicas y sociales de las
familias eran la causa de las desigualdades existentes en el rendimiento de
los alumnos. A pesar de esto, se logré ubicar algunas instituciones
educativas con dificultades socioeconomicas que obtenian una calificacion
mayor a la esperada. Hacer un analisis de las peculiaridades de estas
escuelas originé al movimiento de eficacia escolar (Mufioz, 2010). En las
escuelas publicas peruanas se puede evidenciar que algunas han logrado
excelentes resultados en cuanto al aprendizaje, a pesar de tener entre sus

alumnos a nifios y adolescentes de bajos recursos socioeconémicos



Las investigaciones sobre la eficacia en la escuela estudian las variables
dentro de la institucién educativa y como estas influyen en el rendimiento y
aprendizaje de los alumnos. Por ejemplo, “La investigacion y la experiencia
en el campo educativo constatan permanentemente que los procesos que
se desarrollan en el interior del aula se constituyen como el elemento que
mas incide en el desarrollo y resultados que alcanzan los alumnos” (Roman,
2008, p.83). Asi, dar prerrogativas al aula, como nucleo de eficacia en la
escuela, ha sido la vision dominante. Sin embargo, en recientes
investigaciones se ha demostrado que el ambiente institucional y otros
espacios distintos de la escuela permiten nuevas e incluso mejores

oportunidades de aprendizaje.

Esta perspectiva revalora los logros promedio de los estudiantes en las
instituciones  educativas, comparandolos con sus caracteristicas
socioculturales, y empieza a tomar en cuenta las repercusiones del contexto
en el aprendizaje, criterio que no esta presente en los conocimientos previos
(Mufioz, 2010).

Estudios sobre factores asociados con el rendimiento escolar consideran la
calidad de la ensefianza, el tiempo invertido a la tarea y la oportunidad de
entender la explicacion de los cambios, como condiciones en los resultados
de aprendizaje de los estudiantes. Es por ello que los nuevos modelos
tedricos sobre eficacia escolar se refieren a elementos que guardan relacién
con estos factores clave en todos los niveles (el estudiante, el aula, la
escuela y el sistema), y que la politica nacional de ensefianza tiene como
propuesta el analisis de la cantidad y calidad de la ensefianza, ademas de
contemplar de qué manera se generan nuevas oportunidades de
aprendizaje. (Kyriakides, Georgiou, Creemers, Panayiotou, y Reynolds
2018).



La cantidad de ensefianza se refiere a los estamentos y reglas que el estado
da a las instituciones educativas para asegurarse que el tiempo de
ensefianza sea el adecuado (Kyriakides, et.al., 2018). Esto nos pone en un
dilema: si una escuela debe ofrecer mas tiempo para aprender o que el
tiempo se utilice con calidad, es decir, con efecto en el aprendizaje. Vemos
entonces que el tiempo, como una variable, es parte del debate aun, ya que
existen modelos que han favorecido la cantidad de horas para el estudio,

pero que no han tenido el rendimiento esperado.

Los modelos iniciales sobre calidad educativa sefalaban lo determinante de
la cantidad de ensefianza en el aprendizaje (Carroll, 1963; Creemers, 1994
citado en Kyriakides, et.al. 2018), es decir, que era necesario inclinarse por
mantener el tiempo de ensefianza en maximo nivel. Sin embargo, estudios
recientes demuestran que las oportunidades de aprendizaje no se reducen
a la ensefianza formal, sino que también implican actividades
extracurriculares que también pueden ser base para el aprendizaje, es decir,
gue estas oportunidades no deben ser limitadas al tiempo o al espacio del
aula, sino que debe darse bastante mas énfasis a toda experiencia o
proyecto. (Creemers & Kyriakides, 2010, Reynolds et.al, 2014, Scheerens,
2013 citado en Kyriakides, et.al., 2018).

En resumen, para que las escuelas puedan ser efectivas y que sus
estudiantes alcancen un adecuado aprendizaje, ningdn componente
separado es suficiente. En todos los casos, es un conjunto de factores los
que deben “superponerse, entrelazarse y apoyarse entre si” (Preston,
Goldrin, Guthrie, Ramsey, y Huff, 2017, p.551) es decir, la institucién
educativa debe funcionar como un sistema. Es por ello que debe
considerarse la importancia de un conjunto de nuevos factores que
comparten una linea sociocultural y que, al mismo tiempo, hacen crecer los

limites del aprendizaje en el espacio y en el tiempo.



1.2. FACTORES SOCIOCULTURALES Y EMOCIONALES QUE
INFLUYEN EN LA EFICACIA ESCOLAR

En esta seccion se busca identificar los factores que, en la literatura reciente,
se consideran como soportes importantes de la eficacia escolar. Es
interesante anotar que los factores emocionales y socioculturales comienzan
a tener relevancia en los estudios realizados en los ultimos afos, es por ello
que se describira los factores que se consideran caracteristicas
socioculturales y emocionales para el desarrollo de la eficacia escolar.

1.2.1. Satisfaccion del docente y altas expectativas

El factor de clima en el aula es uno de los puntos mas comentados en la
literatura revisada; este aspecto esta netamente vinculado con la satisfaccion
de estudiantes y docentes durante el proceso de aprendizaje. Lo que no es
comun sefalar, es que se relaciona directamente con el nivel de satisfaccion
de los profesores con los alumnos (expectativas que tienen los educadores
del aprendizaje de los jovenes y su futuro educativo) y con la escuela. De esta
manera, la actitud y compromiso del docente con los estudiantes y la escuela
muestran ser fundamentales en la calidad del proceso de ensefianza y

aprendizaje (Roman, 2008).

Si el profesor estd satisfecho en el ambito profesional y motivado
laboralmente, esto hard mas sencillo que sus expectativas para con los
alumnos crezcan, y también que el clima de aprendizaje sea retador, donde
valores como el afecto, la confianza, y el respeto primen. Localizar los aciertos
y virtudes de los estudiantes, asi como el factor emocional, es fundamental en

el proceso de aprendizaje de una escuela eficaz (Roman, 2008).
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En cuanto a los estudiantes, las altas expectativas del docente hacia ellos es
uno de los factores de eficacia mas determinantes para el logro escolar. Los
profesores deben confiar en las posibilidades de sus estudiantes y expresarles
esa confianza. Este es un elemento afectivo que motiva al estudiante a seguir

aprendiendo y esforzarse en este proceso.

Al apreciar los docentes este esfuerzo, crecen sus niveles de satisfaccion, lo
gue permite mejorar la conexion con sus estudiantes y generar un ambiente

positivo que va mas alla del aula (Roman, 2008).

Otro elemento positivo es la relacion que existe entre compafieros de trabajo,
la formacion-consolidacién de espacios y tiempos para fortalecerla (Roman,
2008); esto genera un ambiente institucional saludable, motiva a los docentes

y desarrolla sus capacidades interpersonales.

Un hallazgo importante en la investigacion latinoamericana es que los
profesores jovenes, en busqueda de su desarrollo profesional, dejan a un lado
practicas obsoletas como el castigo fisico, y tienen un mejor ambiente en el
salon de clases, obteniendo mayor rendimiento de parte del alumnado. Se
infiere, de esta manera, que la edad podria ser un factor para generar
condiciones para un mejor clima escolar. (Roman, 2008).

1.2.2. Ambiente escolar para el aprendizaje

Otro factor que es considerado como relevante en estudios y politicas de
paises europeos y Norteamérica, como soporte para la eficacia escolar, es el
Ambiente Escolar para el Aprendizaje (School Learning Enviroment o SLE por

sus siglas en inglés).
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Kyriakides et al. (2018) plantea que el aprendizaje no solo se da dentro, sino
también fuera del aula, sosteniendo que las oportunidades de aprender se dan
en todo tiempo y espacio, es por ello que examina la politica estadounidense
sobre la mejora del ambiente escolar para el aprendizaje (SLE) que busca
nuevas oportunidades, facilitando, no solo el aprendizaje integral del
estudiante, sino también el del docente e incluso el del padre de familia.

Este enfoque considera, como su nombre lo indica, generar un ambiente en
toda la escuela y sus actores en funcion del aprendizaje. Padres, profesores,
equipo de gestion, directores, aprenden de todos en todo momento vy, al
crearse esta sinergia entre todos los actores de la institucién educativa, se

generan condiciones para mejorar la eficacia escolar.

El enfoque de Ambiente escolar para el aprendizaje — SLE, involucra criterios
como las relaciones interpersonales entre el personal escolar y el equipo
administrativo, asi como el apoyo que se da a los alumnos tanto en el campo
del conocimiento como en el emocional (Luftenegger et al., 2012; Mainhard,
Brekelmans & Wubbels, 2011 citado en Kyriakides, et al., 2018). El generar
este ambiente de aprendizaje, con la participacion de todos los actores,
fortalece las relaciones interpersonales y los vinculos entre estudiantes,
docentes y equipo de gestion, en este caso el componente emocional facilita

directamente mejores condiciones para aprender.

Basadas en este enfoque, se han formulado iniciativas de politica que tienen
como meta mejorar el aprendizaje de los actores y, a través de ellos, mejorar
el aprendizaje de los estudiantes. Esta politica tiene por base, estudios que
comprobaron cuatro aspectos que estan asociados a resultados de

aprendizaje. Estos son:

12



En primer lugar, considerar el comportamiento de los estudiantes fuera de
clase, tanto en oportunidades de aprender fuera del aula, con la comunidad,
0 en apoyo a otros actores de la institucion educativa, como el equipo gestor
o los docentes. Los estudiantes aprenden cuando solucionan problemas de
su escuelay los padres mejoran este ambiente colaborando pedagdgicamente
en la escuela o facilitando el ambiente de aprendizaje en casa. (Luftenegger
et al., 2012; Mainhard, Brekelmans & Wubbels, 2011 citado en Kyriakides, et
al., 2018).

En segundo lugar, fortalecer la colaboracién e interacciéon entre profesores, ya
gue se ha demostrado que el aprendizaje compartido entre estos, mejora su
nivel de desempefio y, por tanto, esto tiene efecto en el aprendizaje del
estudiante. El aprendizaje entre pares genera vinculos emocionales que
facilitan el aprendizaje docente y mejoran su desempefo. (Goddard, y
Tschannen-Moran 2007 citado en Kyriakides et al., 2018). Los estudios
mencionados demuestran que un proceso de formacién entre docentes dentro
de sus escuelas o con escuelas vecinas, puede tener importantes resultados

en el desempefio.

En tercer lugar, implementar una politica de convenios 0 asociaciones entre
escuelas, comunidad, padres y asesores. El proceso de articulacion entre
escuelas, a modo de “hubs” o redes, crea una sinergia positiva y un estimulo

para establecer mejores condiciones para aprender.

En cuarto lugar, proveer de suficientes recursos para estudiantes y docentes,

recursos educativos, tecnoldgicos o formacién en servicio para los segundos.

Al fortalecer estos aspectos en una Institucion Educativa, se puede tener como
resultado una mejoria en el ambiente para el aprendizaje. (Kyriakides et.al.,
2010; Reynolds et.al., 2014; Scheerens et.al., 2005 citado en Kyriakides, et.al.,
2018). Como se evidencia, los elementos mencionados no solo contemplan

aspectos cognitivos, sino también sociales y emocionales tales como la
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conducta del estudiante, relacion entre los docentes. (Goddard, Goddard &
Tschannen-Moran, 2007 citado en Kyriakides, et.al., 2018).

Otros autores complementan estos puntos de vista recomendando la
importancia del vinculo personal directo entre estudiante y adulto o profesor,
de manera que se trabaje el componente emocional en esta relacion,
enfatizando asi en la importancia de los docentes en la atencién individual,
cuidado y conocimiento de sus estudiantes (Cooper, 2014; Lee y Smith, 1999;
McLaughlin, 1994 citado en Preston et al., 2017) asi como una relacién

cercana entre docente y estudiante.

Como complemento al punto anterior, este ambiente para aprender debe
darse en un marco donde las escuelas son seguras, protegidas y brindan "un
sentido de proteccion, seguridad, cuidado, y ofrecen una fuente de inspiracion
y energia para atreverse, explorar, asumir riesgos y buscar desafios"
(Kohlrieser, Goldsworthy & Coombe, 2012, p. 12 citado en Rooney, 2018).

Este enfoque se basa en teorias sobre liderazgo organizacional que se
vinculan al cambio en la escuela, al alto rendimiento y se relacionan también
con el factor del SLE pues, con un clima atractivo para el aprendizaje, los

estudiantes estaran en condicion de asumir nuevos retos.

Stoll, menciona que los conceptos de ambiente escolar para el aprendizaje
(SLE) o Escuela organizacion que aprende (SLO), pueden tener
caracteristicas comunes, estas se orientan a la necesidad de crear una
atmosfera de aprendizaje, una cultura de aprendizaje o un clima de
aprendizaje, estos diferentes conceptos se refieren a la importancia de estos
factores de orden mas contextual. Sostiene la importancia de que la escuela
como organizacion debera tener capacidad de aprendizaje para que su
mejoramiento permanente sea sostenible. Asi como los autores mencionados
anteriormente resalta la importancia de tomar en cuenta las creencias,

valores, y normas de los actores involucrados en la escuela. (Stoll,2017)
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El concepto de escuelas como organizaciones que aprendan, contiene varias
de las caracteristicas que hemos mencionado como parte de las escuelas
eficaces, es asi, que estas escuelas también tienen metas que todos sus
actores comparten, tienen entornos colaborativos para el aprendizaje y
ofrecen oportunidades para el desarrollo profesional de sus docentes y
empleados. Este concepto tiene aspectos en comun con las comunidades de
aprendizaje entre docentes, que puede tener objetivos similares pero que
tiene un importante componente emocional ya que a través de ellas se genera

relaciones de apoyo mutuo y vinculos de confianza.

Stoll, manifiesta que en las organizaciones que aprenden no necesariamente
estad demostrado que todas generen impacto en los resultados de aprendizaje,
aunqgue se promueve el aprendizaje colaborativo, el cambio y la innovacion.
El modelo que ha desarrollado Stoll y Kools incluye: compartir una vision
centrada en el aprendizaje, apoyar oportunidades de aprendizaje para todos
los actores, promover aprendizaje en equipo y establecer una cultura de
innovacion teniendo un liderazgo para el aprendizaje, en esta linea las
escuelas como organizaciones que aprenden tienen muchas de las

caracteristicas de la eficacia escolar descrita.

Sin embargo, una escuela no se transforma por si sola, necesita de
condiciones como tiempo, dinero y recursos, aprendizaje en red y

colaboracién de todos. (Stoll y Kools, 2016).

1.2.3. Activos culturales o patrimonio cultural como factor

Con relacion a los factores socioculturales que dan soporte a la eficacia
escolar, existen estudios que demuestran la relacién existente entre la cultura
y su impacto en los aprendizajes. Basandose en estos estudios, Rooney
(2018) propone un modelo inspirado en la promocion de activos culturales que
darian un mejor soporte a la eficacia escolar. Este autor considera que el
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modelo va més all4 de los enfoques de déficit y diferencia que han orientado
el andlisis de los resultados de aprendizaje en el siglo XX.

Los activos culturales se refieren a los objetos, tradiciones, practicas,
creencias, actitudes y valores que tienen los actores de una escuela o varias
y que generan una cultura comun. Rooney afirma que los criterios que
promueven la eficacia escolar como el liderazgo positivo, la visibn compartida
y otros estan constituidos por activos culturales como tradiciones, creencias,

valores o practicas.

El concepto de eficacia escolar nace de identificar algunas escuelas que, a
pesar de su pobreza, tenian buenos resultados en aprendizaje. En el enfoque
de escuelas como centros culturales, las diferencias socioeconémicas no
serian un factor condicionante y, por el contrario, se toman como factores que
favorecen la eficacia escolar a los elementos comunes que tienen los activos

culturales.

Este enfoque propone una reconceptualizacién del concepto de patrimonio
cultural al tomarlo desde un punto de vista mas amplio. Por ello, al proponer
actividades de aprendizaje basadas en la resiliencia, la defensa de derechos
o la oposicion a la discriminacion, se estan poniendo en marcha elementos
que propician un aprendizaje significativo. Asimismo, los estudios encuentran
impacto en el aprendizaje, cuando la creatividad propia de la cultura es

expresada en diferentes expresiones artisticas como la danza o la literatura.

Varios estudios confirman las relaciones entre eficacia escolar y cultura,
Rooney se basa en esta teoria y otros estudios empiricos para proponer un
modelo de escuelas eficaces como centros culturales, basado en cuatro

caracteristicas.
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En primer lugar, brindar experiencias de aprendizaje que tomen en cuenta la
continuidad e influencia existente entre generaciones, aspectos referidos a la
historia, tradiciones y costumbres que se transmiten de generacién en

generacion.

En segundo lugar, considerar los canales de comunicacion, referidos al
impacto en el aprendizaje a partir del uso de la lengua materna o de la lengua
predominante, es asi que el aprendizaje de lenguas esta influido por estas

consideraciones que son absolutamente culturales.

En tercer lugar, desarrollar actividades de aprendizaje a partir de actividades
diversas con la comunidad tales como: propuestas artisticas, actividades
religiosas, deportes, clubes sociales. El impacto en la identidad personal e
institucional que tienen las artes, o el deporte reafirma el valor institucional de

las escuelas y su relacion con la eficacia escolar.

En cuarto lugar, partir de la problemética o el desarrollo de las localidades o
comunidades y como esto se vincula con el desarrollo global. Estas
interacciones, en donde se promueve la participacion de los estudiantes en
actividades comunales, o brindando servicio comunal a quienes lo necesitan,
son elementos propios de una cultura que fortalece la identidad de las
escuelas, la autoestima de los estudiantes y finalmente, el logro de

aprendizajes.

Que las actividades de aprendizaje se basen en la propia experiencia cultural
de los estudiantes o docentes refuerza la identidad y permite que haya
significado en el aprendizaje, o quizds, el mejor término es que sus
aprendizajes tengan “sentido”, que en cada cultura es diferente, sentido como
colaboracion hacia otros o también sentido como identidad individual o

institucional.
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En modelos de escuelas interculturales bilingles, esta demostrado que,
cuando se afirma la procedencia, la cultura, el idioma, las costumbres y la
historia de los diferentes pueblos como contenido de aprendizaje, el resultado
es mejor que si la practica pedagogica esta desligada de estos elementos. En
Ameérica Latina, especificamente en el Peru, se tiene una politica de educacion
intercultural que coincide con este enfoque tedrico. Estos grupos de escuelas
son lo que Rooney denomina “hubs” o redes de escuelas que tienen activos
culturales comunes. Estos grupos de escuelas culturalmente eficaces son

organizaciones dinamicas que comparten una cultura coman.

Este enfoque permite a la organizacién escolar proyectarse a largo plazo y al
mismo tiempo basarse en sus raices, lo que da estabilidad para realizar los
cambios necesarios en la institucion educativa. Este punto de vista, a
diferencia de algunas politicas interculturales, es un enfoque de afirmacion y
no solo de defensa ante la discriminacion o critica de las tradiciones culturales.
Asi también al plasmarse en el curriculo, elimina las resistencias sobre
determinadas innovaciones que provienen de las politicas nacionales ya que

se parte de lo propio.

1.2.4. Liderazgo humano y pedagoégico como factor

El liderazgo es un factor fundamental en el desarrollo de las organizaciones,
especialmente si estas son educativas, es por ello que se ha considerado a
este, como un elemento fundamental para el desarrollo de la eficacia escolar,
sin embargo, se analizaran, con mas precision, los elementos del liderazgo
gue tienen relacion con lo emocional o humano como refieren algunos autores
y que, a su vez, promueven una cultura institucional para desarrollar la eficacia

escolar.

Estudios sobre liderazgo sefialan que los directores exitosos son los que, en

primer lugar, cuentan con una clara orientacion de la institucion educativa que
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se plasma en una vision compartida, en segundo lugar, muestran un liderazgo
humano que promueve el desarrollo integral de las personas y, en tercer lugar,
este liderazgo humano se complementa con uno pedagdgico, en donde los
directores se preocupan por que la metodologia de los docentes y el
curriculum sean innovadores y promuevan el cambio educativo. Finalmente,
son directores que abren sus escuelas a la comunidad adecuando la
institucion educativa a su contexto. (Leithwood, & Riehl, 2005; Moos, 2009
citado en Hernandez-Castilla, Murillo e Hidalgo, 2017). Estas caracteristicas
de directores exitosos combinan componentes emocionales y socioculturales,

factores cuyo analisis hemos priorizado.

Uno de los componentes mas importantes en las escuelas efectivas es el
liderazgo centrado en el aprendizaje o liderazgo pedagdgico que implica que
los directores tienen una vision de la escuela que se orienta al aprendizaje y
esto se concreta, entre otros aspectos, en que tienen altas expectativas de
sus estudiantes. Los estudios han demostrado el impacto que los directores
tienen en sus escuelas cuando su trabajo se enfoca en el aprendizaje del
estudiante, que se logra a través de un monitoreo permanente al desempefio
de este, utilizando regularmente la informacion de los resultados de
aprendizaje y las observaciones de clase frecuentes. Este trabajo va mas alla
de la persona del director, ya que se comparten roles con administradores,
jefes de departamento, lideres de comunidades de aprendizaje docente
mediante multiples interacciones entre los actores de la escuela (Preston et.
al., 2017).

Los directores que implementan un liderazgo pedagogico promueven una
cultura en su escuela que genera cambios y mejoras en lo pedagdgico, y se
basa en la produccién de informacion sobre los procesos y logros de
aprendizaje de los estudiantes, la que es comentada y analizada por los
profesores permanentemente. También los directores deben producir, con sus

equipos, procedimientos y oportunidades para que los maestros se conecten
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con sus estudiantes, generando vinculos entre ambos, y entre directores y su

equipo. (Preston et. al., 2017).

Los directores que ejercen un liderazgo pedagdgico no solo realizan
actividades administrativas y toman decisiones individualmente, por el
contrario, promueven un trabajo donde sus equipos directivos y docentes
verifican como van avanzando los aprendizajes en un ambiente positivo. Esto
exige generar cambios culturales en la institucion y pasar de las tradicionales
practicas docentes, donde el trabajo es individual y aislado, hacia una préactica
donde se comparte la busqueda y la reflexion para la mejora con un trabajo

en equipo o comunidad.

Ejercer el liderazgo pedagdgico implica comprender la escuela como si fuera
una comunidad, compartiendo una identidad, promoviendo en los docentes
una mejor gestién del curriculo al enfocar su trabajo en identificar como

mejorar algunas competencias en sus estudiantes.

Otra caracteristica complementaria es que los estudios han demostrado que
las escuelas eficaces tienen directores que implementan un liderazgo
humano, que implica, por un lado, promover la motivacion de los docentes y
por otro trabajar condiciones para un buen clima escolar. (Preston et. al.,
2017)

“‘Los directores y directoras observados en un estudio realizado en
Espafia son docentes comprometidos, apasionados por el trabajo en el
aula y por su escuela. Han sido elegidos por sus compafieros mediante
un proceso electoral, pero ademas cuentan tanto con el reconocimiento
de la comunidad educativa como del entorno de la escuela. Estas
caracteristicas los hacen ser singulares” (Hernandez-Castilla et. al.,
2017, p. 500).

Encontramos nuevamente, en estos estudios, el componente emocional. Se
afirma que los mejores directores no son los que tienen vastos conocimientos,

sino los que son mas humanos en cuanto a promover relaciones positivas con
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los diferentes actores dentro de la institucion que lideran, generan un lazo con
la comunidad y, basandose en este potencial, reorientan la propuesta
pedagdgica de su institucion, implantando un liderazgo pedagdgico. Estas
singularidades, de cortes tanto sociocultural como emocional, estarian

demostrando que tienen una mayor influencia en el aprendizaje.

Segun estudios realizados en Espafia, el liderazgo humano implica que los
mejores directores se caracterizan por un compromiso apasionado, sostenido
y con rendicién de cuentas. También por una gran capacidad para gestionar
los dilemas con un criterio ético; el foco de su trabajo es el aprendizaje de los
estudiantes y buscan un equilibrio entre lo emocional y racional, para lograr el

buen funcionamiento del centro educativo.

De manera similar, los autores de estudios comparativos en Estados Unidos,
Noruega, Australia, Suiza, Dinamarca e Inglaterra, hallaron que los directores
tienen una mentalidad abierta, facultades para tomar decisiones con una
escucha activa, optimismo, con un gran sentido del respeto y el cuidado, asi
como las mejores expectativas para con sus maestros (Day & Hong, 2016
citado en Hernandez-Castilla et al. 2017). De la conclusion de este estudio
previo, se puede deducir que los lideres exitosos son personas que estan
comprometidas con su trabajo y tienen un profundo interés en los demas, con

actitudes y valores que refuerzan este tipo de liderazgo humano.

Los directores, como lideres humanos, tienen una excelente comunicacion
con sus estudiantes, promueven que la cultura escolar permita que los
profesores colaboren entre si, conozcan bien a sus estudiantes y tengan un
desarrollo profesional, gestionando comunidades que comparten identidad, y
metas comunes. (Day, & Hong, Crow, Day & Mgller, 2016 citado en
Hernandez Castilla et. al., 2017) y (Huff, Goldring y Guthrie, 2012 citado en
Preston et. al., 2017)
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Liderazgo pedagdgico y liderazgo humano son las claves para la mejora de
una cultura escolar que brinde condiciones para el desarrollo de la eficacia

escolar.

1.3. FACTORES SOCIOCULTURALES Y EMOCIONALES QUE INCIDEN
EN LA EFICACIA ESCOLAR EN AMERICA LATINA

En esta seccidn se indaga por los factores socioculturales y emocionales que
inciden en la eficacia escolar en América Latina y se analizan algunas
similitudes y diferencias con relacion a la teoria revisada descrita en la seccion

anterior.

Como parte de los estudios sobre eficacia escolar realizados en América
Latina, un estudio coordinado por Pérez, Bellei, Raczynski y Mufioz, G. (2004)
identificO aspectos trascendentes que influyen en el aprendizaje como a)
Liderazgo pedagogico, b) Fuertes redes de cooperacion y corresponsabilidad
docente, c¢) Clima ordenado con reglas precisas y estables, d) Apertura de la
escuela hacia las demandas de la comunidad escolar y hacia las evaluaciones

y ) Consensos activos sobre la ensefianza de competencias basicas.

Por otra parte, con la actualizacion del modelo de ensefianza escolar dentro
del enfoque de eficacia escolar que han desarrollado Murillo y Martinez-
Garrido para lberoamérica, se ratifica que el ambiente de aula es el criterio
fundamental que tiene efecto en el aprendizaje y se reportan otros factores
gue favorecen al desarrollo cognitivo como son: clima de aula, atencién a la
diversidad, altas expectativas, implicacion familiar, tiempo, oportunidades de
aprendizaje, metodologia docente y deberes. (Murillo y Martinez-Garrido,
2016). Si bien este modelo identifica varios factores asociados a la ensefianza

eficaz, varios de ellos implican elementos socioculturales o emocionales.
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En esta misma linea, en el caso de Republica Dominicana, se descubrieron
como principales elementos el sentido de comunidad, el ambiente escolar y
de aula, el curriculo, el liderazgo del director, la participacion de la comunidad
escolar y los recursos (Martinez-Garrido y Murillo, 2016), factores que
estamos analizando y que en su mayoria tienen un elemento emocional o

sociocultural.

A continuacién, se destacan factores que estarian condicionando la eficacia
escolar en América Latina que implican aspectos socioculturales y

emocionales.

1.3.1. Docentes: Satisfaccion laboral factor de eficacia escolar en

América Latina

Estudios sobre escuelas eficaces en América Latina han identificado la
satisfaccion laboral de los maestros como un aspecto fundamental para que
exista un desarrollo eficaz en la escuela. La relaciébn que existe entre el
director de la institucion educativa y el profesor, es una variable importante

gue condiciona la satisfaccion del docente.

A partir de los estudios sobre escuelas eficaces realizados en América
Latina, especificamente en Chile, una cualidad importante de estas
instituciones educativas es que las practicas docentes dan mucha
importancia a la reflexion grupal y al apoyo entre compafieros de trabajo, de
esta manera fortalecen sus capacidades de manera progresiva. Esta
caracteristica facilita el desarrollo profesional autbnomo de los docentes en

cada escuela manteniendo asi una formacion continua (Weinstein, 2016).

Como podemos ver, existen otros aspectos como el clima laboral sin presién,
el ambiente de aula que favorece el aprendizaje o la formacién continua, los
cuales contribuyen también a esta satisfaccion. (Klassen y Chiu, 2010 citado
en Martinez-Garrido, 2017). De estos aspectos, es el clima el que tiene mas

impacto en la satisfaccion del docente.
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“La principal contribucion de nuestro estudio es destacar que
las variables de clima escolar son fundamentales para explicar
la satisfaccion laboral de los docentes, concretamente: el
ambiente laboral que propicie la comunicacion y el trabajo en
equipo entre el profesorado, el apoyo de la direccion en materia
de instruccion, la relacion de cordialidad entre el profesorado,
el clima de aula basado en el apoyo, cuidado, respeto del otro
y orientado hacia el aprendizaje” (Martinez-Garrido, 2017 p.17)

Se afirma entonces que, elementos de tipo afectivo o emocional como un
buen clima institucional, buenas relaciones entre directores y docentes,
soporte del director y en general, los vinculos y las buenas relaciones, son
los aspectos que, en Latinoamérica, condicionan el desemperfio, actitud y
satisfaccion del maestro. Tener maestros motivados es una de las variables

fundamentales para contar con escuelas eficaces.

Si bien los factores antes mencionados son factibles de alcanzar con un buen
liderazgo institucional, también es determinante la existencia de requisitos
basicos externos como tiempo remunerado para la preparacion de sesiones
de aprendizaje, horas remuneradas para el trabajo en equipo, posibilidades
de desarrollo profesional, salario y condiciones laborales, que a veces no
aparecen en las investigaciones de paises que han alcanzado un adecuado
desarrollo socioeconémico (Martinez-Garrido y Murillo, 2016) y que estarian

condicionando la satisfaccion y motivacion del docente.

1.3.2. Clima de aulay eficacia escolar en América Latina.

El clima de aula o ambiente del sal6n de clases, ha sido el factor que tuvo
mayor impacto en el estudio realizado por el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE) de la UNESCO en 2008,
entendido como la condicion de la relacion que tienen los alumnos entre siy

con su profesor (Roman, 2008). Un buen clima de aula implica:
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“Promocion de la participacion y autonomia de los estudiantes;
la confianza entre alumnos y de ellos con el profesor, el
reconocimiento de la vida cotidiana al proceso de aprender;
existencia de reglas justas y claras; ausencia de violencia y
mediacion de conflictos, desarrollo de actividades motivadoras
y desafiantes que consideran la diversidad; trabajo de grupo;
mayor autocontrol y autodisciplina entre otros aspectos. ...El
castigo tanto verbal como fisico resulta ser altamente
contraproducente para la motivacion y confianza en el
aprender” (Roman, 2008 p.214)

Existiria coherencia entre los factores generales que se han identificado en
la teoria revisada y que condicionan la eficacia escolar con los factores
encontrados en América Latina, como el ambiente en la institucion y del

salén de clases.

Tener buenas relaciones entre docentes y estudiantes y que estas se
traduzcan en atender a los diferentes grupos de estudiantes, especialmente
a los que mas lo necesitan, significa desarrollar un vinculo afectivo. Asi les
es mas facil a los docentes identificar qué motiva a sus estudiantes para

poderles plantear tareas motivadoras.

Estos factores han sido identificados como exitosos en los estudios de
Martinez-Garrido y Murillo (2016), a su vez, implican una adecuada conexién
entre docentes y estudiantes y el desarrollo de un vinculo afectivo para
aprender. Los autores identifican también que este trabajo debe darse
involucrando a las familias, de esta manera también tiene efecto en el

aprendizaje.

Otros elementos que son importantes en la investigacion latinoamericana
son los correspondientes a las escuelas con poblacién vulnerable pues

consideran que la equidad educativa debe ser parte del aula. Los maestros
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deben considerar que sus estudiantes cuentan con distintos niveles de
aprendizaje, cultura, saberes previos, posibilidades y limites (Roman, 2008);
De esta manera, los profesores deben tomar en cuenta estas diferencias al
momento de trabajar en el salén de clases. Valorar la diversidad cultural es

un factor que permite el desarrollo de la eficacia escolar en América Latina.

1.3.3. Liderazgo humano y pedagdgico factor de eficacia escolar en

América Latina

En la teoria revisada en la seccion anterior hemos identificado la
importancia de que el liderazgo del director y sus equipos tienen para la
eficacia escolar. Dos cualidades centrales son las que caracterizan este
liderazgo. Por un lado, este debe ser humano, es decir, que releva la
importancia de un buen vinculo entre docentes y alumnos, asi como entre
directores, docentes y estudiantes. Por otro debe ser un liderazgo
pedagdgico en donde los directores y sus equipos tienen como principal

objetivo de su gestion, el aprendizaje de sus estudiantes.

En estudios efectuados en escuelas efectivas de América Latina, encuentran
que el liderazgo es un factor clave para la sostenibilidad de los procesos de
mejora (Weinstein, 2016). Otro estudio evidencié que los temas de liderazgo,
profesionalismo docente, cultura escolar e institucionalizacién del cambio
escolar son factores centrales para el desarrollo de estas escuelas.
(Valenzuela, Bellei y Allende, 2016).

Un estudio sobre escuelas eficaces, en Chile, hall6 que el perfil de los
directores de las escuelas estudiadas, es de docentes que son reconocidos
como lideres pedagodgicos, ya que vienen de aula y demuestran su
conocimiento en lo curricular y pedagogico. En estas escuelas, los directores
conversan muy cercanamente con los docentes, monitorean el trabajo de
cada uno de ellos. Observan y retroalimentan las practicas pedagdégicas de

los docentes, revisan sus planificaciones de clase y evallan en cuanto se ha
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desarrollado el curriculo; conducen, motivan supervisan, es decir, en las
escuelas efectivas estudiadas, se promueve una cultura profesional, de

innovacion, motivacion e identidad. (Bellei, 2014).

En la misma linea que el estudio de Bellei, en Chile, catorce escuelas
chilenas en condiciones de pobreza, tuvieron altos puntajes a nivel nacional
en forma sostenida durante cuatro evaluaciones (Mufioz, 2010). En esta
investigacion, se observa que las escuelas que logran mantener o
incrementar su eficacia, incorporan en su trabajo las politicas educativas
nacionales y las recrean como propias en su proyecto educativo haciéndolas

parte de su propia visién (Weinstein, 2016).

Estas escuelas tienen caracteristicas que corresponden a un liderazgo
pedagdgico, ya que su tarea principal es conducir y asesorar sobre temas
curriculares, evaluacion u otros, y también es un liderazgo humano al realizar
estas tareas de asesoria, buscando motivar a los docentes, trabajando la

identidad de la escuela y su innovacion.

Sin embargo, lograr que en América Latina se llegue a este nivel pasa por
una serie de desafios como disminuir la alta rotaciébn de directores que
pueden perjudicar la situacion de las escuelas. O también, y a diferencia de
la teoria revisada, el efecto de la capacitacion a directores es todavia
marginal, débil y poco sistematico. Existe una seria deficiencia en la
seleccién de directores que hace dificil que la capacitacién tenga impacto,
ya que los directores tienen deficiencias, no solo en aspectos cognitivos, sino
en habilidades blandas como son las motivacionales y éticas. Muchos
programas de capacitacion no han promovido las competencias ligadas al
liderazgo pedagdgico que los directores deben ejercer. (Weinstein y Flessa,
2018)
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Complementariamente, estos estudios afirman que la tarea de los directores
se somete, principalmente, al contexto. No es lo mismo establecer un
liderazgo pedagdgico en Europa o Norteamérica, que hacerlo en América
Latina con las dificultades que se han mencionado. Los estudios
recomiendan que, en Ameérica Latina, debe incrementarse la investigacion
sobre las propiedades Unicas de cada contexto Latinoamericano con
relacion a su sistema educativo, su cultura, historia y necesidades de su
localidad y asi, adaptar la propuesta educativa a las necesidades concretas
de los alumnos pertenecientes a una realidad determinada (Pashiardis y
Johansson 2016 citado en Flessa, et. al. 2018). Encontramos aqui un factor
cultural y de contexto que es necesario para poder implementar un liderazgo

pedagogico y humano.

Las politicas que enfatizan que el liderazgo escolar debe centrarse méas en
lo pedagdgico que en lo gerencial son relativamente nuevas, por ello, existe
cierto escepticismo en torno a si los directores latinoamericanos tienen
suficiente conocimiento pedagdégico o autoridad organizacional para proveer
de retroalimentacion a los docentes de su escuela. En Chile o Cuba se pide
gue los directores asesoren a los profesores, pero esto todavia es limitado

en el resto de paises de América Latina.

Los resultados de aprendizaje mejoran donde existe liderazgo pedagdgico y
los directores guian e intervienen en el disefio del curriculo (Vaillant and
Rodriguez Zidan, 2015 citado en Flessa et. al., 2018). Este es un elemento
basico para que las escuelas sean eficaces. La investigacion
latinoamericana ha demostrado que el liderazgo pedagdgico tiene impacto

en el aprendizaje de estudiantes.
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Il. DISENO METODOLOGICO

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

El Peru viene evaluando los logros de aprendizaje de sus estudiantes
desde el afio 2004 con evaluaciones muestrales y, desde el 2007, con
evaluaciones censales. Asimismo, viene participando en evaluaciones
internacionales como el Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes (PISA) y el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion (LLECE), con el fin hacer una medicion del
rendimiento de los estudiantes de acuerdo a su aprendizaje. En todos

los casos, los frutos no son los esperados.

Si bien en el nivel primario se han logrado avances, en secundaria la figura
es mucho menos alentadora. Es de suma importancia saber que en
secundaria se ha tenido que establecer un cuarto nivel llamado “previo al
inicio” que considera a estudiantes que no tienen los niveles de aprendizaje
basicos para iniciar el grado. Segun los resultados del 2016, en zonas rurales
esta situacién se acentla, pues mas de la mitad de los estudiantes no tienen
aun las capacidades necesarias para el inicio del ciclo. Ademas, en el nivel
satisfactorio, solo se ubican 2,5% de estudiantes en matematica y 2% en

lectura.



Frente al panorama descrito surge, desde hace mas de 50 afios, el
Movimiento de Escuelas Eficaces. Esta corriente de analisis e investigacion,
busca maximizar una serie de factores basados en evidencias, con el fin de

optimizar el rendimiento escolar y la calidad del servicio educativo.

Reconocido como uno de los pioneros en cuanto a la idea de escuelas
eficaces, George Weber, en 1971 realiz6 estudios cualitativos en
instituciones educativas con rendimiento elevado las que, a pesar de
encontrarse en zonas vulnerables, facilitaron descubrimientos que fueron de
vital importancia para la mejora de los niveles de desempefio en
aprendizajes y en el desarrollo integral de sus estudiantes (Hernandez
Castilla, Murillo y Martinez-Garrido, 2014).

Por otra parte, Murillo sustenta que las escuelas eficaces son instituciones
educativas que logran un desarrollo integral de todos los estudiantes sin
importar el estrato social, econémico y/o cultural al cual pertenezcan. El
objetivo de esta corriente es el de reconocer cuales son los factores que
funcionan en el aprendizaje de los estudiantes y que buscan, ademas, la
constante propuesta de sugerencias, principios, patrones y métodos para el
perfeccionamiento del aprendizaje en las instituciones educativas (Murillo,
2015).

Asimismo, la eficacia escolar tiene en cuenta que el progreso de los
estudiantes no solo toma en cuenta su rendimiento, sino también su historia
sociocultural y también el factor afectivo o emocional, componentes

relevantes que varian segun el contexto. (Murillo, 2015)

En otra linea de reflexidn, algunos investigadores ingleses se preguntan por
la relacion entre las variables académicas y las socioemocionales, y qué
factores se requeririan para interpretar estas diferencias (Gray, 2006). Este
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debate nos lleva a indagar sobre otros elementos que no se restringen a los

académicos o cognitivos.

En el presente estudio se quiere resaltar que la eficacia escolar permite dar
una mirada distinta a las condiciones de aprendizaje, es asi que en estudios
de Reimers (2004) la investigacion sobre este tema reemplaza el énfasis de
lo que no funciona en educacidon por una vision positiva sobre el logro
académico de sectores pobres o vulnerables. Investigar las condiciones o
factores de quienes alcanzan niveles de logro en situaciones de pobreza
brinda conocimientos fundamentales para comprender las condiciones que

permiten el éxito académico en estos contextos. (Citado en Pérez, et al 2004)

En esta linea, el presente estudio da un énfasis especial al contexto y a las
diferencias culturales. Algunos estudios latinoamericanos proponen que la
buena ensefianza es contextual, que no existe lo universalmente efectivo,
sino que, para que una practica de gestion o pedagdgica tenga sentido, debe
adecuarse a sus estudiantes, asi como a su contexto social. Por ello, los

docentes deben estar preparados para trabajar con diferentes contextos.

Existen factores socioculturales que dan soporte a la eficacia escolar,
algunos estudios demuestran la relacion existente entre la cultura y su
impacto en los aprendizajes (Rooney, 2018). Investigaciones recientes
proponen modelos educativos basados en activos culturales o patrimonio
cultural, haciendo un hincapié en el no trabajar a partir de lo que nos falta, si
no a partir de lo que se tiene, de lo que es parte de uno como la historia, la
tradicion, la identidad, el arte, es decir, la cultura. En este enfoque, que
privilegia lo cultural, desaparecen las diferencias socioeconomicas como
condicionantes del aprendizaje y, por el contrario, se comparten experiencias
culturales diferentes, donde cada quien tiene la propia y es punto de partida

para distintos aprendizajes.
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Liftenegger et.al. (2012); Mainhard, Brekelmans & Wubbels, (2011)
sustentan que generar un ambiente de aprendizaje con la participacion de
todos los actores fortalece las relaciones interpersonales y los vinculos entre
estudiantes, docentes y equipo de gestion. Todos los actores brindan
soporte emocional y cognitivo, asi como el componente sociocultural, el
componente emocional facilita directamente mejores condiciones para

aprender (Citado en Kyriakides, et.al., 2018).

Entre los antecedentes mas importantes, vinculados a eficacia escolar, se
han identificado las siguientes tesis: Carreras (2013), que analiza tres
factores a nivel institucional en escuelas rurales, (liderazgo del director,
participacion de los padres y redes educativas); Gamarra (2014), quien
desarrolla un estudio sobre clima a nivel de institucién educativa a partir de
la percepcidn de directivos y docentes, analizando ademas categorias como
la confianza, presion, apoyo y reconocimiento, los cuales parecieran tener
influencia directa en el comportamiento de los agentes involucrados
laboralmente en la institucion. Para el factor docente, Gonzalez Andrade
(2013) analiza los diversos puntos de vista de los egresados de la facultad
de educacion de una universidad publica, considerando que existe una
relacion directa entre la formacion continua y el desempefio laboral. Otro de
ellos es Santivafiez (2014), quien tiene en cuenta que las estrategias para la
formacion del docente reflexivo deben desarrollarse en el aula pues este es
el espacio donde el curriculo se ejecuta. Por ultimo, Caballero (2013) realiza
un estudio de la percepcién del estudiante sobre el “buen docente”, en el

cual se da mayor importancia al lado humano que al cognitivo.

2.1.1. Problema

En la presente tesis pretendemos indagar sobre ¢ Cuales son algunos de los
principales factores socioemocionales y -culturales que favorecen el
desarrollo de la eficacia escolar en Latinoamérica segun estudios de

organismos internacionales publicados en los ultimos 14 afios?
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2.1.2. Objetivo general
Analizar y comparar los factores socioemocionales y culturales que inciden
en el desarrollo de la eficacia escolar en Latinoamérica segun los estudios

de organismos internacionales publicados en los ultimos 14 afios.

2.1.3. Objetivos especificos

e Caracterizar los factores socioemocionales y culturales que inciden en el
desarrollo de la eficacia escolar en Latinoamérica segun los estudios de
organismos internacionales publicados en los ultimos 14 afios.

e Analizar y establecer relaciones entre diferentes aproximaciones sobre
los factores socioemocionales y culturales que inciden en el desarrollo de
la eficacia escolar en Latinoamérica segun los estudios de organismos

internacionales publicados en los dltimos 14 afios.

2.2. ENFOQUE, NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacibn es cualitativo ya que se analizan los
significados y contenidos que presenta la documentacién vinculada al tema
de eficacia escolar. Un estudio cualitativo contribuye a entender e interpretar
fendmenos complejos, conductas o factores que originan comportamientos
individuales u organizacionales. Por ello, para poder definir variables o
categorias de una investigacion, es necesario primero, establecer cual es su
naturaleza. (Balcazar, Gonzalez-Arratia, Gurrola y Moysén, 2013). De no
realizarse este proceso, que parte de evidencias, cualquier método partiria

de la subjetividad del investigador.

La investigacion cualitativa, entre otras caracteristicas, es inductiva,
holistica, valora todos los puntos de vista, sefiala aspectos y discrepancias,

se orienta a lo significativo, relevante y consciente para los participantes.
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(Balcazar et. al., 2013). Estas caracteristicas son vélidas para la presente
tesis, en el sentido que se comparan diferentes enfoques y diferentes

contextos.

Con la finalidad de identificar los principales factores que inciden en la
eficacia escolar en América Latina durante los ultimos catorce afios, se
recurre a documentos de organismos internacionales, por esta razon, el nivel
de investigacion es documental, ya que se toma la informacion de fuentes
escritas, elaboradas por investigadores o instituciones con finalidades

distintas.

Coffey (2014) manifiesta que este nivel de investigacion toma al documento
como una fuente de informacién. En este caso se privilegia la informacién
explicita y literal, se realiza un analisis tematico de informacion documental
siguiendo ciertas convenciones de codificacion por lo que no se analiza el
lenguaje, estructura y formas del documento que podrian connotar otros
significados (Citado en U. Flick, 2014).

De otro lado, el estudio es de tipo descriptivo, ya que se identifica y analiza
categorias de un determinado fendmeno; esta forma de investigacion
estudia, de manera independiente, conceptos o0 variables, por lo cual es
necesario que se defina que se definan previamente y el procedimiento para
su analisis (Hernandez R., Fernandez C., Baptista B., 1991). En este estudio
se identifica, describe y organiza, las categorias descritas por las diferentes
fuentes y autores, profundizando en las que son mencionadas por varias

fuentes como las mas significativas o de mayor efecto en el aprendizaje.

La presente tesis se ubica en la linea de investigacion de “la escuela como
organizacion educativa” ya que busca analizar los factores de eficacia

escolar que se desarrollan en una escuela o institucion educativa. Tiene
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como eje a las escuelas eficaces y como sub eje los factores
organizacionales asociados a la eficacia de la escuela (Revillay Sime, 2012).

Con relacién a los principios éticos utilizados estos son los que se
encuentran en el Reglamento de Etica de la Investigacion de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru correspondiendo a esta investigacion los

siguientes:

Integridad cientifica, ya que se ha tratado la informacién de manera honesta
y veraz respetando los datos de las fuentes consultadas, incluyendo en el
estudio las referencias necesarias y citandolas de acuerdo a las normas APA
sexta edicion. Para la realizacion de este estudio, no existen conflictos de

interés con ninguna institucion o fuente de financiamiento.

Responsabilidad, se ha cumplido con la responsabilidad cientifica y
profesional, la autora se hace cargo de lo que en este estudio se fundamenta

a partir de los diferentes sustentos que se citan en la forma correspondiente.

Los principios éticos en mencién han sido implementados transversalmente
a través del estudio y esto se expresa en que se han comunicado los
objetivos y alcances en la metodologia de la investigacion, se han explicado
cuéles han sido los instrumentos de recojo de la informacion y su registro,

tomando la especificad del estudio documental.

2.3. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Las categorias y subcategorias han sido determinadas a partir de la teoria
sobre eficacia escolar producida en los ultimos afios. La trascendencia de

estos factores radica en que destacan, no solo aspectos cognitivos, sino
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otros elementos como los aspectos emocionales, el ambiente, la

satisfaccion, las expectativas y el trabajo colaborativo.

Asimismo, el aprendizaje no solo se da en el aula, sino que la escuela, en su
conjunto, facilita diversos espacios (que incluyen actividades fuera del
horario de clase, extracurriculares) que potencian las posibilidades de este

aprendizaje.

Para el analisis de los documentos se han determinado las siguientes

categorias y subcategorias:

2.3.1. Categoria 1: Docentes satisfechos y motivados

Se refiere a docentes que, satisfechos con su profesion, trabajan
motivados, colaboran entre ellos y forman comunidades para alcanzar un
desarrollo profesional. Asimismo, gozan de tiempo y espacios para
reflexionar sobre su practica e intercambiar experiencias con sus

comparieros.

2.3.2. Categoria 2: Ambiente escolar para el aprendizaje

El ambiente de la escuela puede brindar facilidades para que los
estudiantes desarrollen sus habilidades cognitivas y aspectos
emocionales en todos los espacios, dentro y fuera del aula. Esta
categoria implica que todos los estudiantes tienen la posibilidad de
aprender de todos y con todos los actores de la escuela, asi sean de

diferentes grados, edades o intereses.

El ambiente escolar debe facilitar el desarrollo emocional de los
estudiantes dentro de un entorno seguro, para que estén en capacidad

de asumir riesgos y desafios.

36



Un ambiente institucional positivo promueve relaciones entre diferentes
instituciones educativas, padres, asesores y promueve las relaciones
interpersonales. Las escuelas son centros dinamicos ya que utilizan
activos culturales como soporte de la eficacia escolar, como la identidad
de los estudiantes y docentes, el conocimiento y practicas de la

comunidad, el patrimonio, tradiciones, lengua e historia.

2.3.3. Categoria 3: Liderazgo humano y pedagogico

Los directores que ejercen un liderazgo humano y pedagdgico
promueven una vision compartida de la institucion y relaciones positivas
entre todos los actores de la escuela. Ademas, implementan un enfoque
pedagogico en su gestion, toman la mejora del aprendizaje como centro
de su actuar y promueven conexiones positivas entre docentes y

estudiantes, asi como entre ellos y sus equipos.
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2.3.4. Matriz de categorias y subcategorias

Tabla 1. Matriz de categorias y subcategorias

APRENDIZAJE

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
1. DOCENTES 1. Satisfaccion del docente
SATISFECHOS Y
MOTIVADOS —
2. Colaboracion entre docentes
3. Reflexion pedagdgica
2. AMBIENTE 4. Apoyo cognitivo y emocional a
ESCOLAR PARA estudiantes
EL

5. Clima organizacional y escolar

6. Escuelas como centros culturales

dindmicos

3. LIDERAZGO
HUMANO y
PEDAGOGICO

7. Vision compartida

8. Enfoque humano y pedagdgico

del liderazgo

9. Adecuacion de la instituciéon

educativa al contexto

10.Docentes se conectan a
estudiantes, directores se

conectan a sus equipos

Elaboracion propia.
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2.3.5. Documentos y criterios de seleccidon

El marco de la investigacion es conceptual, se analizan teorias, principios,
leyes, enfoques, investigaciones para sustentar las variables y el objeto de
estudio (Mora Vargas, 2005). En la presente tesis se refieren definiciones y
conceptos sobre eficacia escolar, sus caracteristicas y factores. También
tiene un enfoque contextual ya que se describe cOmo estos factores se

desarrollan en América Latina.

Los documentos seleccionados son publicaciones de los siguientes
organismos internacionales: Banco Mundial, BID, UNESCO, OEI, OCDE y
UNICEF, las instituciones en mencion tienen investigaciones, estudios y
publicaciones sobre educacion en América Latina y el Caribe que son base

para la formulacion de politicas educativas.

Adicionalmente, los documentos deben cumplir con los siguientes criterios:

Publicados entre marzo 2004 y agosto 2018.
Enfocados exclusivamente en paises de Latinoamérica y el Caribe.
c. Que desarrollen por lo menos uno de los factores de eficacia escolar
gue conforman las categorias y/o subcategorias de investigacion.
d. Que el tratamiento del documento parta de una perspectiva del
Movimiento de Escuelas Eficaces.

Los criterios de exclusion serian:

a) Si el texto esta fuera del rango de tiempo establecido
b) Si menciona alguno de los factores que inciden en la eficacia desde una

perspectiva diferente a la del movimiento de escuelas eficaces.
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La busqueda de publicaciones se realizd en los portales de las mismas
instituciones y se utilizaron diversos documentos de estos organismos
como evaluaciones sobre eficacia escolar, reportes de investigaciones e

informes de metaevaluacion.

Una vez identificadas las fuentes, se explordé sobre las subcategorias
consideradas por los diferentes autores e instituciones, para luego
trasladar esta informacion a una ficha de analisis. Este instrumento
permitié visualizar las citas que se refieren a las sub categorias en las

diversas fuentes.

Se han seleccionado los textos de los ultimos 14 afios que tienen capitulos
0 subtitulos que contengan algunas de las categorias y subcategorias

mencionadas en la tabla anterior.

A continuacion, se presentan los documentos seleccionados con sus

codigos correspondientes:
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Tabla 2. Documentos seleccionados y codigos

1. Pérez, L., Bellei, C., Raczynski, D., Mufioz, G. (2004). ¢Quién dijo que no se puede?

12004UNICFPEREZEEPOB Escuelas efectivas en sectores de pobreza. UNICEF. Gobierno de Chile.

2. Vegas, E., y Umansky, ., (2005). Improving Teaching and Learning trough Effectives
22005BMVEGASINCENT Incentives. What Can We Learn from Education Reforms in Latin America?. The World Bank.

Washington D.C., USA.

3. Aylwin, M., Mufioz, A., Flanagan, A. y Ermter, K. (2005). Guia de Apoyo para Directoras y
32005UNESCAYLWCOMESC Directores: Educacion de Calidad para nuestra Comunidad Escolar. UNESCO. Educacion,

Nuestra Riqueza, Minesterio de Educacion, Gobiemo de Chile, Chile.

420110ECDAGUERRESCMEX

4. Aguerrondo, |., Benavides, F., Cox, C., Fredriksson, U., Hobson, A., Levin, B., Matthews,
P., Moorman, H., Pont, B., Schmelkes, S., Schwartz, R., Toledo Figueroa, D. y Zorilla, M.
(2011) Mejorar las escuelas. Estrategias para la accion en México. Organizacion para la
Cooperacion el Desarrollo Econdmicos. OCDE. México.

5. Cabrol, M. y Székely, M. (2012). Educacion para la transformacién. Banco Interamericano

>2012BIDAGUERRESCMEX de Desarrollo. BID. Capitulos 4, 5 6.

6. Trevfio, E., Place, K. y Gempp, R. (2012) Andlisis del Clima Escolar. ¢Poderoso factor que
62012UNESCTREVICLIMA explica el aprendizaje en América Latina y el Caribe?. Oficina Regional de Educacion para

Ameérica Latina y El Caribe. OREALC. UNESCO Santiago. LLECE.

7. Bruns, B. y Luque, J. (2014). Profesores excelentes. Como mejorar el aprendizaje en
720196MBRUNPEDFES América Latina y El Caribe. Banco Mundial. Washington DC.

8. Bellei, C. (2014). Lo aprendi en la escuela. ¢Cémo se logran procesos de mejoramiento
82014UNICFBELLEMEJOR escolar?. Programa de Investigacion Asociativa. PIA. Centro de Investigacion Avanzada en

Educacion. CIAE. UNICEF. Lom Ediciones. Santiago, Chile.

92014UNICFEESEC

9. UNICEF (2014). An Introduction an Effectives School Principles At Secondary Schools.
Office for the eastern Caribbean Area. UNICEF.Recuperado de
https://www.unicef.org/easterncaribbean/ECAO_EPS_Manual. pdf

102016UNICEFAGUERRESCMEX

10 Aasen, B., Marope, M. y Ischinger, B. (2016). La naturaleza del aprendizaje:
Usando la investigacion para inspirar la practica. OCDE. OIE-UNESCO, UNICEF. LACRO

112018BMTEACHBRAS

11 World Bank (2018). BRAZIL: Can Providing Teachers with Feedback and Coaching. From
Evidence to Policy. Learning what works for better programs and policies . Recuperado de
https://worlddidac.org/wp-content/uploads/2018/05/Brazil-Can-Providing-Teachers-with-Feedback-
and-Coaching-Improve-Learning. pdf

Elaboracion propia.
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2.4. TECNICA E INSTRUMENTOS

La técnica utilizada es el Analisis Documental, siguiendo a Ruiz Silva (2004),
la informacién de los documentos se ha trabajado de la siguiente manera: En
un primer nivel o de superficie se ha tomado la informacion textual y se ha
trasladado a la matriz, organizando esta informacién en funcién de las
categorias y subcategorias. En un segundo nivel se ha analizado la
informacion por cada documento y, en un tercer nivel, se ha estudiado y
comparado las coincidencias o diferencias, énfasis o matices de los distintos
documentos encontrados por cada categoria y subcategoria en cada uno de
los textos, encontrando un significado comdn que refuerza algunas ideas o

gue se complementan entre si.

Como instrumento se utilizé una matriz de comparacion, cuyo eje vertical lo
constituyen las subcategorias analizadas, y en el eje horizontal, se ha
colocado una columna para cada documento seleccionado. Para este fin se

utiliza una hoja de calculo Excel donde cada categoria ocupa una pestafa.

En cuanto al andlisis, se ha realizado un analisis vertical donde se constata el
punto de vista del documento en cada categoria y, en el analisis horizontal,

diferentes puntos de vista de los documentos sobre cada subcategoria.

Las categorias y subcategorias han sido tomadas de la literatura revisada
sobre eficacia escolar y han sido mencionadas en el acépite anterior. Fueron
ajustadas después de la validacion por dos expertas para darles mayor
precision. Para esto, se tuvo en cuenta la claridad de las categorias y

subcategorias y la coherencia entre los diferentes elementos de andlisis.

Complementariamente en algunas subcategorias se ha identificado algunos
conceptos a su interior y comparado conceptos similares en los documentos

analizados, estableciendo una relacion entre significados comunes.
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2.5. PROCESO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Para el proceso de validacion se solicitd la revision de este documento por
dos expertas, ambas tienen grado de PHD una de ellas en psicologia, y otra
en politicas educativas, ambas evaluaron elementos de la matriz de
consistencia y la matriz de comparacion, instrumento que permitié la

organizacion de la informacion.

Para este fin, se les presentd una carta de invitacion, solicitando su
participacion en la validacion, la matriz de coherencia donde figuran objetivos
y criterios para el presente estudio y el instrumento que consistia en una
matriz de comparacion de categorias, subcategorias y documentos que
permitan realizar el andlisis, una vez obtenidos sus comentarios se realizo el

ajuste del instrumento.

Ambas expertas consideraron que siendo el objetivo general de la
investigacion de tesis de Maestria: “Analizar y comparar los factores
socioemocionales y culturales que inciden en la eficacia escolar en
Latinoamérica segun los estudios de organismos internacionales publicados
en los ultimos 14 anos”, las categorias y subcategorias establecidas por la
autora son completas y significativas para estudiar los factores
socioemocionales y culturales que inciden en la eficacia escolar. Asimismo,
siendo el primer objetivo especifico de la investigacion “Caracterizar los
factores socioemocionales y culturales que inciden en la eficacia escolar en
Latinoamérica segun los estudios de organismos internacionales publicados
en los ultimos 14 anos” las categorias y sub-categorias establecidas por la

tesista permiten esa caracterizacion.

No obstante, realizaron las siguientes observaciones: Tanto en la definicion

de las categorias y subcategorias, como en la matriz se puede ser mas
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preciso, se sugiere operacionalizar con mas detalle las definiciones de las

categorias.

Con relacion a las categorias y subcategorias, se han realizado ciertas
sugerencias en su definicion, sugieren consideran que resulta fundamental
tener evidencias de que se esta hablando de lo mismo en todos los

documentos.

Por otra parte, se podria incluir comportamientos asociados a la motivacion y
satisfaccion docente. Basicamente, porque las subcategorias que registran
motivacion y satisfaccién no permiten inferir que se haya logrado alcanzar o
no dichas condiciones (motivacion y satisfaccion), por lo que se ajusto la

categoria.

Algunas categorias podrian volverse a redactar como: Comportamientos
asociados a la motivacién y satisfaccion laboral del docente. En ese sentido
se sugirié poner, en primer lugar, motivacion y luego satisfaccion, para que se
vea la secuencia de un aspecto de proceso y otra de salida. Docentes que
reportan disfrutar de su rol, se sienten bien al ensefiar y se ven competentes
en relacibn a su ejercicio profesional; colaboran entre ellos y forman
comunidades para mejorar sus actividades profesionales, sefalan que
disponen de tiempo y espacios para reflexionar sobre su préactica e

intercambian experiencias con otros colegas.

Con relacion a la categoria sobre clima escolar y de aula, se recomendd
precisar, se menciona que el personal docente y autoridades de la escuela
pueden establecer pautas claras para que se promueva el desarrollo cognitivo
y emocional de los estudiantes promoviéndose escuelas que faciliten al
estudiante asumir riesgos y desafios, para lo cual seria conveniente explicar

riesgos y desafios.
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Se sustenta que el clima institucional promueve relaciones entre diferentes

instituciones educativas, por lo que se debe especificar de qué tipo son.

Entre padres, asesores educativos, de salud, de orientacion al trabajo o

relaciones interpersonales entre alumnos.

Sobre la ensefianza eficaz, es importante considerar los aspectos centrales
cuales son: a) la diversidad de oportunidades de aprendizaje (lo que implica
precisar el aprendizaje colaborativo, las situaciones simuladas ya que
permiten diversidad de oportunidades), b) que el contenido de aprendizaje sea
relevante para la vida (el contenido de los programas esta sustentado en
argumentos que sefialan por qué son relevantes, el asunto es como se
organizan dichos contenidos. c) los docentes deben tener altas expectativas
en sus estudiantes (lo que implica, para algunos, el hecho que el estudiante
alcance una profesion, para otros que sea luchador y para otros que sea un
buen ser humano. Se han tomado en cuenta estos aportes para que sean

items a considerar.

Con relacion al aporte de las expertas, se ha tomado en consideracion lo

siguiente:

1. Que algunas de las sugerencias realizadas como operacionalizar las
categorias en variables e indicadores mas precisos, corresponde a un
enfoque metodolégico distinto al del método cualitativo y la técnica de
analisis documental, en tanto, que estos buscan respetar lo que los
documentos traen y que las comparaciones se realizan tales y como
estan expresadas en los documentos.

2. Con respecto a las observaciones sobre reajustes de términos y/o
definiciones con la perspectiva de brindar mayor precision, se procedio a
realizar tales ajustes, los cuales ya estan incorporados en el informe

presente.
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Construida la matriz de analisis, se revisé su consistencia interna, y se
hicieron algunos ajustes recomendados por las expertas. Posteriormente se
procedié a realizar la revision de los textos seleccionados para proceder a

completar el instrumento.

A continuacion, se realizd el andlisis de cada uno de los documentos
seleccionados completando las ideas principales referidas a cada categoria y
subcategoria, de manera que se determine cuantos documentos contienen
informacion para el sustento de estas y, a su vez, identificar si existen

coincidencias o diferencias entre lo referido por estos autores.

2.6. PROCESO DE APLICACION DE INSTRUMENTOS Y
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacién y analisis se han tomado los niveles
del analisis documental: el primer nivel o de superficie, en el que se describe
la informacion, el segundo nivel, en el que se analiza, y ordena la informacion,
y el tercer nivel, analitico de comprensién o constitucion de sentido. En el
primero se identificaron los contenidos mas relevantes sobre las categorias
planteadas, para el segundo se compara la informacion de diversos autores o
estudios segun categorias y subcategorias y en el tercero se analizan las

coincidencias, diferencias, énfasis o matices entre los diversos documentos.
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. ANALISIS Y DISCUSION

En esta parte analizaremos y compararemos la informacién obtenida de los

documentos, que ha sido plasmada en la matriz de comparacion.

3.1. CATEGORIA 1: DOCENTES SATISFECHOS Y MOTIVADOS

Como se ha mencionado en el marco referencial a partir del andlisis de la
teoria revisada, el contar con docentes satisfechos con su profesién, que
trabajen motivados, colaboren entre si y que formen comunidades para
aprender y desarrollarse profesionalmente es un factor que contribuye a la
eficacia escolar. Segun los documentos analizados, las escuelas donde los
docentes cuentan con tiempo, momentos especificos y espacios para una
reflexion cotidiana sobre su practica e intercambian experiencias con sus

colegas obtienen mejores resultados en el aprendizaje de sus estudiantes.

Esta categoria se refiere a la satisfacciéon y motivacion de los docentes, que
es resultado de lo mencionado anteriormente. Esta categoria esta

constituida por tres sub-categorias:

e Satisfaccion del docente
e Colaboracion entre docentes

e Reflexion pedagogica

3.1.1. Sub-categoria: Satisfaccion del docente

De los documentos analizados, esta subcategoria puede tener relacion con dos
aspectos complementarios. El primero, la motivacion intrinseca que se origina

en el trabajo entre docentes al interior de la institucion educativa; el segundo,



los factores externos que se relacionan con estimulos, como la remuneracion o

ciertas bonificaciones.

Con relacion a los factores internos, hemos considerado informacion presentada
en el documento 22005BMVEGASINCENT en donde se refiere que, si bien el
clima institucional puede favorecer al bienestar y la satisfaccion del docente,
esto puede verse perjudicado por un sector de maestros que se encuentra
insatisfecho con los sueldos y condiciones laborales. Guardar un equilibrio entre
ambos es dificil, sin embargo, el control sobre la satisfaccion al interior de la

escuela es mucho mas factible.

El documento 12004UNICFPEREZEEPOB coincide con el anterior y hace
referencia a factores internos en la institucién educativa, considerando que un
elemento que permite que el docente trabaje con satisfaccion, es el poder
compartir su trabajo tanto con sus compafieros como con sus superiores. En
este documento, referido a las escuelas eficaces chilenas, el trabajo de los
docentes es considerado uno de los aportes principales, por lo que se requiere
que sus directivos los promuevan y brinden estimulos. Por ejemplo, los
directivos deben considerar las propuestas de sus docentes en la solucién de la
problematica que se vive en la escuela; es decir, hacerlos participes del proceso

de toma de decisiones.

Asimismo, en el estudio 112018BMTEACHBRAS, se pone en manifiesto que el
no tener las condiciones laborales adecuadas genera insatisfaccion laboral, y
puede ocasionar que los docentes abandonen el trabajo y, como es frecuente,
busquen un segundo empleo, propiciando que pierdan la dedicacion y
concentracion en su tarea educativa. Al ser este factor un comun denominador
en los paises de América Latina, el proceso para brindar las condiciones

necesarias a los docentes es extenso y mucho mas complejo de lograr.

Los tres documentos mencionados coinciden en que la satisfaccion y motivacion
tienen efectos positivos en el aprendizaje y que estas son condicionadas por las
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relaciones que mantienen los docentes con sus compafieros de trabajo y

superiores inmediatos (Coordinadores, director).

Ahora, en 22005BMVEGASINCENT, se logra inferir que el término “incentivos”
puede abarcar muchas formas para motivar a los docentes. En si, el documento
se refiere a cualquier elemento que favorezca la motivacion y satisfaccion del
docente, pero se centra mas en los estimulos externos como los bonos, el
incremento salarial u otro “premio”. Sin embargo, la evaluacion sobre la carrera
magisterial en México, que promueve la mejora de incentivos econémicos, no

se produjeron muchas mejoras en las aulas.

Por otro lado, la administracion basada en la escuela puede hacer que los
maestros sean mas responsables ante las necesidades e intereses de las
familias de sus estudiantes, especialmente cuando los consejos escolares
locales o las asociaciones de padres tienen la autoridad de contratar y despedir

a los maestros, e incluso establecer sus salarios.

Este control muy directo sobre el trabajo de los maestros genera fuertes
incentivos para que ellos mismos satisfagan los intereses de la comunidad,
mejorando el trabajo docente y ampliando el aprendizaje de los estudiantes; sin
embargo, tampoco existe evidencia de que en estos casos los resultados de

aprendizaje sean mejores.

De lo revisado anteriormente, el documento 22005BMVEGASINCENT sugiere

tres categorias para que el docente se encuentre satisfecho:

a) Recompensas profesionales: que abarcan equipamiento adecuado y
condiciones de trabajo agradables, motivacion intrinseca,

reconocimiento, prestigio y crecimiento profesional.
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b) Incentivos financieros: diferencias salariales, jubilaciones, beneficios, y
pago de bonificaciones.

c) Presion por rendir cuentas

En cuanto a las dos primeras, consideramos que, la denominada
‘recompensa profesional” estaria vinculada a lo que conocemos como
elementos internos de la institucion educativa y que pueden, de manera
positiva, acrecentar la mejora de la eficacia escolar. Por otra parte, los
incentivos financieros, son muy importantes, pero tienen la dificultad que en
general no son controlados por la escuela y no necesariamente impactan en

el aprendizaje.

3.1.2. Subcategoria: Colaboracion entre docentes

Otra subcategoria que contribuye a la satisfaccibn y motivacion de los
docentes es la colaboracion que se da entre ellos al interior de su instituciéon

educativa, como también con otros docentes externos a ella.

En primer lugar, veremos las caracteristicas que tiene esta colaboracion al
interior de la escuela, sustentada principalmente en el documento
12004UNICFPEREZEEPOB, donde las escuelas estudiadas tienen como
parte de su practica educativa el conformar “comunidades de trabajo”. La
colaboracion entre docentes, analizada por el estudio antes mencionado,
muestra la importancia de las relaciones 6ptimas entre docentes, tanto en lo
profesional como en lo social. Ademas, refiere que el trabajo en comunidad
de los docentes en escuelas efectivas hace que los profesionales se sientan
amigos y, por tanto, se sientan también satisfechos al trabajar cada dia. Este
analisis refuerza la importancia de lo emocional en los factores de eficacia

escolar que estudiamos en esta tesis.

Otro aspecto que esta investigacion encuentra con relacibn a esta

subcategoria es que el trabajo colaborativo no es solamente una iniciativa
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del docente, sino que es sostenido también por los directivos que promueven
el trabajo en equipo y una cultura de colaboracién. De esta forma, toda la
institucion educativa se convierte en una comunidad de aprendizaje, en la
cual los docentes aprenden entre si, pero también lo hacen los directivos y
el personal administrativo. "El intenso trabajo colaborativo entre los
docentes, su organizacion y monitoreo de resultados, también refuerza la

cultura compartida” (Bellei, 2014)

Otro elemento mencionado en el documento 12004UNICFPEREZEEPOB es
el factor de “Experiencia y Especializacion” que implica el trabajo
colaborativo. En algunas de las escuelas estudiadas, los docentes antiguos
proveen a los nuevos docentes informacién previa, experiencias o enfoques
gue se han aplicado con antelacién. Asimismo, en instituciones educativas
medianas o grandes se cuenta con docentes, coordinadores de nivel o de
area curricular y se convierten en asesores de los demas maestros de su
especialidad. Este aprender de la experiencia contribuye tanto a generar una
cultura del aprendizaje colectivo en la institucién, como a valorar el factor

emocional que implica el reconocimiento a la experiencia.

En segundo lugar, y complementando el enfoque anterior, la colaboracion
entre docentes no solo se da al interior de la institucion educativa, esta puede
fortalecerse cuando los docentes interactian y trabajan con docentes de
otros centros educativos. Es asi que, el documento
72014BMBRUNPROFES sefiala que la colaboracion entre profesores para
el desarrollo de la eficacia escolar, se optimiza cuando se crean formas de
cooperacion entre diferentes escuelas, donde los maestros comparten

experiencias, conformando, en algunos casos, redes de aprendizaje.

En muchas ocasiones, estas experiencias cuentan con lideres que orientan
el trabajo, ya no solo de una escuela, sino de un grupo de ellas con intereses

similares. El factor de colaboracion entre docentes tiene desde esta fuente
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una doble dimensién: colaboracion tanto al interior de la institucién educativa

como fuera de ella.

3.1.3. Subcategoria: Reflexion pedagdgica

El estudio 12004UNICFPEREZEEPOB considera que la “reflexion
pedagogica” es un factor clave para sostener la motivacion de los docentes
en su practica. EI documento refiere que los maestros de las escuelas
efectivas estudiadas, en su mayoria, requieren complementar su formacion.
Para ello, cuentan con el apoyo de otros profesores que realizan un
acompafiamiento a sus actividades y a su planificacion, recibiendo
retroalimentacion de su practica. En este caso, la colaboracion entre
docentes tiene como finalidad reflexionar, precisamente, sobre esta
cooperacion. Ademas, el acompafiamiento, al ser facilitado por los mismos
docentes de la institucion educativa, fortalece la autonomia en la formacion

profesional de los profesores de la institucion estudiada.

Otro elemento que consideraria esta subcategoria seria el hallazgo en torno
a que, en las escuelas eficaces de Chile, se refuerza una cultura de reflexién
compartida, donde los docentes colaboran, se organizan y monitorean los
resultados que van obteniendo entre todos. Este seguimiento no es otra cosa
gue la reflexion sobre el trabajo realizado, los logros obtenidos y las

dificultades que se han presentado.

Los docentes en escuelas efectivas se reconocen como profesionales, lo que
se expresa en su rutina cotidiana. A diferencia de otras escuelas, existe una
conciencia generalizada acerca del uso del tiempo: se aprovecha la jornada
al méaximo, se utiliza tiempo valioso en asesorar a los estudiantes, y la
asistencia y puntualidad son notables. Es decir, los docentes se sienten
motivados por su trabajo y esta motivacion los lleva a buscar los mejores

resultados de aprendizaje, convirtiéndolos en docentes efectivos.
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Los documentos que sirven de sustento a esta sub-categoria, complementan
sus puntos de vista: se refieren al desarrollo de la institucién educativa eficaz
como espacio de colaboracion entre docentes, de construccion de
comunidades de aprendizaje y de procesos de reflexibn compartida, todo lo
cual hace que el maestro se sienta motivado para mejorar su desarrollo

profesional.

Como siguiente paso para acercarse al desarrollo institucional esta la
propuesta de coordinar entre docentes de diferentes instituciones educativas
y compartir esfuerzos, siendo esto un segundo nivel de desarrollo de las
instituciones como espacios en los que los docentes estan satisfechos y
motivados. Todos estos elementos, ademas de los emocionales, permiten la

construccién de una cultura escolar positiva.

Con respecto a esta primera categoria, notamos que los dos primeros
aspectos, 1) satisfaccion del docente y 2) colaboracién entre docentes, estan
claramente vinculados al compromiso. La primera subcategoria plantea que
puede construirse inicialmente en la institucion educativa y avanzar hacia un
vinculo con otras instituciones y la segunda subcategoria resalta la
importancia de las comunidades educativas resultantes del trabajo
colaborativo entre integrantes del profesorado, las cuales potencian la
posibilidad de que las escuelas puedan tener mejores resultados de
aprendizaje. Los docentes trabajando en pares o equipos, discuten y
comparten, tanto conocimientos como dudas y temores propios de la
profesion. De esta manera, las capacidades de cada uno se optimizan

generando un ambiente propicio para el aprendizaje.

En contraparte, la categoria que menciona la satisfaccién y la motivacién no
esta lo suficientemente desarrollada. Muchos organismos internacionales
gue han realizado estudios sobre la escuela en América Latina vinculan tanto

la satisfaccion como motivacién dentro del ambiente de trabajo con aspectos
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remunerativos y con estimulos monetarios. Es decir, el docente solo se
sentird completamente a gusto en la institucion educativa si es que se le
aumenta el sueldo o se le da algun bono adicional a este. Pero, esto no
puede ser totalmente cierto ya que, si ese fuera el caso, la aplicacion de las
comunidades de aprendizaje y el trabajo colaborativo y reflexivo como factor
para alcanzar la eficacia escolar no tendria sentido. Es necesario entonces,
independientemente de los reconocimientos econdmicos, que se den
estimulos apropiados para el docente, como el adecuado clima laboral y las
relaciones personales con los comparieros de trabajo. Debe existir una doble
mirada en como el docente puede estar realmente satisfecho y motivado.
Por un lado, las oportunidades que tienen los profesores de construir
comunidades de aprendizaje y ser protagonistas de su desarrollo
participando en la solucién de problemas de su institucion y, por otro, las
politicas de premio o condicionamientos econdémicos que no necesariamente

“premian” el desarrollo profesional de estas comunidades.

3.2. CATEGORIA 2: AMBIENTE ESCOLAR PARA EL APRENDIZAJE
(SCHOOL LEARNING ENVIROMENT)

Como se mencion6 en el marco referencial, en especial en los estudios de
Kyriakides (2018) quien sostiene que las oportunidades de aprender se dan
en todo tiempo y espacio, estos estudios identifican que un ambiente
estimulante y positivo en la escuela permite el desarrollo cognitivo y
emocional de los estudiantes y que las escuelas seguras y protegidas

facilitan al estudiante asumir riesgos y desafios.

Una de las caracteristicas para que estas relaciones puedan desarrollarse
con fluidez es que las escuelas efectivas pueden convertirse en centros
culturales dindmicos esto quiere decir que se utilizan activos culturales como
soporte de la eficacia escolar. Como parte de esta propuesta, el aprendizaje
escolar parte de experiencias en las que se trabaja la identidad cultural de
los estudiantes y docentes, el conocimiento y practicas culturales de la
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comunidad, su patrimonio, sus tradiciones, su lengua y su historia. Las
escuelas que trabajan seriamente la interculturalidad, y hacen de su
experiencia de aprendizaje las practicas culturales, tienen por tanto mayores

posibilidades de ser efectivas.

Lo relevante de esta categoria es que a diferencia de las escuelas que
privilegian el desarrollo de lo cognitivo, las escuelas eficaces facilitan un
entorno en que el componente emocional puede desarrollarse tanto en los
estudiantes como entre los demas actores de la institucion educativa. En
esta medida, lo cultural e intercultural, la identidad o la historia son elementos
gue tienen que ver con lo afectivo, subjetivo y emocional y en los Ultimos

estudios internacionales son los factores que condicionan la eficacia escolar.

Para el analisis de esta categoria se toman los aportes citados en el marco
referencial y se propone que para la construccion de esta categoria

contribuyen las siguientes subcategorias:

e Apoyo cognitivo y emocional a los estudiantes
e Clima organizacional y escolar
e Escuelas como centros culturales dinamicos.

3.2.1. Subcategoria: Brindar apoyo cognitivo y emocional a
Estudiantes

De los documentos analizados en el marco de referencia, esta subcategoria
sustenta que las escuelas eficaces estudiadas buscan desarrollar tanto
conocimientos y conceptos, como habilidades sociales en sus estudiantes,
incluyendo formacion en valores y desarrollo del sentido de pertenencia;
buscan ser espacios acogedores y afectivos, donde los estudiantes son el
centro, es decir valoran tanto el desarrollo de la dimensidn cognitiva como la

emocional.
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Para el sustento de esta subcategoria en América Latina tomaremos dos
documentos que analizan escuelas eficaces uno en Chile y otro en paises
del Caribe.

Por un lado, las escuelas estudiadas en el documento
12004UNICFPEREZEEPOB en Chile, tienen como politica atender a todos
los estudiantes, sobre todo a los que requieren de més soporte, brindando
un apoyo diferenciado, tanto en lo cognitivo como en lo socioemocional. El
documento sefiala que en las escuelas estudiadas los docentes son muy
respetados por sus estudiantes, respeto que es basado en una relacion de
afecto y de confianza. Este soporte emocional permite que las actividades

pedagogicas puedan ser exigentes.

Complementariamente y en esta misma linea el documento
92014UNICFEESEC comenta sobre la promocién de escuelas en el Caribe
donde muchos de sus estudiantes viven situaciones de riesgo que los llevan
a abandonar la escuela o a retrasarse, por ello estas escuelas propician de
manera sustancial el vinculo con los maestros, promoviendo relaciones
positivas. De esta manera se desarrollan conjuntamente las dimensiones

socioemocional y cognitiva.

En estas escuelas del Caribe, segun lo descrito en el documento
mencionado, el desarrollo de relaciones positivas en el aula tiene un impacto
tanto en lo cognitivo como en lo emocional, los estudiantes tienen vinculos
de confianza con sus maestros y comunicacién constante. Los docentes les
brindan mas estimulos que sanciones. El documento menciona que esta
situacion de bienestar propicia un mejor resultado académico. Asimismo, el
documento refiere que el apoyo emocional se traduce en una mayor
participacion de los estudiantes quienes asumen cada vez mayores
responsabilidades y toman decisiones para su escuela desarrollando
habilidades de liderazgo
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En los paises del Caribe los niveles de violencia pueden ser altos, por tanto,
las escuelas efectivas tienen como objetivo cumplir un rol de proteccion y
seguridad lo que facilita las condiciones para aprender, el documento
manifiesta que se estan obteniendo buenos resultados. Un elemento de
desarrollo del componente emocional es el apoyo en salud mental a los
estudiantes que lo requieren y, para ello, se sensibiliza al personal, los otros
estudiantes y los padres de familia, articulandose con colaboracion de la

comunidad.

En América Latina, sobre todo en zonas urbanas, existen muchas
localidades con altos niveles de violencia o inseguridad cuestion que se
traslada a las instituciones educativas, si estas se convierten en espacios de
proteccion, seguridad y soporte afectivo, es muy probable que sus
estudiantes puedan desarrollar aprendizajes a pesar del contexto y, por el
contrario, proponer soluciones para enfrentar su entorno, aprendiendo a

solucionar sus problemas.

Complementar el desarrollo de aprendizajes, tanto en lo cognitivo como en
lo socioemocional, es una constatacion reciente de la teoria revisada y de
programas desarrollados en América Latina como las Escuelas Seguras y
Protegidas del Caribe. De la documentacion analizada sobre escuelas en
Chile y en paises del Caribe, existe coincidencia en que la eficacia escolar
en estos paises latinoamericanos implica brindar soporte emocional, salud
mental, proteccion, y seguridad a los estudiantes de estas escuelas, sobre
todo las que se encuentran en ambientes violentos o inseguros, y convertir
las escuelas en todo lo contrario: en espacios para aprender como solucionar

sus problemas de contexto que, finalmente, es lo mas efectivo.

Existe coincidencia entre lo planteado en el marco referencial por Kiryakides,
(2018) y otros, y lo identificado en los documentos analizados. Las escuelas
eficaces estudiadas, tanto en Chile como en paises del Caribe, brindan
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soporte afectivo y buscan se acogedoras y ofrecer un ambiente de proteccion

en un contexto de violencia, en el caso del Caribe.

Los estudios internacionales sostienen que un ambiente afectivo y
estimulante permite el desarrollo cognitivo y emocional, que es traducido en
el caso de las escuelas del Caribe, como una mayor posibilidad de

participacion de los estudiantes al sentirse emocionalmente seguros.

Otro aspecto comun tanto en la teoria revisada como en las dos experiencias
mencionadas, es que las relaciones interpersonales entre todos los actores
de la institucion (directores, docentes y estudiantes) son positivas y de
confianza, este ambiente institucional favorece el desarrollo de las

dimensiones cognitivas y emocionales de los estudiantes.

3.2.2. Subcategoria: Clima organizacional y escolar

Como se ha mencionado anteriormente y se sefiala en el marco referencial,
varias investigaciones internacionales han encontrado que, para que se dé
una mejora en el ambiente escolar que impacte en el aprendizaje, hay cuatro
aspectos que se deben considerar: a) el comportamiento del alumno fuera
del saldn de clases; b) la relacion y colaboracion entre profesores; c) las
relaciones entre la escuela y la comunidad, padres y asesores; d) provision
de recursos adecuados para el aprendizaje de los estudiantes y de los
profesores. Es decir que, al fortalecer estos aspectos en una Instituciéon
Educativa, se puede tener como resultado una mejoria en el ambiente
escolar para el aprendizaje. (Kyriakides et.al., 2010; Reynolds et.al., 2014;
Scheerens et.al., 2005 citado en Kyriakides, et.al., 2018)

Para sustentar la subcategoria se tomaran dos documentos referidos, por un

lado, a escuelas eficaces en Chile, y por otro lado, al analisis de los estudios
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SERCE, en los que la categoria de clima institucional fue el factor que tuvo
mayor efecto en el aprendizaje. En estos documentos, el concepto utilizado
es el de clima escolar, sin embargo, su definicién y sustento es comparable
con el concepto de Ambiente escolar para el aprendizaje, teniendo este
ultimo algunos elementos complementarios del concepto de clima escolar

presentado por Trevifio en documento de UNESCO.

Segun, el documento 32005UNESCAYLWCOMESC, en las escuelas
eficaces de Chile se vive un clima escolar y organizacional positivo, ya que
los docentes se sienten involucrados y comprometidos con su institucion,
tienen espacios de participacién para proponer sus ideas y se respeta la
autoridad del director. Los equipos de estas escuelas fomentan una
convivencia basada en la confianza y el afecto, las buenas relaciones

legitiman la autoridad de los profesores.

En el documento 62012UNESCTREVICLIMA a partir de una revision de la
literatura se refieren al clima escolar, como el clima de relaciones humanas
gue prevalece en las escuelas, y que esta es una de las variables que mas
influye en el aprendizaje de los estudiantes. Afirma que una escuela con
buen clima escolar es una organizacion donde directivos y docentes

colaboran, las familias participan, y existe un trato respetuoso.

El documento en mencion, parte del analisis del estudio SERCE donde se
determind que el clima escolar estaba condicionado por la organizacion del
aula, el bullying, el clima escolar positivo y el clima escolar negativo, siendo
el factor organizacion del aula, central en el aprendizaje, refiriéendose este, a

las normas del profesor y la productividad de la clase.

Cabe anotar gue estas apreciaciones del documento
62012UNESCTREVICLIMA resultado del analisis de SERCE tienen un
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énfasis en el aula y el maestro, a diferencia del documento antes
mencionado que resaltaba el clima institucional al destacar la relacién

positiva entre docentes y directivos.

El documento 32005UNESCAYLWCOMESC, tiene una mayor aproximacion
al enfoque de la teoria revisada, valora la participacion de los diferentes
actores en la construccion de relaciones positivas y se acerca mas a una
mirada mas institucional, donde el clima o ambiente escolar esta

condicionado por los diferentes actores y sus interacciones.

Sitomamos en cuenta los cuatro aspectos referidos al ambiente escolar para
el aprendizaje estan, por un lado, el comportamiento del estudiante fuera del
aula, (este aspecto no es mencionado en ninguno de los dos documentos y
se refiere al aprendizaje a partir de las interacciones con todos los actores
de la escuela), y por el otro la relacidén y colaboracién entre docentes cuestion
que ve solo el documento de Chile. Los dos aspectos finales, que son la
participacion de padres, asesores y provisibn de recursos, no son

mencionados o referidos.

La vision de las recientes investigaciones internacionales gue se mencionan
en el marco referencial, consideran como parte del clima institucional, las
relaciones a nivel de aula, de institucion y de sistema, comprometiendo a
todos los actores en un proceso de aprendizaje colectivo, que tiene impacto
en el aprendizaje del estudiante, es importante que América Latina, avance

en esta reflexion.

3.2.3. Subcategoria: Escuelas como centros culturales dinamicos

En el marco referencial, se hace mencion a que un factor de eficacia escolar

es gue las escuelas puedan convertirse en Centros Culturales dinamicos,
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esto significa que las escuelas pueden desarrollar las diferentes expresiones
culturales que poseen sus miembros y compartirlas con otras instituciones
educativas y viceversa. Producir arte, musica y/o teatro con la finalidad de
promover la identidad o rescatar la historia son actividades que afianzan la
identidad de las escuelas efectivas y de sus miembros ya sean estudiantes
o docentes.

Como se afirma en el marco referencial, Reynolds citado por Rooney, (2018)
sustenta que los activos culturales atraviesan otros factores de eficacia
escolar y les dan una caracteristica propia, institucional, que estimula a que
todos los actores de la institucion busquen o aspiren al éxito, a la mejora. Se
podria decir que es un elemento de la visibn compartida institucional, que le

da un sello propio.

Asimismo, se indica que este enfoque toma en cuenta el desarrollo
institucional, y la identidad cultural que la institucion asume en concordancia
con las caracteristicas culturales de docentes y estudiantes, teniendo como

efecto mejoras en la eficacia escolar.

Para el sustento de esta subcategoria en América Latina utilizaremos dos
documentos uno de UNESCO en 2005 y otro de UNICEF en 2014 ambos
referidos a escuelas eficaces de Chile.

El documento 32005UNESCAYLWCOMESC menciona la cultura
institucional y a la identidad, de una manera particular, no necesariamente
en la misma linea que la reciente teoria revisada propone. Este documento
manifiesta que la identidad surge de la historia de la escuela, de sus luchas,
de sus proyectos y de las aspiraciones que guarda para el futuro, en algunas
escuelas se formulan algunas ideas como: “Somos el unico foco de cultura

en esta comunidad, y por eso nos esforzamos por brindarle eventos
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artisticos de buena calidad”, de alguna manera estas escuelas que buscan

ser eficaces, se sienten como centros de cultura, como parte de un cambio.

En este documento la identidad organizacional se vincula a un
fortalecimiento de la autoestima y a la construccion de una nueva historia.
Esta construccion se basa en alimentar la autoestima a partir de los éxitos
gue se logran, ya sean en lo académico, en lo artistico, en el deporte u otros.

En estos casos, los directores buscan oportunidades para obtener logros.

Este documento si bien destaca la autoestima institucional, no recoge en
estricto la potencialidad que podrian tener las escuelas cuando desarrollan

su cultura, su lenguaje, su historia.

De autoria mas reciente, el documento 82014UNICFBELLEMEJOR afirma
gue una caracteristica de los casos estudiados es la relevancia que ha tenido
la dimensién subjetiva y motivacional, que aca asociamos con la cultura de
estas escuelas. Se identifican aspectos como la identidad, el orgullo y el
compromiso de alumnos, docentes y familias que funcionan como aliciente

y refuerzo permanente de los procesos de mejoramiento.

El documento en mencién identifica que, en escuelas eficaces en Chile,
existe una cultura compartida, entendida como un conjunto de significados
comunes sobre la escuela, los docentes y los estudiantes. Son escuelas que
tienen una identidad, un compromiso por mejorar, todos sus actores cuentan
un relato comuan sobre lo que son y lo que quieren ser. Se diria que es cultura
e identidad comun. Son relatos que tienen relaciéon con la identidad de la

escuela o con su historia.
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En este documento que es del 2014 existe mayor coincidencia con lo
planteado por la teoria citada en el marco referencial, sobre las escuelas
como centros culturales, que en el documento del 2005 analizado
anteriormente. Si bien en la teoria revisada las escuelas como centros
culturales tienen un énfasis en el arte, el lenguaje o la literatura, en las
escuelas eficaces chilenas, se encuentra una cultura creada y recreada que
toma de la historia, pero también de otros elementos culturales. Es asi que
el documento en mencién cita “La historia nos dice quiénes somos”, es
posible reconocer ‘relatos miticos’ en las escuelas, modos de apreciar y
contar la historia institucional destacando héroes, conflictos y adversidades,
la cultura institucional en este caso se nutre mucho de historia y patrimonio

cultural como los mitos.

El documento en mencion también encuentra en las escuelas eficaces
estudiadas que los directivos, docentes y alumnos exhiben la identidad de la
escuela relacionada con una historia compartida, con colores que los
identifican, con sus logros académicos, con logros en el deporte y en lo

artistico cultural.

No son precisamente centros de intercambio cultural como lo menciona
Rooney (2018), pero si escuelas donde se construye una cultura propia a
partir de sus experiencias, historia y tradiciones. El documento incide en que
docentes y alumnos declaran un fuerte sentido de pertenencia con sus
escuelas, y se refieren a ella como una familia, “que apoya y exige”. Para los
docentes esto es vivido como un entorno que motiva y alienta el desarrollo

profesional.

Otro elemento complementario que también es mencionado en la teoria
revisada es el dialogo intergeneracional, la recuperacion y valoracion del
pasado y de los actores locales o exalumnos que han contribuido a ser lo
que son.
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En suma, tener un ambiente escolar para el aprendizaje donde las
interacciones se dan entre todos los actores a nivel de aula, institucion y
sistema es todavia en América Latina, un buen deseo. Los estudios SERCE
y otras investigaciones de corte cuantitativo empiezan a aproximarse a la
medicion de estos factores emocionales y socioculturales, que han
demostrado en investigaciones en Europa y otros paises que son factores

fundamentales para el impacto en el logro de aprendizajes.

Sin embargo, existen algunas escuelas eficaces en Chile, el Caribe y otros
paises latinoamericanos que van avanzando en esta linea. En las
investigaciones realizadas se ha encontrado que muchas de ellas brindan un
importante soporte afectivo, buscan ser acogedoras y brindar un ambiente
de proteccion en contextos de violencia, que son comunes en paises de

América Latina.

Segun los estudios realizados, en América Latina se estaria iniciando un
proceso que integra el desarrollo de la dimensién cognitiva y emocional, lo
gue da como resultado una mayor participaciéon de estudiantes, un mayor
acercamiento entre docentes y estudiantes. Es necesario dar el salto a una
etapa donde todos los actores involucrados (directores, equipos de gestion,
padres de familia) se involucren en contribuir con el soporte afectivo y
cognitivo que requieren los estudiantes y, de esta manera, promover el
aprendizaje y generar mejores relaciones y oportunidades de aprendizaje en

el aula, la institucion educativa, el hogar y la comunidad.

El elemento sociocultural que proponen las recientes investigaciones ha sido
desarrollado, de alguna manera, en las escuelas eficaces, existiendo una
cultura compartida, con significados comunes entre todos los actores. Lo
cultural es tomado como la identidad propia de la escuela, el relato comun

de lo que son y quieren ser, a la cultura propia de las escuelas que parte de

64



todos sus actores que se reconocen en una historia de su escuela, en una

historia institucional.

Cultura, identidad, motivacion, historia, expresion artistica, deporte, son
elementos que existen en escuelas eficaces estudiadas y contribuyen al

desarrollo de la eficacia escolar en América Latina.

3.3. CATEGORIA 3: LIDERAZGO HUMANO Y PEDAGOGICO

Segun la teoria revisada y mencionada en el marco referencial, en las
escuelas efectivas estudiadas, los directores ejercen un liderazgo humano y
promueven una Vision compartida en su escuela, privilegian el enfoque
pedagdgico en su liderazgo y los aprendizajes responden a necesidades de
su contexto. Los directores de escuelas eficaces son comprometidos con su
trabajo e interesados en sus estudiantes y docentes, promueven el vinculo y

conexion entre estos y los estudiantes, asi como entre ellos y sus equipos.

En coherencia con lo anterior, para el analisis de esta categoria, se han
considerado las siguientes subcategorias:

e Vision compartida
e Enfoque humano y pedagdgico de liderazgo
e Adecuacion al contexto

e Directores se conectan a sus equipos, docentes con sus estudiantes

3.3.1. Subcategoria: Visién compartida

En base a la teoria revisada de los ultimos afios mencionada en el marco
referencial, se considera que los directores de escuelas efectivas logran que
exista una visiébn compartida del futuro de la institucion, para ello propician
comunicacion, dialogo, tienen una mente abierta y construyen en equipo la

vision del futuro institucional.
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Esta vision se sustenta en la blusqueda de una mejora permanente en los
aprendizajes y una vision optimista de sus logros. Para este fin, los docentes
comentan y discuten los resultados de aprendizaje permanentemente

buscando las formas en que estos puedan ser cada vez mejores.

Tener como vision el cdmo mejorar el aprendizaje permanentemente y como
se involucra a todos los actores de la institucion educativa en esta tarea,

genera un cambio en la cultura institucional y un cambio en lo pedagdégico.

Para el tratamiento de la subcategoria Vision Compartida en América Latina,
tomaremos dos documentos como referencia, 12004UNICFPEREZEEPOB
y 82014UNICFBELLEMEJOR ambos de Chile

En el documento del 12004UNICFPEREZEEPOB se menciona que:

“Las escuelas estudiadas cuentan con un proyecto educativo
vivo centrado en el aprendizaje de los estudiantes, entendiendo
por aprendizaje una formacion integral. El peso recae sobre el
desarrollo sicosocial de los alumnos, la formacion de personas
autbnomas, con autoestima, capaces de superarse y de
hacerse cargo de sus vidas a través de las herramientas que la
escuela les entrega. Lo que distingue a estos establecimientos
es que la formacién integral deja de ser puro discurso y se
traduce en practicas institucionales y pedagdgicas muy
concretas” (Pérez, 2004)

En este documento, la subcategoria Vision compartida se traduce en su
proyecto educativo. Al igual que en la teoria revisada, este esta centrado en
el aprendizaje, agregando un elemento importante como es que el
aprendizaje implica la formacion integral del estudiante, refiriendose a que
no es solo el aprendizaje de determinadas asignaturas, sino del desarrollo

personal de los estudiantes y también de los actores de la institucion.
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En el mismo documento se afirma que esta vision compartida se plasma en
un proyecto dirigido al desarrollo autbnomo de los estudiantes,
traduciéndose en practicas cuyo caracter institucional permite que se
mantengan en el tiempo y también en practicas pedagogicas. Esta vision se
traduce en un liderazgo directivo y técnico, con proyectos educativos que
tienen metas concretas y reglas claras que todos conocen, y la vision incluye
principios éticos compartidos, planificacion, evaluacidon y sobre todo

compromiso e identidad institucional.

El documento en mencién, a pesar de ser de 2004, guarda coherencia con
el factor de visibn compartida mencionado en la teoria revisada reciente,
siendo comunes elementos como el compromiso e identidad institucional
gue se transforma en cultura institucional, aspecto que es priorizado en los
estudios internacionales recientes. Otro aspecto central es tener el

aprendizaje y su mejora continua como elemento central de su vision.

En esta misma linea, en el documento 82014UNICFBELLEMEJOR se
menciona gue las escuelas efectivas estudiadas, buscan mejorar el logro en
aprendizaje sostenidamente y, para ello, involucran a todos sus actores en
el compromiso con los objetivos institucionales, motivando a docentes y

estudiantes.

Este documento refiere que, de las escuelas estudiadas en Chile, en todos
los casos, menos dos de ellos, los directores comunican a toda la comunidad
educativa su visidbn moral y ética, y transmiten una clara visiobn de hacia

donde quiere ir la escuela, comprometiendo a diversos actores.

Asimismo, este documento sostiene que las escuelas que muestran
trayectorias de mejoramiento sostenido, tienen una fuerte cultura e identidad

comun que todos comparten y permite que todos los actores de la institucion
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estén motivados, en esta linea la vision comun se plasma en los propdsitos
institucionales que, a su vez, estdn conectados con la motivacion de los

estudiantes y el compromiso de los docentes.

El documento que analizamos tiene a su vez coincidencia con la teoria
revisada reciente. Algunos criterios comunes son la importancia de la
comunicacion entre los actores institucionales o comunidad educativa,

entendiendo que los directores propician esta comunicacion entre todos.

También es coincidente en los documentos, la importancia de compartir una
cultura y una identidad comun basada en la mejora de los aprendizajes. Un
elemento en el que se incide en los documentos de Chile es que esta vision
es ética.

La subcategoria de vision compartida, como parte del liderazgo, es central
en las escuelas efectivas, tanto en los estudios internacionales como en los
dos documentos analizados de organismos internacionales de América
Latina, esta visidbn permite que las escuelas se conviertan realmente en
instituciones con un norte y objetivos claros, y con el involucramiento de

todos los actores en estos objetivos.

Es interesante observar que estos objetivos se plasman en proyectos
institucionales y pedagodgicos, proyectos en los que convergen directores,

docentes, estudiantes y padres.

En cuanto a las particularidades de los documentos latinoamericanos, estan
el énfasis en un liderazgo moral y ético, y también, en que el aprendizaje es
visto como una formacion integral, es decir aprendizaje para el desarrollo

autbnomo.
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3.3.2. Subcategoria: Enfoque humano y pedagdgico de liderazgo

Otro criterio que la teoria revisada menciona como factor que tendria efecto
en la eficacia escolar es el enfoque pedagodgico del liderazgo, ya que la
creacion de una nueva cultura institucional pasa por tener como centro el
aprendizaje. Los directores y equipos directivos gestionan los equipos
docentes para que estos, a su vez, puedan implementar innovaciones
curriculares, estas muchas veces pueden condicionar cambios en la
organizacion de la instituciébn, nuevos proyectos, nuevos equipos de
docentes. Como dice Preston et. al. (2017), los lideres son responsables de
crear una cultura en la escuela que genere cambios y mejoras en lo

pedagadgico.

Para analizar esta subcategoria en América Latina, tomaremos los mismos
documentos que en la subcategoria anterior. ElI documento
12004UNICFPEREZEEPOB sustenta que, en las escuelas efectivas
estudiadas, los directores tienen amplio reconocimiento y aceptacion, les
tienen credibilidad. El rol del director como lider técnico-pedagdgico e
institucional aceptado por sus pares, alumnos y apoderados es fundamental
para que una institucion educativa sea eficaz. Bajo esta perspectiva, los
directores eficaces normalmente no estan en sus oficinas ya que se vinculan
con las instituciones externas con fines pedagdégicos y también dentro de la
escuela, estan en comunicacion permanente con todos sus actores.
Observan sesiones de aprendizaje, las comentan, asesoran estudiantes y
docentes, sugieren, aconsejan, solucionan problemas. No obstante, el
mismo documento afirma que es fundamental que el director se apoye en un
equipo directivo, quienes planifican, evaltan y retroalimentan a los docentes,

en este trabajo se parte del estado del aprendizaje en la institucion educativa.

Es asi que el enfoque pedagdgico del liderazgo se basa en pensar y tener
presente el aprendizaje y su desarrollo, para ello todos los actores de la
institucién piensan y actian para buscar su mejora.
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De igual manera que la subcategoria anterior, a pesar de que el documento
es de 2004, esta guarda estrecha relacion con los sustentos de la teoria mas
reciente revisada, ya que este documento identifica que toda la institucion se
enfoca en tener al centro el aprendizaje. EI documento menciona que los
directores son el corazon de la escuela asesorando, solucionando problemas
y formando equipos, sin embargo, se podria decir que la teoria revisada
menciona que este liderazgo del director y de sus equipos se convierte luego
en una nueva cultura institucional. La propuesta de Chile va en ese camino.
El director tiene todavia un rol fundamental, pero cuando la cultura
institucional se ha afianzado, el papel del director descansa mas en los

equipos y en todos los actores institucionales.

Por otra parte, en el documento 82014UNICFBELLEMEJOR que es mas
reciente, se sustenta que en las escuelas eficaces estudiadas los equipos
deben estar en busqueda de la innovacion y propiciar la motivacion de todos
los actores, en un contexto para el desarrollo profesional y laboral.

Una de las razones para el reconocimiento de los directores como lideres
pedagdgicos es que su perfil es prioritariamente el de docentes antes que
de administradores. Son personas que vienen del aula y demuestran su
conocimiento en lo curricular y pedagogico. En estas escuelas, el director o
el jefe de la unidad técnico pedagoOgica desarrolla actividades de
planificacion, evaluacién y retroalimentacion con los docentes de aula,

definiendo prioridades y metas, partiendo del aprendizaje.

Se puede apreciar que existe una linea de continuidad entre el analisis de
ambos documentos de Chile, en el segundo caso es mas claro que los
directores y sus equipos cumplen un rol en la planificacién, evaluaciéon y
retroalimentacion de los docentes, y promueven la innovaciéon del curriculo y
la gestion, estas caracteristicas son coherentes con la teoria revisada que
menciona la centralidad de gestionar la docencia y un curriculo innovador.
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3.3.3. Subcategoria: Adecuacioén al contexto

En la teoria reciente revisada y presentada en el marco referencial se
menciona que un factor que caracteriza a las escuelas eficaces es su
apertura a la comunidad. El liderazgo, en este caso, no se queda en la
escuela, si no que se busca la articulacion con otras escuelas, formando
redes, creando sinergias. Para analizar esta subcategoria en América Latina,

tomaremos un documento de México y otro de Chile.

En México, en el documento 420110ECDAGUERRESCMEX programa para
propiciar escuelas eficaces propone que donde existen buenas practicas y
de alta calidad estas deben ser compartidas con otras escuelas de no tan
buen desempefio, de manera que las escuelas se conviertan en nodos o

lideres o promuevan sinergias con otras cercanas.

El mismo documento establece que una forma de adecuarse al contexto de
estas escuelas ha sido el trabajo en conjunto que realizan con otras escuelas
vecinas, compartiendo experiencias. Este trabajo compartido se realiza
identificando docentes lideres de alguna area curricular, que comparte sus
experiencias con otros y propone nuevos retos comunes construyéndose

redes o0 asociaciones que sirvan para el intercambio y el interaprendizaje.

En México, se propone fortalecer la participacion social dando a los consejos
escolares mayores responsabilidades con relacion a la escuela, y a la

escuela mayores responsabilidades con relacion a la comunidad.

El mismo documento recomienda fortalecer la participacion de la comunidad
en la escuela y viceversa, pues sustenta que los consejos escolares,
instancias donde participa la comunidad, pueden ayudar de un modo
significativo al director de la escuela para que articule con mayor eficiencia

lo que sucede en el aula, la escuela y la comunidad.
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La participacion de la comunidad, como parte de la adecuacion al contexto,
se menciona tanto en la teoria revisada como en el documento que describe
la propuesta mexicana. Sin embargo, en la primera es comprendida como el
trabajo pedagdgico que se realiza en alianza con otras escuelas, mientras
que en la propuesta mexicana se entiende como la participacion de la
comunidad y las familias en la escuela; es decir, padres y otros actores son
parte de la experiencia educativa escolar, interviniendo en aspectos de
curriculo o recursos. Este es un primer estadio de involucramiento entre
escuela y comunidad. Si tomamos como referencia la teoria revisada, un
segundo momento en el desarrollo de las escuelas eficaces
latinoamericanas, sera pasar a que una escuela que es eficaz comparta sus
logros con otras escuelas, a través de diversos medios como las redes de
docentes, la reflexion sobre practicas docentes y el compromiso de los

padres.

Una mirada menos optimista de la importancia de la apertura a la comunidad
y al contexto local que deben tener las escuelas eficaces es la encontrada
en el documento 82014UNICFBELLEMEJOR de Chile, donde las escuelas
estudiadas “han encontrado en el contexto local desiguales niveles de

dificultad para iniciar y sostener sus procesos de mejoramiento”

En algunos casos, las familias y los estudiantes han preferido estas
escuelas, mientras que en otros las dificultades propias de la pobreza y
segregacion social han afectado el proceso de mejora, y en algunos casos,

solo han mantenido su desempeiio.

En América Latina, la situacion de contexto de pobreza, puede hacer mas
dificil el camino a la eficacia escolar, y de hecho los avances en esta linea

son iniciales.
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3.3.4. Subcategoria: Directores se conectan a sus equipos

Otro factor que condiciona la eficacia escolar, y que es mencionado en la
teoria revisada citada en el marco referencial, es el vinculo que se construye
entre directores y sus equipos. Este vinculo que promueve las buenas
relaciones entre directivos y docentes se refleja también en una mejor

relacion de los docentes con sus estudiantes.

Asimismo, se plantean algunos aspectos, como el que los directores faciliten
procedimientos y oportunidades para que los docentes se conecten con sus
estudiantes o que los docentes pasen de una cultura de trabajo aislado a
una cultura de trabajo en equipo. Resaltamos la prioridad sobre el liderazgo
humano y ético, y el compromiso apasionado que distingue a los directores

de escuelas eficaces.

Para el analisis de esta subcategoria en América Latina utilizaremos dos
documentos de Chile: uno de 2004 y otro de 2014.

En el documento 12004UNICFPEREZEEPOB de Chile, en las escuelas
eficaces estudiadas, se ha identificado que el director es la fuente de
conexién de todos los actores, propicia el vinculo entre todos, por ello es
muy motivador que el director esté involucrado en todas las actividades
cotidianas de la institucion educativa. Es importante que los docentes vean

al director como un docente mas.

El mismo documento refiere que los directivos de escuelas eficaces invierten
mucho tiempo renovando el ambiente escolar, motivando a estudiantes,
mejorando condiciones organizacionales y comprometiendo a los actores

para comenzar un proceso sistematico de mejoramiento.
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Complementariamente el documento 82014UNICFBELLEMEJOR de Chile
manifiesta que los directores invierten mucho tiempo y energia en la
renovacion de la cultura escolar, en el aumento de las expectativas, en la
motivacion de docentes y estudiantes, y en la generaciéon de relaciones de
confianza entre todos los actores de la escuela, este documento lo denomina
‘reculturizacion” de la escuela. Refiere, ademas, que los directivos de las
escuelas estudiadas, inician el proceso de mejora priorizando la generacién
de condiciones organizacionales, el compromiso de los actores y la
motivacion de los mismos, para comenzar el proceso de mejora. Las
actividades de mejora curricular o cambios pedagdgicos, menciona el

documento, no son el énfasis inicial, aunque luego se realicen.

Existe coherencia entre este enfoque y el encontrado en los documentos
tratados en el marco referencial, donde se menciona la importancia de la
conexion entre el director, su equipo y el clima para que docentes y
estudiantes también tengan un buen vinculo, sobre todo cuando los

procesos de mejoramiento se encuentran al inicio.

De las indagaciones realizadas uno de los factores que condicionaria la
eficacia escolar es el liderazgo, entendido este como el rol de motivacion,
vinculo, comunicaciébn y empatia que realizan los directores para
comprometer a todos los actores de la escuela en una vision comun. Tanto
la teoria revisada como, principalmente, la latinoamericana, incide en la

importancia de generar este vinculo.

Otra de las caracteristicas de este liderazgo es que esta centrado en el
aprendizaje y promueve que las instituciones educativas pongan como
centro de su accionar la mejora continua en el aprendizaje. Esta
caracteristica es consenso, tanto en la teoria revisada como en los

documentos latinoamericanos estudiados.
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Sin embargo, es importante anotar que, para avanzar en lo pedagogico, en
lo curricular, es necesario primero afianzar, el factor humano, la organizacion
escolar cambia en funcion del desarrollo o formacién integral de los
estudiantes, pero también en el desarrollo de las capacidades de todos los
actores de la escuela. Este cambio organizacional es, para la realidad de
América Latina, necesario, y significa también, pasar del liderazgo del

director, a una cultura donde todos estén comprometidos con el cambio.

Esta categoria puede tener varios niveles de avance: primero cuando el
director desarrolla motivacioén, vinculo con sus docentes y actores en general
de la institucién; y luego cuando los equipos asumen este tipo de vinculo al
interior de la institucion y comparten la vision de la escuela. Asi, este
liderazgo se convierte en una nueva cultura institucional apoyada en todos
sus actores. Asimismo, este liderazgo no se queda dentro de la institucion,
sino, por el contrario, se comparte con otras instituciones de la comunidad a
través de sus docentes en grupos de aprendizaje, 0 con una participacion

mayor de la comunidad en la actividad pedagogica.
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CONCLUSIONES

1. De lareciente teoria revisada y de los documentos sobre eficacia escolar
en Ameérica Latina publicados por organismos internacionales en los
altimos afios, podemos afirmar que los factores socioemocionales y
culturales comienzan a considerarse como determinantes en el
desarrollo de la eficacia escolar. En esta linea, las categorias analizadas
en la presente tesis: docentes motivados y satisfechos, ambiente escolar
para el aprendizaje, y liderazgo humano y pedagégico han sido
abordadas en diferentes estudios como parte de esta tendencia.

2. El factor cultural es comprendido, tanto en la teoria revisada como en la
de organismos internacionales sobre América Latina, como una
oportunidad para que las escuelas afirmen su identidad generando
aprendizajes que partan de su tradicion o historia, afirmando su identidad
y sus elementos positivos, y tomen distancia de enfoques donde se
enfatiza el déficit o la diferencia por ser pobres o carentes. Las escuelas
efectivas a través de sus experiencias de aprendizaje, pueden
convertirse en un centro de promocién de la cultura donde se valora la
identidad cultural, historia, conocimiento, patrimonio, lengua, arte o
practicas culturales de las comunidades de donde provienen estudiantes
y docentes. Estas escuelas parten de valorar sus raices afirmando su
autoestima e identidad y toman esa valoracion para proyectarla en la

vision compartida de futuro que tienen de su institucion.

Con relacién a los factores culturales, uno de los aspectos centrales es
la adecuacion de la escuela al contexto local, en este caso las
aproximaciones se encuentran en diferentes niveles de desarrollo. En la
teoria revisada se espera que las escuelas compartan experiencias y se
conviertan en redes o grupos donde los padres de familia tienen un rol
pedagogico en la institucion. En el caso de los documentos sobre México

y Chile revisados, los logros en algunas escuelas son todavia menores



debido a determinadas situaciones de pobreza o vulnerabilidad. Cabe
anotar en este caso que, cuando se parte de la identidad y cultura propia,
las dificultades originadas por las situaciones de pobreza deberian

disminuir.

Con relacion a los factores que involucran lo emocional, tanto la teoria
revisada como los documentos analizados de organismos
internacionales para América Latina, inciden en la importancia de generar
un liderazgo, entendido como motivacion, vinculo, comunicacion y
empatia para comprometer a todos los actores de la escuela en una
visibn comun, asi como también estar centrado en el aprendizaje. Esta
caracteristica es consenso, tanto en la teoria revisada como en los

documentos latinoamericanos estudiados.

Segun la teoria revisada uno de los factores que tiene mayor incidencia
en la eficacia escolar es el desarrollo de relaciones afectivas positivas, la
construccion de vinculos entre los diferentes actores de la escuela, entre
directores y docentes, entre docentes y estudiantes, o directores y
padres. Esta tarea es liderada por los directores quienes, con una mente
abierta, promueven el cambio de un trabajo aislado de los docentes a un
trabajo en equipo, propiciando comunicacién y didlogo. En los
documentos revisados sobre América Latina se encuentra coincidencia
con la teoria revisada, ya que los directores, si bien tienen como centro
el aprendizaje, este tiene como elementos centrales el desarrollo de la
dimensién socioemocional, la autonomia, la autoestima, y el partir de la
cultura e identidad de todos los actores de la institucion educativa. Otra
forma de desarrollo del vinculo afectivo se da en paises del Caribe a
través del desarrollo de escuelas que brindan soporte emocional, salud
mental, y un ambiente de proteccion y seguridad, cuestion que en

ambientes violentos es fundamental para desarrollar aprendizajes.

Uno de los factores identificados como centrales en el desarrollo de

escuelas eficaces es la importancia de generar un Ambiente Escolar para
77



el Aprendizaje (SLE School learning environment), este factor abarca
aspectos emocionales, sociales y culturales, y considera que ademés de
las buenas relaciones que deben existir entre todos los actores
vinculados a la institucion educativa, también todos ellos tienen la
oportunidad de propiciar momentos de aprendizaje o de involucrarse en
las diferentes estrategias pedagdgicas. La implementacién de este factor
permite que el aprendizaje se desarrolle en diferentes espacios que van
mas alla del aula, tiempos que van mas alla del horario de clases y
actores que van mas allad que el docente, todo en un proceso sinérgico

para aprender.

A partir de los documentos revisados, se identifica que, en escuelas
eficaces de algunos paises de América Latina, este factor se empieza a
instaurar, desarrollando algunas de las caracteristicas mencionadas,
como son: la articulacién de algunas escuelas con otras, la formacion de
redes entre escuelas, la generacion de espacios de reflexién pedagdgica
entre los docentes, la promocion de la participacion de los padres y de
otros miembros de la comunidad en experiencias de implementacion del

curriculo o de los recursos de aprendizaje.

Otro de los factores fundamentales para el desarrollo de la eficacia
escolar es la motivacién. De los documentos analizados se desprenden
dos puntos de vista. Por un lado, el que enfatiza la importancia de una
motivacion extrinseca del docente (salario, bonos de estimulo); y por
otro, el que enfatiza la motivacion intrinseca que viene del propio trabajo
y de la satisfaccion que este genera. En las escuelas eficaces de América
Latina analizadas en los documentos sefialados, se busca que todos los
miembros de la institucién educativa se encuentren motivados. De esta
manera, los directores generan expectativas positivas, relaciones de
confianza y empatia con todos los actores de la escuela. Ademas, los
docentes sienten que la escuela es un espacio donde pueden

desarrollarse profesionalmente en pares o0 en equipos, y donde discuten,
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comparten conocimientos y reflexionan sobre su practica, todo lo cual
enciende su motivacion. En conjunto la escuela se convierte en una
comunidad de aprendizaje. Uno de los documentos denomina a este
proceso reculturizacion de la institucion y esta basada en la motivacion

de todos sus actores.
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RECOMENDACIONES

En tanto los estudios de organismos internacionales sobre eficacia escolar
son escasos aun, es relevante realizar investigaciones en América Latina en
torno a los logros y desafios de las escuelas eficaces. Este enfoque permite
identificar factores de éxito que puedan implementarse en otras escuelas de

la region.

El presente estudio ha utilizado la técnica de andlisis documental, sin
embargo, la informacion encontrada en los documentos de organismos
internacionales ha sido algo escasa por tanto se recomienda desarrollar un
estudio que tome como técnica la revision de la literatura y que compare la
teoria revisada con literatura latinoamericana desarrollada en el ultimo

quinquenio.

De la teoria revisada se constata la existencia de diversos estudios sobre
eficacia escolar de paises en desarrollo de Asia y Africa, por lo que se
recomienda desarrollar estudios comparativos sobre los factores culturales

y socioemocionales que desarrollan la eficacia escolar en estos paises.

La teoria revisada y el andlisis documental sobre escuelas eficaces puede
ser complementado con investigacion empirica en escuelas publicas sobre
el efecto que tienen en la eficacia escolar las categorias socioemocionales y

culturales desarrolladas en la presente tesis.

La teoria revisada demuestra que la motivacién del docente tiene un efecto
directo en su desempefio, es importante desarrollar estudios
complementarios donde la motivacion de los demas actores involucrados en

el proceso educativo puede tener efectos en la eficacia escolar.
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CATEGORIA 1: DOCENTES SATISFECHOS Y MOTIVADOS

Subcategoria: 1.1. Satisfaccion del docente

22005BMVEGASINCENT | 32005UNESCAYL | 420110ECDAGUERRESCMEX 82014UNICFBEL | 112018BMTEA | 72014BMBRUNPR
WCOMESC LEMEJOR CHBRAS OFES
DOC 2 Vegas, E.,, y|3. Aylwin, M., | 4. Aguerrondo, I., Benavides, F., | 8. Bellei, C. |11 World bank. | 7. Bruns, B. vy
Umansky, 1., (2005). | Muioz, A., | Cox, C., Fredriksson, U., Hobson, | (2014). Lo aprendi | (2018). BRAZIL: | Luque, J. (2014).
Improving Teaching and | Flanagan, A. vy | A., Levin, B., Matthews, P.,|en la escuela. | Can Providing | Profesores
SUB Learning trough Effectives | Ermter, K. (2005). | Moorman, H., Pont, B., | ¢Cémo se logran | Teachers with | excelentes. . Banco
Incentives. . The World | Guia de Apoyo para | Schmelkes, S., Schwartz, R., | procesos de | Feedback and | Mundial.
CATE | Bank. Washington D.C., | Directoras y | Toledo Figueroa, D. y Zorrilla, M. | mejoramiento Coaching. The
GORI | Estados Unidos. Directores: (2011) Mejorar las escuelas. | escolar? PIA. | World Bank.
AS UNESCO. E, | OCDE. México. CIAE. UNICEF. | Brazil.
Ministerio de Lom Ediciones.
Educacion, Chile. Santiago, Chile.
1. Infraestructura "Los sistemas educativos de alto | Entre las escuelas Los directores de
adecuada y materiales desempefio también otorgan | que han alcanzado estas escuelas
Subcg didacticos; recursos considerable reconocimiento y | un alto atraen a buenos
tegort | pasicos 2. Claridad en lo prestigio a los profesores | desempefio, fue profesores,
alzl. que se espera de los excepcionales" p.63 habitual observar descartan a los
Sat|_s,f maestros . qué el esfuerzo del profesores
acclo | conocimientos y director por ineficaces y
n del habilidades deben tener conseguir mejores designan y forman a
docen los maestros ¢ qué condiciones nuevos
te comportamiento y laborales para los profesionales con
desempefio deben docentes, més eficacia que los
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mostrar los maestros « qué
resultados, en términos de
aprendizaje de los
estudiantes, se espera
gue los maestros logren 3.
Reglas claras y
transparentes para
seleccion de maestros y
asignacion a la escuela
con propositos especificos
* coémo la seleccion y la
asignacion de maestros
afectan la ensefanza vy el
aprendizaje 4. Monitoreo y

evaluacion de la
ensefianza y el
aprendizaje . qué
conocimientos y
habilidades tienen los
maestros . qué
comportamiento y

desempefio exhiben los
maestros * qué estan
aprendiendo los
estudiantes ya qué ritmo

"Con el mismo gasto fiscal, los
sistemas escolares pueden lograr
mayor calidad aumentando el
promedio salarial mediante una
escala de pagos diferenciada por
desempefio” p. 64

"Los programas pueden tener
impactos distintos en cada tipo de
escuela. En ambos programas de

bonificaciones que estan
funcionando en gran escala, se
ha observado una

heterogeneidad considerable" p.
67

especialmente
contratos
indefinidos y
jornadas
completas o muy
cercanas a ello.

Result: "But
teachers in
program
schools made
little headway in
keeping the
entire class
engaged" p.3

"Teachers in the
program were
more likely to
use interactive
teaching
methods, but
they still spent
the bulk of their
time lecturing
from the
blackboard" p.3

directores de otras
escuelas. Los
directores eficaces
tienen la capacidad
para observar a los
profesores en el
aula, darles
comentarios que
contribuyan a su
formacién y
gestionar su
separacion de la
escuela Si es
necesario. Los
directores eficaces
apoyan el desarrollo
de los profesores y

los hacen
responsables  del
desempefio

(Branch, Hanushek
y Rivkin, 2013; Boyd
et al.,, 2008; Loeb,
Kalogrides y
Béteille, 2012).
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progresar 5. Liderazgo
educativo y desarrollo
profesional para apoyar a
las comunidades
profesionales de maestros
. administradores
escolares como lideres
instructivos . usar
informacion de la
evaluacion docente para
desarrollar oportunidades
de desarrollo profesional
adaptadas para cada
maestro y equipos de
maestros . tiempo
incorporado para el

desarrollo profesional
docente y maestro do
colaboracion 6

Autonomia y autoridad
profesional « los maestros
pueden usar su mejor
juicio profesional en el
aula ¢ los administradores
escolares tienen
autonomia profesional
para brindar apoyo a los

maestros, tanto en
recursos materiales como
técnicos . los

administradores escolares
tienen autoridad para
recompensar a los
maestros de alto
rendimiento y penalizar a

"La bonificacion ha producido
mejoras mas sélidas en las
escuelas pequefias donde los
profesores pueden colaborar
entre si y supervisarse unos a
otros mas facilmente que en las
escuelas grandes" p. 67

Si bien la
continuidad de los
ascensos y los
aumentos del pago
basico es central
para que se
mantenga la solidez
de los incentivos,
se corre el riesgo de
comprometer una
compensacion

elevada para
profesores que
reciben un ascenso
pero que después
no mantienen su
nivel de
capacidades.
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los estudiantes maestros
en formacion 7. Incentivos

efectivos para los
maestros . Salarios
relativos adecuados -
Salarios mas altos para
maestros con  mejor
desempefio + Salarios

mas altos para maestros
gue trabajan en areas
desfavorecidas .
Oportunidades de
progreso a lo largo de la
carrera del maestro -
Reconocimiento a
maestros excelentes
Amenaza real de perder el
trabajo para los pobres
profesores de rendimiento

DOC 2 Vegas, E., y
Umansky, I, (2005).
Improving Teaching and
Learning trough Effectives
Incentives. . The World
Bank. Washington D.C.,
Estados Unidos.

3. Aylwin, M.,
Mufioz, A,
Flanagan, A. vy
Ermter, K. (2005).
Guia de Apoyo para

Directoras y
Directores:

UNESCO. E,
Ministerio de

Educacién, Chile.

4. Aguerrondo, |., Benavides, F.,
Cox, C., Fredriksson, U., Hobson,

A., Levin, B., Matthews, P.,
Moorman, H., Pont, B.,
Schmelkes, S., Schwartz, R.,
Toledo Figueroa, D. y Zorrilla, M.
(2011) Mejorar las escuelas.
OCDE. México.

8. Bellei, C.
(2014). Lo aprendi
en la escuela.
¢,Como se logran
procesos de
mejoramiento
escolar?
CIAE. UNICEF.
Lom Ediciones.
Santiago, Chile.

PIA.

11 World bank.
(2018). BRAZIL:

Can Providing
Teachers  with
Feedback and
Coaching. The
World Bank.
Brazil.

7. Bruns, B. vy
Luque, J. (2014).
Profesores

excelentes. . Banco
Mundial.
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Subcategoria 1.2. Colaboracion entre docentes

Subcategoria
1.2.
Colaboracion
entre docentes

Es vital encontrar un
balance entre uniones
de profesores que se
van como
organizaciones
profesionales que se
preocupan por la
mejora de la
educacion y los
grupos industriales
que se enfocan en lo
sueldos y las
condiciones laborales.
El equilibrio permitiria
un desarrollo 6ptimo
de las reformas
educativas, asi como
en los incentivos vy
satisfaccion de los
docentes.

Es necesario crear
formas de
colaboracion  entre
las escuelas. Se
ganaria mucho si
pudieran compartir y

aprender de
experiencias  entre
docentes. Puede
funcionar
identificando

docentes "lideres" y
que estos den
formacién colectiva,
asi como ideas en
planificacion y
evaluacion.

Directivos promueven una cultura
colaborativa y de trabajo en equipo,
con foco en la ensefianza y el
aprendizaje, de manera que la
escuela se transforme en una
comunidad de aprendizaje vy
desarrollo profesional. Para esto
crean y lideran espacios de trabajo
y reflexion colectiva en los cuales
los docentes puedan intercambiar
estrategias y dificultades, asi como
elaborar conjuntamente
planificaciones y materiales.

Conformar comunidades de
trabajo, marcadas por el esfuerzo,
es un proposito de estas escuelas.
Asi, se propicia que entre los
docentes existan relaciones
positivas 'y una preocupacion
profesional, pero también social y
personal. De igual modo, se
propicia el trabajo conjunto de
docentes y apoderados ...p75

El desarrollo de la
eficacia escolar, se
optimiza cuando se
crean formas de
cooperacion entre
diferentes escuelas,
donde los maestros
comparten
experiencias,
conformando, en
algunos casos, redes
de aprendizaje.
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Docentes como profesionales con
espiritu de trabajo en equipo: para
estas escuelas el trabajo de cada
docente es su mejor capital,
protegerlo y dignificarlo es un
propdsito central de la gestion
directiva. Esto se concibe como
condicidn para la
profesionalizaciéon docente y para
propiciar un compromiso con la
escuela y la educacion de sus
alumnos, lo cual supone involucrar
a los docentes en la solucién de
los problemas de la escuela
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Subcategoria 1.3.

Reflexién pedagdgica

Subcategoria
1.3. Reflexion
pedagdgica

DOC 2 Vegas, E., y
Umansky, I., (2005).
Improving Teaching
and Learning trough
Effectives

Incentives. The
World Bank.
Washington D.C.,

Estados Unidos.

3. Aylwin, M.,

Mufoz, A,
Flanagan, A. vy
Ermter, K. (2005).
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Directoras y
Directores:

UNESCO. E,
Ministerio de

Educacioén, Chile.

4. Aguerrondo, I,
Benavides, F., Cox, C.,
Fredriksson, U., Hobson,
A., Levin, B., Matthews,
P., Moorman, H., Pont,
B., Schmelkes, S.,
Schwartz, R., Toledo
Figueroa, D. y Zorrilla, M.

(2011) Mejorar las
escuelas. OCDE.
México.

8. Bellei, C. (2014). Lo
aprendi en la escuela.
¢Coémo se logran
procesos de
mejoramiento  escolar?
PIA. CIAE. UNICEF.
Lom Ediciones.
Santiago, Chile.

11 World bank.
(2018). BRAZIL:
Can Providing
Teachers with
Feedback and
Coaching. The
World Bank.
Brazil.

7. Bruns,
B. y Luque,
J. (2014).
Profesores
excelentes. .
Banco
Mundial.

93




En México las escuelas
trabajan como unidades
independientes, el cual,

algunas tienen
limitaciones respecto al
desarrollo  profesional.

No obstante, otras
escuelas no tienen
dificultad 'y  pueden
realizar buenas
practicas. Ante esa
situacién se recomienda
que las instituciones
trabajen de manera
colectiva, de tal modo
que ambas puedan
obtener experiencias
acerca de cémo se da la
practica de sus docentes
como por ejemplo
experiencias que
permitan clarificar como
se desenvuelve el
docente en la escuela.

El intenso  trabajo
colaborativo entre los
docentes, su
organizacion y

monitoreo de resultados,
también refuerza la
cultura compartida. En
concreto, la
profesionalizacion

docente se expresa en
multiples aspectos que
marcan la rutina
cotidiana de  estas
escuelas, como la
conciencia extendida por
aprovechar el tiempo de
la jornada escolar al
maximo, el uso intensivo
del tiempo docente en
apoyar a todos los
alumnos, el bajo nimero
de licencias médicas el
que nunca los alumnos
pierdan clases y que
éstas comiencen y
terminen puntualmente.

"Improving the
effectiveness  of

teachers in
service is one of
the biggest

challenges school
systems face" p.4
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Resulta importante que el
sistema de educacion
publica considere crucial
subir los estandares de
contrataciéon, de manera
gue, garantice una buena
educacion de calidad

Los docentes pueden
trabajar de manera
eficaz, ya que reciben un
feedback sobre su
practica pedagdgica.

Segun estos
directores, no
proporcionarles
condiciones
laborales
adecuadas
conlleva un alto
riesgo de que los
docentes
abandonen el
trabajo, busquen
un segundo
empleo
(probablemente
en otro
establecimiento),
0O no puedan
concentrarse en lo
realmente
importante, que
es el proyecto de
mejoramiento de
las oportunidades
de los nifios. p.70
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CATEGORIA 2: AMBIENTE ESCOLAR PARA EL APRENDIZAJE

CATEGORIA 2: AMBIENTE ESCOLAR PARA EL APRENDIZAJE

3. Aylwin, M.,
Mufioz, A., Flanagan,
A. 'y Ermter, K.

(2005). Guia de
Apoyo para
Directoras y
Directores:

UNESCO.

Educacion,
Minesterio de
Educacioén,

6. Trevifio, E.,
Place, K. y
Gempp, R. (2012)
Analisis del Clima
Escolar.
OREALC.
UNESCO
Santiago.

8. Bellei, C. (2014). Lo
aprendi en la escuela.
PIA. CIAE. UNICEF.
Lom Ediciones.
Santiago, Chile.

9. UNICEF (2014). An Introduction an
Effectives School Principles At Secondary
Schools. Office for the eastern Caribbean
Area. UNICEF.

10 Aasen, B., Marope,
M. 'y Ischinger, B.
(2016). La naturaleza

del aprendizaje:
Usando la
investigacién para
inspirar la practica.

OCDE. OIE-UNESCO,
UNICEF. LACRO.

Subcategor
ia2.1.
Apoyo

cognitivo y

emocional
a
estudiantes

Sentir una conexién y un sentido de relacion
con un maestro es una necesidad esencial
para los estudiantes adolescentes (Gregory
y Ripski, 2008). Esta necesidad es
especialmente  critica para aquellos
estudiantes que estan en riesgo de abuso de
sustancias, que abandonan o se atrasan en
la escuela. Los maestros que facilitan las
relaciones positivas en sus clases crean
entornos que se adaptan al aprendizaje y
que satisfacen las necesidades de
desarrollo, emocionales y académicas de
los estudiantes.

Nos referimos en
cambio a los
“ambientes de

aprendizaje”. Estos se
encuentran en la “caja
negra”, pero
son mas globales que
los episodios de
aprendizaje

individual o particular

tomados de forma
aislada, fuera del
contexto de
aprendizaje —
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Calidad como educacion
integral: Son escuelas
que consideran  su
misiébn mas alla de los
aprendizajes cognitivos,
y buscan también la
adquisicion de
habilidades sociales en
sus estudiantes, y su
desarrollo integral, que
abarca lo cognitivo y no
cognitivo, la formacion
valdrica, el sentido de
pertenencia, el orgullo y
también la felicidad y
bienestar; algunas veces
se pone énfasis en un
aspecto central
articulador (como puede
ser el desarrollo de
habilidades sociales o la
educacion  ambiental).
Se reconocen como
espacios de acogida y
afectividad, donde los
estudiantes son el centro
del quehacer de Ila
escuela.

La creacion de relaciones positivas en el
aula tiene un impacto positivo y duradero en
el desarrollo académico y social de los
estudiantes. Especificamente, los
estudiantes que experimentan una conexion
personal con un maestro, experimentan una
comunicacion frecuente con un maestro y
reciben mas orientacion y elogios que las
criticas, tienen mas probabilidades de
confiar en ese maestro, mostrar mas
participacion en el contenido académico,
mostrar un mejor comportamiento en el aula
, Y alcanzar niveles académicos superiores
(APA, 2014).

“ambiente™— en el
gue se encuentran los
alumnos y las
lecciones. Por lo

tanto, un “ambiente de
aprendizaje” asi
entendido se

Como cualquier otra relacién, la creaciéon de
relaciones positivas entre compafieros y
alumnos-maestros  requiere  paciencia,
planificacién y compromiso.

Centra
fundamentalmente en

las dindmicas e
interacciones de cuatro
dimensiones: el
alumno (quién), los

docentes 'y  otros
profesionales de la
ensefianza (con
quién), el contenido
(qué aprender) y las
instalaciones y
tecnologias (dénde y
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El desarrollo de un liderazgo en los alumnos
les otorga un apoyo cognitivo y emocional
vital a través de la participacién relevante.
De esa forma, pueden tomar
responsabilidades y decisiones conscientes
en una sociedad democratica

El apoyo emocional puede trabajarse
mediante la escalera de liderazgo de Hart
junto a preguntas cruciales como ¢qué
barreras tiene la participacién estudiantil?
¢ Qué acciones pueden aumentarla? ¢Qué
necesidades de liderazgo existen?

con qué). Dichas
dinamicas e
interacciones incluyen
los distintos enfoques
pedagogicos y las
actividades de
aprendizaje en la
semana, periodo o afio
lectivos. Por lo tanto, el
tiempo es fundamental,
ya que cualquier
conjunto de relaciones
0 combinacion de
actividades solo tiene
sentido en la forma en
que se desarrollan a lo
largo del tiempo, no
como una idea.

El apoyo cognitivo mediante le participacion
estudiante si el profesor realiza distintas
actividades como hace preguntas que
fomenten el pensamiento critico, incluir a los
alumnos en el planeamiento de la malla
curricular y el apoyo entre pares.

El fomento de distintas acciones
estudiantiles también fortalece y mejora sus
aspectos cognitivos y emocionales. El crear
programas de liderazgo holistico se tocan
ambos temas mediante las relaciones
interpersonales, la toma de decisiones, la
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resolucién de conflicto, la incidencia, la
creatividad y la conciencia propia

PASO 2: CONSTRUIR CONEXION CON LA
ESCUELA

Se puede pensar que la conexién con la
escuela es una dimension positiva de un
entorno académico en el que los estudiantes
creen que los maestros se preocupan por
ellos como estudiantes y como individuos.
Conectar a los estudiantes con la escuela es
especialmente critico en los afios de la
adolescencia ya que reduce la probabilidad
de que los estudiantes se involucren en
comportamientos que comprometan la salud
y aumenta la probabilidad de éxito
académico. Por otro lado, la falta de
conexion con la escuela puede poner a los
estudiantes en riesgo de violencia. (Blum,
2005)

PASO 6: ABORDAR LA SALUD MENTAL
DEL ADOLESCENTE

Algunos estudiantes con problemas de
salud mental requeriran el apoyo adecuado
para garantizar que su comportamiento no
se deteriore hasta el punto en que
representan una amenaza para la
comunidad escolar.
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Trabajar en colaboraciébn con agencias
sociales externas y profesionales de salud
mental para garantizar que los estudiantes
sean referidos a sus servicios cuando sea
necesario
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SUBCATEGORIA 2.2.

SUBCAT
EGORIA
2.2.
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Subcateg
oria

22. Cli
ma
organiza
cional vy
escolar

Los resultados del reporte de
factores asociados al logro
cognitivo del Segundo Estudio

Regional Comparativo y
Explicativo (SERCE), desarrollado
por el Laboratorio

Latinoamericano de Evaluacién de
la Calidad de Ila Educacion
(LLECE) de OREALC/UNESCO
Santiago, arrojaron que el clima
escolar era la variable escolar que
mas consistentemente predecia el
aprendizaje (Trevifio, et. al.,
2010).El presente documento
realiza un andlisis en mayor
profundidad de las distintas
dimensiones del clima escolar en
3° y 6° grado, por separado.
Ademds, se revisO la literatura
mas reciente sobre los varios
factores de pedagogia, relaciones
interpersonales, ambiente escolar,
manejo de conducta, etc. que
contribuyen al clima del aula y de
la escuela. Con el analisis de las
variables de SERCE vy la revision
de la literatura se determind que el
indice de clima escolar del SERCE
integraba  cuatro  elementos
distintos, a saber: organizacién de
aula, bullying, clima escolar
positivo y clima escolar negativo. |
SERCE se realiz6 en 16 paises de
América Latina y el Caribe en 2006

Mencionan que es importante
comunicarse regularmente con los
estudiantes, docentes y padres, a
través de todos los medios
presenciales y  electronicos,
mostrando  interés en  los
estudiantes.
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5. Genere condiciones para
un clima escolar positivo

Con el analisis de las variables de
SERCE y la revision de la literatura
se determiné que el indice de
clima escolar del SERCE estaba
integrado por cuatro elementos
distintos, a saber: organizacién de
aula, bullying, clima escolar
positivo y clima escolar negativo

Al interior de estas
escuelas, el ambiente es
distendido, de confianza, se
aceptan las ideas
divergentes, la evaluacion y
la critica.

A lo largo de este trabajo se ha
podido observar que el constructo
clima escolar esta compuesto por
un conjunto de variables latentes.
Estas son, en general, clima
escolar positivo y negativo,
bullying y organizaciéon del aula.
Por lo tanto, el constructo que
originalmente se us6 para predecir
el logro en el estudio de factores
asociados del SERCE incluia
todos estos elementos y no
permitia visualizar por separado y
con claridad el peso ni el
comportamiento de cada uno de
ellos.

La organizacion del aula es un
factor especifico dentro de la sala
de clase que incluye manejo de
conducta y el uso efectivo del
tiempo. Es un aspecto importante
de los procesos escolares que
contribuye al aprendizaje de los
estudiantes

Otro aspecto fundamental es la
generacion de confianza,
manteniendo confidencialidad
cuando los estudiantes cuentan
sobre actividades peligrosas.

Por otro lado, en el apoyo
cognitivo las escuelas de Unicef
en el Caribe, proponen organizar
las sesiones de aprendizaje por
bloques de manera que menos
profesores atiendan mas periodos,
de esta manera pueden tener
relaciones mas estrechas.
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El alto grado de
compromiso que muestran
los

Aunqgue los resultados de los dos
estudios no son directamente
comparables, es posible concluir
gque las normas y reglas del
profesor, la conducta de los
estudiantes y la productividad de
la sala de clase explican una gran
porcion de lo que antes se atribuia
a la categoria general de clima
escolar.

Docentes esta muy
relacionado con los
espacios de participacion
que éstos tienen, en la
mayoria de los
establecimientos
estudiados. Gran parte de
los profesores reconoce que
“tiene la capacidad de influir
en lo que ocurre en su
escuela”. Al mismo tiempo,
esa participacion se concilia
con el respeto al ejercicio de
la autoridad del director,
quien, en ocasiones, debera
tomar medidas impopulares
(pero necesarias) para su
equipo, los padres o los
estudiantes

Clima negativo se relacionaba con
el logro, pero su relacion era
inestable e, incluso, podia cambiar
de signo. El bullying también se
relacionaba con el logro, pero
finalmente fue absorbido por el
clima negativo. La organizacion
del aula logré6 permanecer como
variable latente en si misma con
una relacion estable y con el signo
esperado con el aprendizaje.

Complementariamente el
programa de tutoria es
fundamental, asignado a un
profesor o personal para
acompafiar a los estudiantes que
estén con problemas académicos
o de otro tipo.

Finalmente comunicar las
expectativas de altos estandares
académicos para que los
estudiantes sientan que ellos
pueden lograrlo.
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 Confianza entre profesor y
alumno

v Los directores se
esfuerzan por crear un clima
laboral positivo en el que
florezca la confianza
reciproca.

El ambiente fisico contribuye al
bienestar fisico y emocional del
nifio. Arreglado todo lo que esta
roto o necesita reparacion y
eliminar grafiti. Si estos problemas
no se corrigen, se otorga permiso
a los estudiantes para faltarle el
respeto al entorno fisico de la
escuela.

Por esto, los equipos de
estas escuelas prefieren
abordar el tema de la
disciplina fomentando entre
alumnos y profesores una
convivencia basada en la
confianza y el afecto, con
docentes que desarrollan
una preocupacién personal
por cada nifio. De esta
manera, cuando se
producen problemas de
disciplina, la buena relacién
establecida  previamente
con los alumnos, legitima la
autoridad de los profesores
para poner limites o pedir
que mantengan
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determinadas conductas y
eviten otras

Los directores son los
primeros en reconocer y
elogiar el trabajo bien
hecho.

contribuye a estimular las
actitudes positivas y el
cumplimiento de normas,
sino también mejora la
autoestima de quien lo
recibe y el clima en el aula
y en la escuela

Si una cultura
organizacional es muy
rigida 'y un cambio se
implementa en contra de las
creencias y los sentimientos
mas arraigados en la
organizacion, es probable
gue permanezca  solo
mientras se mantenga la
autoridad que lo respalda, y
que se lleve a efecto solo en
aquellos d&mbitos en los que
dicha autoridad ejerza un
control directo.
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Subcategoria
2.3. Escuelas como
centros culturales
dindmicos

Al plantear un cambio
en la cultura
organizacional de su
escuela, debe
efectuar un trabajo de
analisis muy
cuidadoso, ya que la
nueva cultura solo se

Cultura compartida, entendida
como un conjunto de significados —
un ‘“relato comun”™- sobre Ila
escuela, la profesion docente y los
estudiantes, y de experiencias
comunes al interior de cada
escuela. Tipicamente, las escuelas
estudiadas procuran transformar
esta identidad en un compromiso
por el mejoramiento, haciendo a
sus miembros sentir responsables
por la proyeccion del trabajo
colectivo

El vinculo entre la
escuela y la
comunidad tiene
distintas
dimensiones. Esto
es vital, dado que
es parte de un
proceso cultural
de aprendizaje
que se produce
todo el tiempo y
en todas partes.

107



Mantiene  si  hay
consistencia entre los
discursos de las
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