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PROLOGO

Vivimos tiempos donde se focaliza la crisis en una crisis migratoria. Pero la crisis es mundial. Se
refiere a un modelo capitalista y patriarcal que no pone a las personas y al planeta en el centro.

Por ello, las personas huyen de sus lugares de origen por diferentes causas. Guerras, extraccio-
nes a la tierra que fuerzan a las comunidades a desplazarse, condiciones laborales injustas que
generan precariedad y pobreza econdmica, politicas discriminatorias por orientacion sexual o
ideologia, vulneracion de Derechos Humanos, etc.

Ciudades, como Valéncia que nos declaramos Ciudad Refugio en septiembre 2015 recibimos,
acogemos y trabajamos para que las personas que quieren emprender un proyecto vital desde
la proteccidn, la seguridad y por supuesto, desde la igualdad de derechos, lo puedan hacer en
Valéncia. Y no podemos mirar a otro lado.

Este Plan de Inmigracion e Interculturalidad tiene caracter propio ya que la inmigracion no tie-
ne porqué ir de la mano de la exclusion y por ende, estar integrado en otros planes municipales.
Las personas migradas son un sector de la poblacidon que habita en la ciudad y que por su
trayectoria y periplo migratorio requieren de politicas publicas concretas. Pero también requie-
re de politicas para toda la ciudadania, para construir una ciudad mas solidaria, mas justa, mas
igualitaria y mas intercultural.

Un Plan que ponga en el centro a las personas, mas alla de su situacion administrativa que una
ley estatal de extranjeria impide su plena inclusiéon, que impulse acciones a un acceso igualita-
rio de derechos, a una plena inclusion, a fomentar el asociacionismo y a trabajar por una ciudad
intercultural, en sus barrios por el bien comun, por el enriquecimiento y oportunidad de alber-
gar diferentes culturas en una misma ciudad.

Lo que tienes en tus manos viene de un trabajo participativo que se ha realizado desde el
Ayuntamiento de Valencia con la colaboracién de la Universidad de Valencia y del Consejo
Local de Inmigracion e Interculturalidad. Primero, se realizé un Estudio-diagnodstico de la inmi-
gracion en la ciudad de Valéncia, que se ha plasmado en el volumen Hacia una ciudad intercul-
tural. El vecindario inmigrante en Valencia. 2006-2016. Y posteriormente el disefio y redaccion
de este Plan Municipal de Inmigracion e Interculturalidad 2019-2022.

Deseo agradecer, en particular, la participacion, sugerencias y aportaciones del personal técni-
co, representantes y/o activistas, de las asociaciones de inmigrantes y de las asociaciones de
solidaridad, que han participado en las distintas sesiones del proceso participativo.

Seguimos trabajando por construir ciudades mejores para todos y todas, entre todos los veci-
nos y entre todas las vecinas.

Gracias por participar en esta construccion.

Neus Fabregas Santana
Concejala de Cooperacion al Desarrollo y Migracidon



INTRODUCCION.
HACIA UNA CIUDAD INTERCULTURAL.

EL PLAN DE INMIGRACION E
INTERCULTURALIDAD

Como otras ciudades espafiolas, Valéncia inicié en los primeros aifos del siglo XXI una politica
municipal de inmigracion. En septiembre de 2002, el Ayuntamiento de Valéncia aprobd el /
Plan Municipal para la Integracion de la Inmigracién que, entre otras medidas, supuso la crea-
cion del Centro de Atencidn a la Inmigraciéon, CAl. Mas tarde, ya en noviembre de 2008, dicho
Plan fue substituido por un Programa de Inmigracion que formaba parte del Plan Norte-Sur
2009-2013, que contenia ademas un Programa de Cooperacioén Internacional para el Desarrollo
y un Programa de Codesarrollo, integrando de esta forma cooperacién e inmigracion.

Con las elecciones municipales de junio de 2015 y la nueva Corporacidn surgida de ellas, daria
inicio un tercer periodo, con diversas novedades. En primer lugar, se cred una Concejalia de
Cooperacion al Desarrollo y Migracidon como un area especifica de gobierno con la voluntad de
reforzar las lineas de trabajo y su visibilidad politica y social. En esta linea, se crea el Servicio
de Cooperacidn al Desarrollo y Migracién con dos grandes areas, Cooperacidn y Migracién, en
la que esta ultima agrupa al Centro de Atencidén al Inmigrante CAl y las secciones de Fomento
de la Interculturalidad y Planificacion e Investigaciones. En segundo lugar, en el marco de un
modelo basado en la corresponsabilidad y la participacion activa, se desarrolld un proceso de
un afno que culmind con la constitucion, en septiembre de 2016, del Consejo Local de Inmigra-
cion e Interculturalidad, como érgano colegiado consultivo, propositivo y asesor, que reconoce
a las personas inmigradas su capacidad de organizacion y de interlocucién con el gobierno
municipal para la formulacion, el seguimiento y la evaluacién de las politicas publicas de inmi-
gracion e interculturalidad en la ciudad. Un tercer paso de esta nueva etapa lo ha constituido,
de noviembre de 2017 a mayo de 2018, la realizacidon de un proceso participativo para la reali-
zacion de un Estudio-diagnodstico del vecindario inmigrante y el disefio y elaboracion del Plan
Municipal de Inmigracién e Interculturalidad 2019-2022.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es la mirada sobre la que se piensan las
acciones y medidas a desarrollar por el Ayuntamiento, por un lado, como garantia de que los
derechos se ejercerdn sin discriminacion; y, por otro lado, el compromiso de incorporar los De-
rechos politicos, econdmicos, sociales y culturales a toda la poblacidn migrante que se ha in-
corporado a vivir en la ciudad.

La administraciéon local debe garantizar los derechos de las personas que viven en la ciudad de
Valéencia independientemente de su situacion administrativa y de origen, tratando de avanzar
en el ejercicio efectivo de los derechos, sabiendo que hay una serie de barreras derivadas de
una ley de extranjeria que recorta derechos.
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Asimismo, este Plan propone trabajar contra la vulneracion de derechos de las personas inmi-
grantes, pretendiendo con ello la inclusion real y efectiva de toda la ciudadania que conforma
la ciudad, y, por tanto, las acciones preventivas en este sentido son un deber desde los poderes
publicos, de manera que resulta imprescindible identificar las barreras que dificultan el ejerci-
cio de sus Derechos.

Este Plan tiene que adecuarse a las nuevas circunstancias y requerimientos de un proceso de
inclusion de los vecinos y vecinas inmigrantes, muy desestabilizado por la crisis y por un marco
social en que ha aumentado la precariedad y la desigualdad. El nuevo Plan debe representar
un nuevo impulso a la actuacidn municipal para favorecer la adecuada inclusidn de las perso-
nas inmigrantes y sus familias, no reducida a una problematica sectorial, sino transversal.

Este Plan subraya, para enfrentarse a los retos actuales, la conveniencia de una orientacion
intercultural. De la mano del vecindario inmigrante, aungque no de forma exclusiva, la diversidad
es ya una caracteristica inherente de Valéncia, como ocurre con todas las grandes ciudades. Se
trata de valorizar la diversidad como elemento de desarrollo, creatividad y enriquecimiento, y
también de cohesién y convivencia, y ello implica una orientacién intercultural.

El reto de Valéncia, como el de otras grandes ciudades, es consolidarse como una ciudad inclu-
siva cultural y socialmente, lo que supone avanzar en un sentido intercultural. Inclusiva en lo
cultural dado que se reconoce plural, valora esa diversidad y hace de ella una oportunidad.
Inclusiva también en lo social, en la medida en que se garantice a todo el vecindario unas con-
diciones socio-urbanas dignas y su inclusiéon en los procesos sociales de la ciudad. Intercultural
dado que se alienta una interaccidn y convivencia que, a partir de la diversidad de culturas y
de identidades multiples, vaya tejiendo un marco comun de referencias, una cultura civica co-
mun y un “nosotros”, vecinos y vecinas de Valéncia, compartido.

Una ciudad inclusiva e intercultural supone, en la perspectiva de este Plan, que es una ciudad
gue avanza en el sentido de integrar al conjunto de sus sectores y vecinos y vecinas. Integra-
cidn evoca aqui una inscripcion normalizada en los procesos sociales (trabajo, vivienda, servi-
cios y participacion) y el acceso a los bienes y recursos que conforman una ciudadania local,
en una situacion de igualdad, reconocimiento mutuo e interaccion.

El proceso de inclusion de personas inmigrantes estd conformado por factores de diverso tipo
y escala. Una parte muy relevante de las dindmicas de inclusién y exclusion que, como hemos
visto, operan en Valéncia exceden el ambito local. En unos casos operan a nivel estatal como
los grandes factores estructurales (mercado de trabajo; mercado inmobiliario) e institucionales
(normativa de extranjeria, politicas publicas de ciudadania). Otros factores son propios, en
Espafa, de la escala autondmica, en particular los servicios publicos propios del Estado de
Bienestar (educacion, sanidad y servicios sociales). Si bien los Ayuntamientos no tienen com-
petencias en muchos de estos aspectos, sin embargo, su actividad es muy relevante como
administracion mas cercana a la ciudadania y a los espacios sociales donde se esta plasmando
el tipo de vida en comun que se esta consolidando.

Junto a la diversidad de factores que influyen en la inclusion de personas inmigrantes hay que
subrayar la diversidad de actores que intervienen en el proceso y que hay que considerar a
efectos de este Plan: las propias personas inmigrantes, sus condiciones y sus estrategias de
mejora; la administracion local, gestores publicos y profesionales; las asociaciones de accion
social, de apoyo a la inmigracién y de lucha por los derechos; y el conjunto del vecindario.

1.1. Finalidad del Plan

La finalidad de este Plan es conseguir la plena inclusion de los vecinos y vecinas de origen in-
migrante en la vida de Valéncia, su ciudad. Una inclusion basada en la igualdad y no discrimi-
nacion, el reconocimiento de la diversidad y sus aportaciones y el impulso a la interaccién y la
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convivencia intercultural. Asi como también reconocer la igualdad de derechos que se deben
de reconocer a las personas inmigrantes. Las personas inmigrantes son para el Ayuntamiento
de Valéncia personas con plenos derechos y este plan tiene la finalidad de trabajar y llevar a
cabo medidas que posibiliten el reconocimiento de estos derechos.

Avanzar en dicha linea, implica apoyar, profundizar y consolidar los elementos mas positivos de
las dindmicas de inclusion, en particular en los servicios publicos; trabajar para que los ambitos
que hemos definido como abiertos, el barrio y las opiniones e imagenes sobre la inmigracion,
se decanten en un sentido incluyente y no excluyente; limitar en lo posible, las tendencias de
exclusion y sus efectos negativos.

La convivencia intercultural tiene como valores la igualdad y no discriminacion, el respeto y
reconocimiento de la diversidad, y la interaccion entre vecinas y vecinos de diversos origenes.
Sin embargo, una convivencia intercultural positiva también depende de las condiciones socia-
les y urbanas en que se da ésta. La extension de la precariedad y de la desigualdad, la fragmen-
tacion social que ha aumentado, no son buenas bases materiales para una adecuada conviven-
cia intercultural como muestra la reciente experiencia europea.

Este Plan se dirige a todo el vecindario de Valéncia ya que la construccion de una ciudad inter-
cultural, la ciudad de nuestros hijos e hijas, implica e interesa a todos y todas. Igualmente, este
Plan busca promover el consenso politico en torno a las politicas de inmigracién a nivel local,
la implicacion de los actores sociales y el compromiso de la sociedad civil en la consecucidn de
sus objetivos.

Por otro lado, la accidn en favor de la plena inclusidon de las vecinas y vecinos inmigrantes no
tiene un caracter sectorial, limitado, sino transversal. Este proceso de inclusion afecta a todas
las dimensiones de la vida local; por otro lado, su resultado depende, en buena medida, de las
politicas de empleo, de servicios publicos, de bienestar social, es decir de las politicas genera-
les de ciudadania. Asi pues, mas alld de este Plan y de la accién del Area de Migracidn y otros
servicios, la orientacion a favor de la igualdad de derechos y de la convivencia intercultural
tiene que ser transversal al conjunto de politicas municipales.

1.2. Principios estratégicos del Plan

El presente Plan se fundamenta en los principios que se enumeran y que orientan el conjunto
de objetivos y las medidas en que estos se concretan. Estos principios tienen un distinto carac-
ter. Los tres primeros, los principios rectores, establecen la filosofia politica en que se basa el
Plan, es decir, las caracteristicas esenciales del tipo de ciudad intercultural que se aspira a
construir con el concurso de todos y todas. Los siguientes principios, los principios operativos,
tienen un cardcter mas aplicado, de politica social, estableciendo la forma que se considera
mas conveniente, democratica y eficaz para conseguir las finalidades perseguidas.

Enfoque basado en los Derechos Humanos

Este enfoque estd basado en la idea de transformar las relaciones de poder que existen, corri-
giendo las desigualdades, las practicas discriminatorias y el injusto reparto de poder. El ayun-
tamiento debe garantizar el ejercicio de estos derechos y las personas inmigrantes deben
participar en su propio proceso.

lgualdad de derechos

El Plan se basa en la igualdad de la igualdad de trato, derechos y deberes, de todos los vecinos
y vecinas de Valéncia con independencia de su lugar de origen, género, religion o condiciéon
socio-econdmica o situacion administrativa. Ello supone, entre otros aspectos, un rechazo ro-
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tundo a cualquier tipo de discriminacidn que, ademas de inaceptable, es incompatible con una
convivencia intercultural. Ademas, de manera transversal la perspectiva de género atraviesa
todo el plan y busca trabajar hacia la igualdad de género puesto que la condicidon de mujer
afecta doblemente a las mujeres inmigrantes en nuestra sociedad patriarcal.

Diversidad como enriquecimiento

La diversidad es una realidad de la Valéncia actual, constituye una riqgueza, un reto y una oportu-
nidad colectiva. Interesa desarrollar las potencialidades de esta diversidad como elemento de
cohesidn social para la construccion de una sociedad intercultural sin caer en el asimilacionismo.

Interculturalidad

La multiculturalidad que ya caracteriza Valencia debe gestionarse desde la dptica de la inter-
culturalidad que supone el respeto y reconocimiento de la diversidad cultural que caracteriza
a nuestro vecindario, la convivencia y el intercambio activo entre los vecinos y vecinas de dis-
tintos origenes y la construccién progresiva, entre todos y todas, de una ciudad diversa, enri-
quecedora y cohesionada.

Universalidad

El principio de universalidad implica que las personas inmigrantes comparten las mismas
instituciones y recursos y reciben las mismas prestaciones que la poblacién autéctona. Esta
plena inclusidén, normalizacién en términos de politica social, debe modularse en un doble
sentido para conseguir una mejor equidad real. Por un lado, los servicios publicos generales
deben adecuarse para responder a una nueva pluralidad de culturas, perfiles y usuarias/os, y
hacer efectiva la universalidad. Por otro lado, la normalizacidon no estd contrapuesta con la
creacion y desarrollo de servicios especificos, como apoyo al acceso en igualdad de condi-
ciones a los servicios generales o como resolucidon de necesidades especiales para hacer
posible la integracion.

Transversalidad

El caracter multidimensional del proceso de inclusion de los nuevos vecinos y vecinas afecta a
todas las facetas de la vida local. Por tanto, la politica de Inmigracion del Ayuntamiento no se
circunscribe a un plan y/o servicio especifico, sino que debe plasmarse como un aspecto trans-
versal presente en las diferentes politicas del consistorio.

El cardcter multidimensional del proceso de inclusién de las personas inmigrantes de la ciudad
de Valéncia afecta a todas las facetas de la vida local. Por tanto, la politica de Inmigracién del
Ayuntamiento de Valéncia no deberia circunscribirse a un servicio especifico, sino que debe
plasmarse como un aspecto transversal presente en las diferentes politicas del consistorio.

Coordinacion

El principio de coordinacion afecta a las diferentes partes que intervienen en el proceso de
inclusion de las personas inmigrantes. Si entre el Ayuntamiento de Valéncia y la Generalitat
Valenciana es particularmente relevante, dada su competencia en servicios basicos como
educacion, sanidad, etc., no tiene menor importancia la adecuada coordinacion de la Admi-
nistracion local y las organizaciones de la sociedad civil, particularmente las asociaciones de
solidaridad y las asociaciones de inmigrantes, para conseguir una acciéon mas cercana, efi-
ciente y positiva.
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Territorializacion

El barrio o el distrito constituye el entorno vecinal mas cercano, el ambito de |la convivencia y
de la accidn de la parte actora sociales. El principio de territorializacion implica que las medi-
das contempladas en este Plan se desarrollen en el contexto vecinal mas préoximo, buscando la
mejor adecuacion y la mayor participacion de la parte actora sociales, en una orientacién de
desarrollo comunitario.

Desarrollo comunitario y participativo

El desarrollo comunitario y participativo se considera una orientacién que implica a los diver-
sos actores sociales, en el ambito vecinal que les es propio, facilita desarrollar las potencialida-
des de personas y sectores del vecindario, aumenta la eficiencia de los recursos invertidos,
facilita la interrelaciéon y el establecimiento de un dmbito de convivencia, referencia y autoiden-
tificacion, cdmodo y acogedor para todos los sectores del vecindario.

Responsabilidad publica y corresponsabilidad social

El proceso de inclusidn de las personas inmigrantes requiere de politicas activas de inclusiéon a
impulsar y desarrollar desde los diferentes niveles de la administracién estatal, autondmico y
local. Aunque los Ayuntamientos no dispongan de competencias en esta materia, hay que des-
tacar el papel fundamental de su acciéon como administracion mas cercana a la ciudadania vy,
por tanto, también a los nuevos vecinos y vecinas.

Junto a la responsabilidad publica hay que subrayar la corresponsabilidad social. La integra-
cion de los nuevos vecinos y vecinas implica al conjunto de la sociedad local y de parte actora
sociales con dos manifestaciones de particular relevancia: el apoyo a la accién publica, autono-
mica y local, de inclusién y a la accidn solidaria de la trama organizativa de la sociedad civil.

1.3. Estructura y cardacter del Plan

El presente Plan se estructura en cinco ambitos de trabajo o Areas de intervencion, asi como
un capitulo dedicado a su desarrollo y evaluacion.

En primer lugar, el Area de intervencidn 1. Mejorar la acogida vy facilitar la inclusidn, se dedica a
las politicas de acogida. En segundo lugar, Area de intervencion 2. Fomentar la igualdad, pro-
mover la equidad, en los servicios publicos, aborda medidas dirigidas a los centros educativos,
sanitarios y de servicios sociales de la ciudad. La tercera Area, Mejorar las condiciones sociales
de insercidn, se dedica a la insercién laboral, el trabajo vy la vivienda. El Area de intervencién 4.
Fomentar la participacidn, la convivencia y la interculturalidad, constituye el nudcleo del plan al
concentrar las medidas de fomento de la convivencia intercultural. La ultima Area, Transversa-
lidad, territorializacion y coordinacion, concreta estos principios para conseguir una actuacion
mas eficiente y positiva.

Ademas, de estas areas de intervencion, este Plan tiene como ejes transversales las dindamicas
de inclusion y/o exclusion, la situacidon de las mujeres inmigrante y el proceso de inclusién de
los y las jévenes de origen inmigrante.

El presente Plan es el documento marco que establece la politica de inmigracion e intercultu-
ralidad del Ayuntamiento de Valéncia, fija objetivos en orden a acoger adecuadamente y favo-
recer la plena inclusidon de los vecinos y vecinas inmigrantes y ordena el conjunto de programas
y medidas a desarrollar en los proximos cuatro afos.

Dado su caracter de documento planificador y cuadro de conjunto, el Plan debe orientar la
actuacion municipal y, mas all3, facilitar la coordinacién entre los servicios municipales, las aso-
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ciaciones de solidaridad y de las asociaciones de inmigrantes, y encuadrar el conjunto de estas
acciones, todo ello sin menoscabo de la iniciativa propia e independencia de las organizacio-
nes sociales.

Tras la aprobacion del Plan, desde el Servicio de Cooperacion al Desarrollo y Migraciéon y si-
guiendo la misma metodologia participativa empleada para la definiciéon de este documento,
se realizard el desarrollo operativo de este Plan. Para ello, primero se priorizaran las medidas
que es urgente implementar, tanto las que ya vienen siendo desarrolladas y que es necesario
mantener, las que se desarrollan y es necesario mejorar introduciendo modificaciones en su
disefo y las nuevas que introduce este plan. Esta priorizacion nos permitira distribuir las medi-
das en el calendario de vigencia del Plan.

En segundo lugar, se disefiaran las actuaciones especificas que deberan permitir implementar
y ejecutar las medidas que este Plan contiene, con indicacién para cada una de ellas de los/as
agentes que deben intervenir en su ejecucion, la calendarizacion y los instrumentos e indica-
dores que deben servirnos para realizar el seguimiento y la evaluacion de todas ellas.

Cada una de las actuaciones definidas debera ser consensuada y coordinada con los servicios
municipales y con los/as agentes sociales implicados en su ejecucidén, con indicacion de cudl
de ellos es el responsable de su implementaciéon y desarrollo. Este proceso de definicion de las
actuaciones especificas debera ser participativo contando para ello con la colaboraciéon de los
agentes implicados en su definicidn y ejecucion. Este proceso también se apoyara en las comi-
siones de trabajo del Consejo Local de Inmigracion e Interculturalidad y las entidades de la
iniciativa y asociaciones de inmigrantes en ellas representadas.



AREAS DE INTERVENCION

2.1. Area de intervencién 1. Mejorar la acogida y facilitar la inclusién

El vecindario de origen inmigrante de Valéncia, a pesar de la heterogeneidad de situaciones,
tiene un perfil mayoritariamente familiar y se ha conformado como un sector mas del vecinda-
rio de la ciudad. En muchos casos, una parte cuenta con muchos aifos de residencia en Valén-
cia; en otros casos, se encuentra en proceso de establecimiento y arraigo. Si bien con la crisis
disminuyd el nimero de vecinos y vecinas inmigrantes, a partir de 2015 ese numero se recupe-
ra. Ademas, la crisis ha mostrado la voluntad decidida de una parte muy amplia del colectivo
inmigrante de hacer de Valéncia su ciudad. En este sentido, se consideran fundamentales los
servicios y programas destinados a su plena inclusidén y que se desarrollan en otras areas de
intervencion de este Plan.

Junto a esta situacidén mayoritaria, tenemos también personas inmigrantes recién llegadas y
flujos de entrada que se han reactivado a partir de 2015, con una diversidad de situaciones
(reagrupamiento familiar, existencia o no de vinculos con residentes, etc.) y de problemati-
cas sociales.

En consecuencia, junto con las medidas dirigidas a la plena inclusidon, se mantiene la necesidad
de realizar adecuadamente una primera acogida, con un acompafamiento como principal for-
ma de apoyo para el acceso a los recursos y al proceso de inclusién en la ciudad. En este sen-
tido, la orientacion del Plan es doble. Por un lado, en funcion del principio de normalizacion, se
prioriza que las necesidades de las personas recién llegadas sean atendidas en la misma red de
servicios publicos que el resto del vecindario de Valéncia. Por otro lado, es necesario que se
refuercen -dado el bajo nivel de partida- los recursos de Primera acogida dirigidos especifica-
mente hacia las personas inmigrante.

Otra problematica grave que continla afectando a una parte considerable del vecindario
inmigrante, sobre un 14% del total, es la situacién de irregularidad administrativa, por care-
cer del preceptivo permiso de residencia, trabajo u otros. En esta situacion nos encontramos
en una diversidad de perfiles: recién llegados de forma irregular, solicitantes de proteccién
internacional que han visto rechazada su peticion, exMENAs, etc. Entre estos perfiles desta-
ca la irregularidad sobrevenida que se sefala como el principal impacto de la crisis, junto al
paro. Vecinos y vecinas que dispusieron en el pasado de permiso de trabajo y residencia y
lo han perdido al no poder cumplir las condiciones que establece la ley para la renovacion
del permiso (basicamente, la acreditacion del contrato). Ademas, esta situacion no solo
afecta al titular del permiso, sino que, dependiendo de las circunstancias, arrastra también a
parejas, hijos e hijas.
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Medidas

1.1. Realizacion y difusion (folletos, video y materiales para redes sociales) de un manual “Mis
primeros pasos en Valéncia”, elaborado en diversas lenguas, para facilitar el conocimiento de
los recursos de Primera acogida existentes, con todo detalle posible y distribuido en los recur-
sOs municipales, entidades, etc.

1.2. Establecer un protocolo de actuaciones y recursos de Primera acogida del Ayuntamiento y
de las asociaciones de solidaridad mediante procesos de concierto social o contratos, que ga-
ranticen asi procedimientos administrativos de licitacion publica.

1.3. Reforzar el servicio de Primera acogida del CAl, con intervenciones personalizadas y acom-
pafamientos necesarios y reforzar el servicio juridico del CAl, ampliando los dias de atencion
y haciendo posible un acompafnamiento en los casos que lo requieran.

1.4. Garantizar la maxima accesibilidad de las comunicaciones del Ayuntamiento, asegurando
su claridad, teniendo en cuenta la realidad de la poblacion inmigrante y las lenguas que hablan
mayoritariamente.

1.5. Realizar acciones dirigidas a la poblacion en general sobre ejercicio de los derechos que
afectan a la ciudadania y en particular, a la ciudadania inmigrante que vive en la ciudad.

1.6. Involucrar desde el Ayuntamiento a agentes que tienen que ver con el ejercicio de los de-
rechos fundamentales para realizar acciones que visibilicen el acceso/ejercicio y los mecanis-
mos a disposicion de la ciudadania para exigir su aplicacion (Ayuntamiento, ICAV, Fiscalia,
CGPJ, TSJ, etc.).

1.7. Realizar acciones de sensibilizacion juridica desde el Ayuntamiento. Realizar acciones
informativas y/o materiales que tengan por objeto dar a conocer los cauces de acceso a la
justicia para la ciudadania extranjera que les permita que se haga efectivo este derecho. Asi
como, dar a conocer la Carta de Derechos de la ciudadania ante la Justicia que tiene como
uno de sus objetivos prestar especial atencidn a aquellas personas que se encuentran mas
desprotegidas.

1.8. Mejorar el funcionamiento y atencién del Padron municipal con el fin de que puedan acceder
en igualdad de derechos todas las personas que viven en la ciudad, haciendo especial hincapié
en los casos que presenten aspectos problematicos (sin domicilio fijo, acreditacidon de persona-
lidad, tarjeta blanca, otros...), aplicando la legislaciéon vigente. Agilizar y facilitar los requisitos
administrativos, que sean competencia municipal, para el acceso a los servicios y centros publi-
cos de Ensefanza, Sanidad y Servicios Sociales, especificos, ubicados en la ciudad.

1.9. Crear e implementar un Documento de Vecindad que incluya a personas inmigrantes en
situacion de irregularidad administrativa y que acredite su personalidad, el tiempo de residen-
cia en la ciudad, y cuyo objetivo es acreditar su arraigo en la ciudad para, en su caso, ser utili-
zado en el marco de los procedimientos de internamiento en CIE y/o expulsion.
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1.10. Adoptar las medidas para que las personas inmigrantes en situacion de irregularidad ad-
ministrativa y sus familias puedan beneficiarse de reducciones, actuaciones y programas, en
los servicios municipales (EMT, otros...) al igual que el resto del vecindario en la misma situa-
cion de precariedad social.

1.11. Dado que en los procesos de arraigo social es necesario acreditar la realizacion de talleres
formativos, cursos, etc. se continuaran realizando cursos y talleres en el CAl de diversa tipolo-
gia. En dicho sentido, se procedera a una adecuacion de la actual Escuela de Acogida (Progra-
ma voluntario de comprension de la sociedad valenciana de la Generalitat Valenciana) para
renovar y ajustar sus contenidos en una orientacion intercultural, desde la que debe construirse
la inclusion en la diversidad, en coordinacidn con el proceso de renovacidn en ese sentido de
la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives de la Generalitat Valenciana' y
en colaboracién con las asociaciones de solidaridad y las organizaciones de inmigrantes para
ajustar los contenidos concretos a las diversas necesidades especificas.

1.12. Reforzar conjuntamente con las asociaciones de solidaridad y las organizaciones de inmi-
grantes las campafas explicativas y de sensibilizacion sobre los requerimientos y exigencias
del proceso de regularizacién de arraigo social, particularmente en los aspectos de acreditar
un conocimiento y relacion con la sociedad de recepcioén, asi como la relevancia del conoci-
miento del idioma, dirigida especificamente hacia los colectivos que puedan presentar mayo-
res dificultades en este sentido.

1.13. Constitucion de una Red de Centros de acogida de titularidad municipal a favor de las
personas migrantes sin recursos residenciales y que se encuentran en situacion de calle, y que
responda a la diversidad de perfiles de personas y familias en dicha situacién y que haga posi-
ble y facilite una intervencioén integral cuando ello sea necesario. En aquellos casos que se re-
quiera, existird una coordinacion con el CAST que depende de Servicios Sociales para ofrecer
una intervencidn profesional lo mas adecuada y personalizada posible.

1.14. Se articulara un protocolo de acogida y atencion, el Dispositivo especial ante situaciones
climatologicas adversas, liderado por la Concejalia de Servicios Sociales y el Servicio de Bienes-
tar Social e Integracion, pero en el que se coordinaran con el resto de servicios municipales con
competencias en este protocolo. Dicho protocolo se elaborarad con un periodo de antelaciéon
adecuado para atender con dignidad a las personas que lo requieran.

1.15. Establecer un protocolo de actuaciones y recursos residenciales y de acogida de primera
necesidad del Ayuntamiento, con las asociaciones con las que el Ayuntamiento tiene convenios
respecto a plazas de albergue y las asociaciones de solidaridad con inmigrantes con progra-
mas que incluyen recursos residenciales ubicados y/o que desarrollan su actividad en la ciudad
de Valéncia.

1. De acuerdo con el Informe Juridico-social sobre la situacion de las personas inmigrantes en la Comunidad Valen-
ciana se considera “agotado el modelo seguido por el actual Programa voluntario de comprensiéon de la sociedad
valenciana” y necesario “diseflar una nueva formacion” en el sentido de Escuela de Ciudadania Intercultural (pag.
221, Informe citado).
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1.16. Realizar una convocatoria de subvenciones para organizaciones sociales que desarrollen
programas con personas inmigrantes de coberturas basicas relacionadas con derechos: Servi-
cio juridico, clases de castellano y valenciano, servicio de orientacion laboral.

1.17. Mejorar y profundizar el proyecto municipal La nostra ciutat, el teu refugi, implementado
por diversas asociaciones, con el objetivo de favorecer la inclusidon plena del colectivo de las
personas refugiadas en la ciudad. Ademas de las actuales lineas de actuacidn de este proyecto,
como la sensibilizacion y mediacion (con entidades bancarias, con empresas, etc.), la forma-
cion y la gestion de ayudas extraordinarias, se facilitard el acceso a la vivienda de dicho colec-
tivo, particularmente de las familias, mediante su consideracion como colectivo vulnerable a
efectos de las politicas municipales y autondmicas en materia de vivienda social y se estudiard
-conjuntamente con las asociaciones que desarrollan el proyecto- la creaciéon de una bolsa de
vivienda que incluya una mediacidn con propietarios y propietarias de vivienda (lo que impli-
caria un seguro y su correspondiente seguimiento, entre otras medidas).

1.18. Crear grupos que combinen la alfabetizacidn con el aprendizaje de las lenguas de la socie-
dad de acogida.

1.19. Mejorar la coordinaciéon entre las entidades sociales y el Ayuntamiento a la hora de identi-
ficar y atender de manera conjunta y coordinada las necesidades en materia de formacion en
castellano en la ciudad (valorar iniciativas pasadas como la Mesa de la Lengua).

1.20. Aumentar la oferta publica de enseflanza del castellano y del valenciano (en todos sus
niveles, haciendo especial énfasis en la ensefanza basica del castellano y valenciano como
paso previo para su inclusidon en la ciudad) del Ayuntamiento de Valéncia a las necesidades
especificas del colectivo inmigrante recién llegado, trabajando junto con la Universidad Popu-
lar, ademas del refuerzo en el CAl, servicio especializado.

2.2. Area de intervencidn 2. Fomentar la igualdad y promover la equidad
de los Servicios Publicos

En el curso 2016-2017, el alumnado extranjero en los Colegios Publicos e Institutos de Valéncia
suponia 11.489 personas, el 8,76% del total, seguramente un porcentaje mayor si se incluyera a
las y los nacionalizados. Esta insercion educativa es basica para su adecuada socializacion,
conseguir un trabajo y autosuficiencia econdémica futura y una mejor inclusiéon como ciudada-
nos y ciudadanas. Ademas de la educacidn que reciben sus hijos e hijas, esta insercién educa-
tiva constituye una de las principales vias de relacién cotidiana con el entorno y con la admi-
nistracion. Los centros escolares se conforman como uno de los espacios de interaccion
cotidiana de vecinos y vecinas de distintos origenes.

Esta inclusidon se ve empanada por limites que afectan al principio de equidad educativa. Por
un lado, se constata una diferente trayectoria formativa del alumnado espafiol y extranjero,
con estudios mas cortos, mayor abandono e incorporacién mas temprana al mercado labo-
ral de los hijos e hijas de inmigrantes, por diversas causas, entre las que destaca la situacion
socio-econdmica de la familia. Por otro lado, se ha consolidado una doble red educativa en
la que los menores y jovenes de origen inmigrante se concentran en los centros publicos, en
particular en aquellos ubicados en los barrios obreros periféricos que suelen presentar ma-

yores déficits.
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En el ambito sanitario el Plan plantea, en la medida de las competencias municipales, facilitar
la accesibilidad normalizada a la tarjeta SIP y a los Centros de Salud, y apoyar programas de
promocion de salud comunitaria, con orientaciéon intercultural, que faciliten la accesibilidad y
coberturas de los colectivos con déficits en este sentido.

La crisis y las politicas de austeridad se estan saldando con un fuerte incremento de la pobreza
y la desigualdad. Junto a otros sectores populares, las personas y familias inmigrante se en-
cuentran entre las mas afectadas proporcionalmente dado que partian de situaciones mas
fragiles. De hecho, la poblacién inmigrante estd sobrerrepresentada tanto en los Centros Muni-
cipales de Servicios Sociales CMSS, en 2016 el 24,9% de las personas atendidas en el Servicio
de Informacion eran extranjeras. Las problematicas que plantean son similares a otras familias
espanolas en su misma situacion socio-econdmica que en el caso de las familias inmigrantes se
agravan por redes mas reducidas, apoyos mas limitados y una mayor inseguridad generada,
entre otros factores, por el temor a caer en la irregularidad.

Medidas

2.1. Apoyar la adecuada escolarizacion mediante la puesta en marcha de dos programas nue-
VoS para ninos y nifas entre 3 y 12 aios. El programa “Quedamos al salir de clase” para niflos y
nifas sin recursos familiares para una adecuada atencion después de clase. Acogeria alas y los
menores espafoles y de origen inmigrante con un contenido socioeducativo, de refuerzo esco-
lar y fomento de la interculturalidad. El programa “Centros abiertos”, en conexién con el ante-
rior, establece la atenciéon socio-educativa y de ocio, en dias no lectivos utilizando las instala-
ciones de un centro del barrio.

2.2. Garantizar el acceso a las ayudas a la escolarizacion, tanto del Ayuntamiento como de la
Generalitat Valenciana, de las y los menores de origen inmigrante en condiciones de necesidad
social, con independencia de la situacion administrativa de los padres.

2.3. Estudiar los criterios, desde la Junta de escolarizacién, para limitar la concentraciéon exce-
siva de alumnado de origen inmigrante en determinados centros escolares publicos.

2.4. Profundizar las actividades socio-educativas de orientacidén intercultural en Colegios Pu-
blicos e Institutos. Potenciar y apoyar el programa municipal Red sube el tono contra el racis-
mo, apoyar y desarrollar las figuras de los “agentes de convivencia” y los “equipos de media-
cion” y la realizacion de actividades interculturales. Promover talleres en centros escolares que
ayuden al alumnado a entender las raices del racismo, el racismo institucional y sistémico y a
reconocer sus propios privilegios.

2.5. Apoyar los talleres “Hacia un centro Anti-racista”, que proporciona la Red Sube el Tono
Contra el Racismo, dirigidos al profesorado, para dotarles de herramientas con las que llevar a
cabo una educacién adaptada a las realidades del alumnado. Es importante que la educacion
atienda las experiencias y necesidades de un alumnado diverso. En estos talleres los centros
pueden explorar actividades y recursos para la creacidon de centros mas diversos.

2.6. Creacion de talleres extra-curriculares donde las niflas y niflos inmigrantes puedan apren-
der sobre la historia y cultura de los paises de origen de sus familias.
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2.7. Impulsar el deporte escolar como elemento cohesionador con proyeccién de barrio. En
esta linea, fomentar equipos y competiciones que potencien la interaccion, el sentimiento de
pertenencia comun y el establecimiento de vinculos sociales positivos entre menores y jovenes
de diferentes origenes. Tratar de implicar a las organizaciones juveniles, deportivas, con inicia-
tivas a nivel de barrio (tipo ligas o jornadas), para ampliar los vinculos sociales de los y las jo-
venes que participen.

2.8. Fomentar la orientacion, el apoyo educativo y psicosocial, de los chicos y chicas de origen
inmigrante que se incorporan a los IES por reagrupamiento familiar u otros motivos. Se fomen-
tard como actividad de la Red sube el tono contra el racismo, un protocolo de acogida al centro,
a su funcionamiento y cultura escolar, y de informacion de los recursos juveniles en el barrio, a
cargo de un alumno o alumna “colega-guia” o “agente de convivencia”. En caso que se detecten
necesidades especificas de tipo psico-social se derivard a un programa especializado?.

2.9. Fomentar la relacion entre las familias inmigrantes, las organizaciones de personas inmi-
grantes, los AMPA vy los centros educativos, mediante jornadas de encuentro, ludicas y de in-
formacion y orientacion en el ambito educativo. Promover el liderazgo de padres y madres
inmigrantes en los colegios, que ayuden a fomentar la participacion de otras personas inmi-
grantes en actividades escolares, encuentros o semanas interculturales.

2.10. Apoyo y fomento de la continuidad en estudios post-obligatorios por parte de los hijos e
hijas de inmigrantes mediante la sensibilizacién con profesorado y familias, asi como facilitar a
éstas informacion sobre diferentes aspectos (ayudas, becas).

2.11. Fomentar la participacion de las personas (jovenes y adultas) inmigrantes en las activida-
des formativas que se realicen tanto en la Universidad Popular, como en los Centros Municipa-
les de Juventud, en una doble via. Por un lado, estudiar la oferta y condiciones de los cursos,
asi como aspectos para facilitar la presencia de vecinos y vecinas inmigrantes. La oferta forma-
tiva debe dar respuesta a las necesidades reales de las personas inmigrantes, e ir mas alla del
aprendizaje de las lenguas y de la cultura autdéctona. Por otro lado, realizar una campana de
informacion y sensibilizacion entre estos uUltimos sobre las Universidades Populares y otros
recursos de formacion de adultos en la ciudad.

2.12. Facilitar la accesibilidad normalizada a la tarjeta SIP y a los Centros de Salud, en la medida
de las competencias municipales. Apoyar la labor de las y los agentes de salud de Mih Salud
como programa de promocion de salud y participacion ciudadana, con orientacidén intercultu-
ral, dirigido a la poblaciéon vulnerable de la ciudad de Valencia. Mejorar la coordinacion territo-
rial con profesionales de los Centros de salud en intervenciones integrales con grupos en situa-
cion de exclusion social. Apoyar el acceso de las personas inmigrantes al sistema de salud por
medio de un servicio de traduccion si se requiere.

2.13. Continuar, en los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS), con la atencién y aco-
gida a personas inmigrantes indocumentadas, particularmente con menores a cargo. Facilitar
la informacion de prestaciones, acciones y recursos municipales, a que puedan acceder.

2. Se trata del programa que desarrolla actualmente Psicélogas y psicdlogos sin fronteras, que cabria ampliar.
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2.14. Mejorar a nivel municipal las actuaciones y programas tendentes a luchar contra la croni-
ficacion de la pobreza, entre el vecindario autdéctono e inmigrante, como es la Renta Valenciana
de Inclusién de la Generalitat Valenciana.

2.15. Mejorar la atencion a los perfiles de precariedad inmigrante detectados en el diagndstico
(indocumentadas/os, mujeres solas con hijos a cargo...), mejorando la coordinacién de los di-
ferentes recursos implicados.

2.16. Estudiar la posibilidad de ampliar el destino de algunas prestaciones de Servicios Socia-
les, consideradas de emergencia, a gastos extras derivados y necesarios del proceso de inclu-
sidn, cumpliendo los requisitos socio-econdmicos requeridos, como son las ayudas de trans-
porte para la tramitacion de la documentacion.

2.17. Mejorar la atencion a los grupos en situacién de exclusion social (poblacidn gitana rumana,
hombres y mujeres subsaharianos excluidos...), mediante mayores recursos, mejora de la coor-
dinacion de las asociaciones y profesionales publicos que trabajan con estos colectivos y pro-
fundizar y ampliar los programas integrales existentes (escolarizacion, vivienda, formacién so-
cio-ocupacional adecuada, etc.).

2.3. Area de intervencién 3. Mejorar las condiciones sociales de insercién

El vecindario inmigrante en Valéncia, como otros sectores populares, ha acusado particular-
mente los impactos de la crisis dado que se trata fundamentalmente de una migracion labo-
ral, a diferencia de otros territorios de la geografia valenciana donde coexiste con otros per-
files migratorios, como la migracion de retiro. De acuerdo con la aproximaciéon de la EPA, las
tasas de paro, de temporalidad y de trabajo a tiempo parcial entre personas inmigrantes
vecinas de Valéncia presentan indicadores mas negativos, entre 5 y 10 puntos porcentuales,
que los autéctonos.

En Valencia podriamos establecer tres perfiles inmigrantes en relacién a su inserciéon laboral.
En primer lugar, sobre un 17-20% del colectivo, con buenos trabajos acordes a sus capacidades,
profesionales, técnicos y administrativos, normalmente vinculados a una residencia de afos y
un exitoso proceso de inclusién. En segundo lugar, la mayor parte de la poblacidén inmigrante,
hasta un 60%, tiene empleos no cualificados, con sueldos bajos, tareas penosas y escasa segu-
ridad, tanto laboral como por lo que respecta a perspectivas de continuidad. El tercer perfil, un
sector sobre el 20%, son aquellos y aquellas inmigrantes, en situacién de irregularidad o con
permiso, con trayectorias laborales que combinan periodos de paro, trabajo en economia su-
mergida y, cuando pueden, contratos temporales, lo que les aboca a la cronificacion de la pre-
cariedad cuando no a situaciones de exclusiéon social, con repercusiones en diferentes dmbitos,
como el alojamiento o el mantenimiento de la normalidad administrativa.

Ademas, ha aumentado su concentracion en sectores con alta presencia inmigrante, como
el servicio doméstico vy el trabajo agricola, donde mas se ha notado el retroceso en las con-
diciones de trabajo. En el servicio doméstico han bajado los sueldos, la mayor demanda se
da como interna, y una parte del sector continua en la informalidad, lo que conlleva serios
déficits en las garantias laborales y, consecuentemente, en las condiciones de vida de mu-
chas mujeres inmigrantes y sus familias. En el campo, particularmente en los citricos, la in-
troduccion de las ETT ha sido otro factor que ha propiciado el aumento de la explotaciéon y
de las irregularidades. A esta situacidn cabria anadir las dificultades de control e inspeccion
en estos dos sectores.
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Como consecuencia de la crisis, un sector importante del vecindario inmigrante ha conocido
un retroceso en la mejora residencial que, con no pocos esfuerzos, habia conseguido en los
anos finales del boom econdmico. El acceso a la vivienda estd muy relacionado con la insercion
laboral. Como otros sectores populares en situacidon socio-econdmica precaria, con trabajos
discontinuos y de mala calidad, las personas y familias inmigrantes en tal situacién tienen muy
dificil acceder a un alojamiento digno o mantener el que tenian.

Medidas

3.1. En lalinea de impulsar la accesibilidad y participaciéon de las personas inmigrantes en Valén-
cia Activa y Valéncia Inserta, se propone:

* Ampliar el conocimiento de Valencia Activa y Valéncia Inserta entre el vecindario inmi-
grante y facilitar su accesibilidad, indistintamente de su situacion administrativa.

e Potenciar una diversidad de cursos de formacién que favorezcan la inclusién laboral en
sectores de actividad menos precarizados, adaptando estos programas formativos a la
situacion de una parte de inmigrantes y otros sectores populares (niveles educativos de
partida, horario, etc.).

e Llevar a cabo formaciones sobre los derechos laborales, con el fin de que las personas
inmigrantes conozcan sus derechos y puedan denunciarlos o trasladarlos a las organiza-
ciones cuando no se cumplen.

* Establecer puntos de informacion, asesoramiento y acompafamiento en procesos de
homologacién y acreditacion profesional. Reconocimiento y valorizaciéon del curriculum
vitae oculto de la poblacion inmigrante, en concreto de las mujeres inmigrantes.

e Capacitar, acompafar y asesorar a colectivos y personas inmigrantes que quieran em-
prender. Fomentar e incentivar el emprendimiento social y/o de economia social entre
estos colectivos.

¢ Estudiar conjuntamente con las asociaciones de comerciantes provinientes de China y de
comerciantes pakistanies, entre otras, sus necesidades, posibilidades y accesibilidad a los
recursos de Valéncia Activa y Valéncia Inserta.

e Estudiar la implementacién de planes de empleo que posibiliten la regularizacion de las
personas inmigrantes y las situaciones de irregularidad administrativa sobrevenida.

3.2. Visibilizar a la inmigracidn en el Plan Estratégico de Empleo, Emprendimiento y Formacién
de la ciudad de Valéncia. Como en otros grupos precarizados, considerar los factores especifi-
cos de precariedad y exclusion de determinados colectivos como las trabajadoras del hogar,
manteros, personas que trabajan en la recogida de chatarra o aparcando coches...en referencia
a la adecuacion de programas y acciones, criterios de baremacion y otros aspectos de fomento
de empleo y formacion. Generar recursos formativos profesionales indistintamente de la situa-
cion administrativa y atendiendo a la realidad de las personas inmigrantes (horarios, becas...).
Desarrollar politicas de empleo orientadas a combatir la fuerte sectorizacion laboral que afecta
a los colectivos mas precarizados, como las personas inmigrantes.

3.3. Favorecer la inclusion de los hijos e hijas de inmigrantes en los programas especificos para
joévenes de Formacion, Empleo y politicas activas de Empleo. En este sentido, se considera
basico un mayor conocimiento y difusion de estos recursos entre los y las jovenes de origen
inmigrante, tanto desde las asociaciones como desde los Centros Municipales de Juventud.
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3.4. Explorar alternativas a la economia informal, recogida de chatarra y venta ambulante, particu-
larmente en los casos de colectivos con una gran incidencia de estas situaciones. Estudiar, en el
caso de la chatarra, la creacidon de una formula cooperativa y dos espacios de almacenaje acompa-
Aado, a su vez, de una intervencidn para aumentar los recursos socio-laborales de estas familias®.

Estudiar, para los manteros y las manteras, su ubicacidon en un espacio de la ciudad y trabajar
un proceso para conseguir, bajo forma de cooperativa, sociedad laboral u otra, su inclusién en
los mercados extraordinarios de calle, entre otras lineas de acciodn.

3.5. Orientar a las mujeres trabajadoras del hogar, ofreciendo la intermediacién y su defensa
legal si es necesaria por medio del servicio juridico del CAl o en colaboracién con los sindicatos
y las organizaciones que trabajan con este colectivo, asi como realizar campafias e incidir con
las empresas en la contratacion de empleadas de hogar en condiciones laborales dignas.

3.6. Luchar contra la explotacion laboral de las personas inmigrante (especialmente en el sec-
tor agricola, empleo de hogar y servicios):

* Impulsar un observatorio conformado por la administracion, sindicatos, entidades socia-
les y colectivos afectados para la denuncia y visibilizaciéon de casos de explotacién y
discriminacion laboral de la poblacidn migrante con especial incidencia en el sector agri-
cola y empleadas de hogar.

* Desarrollar campafas de sensibilizacion, promocién y buenas practicas para la contrata-
cion laboral y cumplimiento de derechos laborales generales, pero en concreto en el
sector de empleadas de hogar, servicios y agricola.

* Desarrollar campafas de promocion de derechos laborales a la ciudadania general, po-
blaciéon migrante, colectivos y entidades sociales.

3.7. La actividad municipal de fomento, en particular la técnica de la subvencién, puede ser un
instrumento Util para implementar politicas publicas en materia de igualdad y de personas in-
migrantes. Ello puede hacerse en una doble vertiente. De una parte la convocatoria de subven-
ciones especificas para entidades que actlen en este sector y de otra la inclusién de requisitos
especificos en materia de subvenciones, como algunos de los que a titulo ejemplificativo se
indican seguidamente: politicas de mejora de la diversidad en sus plantillas, procesos de selec-
cidén que no cierren la puerta a las personas inmigrantes, formacién en igualdad de oportuni-
dades para las plantillas, contratacidn en practicas a personas inmigrantes en los sectores en
los que éstas estén infra-representadas.

3.8. Llevar a cabo una incidencia municipal, por medio de foros, jornadas u otras férmulas, en
materia de sensibilizacion al tejido empresarial local sobre la gestidon de la diversidad y la crea-
cién de empleo diverso, que incluya a todas las personas.

3.9. Continuar trabajando en la accion municipal contra la infravivienda, ampliando el Progra-
ma de intervencion integral con familias del CVP, con recursos de mediacidn intercultural y en
coordinacioén con las asociaciones sociales que también intervienen.

3. Para mas detalles, se realizé una propuesta concreta en Torres (Dir.) (2016), E/ vecindario roma y los inmigrantes que
ejercen de aparcacoches en Valéncia. Valéncia: Ayuntamiento de Valéncia.
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3.10. Reforzar el Protocolo social de actuacion por desalojos de infravivienda®. Se elaborara un
protocolo de actuacion entre Servicios Sociales, Policia Local y otros servicios municipales,
como el CAl, que incluya una intervencion previa de Servicios Sociales, actuaciones coordina-
das de todos los servicios que intervienen, alternativas de realojo y acompafiamiento social.

3.11. Visibilizar la situacidén de una parte relevante del vecindario inmigrante en materia de vi-
vienda en el Plan Estratégico de Vivienda 2017-2021 del Ayuntamiento de Valéncia. Como en
otros grupos precarizados, considerar los factores especificos de precariedad y exclusion en
referencia a los criterios de actuacion. En dicho sentido, en el marco de lo que ha de ser el de-
sarrollo de un parque de vivienda social publica de alquiler en la ciudad de Valéencia, incluir
pisos de acogida temporal, con intervencion social, para poblacién inmigrante y con perspec-
tiva de género.

3.12. Aumentar los recursos residenciales de urgencia hasta el pleno desarrollo del Plan Estra-
tégico de Vivienda 2017-2021 del Ayuntamiento de Valéncia y de la Ley de la Funcion Social de
la Vivienda de la Generalitat Valenciana. En esta linea, ademas de la red de centros de acogida
ya sefialado en el Area 1, aumentar el nimero de pisos de acogida temporales para situaciones
que lo requieran, con particular atencion a mujeres solas con cargas familiares.

3.13. Respecto la Oficina de informacion y atencidon en materia de vivienda, establecida por el Plan
Estratégico de Vivienda 2017-2021 del Ayuntamiento de Valéncia, estudiar la ampliacion de sus
funciones a medidas de mediacién, estimulo y seguridad a los propietarios y propietarias de vi-
viendas en alquiler (bolsa de viviendas, cobertura dafios o impago, seguimiento en los casos que
se requiera) para facilitar el acceso a la vivienda de alquiler de personas y familias en situacién de
vulnerabilidad social, entre otras las familias inmigrantes que por su situacion socioecondmica lo
requieran y con particular atencién a las mujeres inmigrantes con hijos e hijas a cargo.

3.14. Desde las competencias municipales, se estudiard para incluir en los procesos de contra-
tacion y subcontratacion publica clausulas sociales que fomenten y apoyen la inclusiéon laboral
de las personas inmigrantes.

2.4. Area de intervencidén 4. Fomentar la participacion, la convivencia
y la interculturalidad

En el ambito urbano, el barrio es el espacio intermedio entre la vivienda y la ciudad, el escena-
rio de la vida cotidiana y donde se fraguan las dindmicas de convivencia, de cohesiéon, o de
conflicto. En Valéncia, en términos generales, los vecinos y vecinas de unos y otros origenes
comparten los espacios de la vida cotidiana en su barrio sin particulares tensiones ni interrela-
cion significativa. El tono general parece ser el de una “convivencia pacifica pero distante”, la
inmensa mayoria de las veces sin interrelacidn significativa. Esta convivencia se concreta mas
en clave de multiculturalismo, como presencia de todos y todas, que en clave de intercultura-
lismo, como creciente interaccion. Bajo ese tono general de convivencia indiferente si han cua-
jado relaciones mas significativas, como relaciones de buena convivencia e, incluso, de amistad
normalmente vinculados a largo tiempo de residencia de los vecinos y vecinas inmigrantes.

4. Esta medida no esta referida a los desahucios de pisos por impago de alquiler o del crédito hipotecario, abundantes du-
rante los afos mas duros de la crisis y que todavia se producen. Esta medida se refiere a aquellos casos en que, por orden
judicial y/o manifiesto estado peligroso de ruina, se produce un desalojo de una infravivienda o de un asentamiento.
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También se expresan opiniones criticas que, de forma real o imaginaria, les atribuyen quebran-
tar reglas de convivencia, incumplir normas o costumbres que se consideran molestas, como
una sociabilidad demasiado “expansiva” u otras.

Una de las orientaciones generales de este Plan es promover una mayor participacion cotidiana
del vecindario inmigrante, en los diferentes niveles y procesos sociales que caracterizan la vida
urbana, de forma que aumente la interaccion. Al mismo tiempo, este Plan impulsa el caracter
de 6rgano de participacion del Consejo Local de Inmigracidn e Interculturalidad, fomenta el
asociacionismo inmigrante y procura atender las necesidades especificas de convivencia y
participacidn de sectores del vecindario inmigrante. En el marco de este Plan, se trabajara para
gue unay otra linea sean complementarias, se refuercen mutuamente y fortalezcan las dindmi-
cas de interaccion e interculturalidad.

En contraste con los espacios publicos comunes, o que suscita mas interrogantes son los es-
pacios donde se reunen personas y familias del mismo origen para recrear su sociabilidad. Este
tipo de espacios suelen ser valorados negativamente tanto por el hipotético deterioro del es-
pacio como por el hecho que se consideran una manifestacion de escasa voluntad de integra-
cion. Estos espacios son calificados a menudo como guetos sin considerar las necesidades de
sociabilidad informal que cubren para quién los frecuenta, ni el hecho que las mismas personas
tienen un funcionamiento normalizado en los espacios publicos comunes. Se hace necesario,
por tanto, dignificar este tipo de espacios cuando sea necesario y desarrollar una labor expli-
cativa sobre el hecho que la recreacién de aspectos de las culturas de origen no tiene por qué
ser incompatible con una identidad comun, cdmoda y acogedora para todos y todas.

Una orientacion de este Plan es fomentar las actitudes y opiniones mas positivas, mediante el
discurso institucional, la prensa local, la realizacién de actividades concretas, asi como debilitar
las actitudes mas reacias y, en particular, desmontar los estereotipos. En este sentido, ademas de
otras acciones, se plantea la implementacion de una estrategia anti-rumores dirigida a la ciuda-
dania, tanto a nivel de ciudad como a nivel de barrio, con actividades y materiales especificos.

Medidas

4.1. Fomentar la participacion del vecindario inmigrante en el tejido asociativo del barrio y/o
distrito en que viven privilegiando los dmbitos festivos, vecinales, deportivos y comerciales,
dada su relevancia en Valéncia. Mas en concreto:

¢ En el Ambito festivo establecer relacién con la Junta Central Fallera y estudiar un posible
convenio que favorezca, a nivel de barrio, medidas de introduccidn y promocion entre el
vecindario inmigrante y su inclusién en actividades y en el programa festivo de las fallas.
Se trabajara conjuntamente entre la Concejalia de Cooperacion Internacional y Migra-
cion, el Consejo Local de Migracidn e interculturalidad y la Junta Central Fallera propues-
tas para visibilizar la diversidad cultural y la defensa de los derechos humanos, otorgado
por un jurado de personas voluntarias inmigrantes.

* En el ambito vecinal estudiar un posible convenio con la Federacidon de Asociaciones
vecinales de Valéncia que favorezca medidas de presentacién al vecindario inmigrante y
favorezca su participacién activa en las asociaciones de cada barrio y sus actividades.

¢ En el ambito cultural, adoptar medidas para favorecer la participacion del vecindario in-
migrante en sus actividades (musicales, teatrales, exposiciones artisticas, con particular
atencién a inclusion de nifos, nifas, adolescentes y mujeres). Al mismo tiempo, estable-
cer medidas de fomento para que las asociaciones culturales reflejen en su programacion
y actividades la diversidad cultural gue hoy ya caracteriza a Valéncia.
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* En el ambito deportivo adoptar medidas que, mas alla de la utilizacién de espacios, fo-
menten y faciliten la participacion de vecindario inmigrante en las actividades desarrolla-
das por las asociaciones deportivas existentes.

* En los barrios con mayor tradicidon y/o presencia de comercios, impulsar la realizacién de
actividades conjuntas de comerciantes autdoctonos e inmigrantes de fomento del comer-
cio local, asi como favorecer que las Asociaciones de Comerciantes de barrio incorporen
a los y las comerciantes de diverso origen.

4.2. Fomentar actividades para dar a conocer a la poblacidon autéctona las realidades del ve-
cindario inmigrante, las barreras que pueden existir para su participacion en las asociaciones y
como romperlas. Entre estas actividades, se incluiria formacion especifica sobre comunicacién
intercultural y sobre las diferentes realidades de las diversas comunidades, en especial sobre la
comunidad musulmana.

4.3. Fomentar la participacion de los y las jovenes de origen inmigrante en asociaciones y
centro juveniles, particularmente a nivel de barrio. A tal fin, se impulsara la realizacidn por
parte de los Centros Municipales de Juventud de jornadas y/o actividades, en coordinacidn
con IES y asociaciones juveniles con actividad en el barrio, orientadas a informar y presentar
alosy las jovenes de origen inmigrante la diversidad de actividades y recursos juveniles exis-
tentes. Igualmente, desde los Centros Municipales de Juventud se potenciara el desarrollo de
actividades de diverso tipo que muestren de forma positiva la diversidad que caracteriza a la
juventud de Valéencia.

4.4. Promover la participacion de mujeres inmigrantes en las asociaciones ciudadanas, cultura-
les y artisticas, presentes en la ciudad vy, particularmente, en las asociaciones de mujeres, amas
de casa, colectivos feministas. Igualmente, apoyar y favorecer el asociacionismo como mujeres
inmigrantes y, en caso de requerirlo, recibir informacion, formacién y apoyos de I'Espai Dones
i lgualtat (EDI) del Ayuntamiento de Valéncia.

4.5. Impulsar y promover el asociacionismo inmigrante mediante una doble linea. Por un lado,
estudiar las formulas que faciliten la participacion de las y los miembros de asociaciones de
inmigrantes en las medidas y recursos generales de fomento del asociacionismo (incentivos,
formacion, convocatorias). Por otro lado, adoptar medidas especificas como disposicion de
espacios, informacién®, asesoramiento ante necesidades puntuales y apoyo especifico en de-
terminadas convocatorias, que se vehiculizaran via el Espai Intercultural y el Consejo Local de
Inmigracion e Interculturalidad.

4.6. Profundizar el caracter del Consejo Local de Inmigracion e Interculturalidad como érgano
de participacion en materia de inmigracion e interculturalidad. En particular, corresponde al
Consejo Local realizar una labor de seguimiento del desarrollo del presente Plan, de fomento
de sus lineas de trabajo y participar en su evaluacion. Igualmente, en relacién a las lineas de
trabajo del presente Plan, el Consejo Local se conforma como espacio de coordinacion entre el
Ayuntamiento y los agentes sociales que trabajan en el ambito de la inmigracidn y la intercul-

5. Establecer un canal de informacidon ubicado en la web del Consejo Local de Inmigracion e Interculturalidad que
recoja y actualice las noticias, avisos relevantes, convocatorias y programas, de mayor interés para las organizaciones

de inmigrantes.
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turalidad, una coordinacidn que debe trasladarse a nivel de barrio y/o los espacios territoriales
donde se interviene. Se dotara al Consejo Local de una pagina web que cumpla el doble papel
de web institucional del propio Consejo y como web recurso® de inmigracion e interculturali-
dad en Valéncia, para las propias asociaciones y publico en general.

4.7. Impulsar y fomentar proyectos de desarrollo comunitario de barrio, con perspectiva inter-
cultural y de género, que impliquen a asociaciones de diverso tipo en un proceso participativo
de elaboracioén del proyecto, a nivel de diagndstico, necesidades-objetivos, disefio y busqueda
de financiacidén, cuando sea necesario, asi como la posterior realizacion del mismo. Se prestara
asesoramiento desde la Seccidon de Fomento de la Interculturalidad del Area de Migracién vy,
segun las necesidades, apoyo a cargo del equipo de mediacion.

4.8. Fomento de actividades de convivencia a nivel de barrio, privilegiando dos lineas en par-
ticular. Una, dirigida al vecindario en general, se trataria de un programa tipo “¢Quedamos en
el barrio?” en el que, mediante un paseo y una actividad de convivencia se presenta al barrio a
los nuevos vecinos y vecinas, sus equipamientos y servicios, sus asociaciones, la pequena his-
toria que lo caracteriza. Una segunda linea privilegia la realizacién de actividades ludicas, de-
portivas y culturales, a nivel de barrio orientadas a los y las jovenes de distintos origenes, con
implicacion de la Red sube el tono contra el racismo para publicitarla y alentarla desde los IES,
como espacio de reunion de las y los jovenes, y desde las organizaciones juveniles activas en
el barrio, asi como desde el Centro Municipal de Juventud que corresponda. Crear una guia de
actividades que fortalezcan los vinculos entre las asociaciones de barrios, asociaciones de in-
migrantes y otras, que sirvan para empoderar a las vecinas y vecinos, les hagan ganar en auto-
estima y creatividad, y ayuden a generar espacios de diversion, aprendizaje y amistad.

4.9. Desarrollar un plan de actuacion frente al racismo y la discriminaciéon, que contemple la
prevencidon y persecucion efectiva de los delitos de odio y la adecuada atencién a las victimas.
Dentro de ese plan, entre otros aspectos, cabria dar prioridad a la necesidad de enfrentar el
racismo antimusulman que parece estar arraigando con fuerza en nuestra sociedad en un con-
texto mas amplio de creciente odio y/o rechazo a las personas musulmanas.

4.10. Creacién de un equipo de mediacidn intercultural territorial, adscrito al Area de Migracidn
del Servicio de Cooperacién al Desarrollo y Migracion y con ambito de actuacion de ciudad.
Este equipo se dotara a medida que se desarrolle el presente Plan, inicidandose con dos perso-
nas hasta alcanzar los seis profesionales. Las funciones del equipo de mediadores y mediado-
ras seran diversas, pero entre ellas se puede destacar la deteccidn de situaciones de tensiones
latentes y la intervencion preventiva frente al racismo y la xenofobia; la participacion y el desa-
rrollo de las actividades de fomento de la interculturalidad desarrollados desde la Seccién de
Fomento de la Interculturalidad del Servicio de Cooperacion al Desarrollo y Migracion; el apoyo
desde una dptica de refuerzo de mediacion intercultural a las lineas de trabajo contempladas
en este Plan que lo requieran, como proyectos de desarrollo comunitario, implementacion de
estrategia anti-rumores, proyectos de diversidad y didlogo interreligioso, etc.; y, en situaciones
especificas, el apoyo a los CMSS y otros servicios municipales.

6. En ella se podria “concentrar”, con independencia de que estén también en otros repositorios institucionales,
estudios y documentacion sobre inmigracion e interculturalidad en Valéncia; una seccidn de noticias, convocatorias
y avisos utiles para las asociaciones; guia de recursos para los nuevos y nuevas vecinas; programas y actividades
realizados por las asociaciones, etc., y que este territorializado (mapa de Valéncia, a nivel de barrios, con recursos,
programas y actividades).
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4.11. Desarrollar proyectos que visibilicen la diversidad religiosa y el didlogo interreligioso con
el fin de facilitar también el ejercicio del derecho a la diversidad religiosa. Asi como impulsar
programas especificos de educacién y sensibilizacion en la diversidad religiosa, como el pro-
grama Valencia Interreligiosa del Servicio Jesuita Migrante (SJM) con el que colabora el Ayun-
tamiento, con el apoyo de entidades religiosas especializadas, y el desarrollo de campafias que
prevengan la islamofobia.

4.12. Fomento de la convivencia en espacios publicos y vecinales comunes mediante la dinami-
zacion de espacios generadores de interaccion social. Igualmente, respecto a los grupos de
vecinas y vecinos del mismo origen gue se rednen de forma periddica en los mismos lugares,
se adoptaran medidas para mejorar o acondicionar algunos de los espacios actuales o se pro-
porcionard acceso a otros que cuenten con las adecuadas condiciones (servicios higiénicos,
alumbrado si fuera necesario, zona habilitada para nifos y nifas y sus acompanantes).

El equipo de mediadores y mediadoras se encargaria de la dinamizacion intercultural de espa-
cios, la deteccién de posibles elementos de tensidn, su analisis y disefio de intervenciones pre-
ventivas-educativas cuando se considere necesario, junto con las partes sociales del barrio.

4.13. Realizacion de una estrategia anti-rumores dirigida a la ciudadania, tanto a nivel de ciudad
como a nivel de barrio, con actividades y materiales especificos. Estos proyectos de estrategia
anti-rumores suponen la implicacion de asociaciones y otros agentes locales en la seleccion de
tematicas, contenido de la estrategia y realizacion de la misma, junto con el o la profesional del
equipo de mediadores y mediadoras. En esta estrategia participan asociaciones de inmigran-
tes, asi como vecinales, culturales, festivas...

En esta orientacidn se destaca, igualmente, la conveniencia de incentivar y formar agentes an-
ti-rumores informales, como forma de incidir de forma cotidiana en la vida vecinal. Se prioriza-
ran aquellas estrategias anti-rumores que, por contenidos, ambito territorial u otros factores,
estén vinculadas o en relaciéon con proyectos de desarrollo comunitario, fommento de la convi-
vencia en espacios publicos o vecinales, u otras lineas contempladas en este Plan.

Esta estrategia elaborard iniciativas conducentes a la erosion de los estereotipos y prejuicios y
al desmontaje de los tépicos, mayoritariamente negativos, en relacion a las personas inmigran-
tes y la diversidad cultural y religiosa.

4.14. Potenciar la visibilidad de la diversidad cultural en la actividad del Ayuntamiento y de sus
diferentes servicios, mostrando la diversidad que ya caracteriza a Valéncia y la riqueza cultural
que aporta en los eventos, programaciones festivas, presentaciones institucionales, etc., que se
organicen desde el consistorio.

4.15. Fomentar la presencia del vecindario inmigrante en ambitos relevantes de la ciudad como
museos, eventos, ceremonias institucionales, etc. Visibilizar, en el Museo de la ciudad, los ras-
gos caracteristicos de la Valéncia contempordnea y el papel de la inmigracion (espafola, en los
anos 50 y 60 del siglo pasado; internacional con el nuevo siglo). Igualmente, en eventos rele-
vantes y ceremonias institucionales contar con una presencia simbdlica del vecindario inmi-
grante, representado por las y los miembros del Consejo Local.

4.16. Facilitar la visibilidad de las aportaciones sociales, econdmicas y culturales, buenas prac-
ticas y otros aspectos positivos, del vecindario inmigrante y sus asociaciones. Estudiar, a tal fin,
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la convocatoria de reconocimientos a experiencias que fomenten la convivencia intercultural y
su concesion en una ceremonia civica.

4.17. Dar visibilidad a las y los jovenes de origen inmigrante con trayectorias positivas de inclu-
sion, mostrar la realidad multicultural que ya caracteriza a la juventud valenciana y su caracter
enriquecedor en los diversos ambitos de la sociedad. Desarrollo de un programa tipo, “No soy
diferente, soy un referente”.

4.18. Fomentar la presencia en positivo del vecindario inmigrante en los medios de comunica-
cion locales mediante una linea de trabajo en comun con las organizaciones de periodistas con
la finalidad de sensibilizar, ajustar el tratamiento de estas tematicas y fomentar su abordaje de
forma mas equilibrada y compleja.

4.19. Impulsar acuerdos con los medios de comunicacion locales para mejorar la imagen de la
inmigracion mediante noticias en positivo y con protagonistas inmigrantes.

4.20. Realizar un diagndstico sobre la participacion de las personas inmigrantes en las asocia-
ciones ciudadanas de la ciudad (asociaciones vecinales, sociales, culturales, festivas...) que per-
mita elaborar una estrategia de intervencion posterior.

2.5. Area de intervencién 5. Transversalidad, territorializacién y coordinacién

Este plan destaca entre sus principios operativos la transversalidad, la territorializacién y la
coordinacioén, y constituyen tres aspectos clave en el adecuado desarrollo de las medidas de
este Plan.

El proceso de inclusion de los nuevos vecinos y vecinas afecta a todas las dimensiones de la
vida local. Por tanto, la orientacién a favor de la plena inclusidon y de la convivencia intercultural
tiene que ser transversal al conjunto de politicas municipales y no se considera propio o exclu-
sivo de un servicio especifico. La necesidad de la transversalidad se reafirma por el hecho que
el resultado del proceso de inclusion depende, en buena medida, de las politicas de empleo, de
servicios publicos, de bienestar social, es decir, de las politicas generales de ciudadania. Rea-
firmar este caracter transversal implica, de forma similar a otros sectores del vecindario, visibi-
lizar las situaciones del vecindario inmigrante, la atencion a sus caracteristicas y sus necesida-
des cuando asi se requiera, en el marco de las politicas generales del consistorio.

Avanzar en este cardcter transversal implica, ademas de instrumentos y medidas concretas, fo-
mentar la formacién de los trabajadores y trabajadoras municipales en inmigracion, antidiscrimi-
nacion e interculturalidad.

La territorializacion implica que las medidas contempladas en este Plan se desarrollen en el
contexto vecinal mas proximo, buscando la mejor adecuacidn y la mayor participacion de la
parte actora sociales. Buena parte de las medidas del Area de intervencidon 4, Fomentar la par-
ticipacion, la convivencia y la interculturalidad, se plantean a nivel de barrio como las medidas
de participacidon en el tejido asociativo, el fomento de la convivencia o el modelo de proyectos
de desarrollo comunitario u otras. Se trata de incidir en el barrio como escenario de la vida
cotidiana y donde se desarrollan las dindmicas de convivencia.

La coordinacion afecta a las diferentes partes que intervienen en el proceso de inclusion de las y
los inmigrantes. Es particularmente relevante entre administraciones, Ayuntamiento de Valencia y
Generalitat Valenciana, dada la competencia autondmica en servicios publicos como educacion,
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sanidad, etc., con una importante dimensién ciudadana. Dados los cambios normativos a nivel
autondmico que se han dado o en curso, esta coordinacion es particularmente importante.

No es menos relevante la adecuada coordinacidn de la Administracion local y las organiza-
ciones de la sociedad civil, particularmente las asociaciones de solidaridad y las asociacio-
nes de inmigrantes, para conseguir una accion mas cercana, eficiente y positiva. Hasta la
fecha, las experiencias de coordinacidén son muy diversas, pero dependen, en buena medida,
de los contactos informales entre los y las profesionales. Se trata de avanzar desde la infor-
malidad a medidas que promuevan y estimulen la coordinacion como elemento basico de
accion social.

Medidas

5.1. Crear una Mesa Transversal de Inmigracion por parte de la Corporacidon, como instrumento
técnico que reune a diferentes servicios y areas municipales, con los objetivos de hacer del
reconocimiento de la igualdad de derechos y la inclusidon social de personas inmigrantes un
tema transversal a las diferentes politicas municipales, establecer criterios comunes, abordar
posibles aspectos problematicos, promover la coordinacion técnica necesaria y fomentar la
perspectiva intercultural en la accion municipal.

5.2. Creacion de una oficina “antirracista” o “antidiscriminacion” que recoja las reclamaciones
en estas cuestiones, asesore y acompane a las victimas, vigile por la plena garantia de los de-
rechos, realice propuestas de mejora, campafas de sensibilizacidn y recopile y documente las
situaciones de racismo que se denuncien en la oficina, a modo de observatorio. Esta oficina
funcionara en colaboracion con las organizaciones sociales valencianas que trabajan en esta
materia y atenderd la diversidad de discriminaciones existentes: por pertenecer a una etnia,
cultura u origen geografico determinado, por profesar una determinada religién, por la condi-
cidn socioecondmica, edad, estado de salud, género o por una orientacion sexual o identidad
de género determinada.

5.3. Definir lineas de coordinacidn entre la Concejalia de Cooperacioén Internacional y Migracién
con el Programa de Atencidn a las Victimas de Discriminacién Racial o Etnica (SAVDRE) que
realizan entidades con el Ministerio, MEYSS.

5.4. Fomentar la formacidon en materia de inmigracion, antidiscriminacion e interculturalidad de
los trabajadores y trabajadoras del Ayuntamiento de Valéncia, en las siguientes lineas:

e Incorporacidn de los aspectos de inmigracidon e interculturalidad, en la formacion obliga-
toria de los empleados y empleadas publicas, asi como en los temarios de oposiciones y
pruebas de acceso, como un aspecto relevante de la realidad de la Valéncia actual.

* Fomentar la formacion en programas especificos sobre inmigracion, antidiscriminacion y
competencias interculturales, en particular para los empleados y empleadas de areas que
trabajan en la atencion directa a la ciudadania.

5.5. Elaboraciéon de un manual de buenas practicas inclusivas, antidiscriminatorias e intercultu-
rales, en el Ayuntamiento de Valéncia.
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5.6. Fomentar la transversalidad de las tematicas de inmigracion e interculturalidad en los Pla-
nes municipales mediante la visibilizacion de las situaciones del vecindario inmigrante, la aten-
cidn a sus caracteristicas y sus necesidades cuando asi se requiera.

5.7. Fomentar la territorializacién en los proyectos, programas y actuaciones, de este Plan. Fa-
cilitar dicha territorializacion con una mejora en la coordinacion y apoyo para la elaboracion de
diagnosticos y estudios de barrio, como instrumento para aproximarse a las realidades cam-
biantes de la ciudad, disefiar acciones mas ajustadas y proporcionar elementos a los y las téc-
nicos municipales y la parte actora sociales.

5.8. Incorporar la vision metropolitana a las politicas de inmigracién. Promover e incrementar
la necesaria mayor coordinacién de los municipios del Area Metropolitana, abordar aspectos
comunes en la gestion de la inmigracion, como las politicas de Primera acogida, informacion y
recursos especificos.

5.9. Mejorar la coordinacidén cotidiana entre diferentes servicios del Ayuntamiento, en particu-
lar en programas e intervenciones de caracter integral.

5.10. Fomentar la coordinacion territorializada, a nivel de barrio o de distrito, entre las diferen-
tes partes que intervienen con grupos y/o familias inmigrantes (trabajadoras/es municipales,
profesionales de los servicios publicos, asociaciones de solidaridad con las y los inmigrantes y
asociaciones de inmigrantes). Fomentar que este aspecto se contemple en el disefio de inter-
venciones, convocatorias publicas y criterios de accion.

Estudiar la férmula mas adecuada de estructura articulada de coordinacion territorial, que po-
dria depender de las Juntas de Distrito en coordinacion con los CMSS, impulsando la creacién
de espacios de comunicaciéon y didlogo entre la Administracidén Local, entidades sociales y
ciudadania.

5.11. Mejorar la coordinacion y colaboracion en politicas de inmigracion, inclusién social e inter-
culturalidad con las diferentes Conselleries de la Generalitat Valenciana.



DESARROLLO, SEGUIMIENTO

Y EVALUACION DEL PLAN

Desarrollo del Plan

El desarrollo y aplicacidn del presente Plan tendrd un caracter procesual y se realizard a lo largo
de sus cuatro afios de vigencia con el objetivo de que, a su finalizacién, el conjunto de medidas
esté plenamente implementado.

El desarrollo del Plan compete a la Concejalia de Cooperacion al Desarrollo y Migracion, con el
asesoramiento técnico del Area de Migracién del Servicio de Cooperacién al Desarrollo y Mi-
gracion y la dimensidon participativa del Consejo Local de Inmigracion e Interculturalidad de la
ciudad. En dicho desarrollo, la primera evaluacion del Plan a los dos afios de vigencia constitui-
ra un elemento clave para valorar el grado de implementacién, sus ritmos y las posibles dificul-
tades y/o problemas emergentes que puedan surgir.

Seguimiento y evaluacién del plan

La evaluacion se establece como mecanismo para medir la efectividad de la intervencion realizada
con la implementacion del Plan. Para ello, se propone el seguimiento en tres niveles: micro (accion),
meso (programa) y macro (area de intervencion). En los tres niveles, se estableceran diferentes
indicadores que midan el impacto de la intervencion realizada, asi como el grado de implementa-
cion del plan. El punto de partida de la evaluacion es la definicion de indicadores ad hoc y la reco-
gida de datos exhaustiva de las medidas ejecutadas. En definitiva, recoger informacion de utilidad
que permita identificar la eficacia del Plan implementado, con sus luces y sombras.

A grosso modo, en la evaluacién del Plan Municipal de Inmigracion e Interculturalidad de Valéen-
cia se debe dar respuesta a los siguientes interrogantes:

* ¢Se ha mejorado la acogida vy la inclusiéon de los vecinos y vecinas de origen inmigrante
en la Ciudad de Valéencia? ¢En qué consisten esas mejoras?

e ¢Tiene la ciudadania acceso normalizado a los servicios publicos independientemente de
su situacion administrativa? ¢Se ha facilitado el acceso a la educaciodn, la sanidad y los
servicios sociales?

* ¢El Documento de Vecindad ha servido para facilitar el acceso a los servicios publicos
locales? &Y a los autondmicos?

* ¢Se ha conseguido facilitar el empadronamiento en cualquier situacion? ¢Cudles han sido
los limites?

* ¢Se ha mejorado el acceso a la vivienda? ¢Se ha actuado des del consistorio contra la
infravivienda? {¢Qué efectos ha tenido?
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¢ ¢Se ha conseguido la plena escolarizacion? éSe ha incrementado el nimero de jévenes
de origen inmigrante que acceden a la educacion postobligatoria? éSe ha trabajado la
implicacion de la familia en el centro educativo? éEstdn involucradas un mayor nimero
de familias en los entornos socioeducativos?

¢ ¢Se han desarrollado acciones para la insercion laboral de los y las vecinas inmigrantes?
<Qué tipo de acciones se han desarrollado? ¢Cudl ha sido su efecto en términos de inser-
cion laboral? éCon qué tipo de colectivos se ha trabajado?

¢ ¢Se han mejorado las condiciones sociales de los y las vecinas de origen inmigrante? éEn
qué sentido?

* ¢Se ha conseguido una mayor presencia de los y las vecinas inmigrantes en el entramado
asociativo de la ciudad? éQué efectos tiene en la convivencia de los barrios?

* ¢{Se han realizado actuaciones para fomentar la interculturalidad? éQué tipo de medidas
se han realizado? ¢Qué efectos sociales han tenido? ¢Ha mejorado la imagen de la ciuda-
dania sobre la inmigracion?

e ¢Se ha potenciado la territorializacion de los servicios publicos? éCudles son las ventajas
y los inconvenientes de esa territorializaciéon?

e ¢Ha mejorado la coordinacion entre Administracion Local y entidades sociales?

e ¢Se ha conseguido incluir la interculturalidad como un valor transversal en las politicas
publicas? ¢Qué efectos ha tenido esa inclusion a nivel municipal?

El resultado de la evaluacion del plan debe permitir dar respuesta a los diferentes interrogantes
planteados. Para facilitar dicha evaluaciéon se propone un monitoreo o seguimiento anual de las
diferentes actuaciones realizadas en el marco del Plan Municipal de Inmigracion e Intercultura-
lidad y dos evaluaciones: una en el ecuador de la implementaciéon del Plan, 2020, y otra tras su
finalizacion, en 2022.

Para la recogida y sistematizacion de la informacion, se propone la elaboracidn de unas fichas de
registro a cumplimentar tras la aplicacion de cada programa y actividad. Las fichas de registro
deben contener 3 apartados: uno cuantitativo, uno cualitativo y uno evaluativo. En el primer apar-
tado, el cuantitativo, se debe solicitar la informacion relativa a la descripcion del programa o acti-
vidad, numero de acciones, tipo de accidn, niumero de personas participantes en la actuacién y
sus caracteristicas sociodemograficas (edad y sexo), tipo de colectivo, origen de las y los partici-
pantes, eleccion de indicadores y conclusiones de la aplicacion del programa o actividad. En el
segundo apartado, el cualitativo, se debe recoger informacioén reflexiva sobre el programa, las
medidas y las actuaciones llevadas a cabo, la presencia o ausencia de colectivos de interés, el
impacto de la actuacidn, el alcance de los resultados (directos, indirectos y no deseados) la ido-
neidad de los indicadores seleccionados para su medicion y las limitaciones. En el tercer apartado,
el evaluativo, se abre un espacio para la valoracion de la ejecucion de programa y la enunciacion
de propuestas de mejora en las actuaciones implementadas.

Tras el desarrollo del Plan y la concrecion de las medidas a realizar se debera elaborar un lista-
do de indicadores que faciliten la medicion de su impacto y su inclusién en las fichas de regis-
tro. Dichos indicadores deben organizarse en los tres niveles establecidos: micro, meso y ma-
cro. Estos tres niveles se convierten en una escala acumulativa, la informacién recogida a nivel
micro (sobre cada actuacidn) se integra en la informacién recabada en el nivel meso (sobre los
programas) vy, a su vez, en el nivel macro (sobre el area de intervencion). A continuaciéon se
presenta un cuadro con posibles indicadores para cada uno de los niveles definidos’.

7. Este listado es orientativo, ya que los indicadores se deben plantear ad hoc una vez concretadas las actuaciones y
programas a realizar de acuerdo con los objetivos y medidas del Plan.
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Nivel | Indicadores

NuUmero de personas participantes en la actuacion.
Tipo de accioén (informativa, intervencion, etc.).
Personas destinatarias de la accion.
Adscripcion territorial (barrio).
Perfiles de las personas participantes:

- Porcentaje por sexo.

- Porcentaje por grupo de edad.

- Porcentaje por nacionalidad.
Utilidad percibida de la accion.
Tipo de limitaciones (internas o externas).
Numero de limitaciones observadas.
Duraciéon temporal de la actuacion.

Micro

Coste econdmico de la actuacion.

Numero de actuaciones realizadas por programa.
Porcentaje de actuaciones segun su finalidad (intervencion, informacion, etc.).
Adscripcion territorial del programa.
NuUmero de participantes por programa.
Perfiles de las persones participantes:

- Porcentaje por sexo.

- Porcentaje por grupo de edad.

- Porcentaje por nacionalidad.

- Porcentaje de adherencia al programa.
Tipo de limitaciones (internas o externas).
Numero de limitaciones observadas.
Duracion temporal del programa.

Meso

Coste econdmico del programa.

Numero de actuaciones realizadas por drea de intervencion.
Numero de programas realizados por area de intervencion.
NuUmero de actuaciones/programas por barrio segin area de intervencion.
Numero de participantes por area de intervencion.
Numero de nacionalidades participantes por drea de intervencion.
Perfiles participantes por area de intervencion:

- Porcentaje por sexo.

- Porcentaje por grupo de edad.

- Porcentaje por nacionalidad.

- Porcentaje de adherencia al programa.
Coste econdmico segun area de intervencion.
Porcentaje de implementacion de las medidas por drea de intervencion.
Coste econdmico del plan.

Macro

Porcentaje de medidas implementadas del plan.

Como se ha comentado la evaluacion se realizard en dos momentos. Una primera evaluacion
en el ecuador de la implementacion del plan, tras la finalizacion del segundo ejercicio, 2020;
una segunda evaluacion tras el final del Plan, en 2022.

Al finalizar los dos primeros afos de vigencia del Plan, se realizard una evaluacioén interna de
las medidas desarrolladas hasta ese momento, se valorara el grado de implementacién y sus
ritmos y se reflexionara sobre los limites y problemas emergentes en el proceso de implemen-
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tacion. A la luz de los resultados de la primera evaluacion, se podra replantear medidas para
aproximarse a lineas estratégicas marcadas en el plan. Esta primera evaluacion la desarrollara
el Area de Migracién del Servicio de Cooperacién al Desarrollo y Migracion, en coordinacidon
con la Mesa Transversal de Migracién y el Consejo Local de Inmigracion e Interculturalidad.

Al finalizar el Plan, en 2022, se llevaran a cabo diferentes acciones de evaluacidn. Por una parte,
se analizara la informacioén recogida y sistematizada en el seguimiento de cada una de las me-
didas implementadas; por otra parte, se realizard un estudio diagndstico sobre la situacion de
la inmigracion en la ciudad de Valéncia tras la implementacion del plan para identificar su im-
pacto en la realidad de la ciudad. Un estudio diagndstico consensuado y participado entre las
y los representantes politicos, técnicos y técnicas municipales y ciudadania asociada (asocia-
ciones de inmigrantes y asociaciones de apoyo a la inmigracion) y no asociada.

Por lo tanto, se llevard a cabo una evaluacién doble, por una parte, una evaluacioén interna de-
sarrollada por el Area de Migracidn del Servicio de Cooperacion al Desarrollo y Migracion, en
coordinaciéon con la Mesa Transversal de Migracion y el Consejo Local de Inmigracién e Inter-
culturalidad, en la que se analice la informacion recabada en el seguimiento y se reflexione
sobre la eficacia del plan. Y, por otra parte, una evaluacion externa, contratada por el Consisto-
rio Local que realice el estudio diagndstico consensuado vy participativo.

Tras las evaluaciones planteadas se impulsara un proceso de reflexion sobre los efectos del plan
y se abrird un proceso de deliberacién para decidir la continuidad o no de las lineas estratégicas
marcadas en el presente plan. En definitiva, la evaluacion servird para la toma de decisiones
sobre la orientacidn de la politica publica local en materia de inmigracion e interculturalidad.

Ademas de estos mecanismos de evaluacion, la comisién permanente del Consejo Local de
Interculturalidad y Migracién sera la responsable de poder realizar una evaluacién y seguimien-
to compartido junto con el equipo técnico del servicio. Este equipo podra realizar los reajustes
pertinentes cuando proceda y supervisard la ejecucion de las medidas propuestas.
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