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4. TITULO

MODELO DE GESTION DE POLITICA PUBLICA CON APOYO DE Tl PARA EL
DESARROLLO DE CIUDADANIA INTELIGENTE EN CIUDADES INTERMEDIAS
COLOMBIANAS

Caso de estudio: Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla



5. INTRODUCCION

En Colombia las ciudades intermedias estan creciendo rapidamente, para el afio
2050 los estudios indican que 9 de cada 10 personas viviran en centros urbanos’.
Esta estadistica es importante para América Latina y el Caribe, ya que conforman
la segunda regidn mas urbanizada del mundo, con el 82% de su gente viviendo en
ciudades?®.

Ese crecimiento hace que las urbes tiendan a desbordar la capacidad de la
demanda en infraestructura y servicios y que su desarrollo y competitividad se
vean comprometidos haciéndolas en ciudades mas complejas y desiguales. Este
proceso ocurre a la vez que aumentan las presiones para optimizar el uso de los
recursos naturales y hacer mas eficiente el funcionamiento de las mismas.

Las ciudades intermedias que, segun los expertos, se encargaran de guiar
el desarrollo de los paises®, deben planear su crecimiento de manera que pueda
asumirlo y potenciarlo; mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y
asegurando la sostenibilidad de los recursos y servicios. Entender las relaciones
entre areas cruciales y saber aprovecharlas al maximo permite a los dirigentes de
las ciudades transformarlas en centros que impulsen progreso.

Es en este contexto, donde un modelo de gestion para desarrollar
ciudadania inteligente representaria una solucion a las administraciones locales y
regionales para afrontar el reto de lograr de manera colaborativa ciudades

ordenadas, innovadoras y sostenibles, con mejor calidad de vida para los

! Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, ONU Habitad. (2012, agosto).
Estado de las ciudades de América Latina y el Caribe 2012.

[Online] Disponible:

http://www.onuhabitat.org/index.php?option=com_docmané&task=cat view&gid=362&Itemid=538

2 BBC. (2013, abril). América Latina: ciudades sin planificacion.
[Online] Disponible:
http://noticias-ambientales-internacionales.blogspot.com/2013/04/america-latina-ciudades-sin.html

% Comision Econémica para América Latina y el Caribe. (2003, junio). Gestién urbana para el
desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe.
[Online] Disponible en: http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/8/14288/lcq2203p.pdf



http://www.onuhabitat.org/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=362&Itemid=538
http://noticias-ambientales-internacionales.blogspot.com/2013/04/america-latina-ciudades-sin.html
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/8/14288/lcg2203p.pdf

ciudadanos; ciudades donde se promueva integracién de sus subsistemas criticos
(servicios de educacion, de salud, la movilidad, la seguridad, el uso del agua y la
energia, la gestion de riesgos, la cultura y el medio ambiente), a partir de la
interaccién entre las personas, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y su entorno; donde el uso de las nuevas tecnologias en las
operaciones de la ciudad, reuniendo informacién en tiempo real, reduzca los
costos, mejore los procesos y aporte inteligencia en todo tipo de actividades

propias a su funcionamiento.



6. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

3.1. ANTECEDENTES

Desde el afio 1990 el desarrollo de Internet y de las Tecnologias de la
Comunicacion propiciaron el nacimiento, mas o menos generalizado, de iniciativas
dirigidas a la creacion de espacios de comunicacion e intercambio de informacion
por parte de comunidades de ambito local o regional.

Las primeras experiencias surgen muchas veces de modo espontaneo y
circunstancial a modo de foros de ciudadanos e integrantes de determinados
colectivos con el fin de tratar asuntos comunes, de manera que cada circulo o foro
surge con objetivos diferentes. Este fendmeno nace primero en Estados Unidos,
para pasar posteriormente a Europa y al continente asiatico®.

Las autoridades regionales y locales empiezan a concientizarse de que en
las ultimas décadas se ha venido produciendo un desarrollo acelerado de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), de la innovacion y el
conocimiento, que los convierte en elementos cada vez mas presentes en la vida
diaria y en un componente basico del progreso social y econémico de los
territorios.

Mientras tanto, a partir del afio 2005 en Europa y Norteamérica se estaba
hablando del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion como un derecho universal que debe estar al alcance de todas las
personas, e igualmente de como lograr una economia competitiva impulsada por
las autoridades locales en la que se cree, transmita, adquiera y utilice el
conocimiento, la innovacion y las nuevas tecnologias (TIC) para promover el
desarrollo econdmico y social de la propia comunidad.

En Colombia, desde 1995 en el Decreto Ley 2150 ya se hacia referencia al

uso de medios electronicos en la prestacion de servicios y en la realizacion de

* Comisién de ciudades digitales y del conocimiento CGLU. (2012). Smart Cities Study. Bilbao.
[Online] Disponible:
http://www.cities-localgovernments.org/committees/cdc/Upload/formations/smartcitiesstudy es.pdf



http://www.cities-localgovernments.org/committees/cdc/Upload/formations/smartcitiesstudy_es.pdf
http://www.cities-localgovernments.org/committees/cdc/Upload/formations/smartcitiesstudy_es.pdf

tramites, de otra parte, la Ley 527 de 1999 establecia las condiciones de validez
de los mensajes de datos. Posteriormente, el Documento CONPES 3072 de 2000
consolida los estudios desarrollados hasta la fecha y establece la “Agenda de
Conectividad” como una Politica de Estado que busca “masificar el uso de las
tecnologias de informacién y las comunicaciones y con ello aumentar la
competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y
socializar el acceso a la informacion”. Una de las seis estrategias que
conformaban la Agenda de Conectividad era la de Gobierno en linea, la cual
buscaba promover la oferta de informacion y de servicios del Estado a través de
Internet, facilitando la gestion en linea de los organismos gubernamentales y
apoyando su funcién de servicio al ciudadano, dando paso al concepto de gestidon
gubernamental por medios electronicos y de atencion al ciudadano por medios no
presenciales.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se disefid un plan de accién, el cual
guedo definido por medio de la Directiva Presidencial 02 del 2000, donde se hizo
presencia en Internet de un gobierno que tenia que empezar a mostrar su
acercamiento al ciudadano y la cual fue la primera instruccién directa de un
presidente de la Republica sobre el tema especifico de Gobierno electrénico.

Entre el 2002 y el 2007 la Estrategia de Gobierno en linea fue recogida e
impulsada por diferentes instrumentos normativos dentro de los cuales se resaltan
algunos como la Ley 790 de 2002, la cual le da impulso a la Estrategia a través de
la creacion del Programa de Renovacién de la Administracion Publica, la Ley 962
de 2005 sobre racionalizacion y automatizacion de tramites, asi como las leyes
812 de 2003, 1151 de 2007 y 1450 de 2011, por las cuales se expidieron los
Planes Nacionales de Desarrollo.

En el 2008 se expidio el Decreto 1151, el cual se conformé como un gran
hito, ya que defini6 los lineamientos generales de la Estrategia aportando
elementos de unificacion de criterios a través del desarrollo de cinco fases. En
2010, el CONPES 3650 le dio importancia clave a la implementacion de la

Estrategia tanto en el orden nacional como en el territorial. Luego, con el decreto



2573 de 2014, se busca garantizar al ciudadano la calidad, disponibilidad y
seguridad de los tramites con el Estado, a través de cuatro componentes de la
estrategia GEL: TIC para servicios, TIC para Gobierno Abierto, TIC para la Gestion
y Seguridad y Privacidad de la Informacién.

El mundo se va haciendo cada vez mas digital y nadie puede permanecer al
margen de estas transformaciones. Un proceso de cambio de estas proporciones
y el clima de incertidumbre sobre el modelo social resultante, demandan de las

autoridades de las regiones una respuesta adecuada.

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dado que las actividades humanas se desplazan a las ciudades, el futuro de la
comunidad mundial depende cada vez mas de la sostenibilidad urbana. La escala,
la velocidad del cambio, la creciente movilizaciéon de personas, la informacion, las
mercancias, los capitales y la conectividad global de las ciudades se combinan
para crear nuevas dinamicas fisicas, econOmicas y sociales, una nueva
complejidad con nuevas dimensiones de riesgo. Esto coloca a las ciudades en el
centro de los desafios para el desarrollo sostenible a nivel mundial®.

Colombia es un pais altamente urbanizado, el 75 por ciento de la poblacion
vive en ciudades. El panorama econdémico del pais estd dominado por las
ciudades de Bogot4, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga. Estas ciudades
representan el 30 por ciento de la poblacién del pais y una alta proporcion de sus
puestos de trabajo. También hay un nimero creciente de ciudades pequefas y
medianas en el portafolio urbano, el nimero de ciudades con mas de 100.000
habitantes aument6 de 9 en 1951 a 33 en 2006°.

®> Helmholtz Research Initiative, Risk Habitat Megacity ¢ Sostenibilidad en Riesgo? (2011) [Online]
Disponible:
http://www.risk-habitat-megacity.ufz.de

® Taimur Samad Nancy Lozano-Gracia Alexandra Panman, Colombia Urbanization Review, (2012)
[Online]
Disponible:


http://www.risk-habitat-megacity.ufz.de/

En la actualidad tendencias como el deterioro grave del medio ambiente, la
escasez de energias no renovables, el calentamiento global, el crecimiento
poblacional, el rapido proceso de urbanizacion de los territorios, el desperdicio de
recursos como agua y energia en las ciudades, el aumento y diversidad de las
actividades empresariales, la globalizacion y economias basadas en el
conocimiento, le estan imponiendo importantes retos a los gobiernos nacionales y
locales.

La capacidad para que las ciudades eleven la calidad de vida de sus
habitantes en el mediano y largo plazo se vera influenciada por el desempefio de
las entidades de gobierno y la responsabilidad que asuman los ciudadanos. Los
efectos del mal funcionamiento en las ciudades se pueden observar con la
distribucion de las viviendas de forma remota y desvinculada, sobre todo en zonas
altamente deprimidas, con calles saturadas de vehiculos que contaminan el aire y
generan congestion, donde no existe suministro de agua para toda la poblacién,
espacios publicos deteriorados y en abandono, inseguridad generalizada y
desconfianza en las entidades de seguridad.

El escenario descrito obliga a los paises a definir y adoptar un modelo de
desarrollo urbano mas innovador, sostenible e inteligente, que dependa menos de
fuentes de energias no renovables, sucias y/o finitas y que utilice de manera mas
eficiente los recursos del planeta; proyectandose a estadios de innovacion,
sostenibilidad e inteligencia utilizando las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones — TIC para desarrollar la capacidad de los ciudadanos buscando
fortalecer el impacto de las iniciativas gubernamentales de participacion y
colaboracion.

Los ciudadanos son el centro de un modelo de ciudad inteligente. Su
respuesta efectiva mediante un compromiso genuino por participar en el

mejoramiento de su entorno y de su calidad de vida es el gran objetivo que

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/11955
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persigue este modelo que le otorga el doble rol de cliente y colaborador en la

construccion y prestacion de los servicios del estado.

3.3. JUSTIFICACION

El sistema urbano de las ciudades colombianas se configura como un sistema
jerarquizado, extendido predominantemente a lo largo de sus cordilleras y con
proximidad a las costas sobre el mar caribe y el océano pacifico concentrando
aproximadamente el 80% de la poblacion urbana del pais. Este sistema se
encuentra caracterizado por la primacia de la ciudad capital, seguida por 3
ciudades con poblacion entre 1 y 5 millones de habitantes; 33 ciudades
intermedias, con poblaciones entre 100 mil y 1 millén de habitantes; y mas de mil
centros urbanos con menos de 100 mil habitantes.

Como cerca del 75% de la poblacion colombiana vive en centros urbanos y
se estima que esta proporcion aumentara al 85% en el afio 2050, durante las
préximas cuatro décadas cerca de veinte millones de personas llegaran a nuestras
ciudades, con las correspondientes demandas de vivienda, transporte, servicios
publicos y sociales, entre otros; y las urbes deben irse preparando para afrontar
esta situacion.

Durante los ultimos afios las ciudades colombianas se han convertido en el
motor de nuestra economia. Cerca del 85% del Producto Interno Bruto (PIB)
nacional lo generan actividades en los centros urbanos, por lo que se encuentra
una fuerte relacion positiva entre el nivel de urbanizacion y el ingreso per cépita de
las regiones colombianas. Esa realidad les ha permitido a las ciudades disminuir la
pobreza y cerrar gradualmente las brechas sociales.

No obstante, lo anterior, las ciudades enfrentan importantes retos. El
acelerado proceso de urbanizacion provocd problemas para el adecuado
ordenamiento territorial, lo mismo que externalidades negativas propias de la

aglomeracion, relacionadas con la accesibilidad a viviendas formales, la



congestién vehicular, la contaminacion ambiental —aire, ruido, residuos — e
inseguridad.

En el mismo sentido, se observa que el pais presenta grandes rezagos en
materia de infraestructura y conectividad entre el sistema de ciudades, factor que
ocasiona tiempos prolongados y altos costos de los desplazamientos, la reduccion
en el acceso a los mercados y dificultades en la movilidad de las personas, los
bienes y los servicios; en suma, todo ello provoca la alta diversificacion de las
principales ciudades del pais, su baja especializacibn y su escasa
complementariedad.

Con el presente proyecto se pretende definir un modelo de gestion de TI
para el desarrollo de una ciudadania inteligente en ciudades intermedias en
Colombia, tomando como caso de estudio la ciudad de Barranquilla, con el
proposito que la comunidad contribuya para que la ciudad ingrese al grupo de

ciudades definidas en el mundo como ciudades inteligentes o Smart Cities.

3.4. OBJETIVOS

3.4.1 Objetivo General
Disefiar un modelo de gestion de politica publica con el apoyo de Tl para el
desarrollo de una ciudadania inteligente en ciudades intermedias colombianas,

caso de estudio: Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla.

3.4.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se pretenden en el disefio del modelo abarcan

estrategias para:

= Examinar el estado del arte en materia de politicas publicas nacionales para la
puesta en marcha de una ciudadania inteligente en ciudades intermedias

colombianas.



Analizar la aplicacion de politicas nacionales enfocadas a crear ciudadanos
inteligentes, en cada uno de los diferentes servicios que pueden ser ofrecidos o
prestados por la administracion publica, en las ciudades definidas para el
proyecto.

Plantear ideas mediante las cuales se puedan alinear las politicas y estrategias
del nivel central con el nivel local, mediante el uso de las TIC, cuyo foco sea en
primera instancia la educacion, la salud, la movilidad, la seguridad, la cultura, el
medio ambiente y el uso del agua y la energia, para el desarrollo del modelo.
Definir un grupo de indicadores que permitan medir el avance de acuerdo con
el modelo planteado.

Apalancar el modelo con programas y proyectos funcionales para verificar su
eficacia.

Especificar mecanismos de seguimiento y medicion para validar la madurez y

evolucion del modelo propuesto.

10



4. METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrollé en varias fases teniendo en cuenta que el
resultado pretendido implicaba incorporar conceptos, teorias y estudios, a la
definicion de un modelo de gestién de politica publica con apoyo de TI para el

desarrollo de ciudadania inteligente aplicable a ciudades intermedias colombianas.

4.1. ESTUDIO E INVESTIGACION DE CONCEPTOS Y

CONTEXTUALIZACION DE LA REALIDAD COLOMBIANA
En una primera fase se estudié y analizé nuestra realidad, en torno al estado y
avance nacional en la definicion y aplicacibn de conceptos de ciudades
inteligentes, asi como diferentes aproximaciones incluidas en programas que se
vienen ejecutando en el territorio en alianza con entidades multilaterales.

Luego se procedié al estudio e investigacion del estado del arte del
concepto, las teorias y modelos de ciudades inteligentes en el mundo; asi como
los acercamientos que se estan haciendo en torno al tema de Smart Citizen o
ciudadania inteligente.

Durante la investigacion y el analisis se tuvieron en cuenta varias fuentes
provenientes de sectores econdmicos diferentes, gobiernos en diferentes
continentes, empresas relacionadas con tecnologia y comunicaciones, asi como

conceptos de la academia y estudiosos del tema.

4.2. ANALISIS DEL PLAN DE GOBIERNO NACIONAL VIGENTE Y PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL

En una segunda fase, se analiz6 detalladamente el plan de gobierno nacional

vigente, para el periodo 2014 - 2018, que es la base de las politicas

gubernamentales a nivel central para el periodo de gobierno; de la misma manera,

11



para el caso de estudio se analizaron los planes de desarrollo del distrito de
Barranquilla 2012 — 2015 y 2016 — 2019, teniendo en cuenta que muchos de los
programas y proyectos vienen de continuidad. Lo anterior, bajo el marco la
Constitucion politica de Colombia de 1991 en su articulo 339 del Titulo XlI: "Del
Régimen Econdmico y de la Hacienda Publica", Capitulo II: "De los planes de
desarrollo”, que sefiala que:
Habra un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y
un plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional. En la
parte general se sefialaran los propdsitos y objetivos nacionales de largo
plazo, las metas y prioridades de la accidén estatal a mediano plazo y las
estrategias y orientaciones generales de la politica econdémica, social y
ambiental que seran adoptadas por el gobierno. El plan de inversiones
publicas contendra los presupuestos plurianuales de los principales
programas y proyectos de inversion publica nacional y la especificacion de
los recursos financieros requeridos para su ejecucion. Las entidades
territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el
gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso
eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que
les hayan sido asignadas por la Constitucion y la ley. Los planes de las
entidades territoriales estaran conformados por una parte estratégica y un

plan de inversiones de mediano y corto plazo, (Art. 339 CPC 1991).

El andlisis de los planes de desarrollo nacional y municipal son parte
fundamental de este proyecto porque los municipios sean grandes o pequefios
necesitan del apoyo nacional para poder desarrollar programas y proyectos de
impacto social, ambiental y econémico para sus habitantes; y la mejor manera de
lograr ese objetivo es que los planes municipales estén alineados con el plan de
desarrollo nacional.

De este ejercicio en la segunda fase del proyecto se extrajeron tanto del

plan de desarrollo nacional como del municipal, los elementos relevantes y que

12



tenian alguna incidencia en el modelo de politica publica para una ciudadania

inteligente que se pretendia formular.

4.3. FORMULACION DEL MODELO
En una tercera fase se formul6 el modelo objeto de este proyecto, con los
aspectos basicos que deberia comprender una iniciativa de ciudadania inteligente
para nuestra realidad colombiana y especificamente para ciudades intermedias
con menos de dos millones de habitantes. Se tuvieron en cuenta definiciones,
conceptos, estudios y recomendaciones de autoridades en el tema de ciudades y
ciudadanos inteligentes, aterrizandolos al contexto Colombiano.

El modelo de gestién de politica publica con apoyo de Tl resultante es una
formulacién préctica que puede incorporarse a planes de desarrollo y planes de

accion de cualquier municipio Colombiano.

4.4. APALANCAMIENTO DEL MODELO PARA SU IMPLEMENTACION

El modelo propuesto se estructuré en una herramienta con definiciones para cada

dimensién, especificando categorias, programas, proyectos e indicadores que

permitan medir el progreso de la ciudadania para las dimensiones tratadas.
También se definid el marco para el modelo, cobmo éste se traduce en la

herramienta préctica y grados de medicién de la madurez del mismo para hacer

seguimiento y verificar su eficiencia.

13



5. MARCO TEORICO

En el contexto actual, las ciudades se conciben como pilares para lograr un
desarrollo sostenible de los paises, por lo cual multiples iniciativas abogan por la
constitucion de “buenas ciudades”, entendidas desde diferentes visiones, tales
como: eficientes, digitales, sostenibles, resilientes, inteligentes, prosperas, entre
otras.

Sin embargo, las buenas ciudades no aparecen por accidente. “Los
requisitos previos para una buena ciudad son un amplio consenso de la
comunidad, la voluntad politica de muchos afios y una planificacion urbana que,
en el transcurso del tiempo, engendra los entornos urbanos que pueden

proporcionar bienestar y seguridad a sus habitantes”’.

5.1. ¢QUE SON LAS CIUDADES INTELIGENTES?
Una buena definicion de ciudad en nuestra actualidad podria ser: la ciudad es una
realidad fisica, tangible. Pero también es, inequivocamente, una construccion
social: es el proyecto de una sociedad, de un lugar y un momento determinado,
con su ideologia, su cultura, su ética y sus valores, sus relaciones sociales en
interdependencia con una economia siempre compleja®.

En Colombia los municipios o ciudades son las entidades territoriales
fundamentales de la divisién politico administrativa del Estado, con autonomia
politica, fiscal y administrativa, dentro de los limites que sefialan la Constitucion y

la ley, y cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de

" Time to think urban. UN-Habitat model projects 2013/14. United Nations Human Settlements
Programme 2013.

& Manual para el Disefio de Planes Maestros para la Mejora de la Infraestructura y la Gestion del
Drenaje Urbano. Presidencia de la Nacién. Secretaria de Obras Publicas. Unidad Coordinadora de
Programas con Financiacion Externa. Cap. 4: Los aspectos sociales -Arg.. Walter Morroni, Lic.
Alejandro Salamon. Buenos Aires. Abril de 2003.
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vida de la poblacién en su respectivo territorio® y se clasifican atendiendo su
poblacion, ingresos corrientes de libre destinacion, importancia econdémica y
situacion geografica’®.

En el siglo que estamos viviendo las ciudades estan llamadas a ser el eje
en el desarrollo sostenible de los paises; y ante esta realidad surge el concepto de
“ciudad inteligente” —“Smart City” como una forma de relacionar la competitividad
urbana y sus posibilidades de proporcionar una buena calidad de vida a sus
ciudadanos.

Si bien el concepto de “Smart City” aun no tiene una definicion
universalmente aceptada, y puede representar diferentes ideas para diferentes
personas o ciudades, dependiendo del pais donde se viva; en términos generales
se puede definir una ciudad como inteligente cuando la inversién social, el capital
humano, las comunicaciones, las infraestructuras, y la buena gestion ambiental,
conviven de forma arménica con el desarrollo econémico sostenible, apoyandose
en el uso y la modernizacién de nuevas tecnologias (TIC), para proveer una mejor

calidad de vida con la participacion de sus ciudadanos.

Algunas definiciones relevantes serian:

= Una ciudad inteligente es la visidén holistica de una ciudad que aplica las TIC
para la mejora de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y
asegura un desarrollo sostenible econdmico, social y ambiental en mejora
permanente. Una ciudad inteligente permite a los ciudadanos interactuar con
ella de forma multidisciplinar y se adapta en tiempo real a sus necesidades, de
forma eficiente en calidad y costes, ofreciendo datos abiertos, soluciones y
servicios orientados a los ciudadanos como personas, para resolver los efectos

del crecimiento de las ciudades, en ambitos publicos y privados, a través de la

o Ley 136 de junio 02 de 1994, por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios.

19 ey 1551 de 2012.
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integracion innovadora de infraestructuras con sistemas de gestion inteligente.
(Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, AENOR. 2014).

» Una ciudad inteligente es una ciudad innovadora en todo lo que hace, donde
su politica publica, procesos, uso eficiente de recursos, participacion ciudadana
y uso de tecnologias, entre otras variables, apuntan a mejorar su calidad de
vida y la de sus habitantes. (Boyd Cohen, 2014).

= Las ciudades inteligentes son ciudades capaces de gestionar los recursos y las
fuentes de energia de manera 6ptima, para mejorar la calidad de vida de las
personas y del entorno, optimizando los servicios y mejorando su rentabilidad
de uso, englobando aspectos sociales, técnicos, politicos y funcionales (Sergio
Colado. Smart City. Hacia la gestion inteligente, 2013).

» Ciudad Inteligentes es aquella con alta capacidad de aprendizaje e innovacion,
gque se construye sobre la base de la creatividad de su comunidad, sus
instituciones y su infraestructura digital para la comunicacion y la gestion del
conocimiento. Dentro de esta definicion se identifican y unen todos los
elementos clave de una ciudad inteligente como la innovacion, la creatividad, el
conocimiento, las personas que componen la comunidad y por supuesto la
tecnologia. (Nico Komninos, 2013).

= Una ciudad inteligente se basa en el intercambio inteligente de la informacion
que fluye entre sus multiples subsistemas. Este flujo de informacion es
analizada y trasladada al ciudadano y a los servicios comerciales. La ciudad
actuara con este flujo de informacién para que sus mayores ecosistemas sean
mas eficientes y sus recursos sostenibles. El intercambio de informacion se
basa en un marco operativo de gobierno, disefiado inteligentemente para que

las ciudades sean sostenibles. (Gartner, 2011).
Y dentro de la segunda versién del estudio Guia de territorios y ciudades

inteligentes, publicado por la Asociacion Iberoamericana de Centros de

Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones, AHCIET, y el Observatorio de
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Sociedad, Gobierno y Tecnologias de Informacion de la Universidad Externado de

Colombia, se incluyen definiciones como:

Ciudad que utiliza tecnologias inteligentes para integrar sus infraestructuras y
servicios, la cual se esfuerza por aprovechar estas tecnologias para mejorar la
eficiencia, eficacia, transparencia y sostenibilidad. (Alawadhi S.,2012).

Es una iniciativa que opera como acelerador del cambio, en la que los
ciudadanos son empoderados para contribuir en la construccion de un sistema
de innovacion en el desarrollo urbano. (Schaffers H., 2012).

Modelo de ciudad en el que convergen distintas corrientes del desarrollo
urbano (ciudad sostenible, ciudad innovadora, ciudad digital, ciudad de
conocimiento) para mejorar la calidad de vida y la gestion de recursos y de
servicios, mediante el uso intensivo de tecnologia. (C Tecno, 2012).

Ciudad que usa las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones TIC para
hacer mas eficiente e interactivo su infraestructura y servicios, en la que las
inversiones en capital social y TIC promueven el desarrollo sostenible y la
calidad de vida, a partir de la debida gestion de sus recursos naturales y de un
gobierno participativo. (Telefénica,2012).

Es una ciudad que no dafia el medio ambiente, que utiliza las TIC’'s para la
gestion y que tiene como fin el desarrollo sostenible. (Observatorio Tecnolégico
de la Energia, 2012).

Es una ciudad que optimiza el uso de la informacion y de los recursos
disponibles para mejorar la comprension y el control de sus operaciones.
(Harrison C. et al.,2010).

Es un sistema de sistemas, en el que sus sectores o subsistemas criticos
(ciudadanos, energia, agua, comunicacion, transporte, negocios y servicios de
ciudad) cuentan con dispositivos para capturar y transmitir datos y analizar
informacion para mejorar la provision de servicios y hacer mas eficiente el uso
de recursos (Dirks S. & Keeling M., 2009) **

' Guia de Territorios y Ciudades Inteligentes. Observatorio de Sociedad, Gobierno y Tecnologias
de Informacién. Universidad Externado de Colombia. 2013
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La Organizacion de las Naciones Unidas - ONU también ha trabajado sobre el
concepto de ciudades inteligentes y en su informe “State of the World’s Cities
2012/2013: Prosperity of Cities™* promueve las denominadas “Ciudades del Siglo
21” que trascienden la “forma y la funcionalidad de los modelos anteriores, el
equilibrio de los costos de energia con una huella ecolégica mas pequefia, una
forma mas compacta y una mayor heterogeneidad y funcionalidad. Esta ciudad
desarrolla protecciones contra nuevos riesgos y crea las condiciones para una
mayor provision de bienes publicos, asi como espacios mas creativos para la

imaginacion y la interaccion social”.

Competitive

Innovative

Multicultural
Solid institutions

Efficient planning and design

Green areas and green energy

Clear urban framework

Reduced greenhouse gas emissions

Economic growth and job creation

ooh
SMARTcity

Figura 1. Ejemplo de “Smart City: La ciudad del siglo 21” por UN Habitat. La ciudad del siglo 21.
Fuente: Time to think urban. UN-Habitat model projects 2013/14

De acuerdo con la ONU, la ciudad del siglo 21 debe caracterizarse porque:

12 UN-Habitat. State of the World’s Cities 2012/2013 — Prosperity of Cities. [Online]
Disponible:
http://mirror.unhabitat.org/pmss/listitemDetails.aspx?publication|D=3387
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Reduce los riesgos y vulnerabilidades de desastre para todos, incluidos los
pobres y desarrolla resiliencia (capacidad de recuperacion) frente a las fuerzas
adversas de naturaleza;

Estimula la creacion de empleo local, promueve la diversidad social, mantiene
un medio ambiente sostenible y reconoce la importancia de los espacios
publicos;

Crea armonia entre las dimensiones de la prosperidad y la mejora de las
perspectivas de un futuro mejor;

Viene acompafada de un cambio de ritmo, perfil y funciones urbanas, y
proporciona las condiciones sociales, politicas y econ6micas para la

prosperidad.

La ciudad del Siglo 21, de acuerdo con la ONU-Habitat, debe por lo tanto ser una

“ciudad préspera”, esto implica las siguientes cinco dimensiones de prosperidad:

Contribuye al crecimiento economico a través de la productividad, la
generacion de renta y empleo que proporcionan buenos niveles de vida para
toda la poblacién

Despliega la infraestructura, bienes y servicios fisicos - de agua potable,
saneamiento, suministro de energia, red de carreteras, tecnologias de la
informacion y comunicaciones, etc. - necesarios para sostener la poblacion y la
economia

Proporciona los servicios sociales - educacién, salud, recreacion, seguridad y
proteccién, etc. — que se requieren para mejorar las condiciones de vida, lo que
permite a la poblacion maximizar el potencial individual y llevar una vida plena
Es prospera solo en la medida en que la pobreza y las desigualdades son
minimas. Ninguna ciudad puede pretender ser préspera cuando grandes
segmentos de la poblacién viven en la pobreza extrema y con privaciones. Esto
implica la reduccion de la incidencia de los barrios marginales y las nuevas

formas de pobreza
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= La creacidon y la (re)distribucion de los beneficios de la prosperidad no

destruyen o degradan el medio ambiente, en cambio, los activos naturales de

la ciudad se conservan gracias a la urbanizacion sostenible.

5.2. MODELOS DE CIUDAD INTELIGENTE

Asi como el concepto de ciudad inteligente no tiene aun una definicion

universalmente aceptada, tampoco existe un modelo Unico de concebir o

implementar el concepto en una determinada ciudad.

Varios estudiosos del tema, cientificos, empresas del sector de las

telecomunicaciones, la academia y organizaciones multilaterales han hecho

valiosos aportes concibiendo sus modelos de lo que para ellos identifica y

representa una ciudad inteligente.

A continuacién, se presentaran algunos de los modelos que a mi juicio es

importante considerar:

Modelo

Ciudades
Inteligentes -
Modelo Europeo

Unién
Internacional de
Telecomunicacion
es - UIT

Concepto

Propone que las
inversiones en capital
humano y social y en
infraestructuras de
transporte y TIC
contribuyan al desarrollo
econdémico sostenible y a
mejorar la calidad de vida,
con una gestion racional
de los recursos naturales,
a través de un gobierno
participativo.

Propone una ciudad
innovadora que utilice
tecnologias de la
informacion y la
comunicaciéon  (TIC) vy
otros medios para mejorar
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Ejes Principales
Smart Economy
Smart People
Smart Mobility
Smart Environment
Smart Governance
Smart Living

TIC

Infraestructura y Servicios
Sostenibilidad Medio ambiental
Sociedad y Ciudadanos
Calidad de Vida

Gobernanza



Asociacion de
Estandares de
Comunicacion
China

Smart Cities USA

la calidad de vida de sus
ciudadanos, la eficiencia
de la operaciéon de ciudad
y los servicios urbanos, y
la competitividad,
garantizando al mismo
tiempo que cumple con
las necesidades de las
generaciones presentes y
futuras con respecto a los
aspectos econdémicos,
sociales y
medioambientales.

Propone una ciudad que

cuenta con
infraestructuras TIC’s
para la captacion,

transmision y utilizaciéon
de la informacion con el

fin de cumplir con el
intercambio de
informacion y la

colaboracién de servicios,
ademas de mejorar los
estandares de calidad de
vida de los ciudadanos,
aumentar la eficiencia de
la operacion urbana y el
nivel de servicio publico,
mejorar la calidad del
desarrollo econémico y la
capacidad competitiva de
la  industria, y del
desarrollo  cientifico 'y
sostenible de la ciudad.

Propone impulsar el
crecimiento  econdmico,
fomentar trabajos
CleanTech, crear

sostenibilidad del medio
ambiente y mejorar la
calidad de vida de los
ciudadanos.
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Economia y Recursos
Movilidad

Sensorizaciéon
Infraestructura TIC
Calidad de Vida
Eficiencia Urbana
Economia
Competitividad
Desarrollo Cientifico
Sostenibilidad

Vivienda y Edificaciones
Clima y Medioambiente
Recuperacion de Desastres
Fabricas

Transporte

Salud

Seguridad

Energia



Proyecto Ciudades
Inteligentes Indias

Microsoft

IBM

Siemens

Propone ciudades que
proporcionen
infraestructura béasica y
una buena calidad de vida
a sus ciudadanos, un
entorno limpio y
sostenible y aplicacion de
soluciones "inteligentes"
en los ejes principales.

Propone un enfoque en el
cual se priorice a la gente
y se genere innovacion.
Esto permite a los
gobiernos, las empresas y
los ciudadanos dar forma
al futuro de sus ciudades

Propone el uso de la
tecnologia como pilar
fundamental para la

mejora de los principales
sectores econdmicos Yy
administraciones publicas
y consecuentemente del
dia a dia de las personas.
Propone una ciudad
sostenible compuesta de
tres 3) parametros
principales para asegurar
gue haya un desarrollo
global de la energia, la
salud, los edificios, el
transporte y la gestion del
agua en una ciudad:
Cuidado medioambiental,
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Suministro adecuado de Agua
Asegurar suministro de
Electricidad

Saneamiento, incluyendo la
Gestion de residuos sélidos
Movilidad y Transporte Publico
eficiente

Vivienda asequible

Conectividad Tl robusta vy
Digitalizacion

e-Gobierno y Participacion
Ciudadana

Medioambiente sostenible
Seguridad ciudadana

especialmente para mujeres,
nifios y ancianos

Salud y Educacion

Energia y agua

Edificios, infraestructura vy
planificacion

Transporte

Seguridad publica y justicia
Turismo, recreacion y cultura
Educacion

Salud y servicios sociales
Administracion del gobierno

Gestion y Planificacion:
Gobierno, Urbanismo,
Seguridad Publica.
Ciudadanos: Educacion,
Sanidad.

Infraestructuras: Transportes,
Energia y Agua, Medio
ambiente

Calidad de Vida

Tecnologias

Autoridades (Gobierno)
Edificaciones
Transporte

Agua



Fundacion
Telefonica

Hitachi

Universidad
Externado
Colombia

Cintel

de

Competitividad y Calidad
de vida

Propone una Ciudad
Inteligente que use las
TIC para hacer que tanto
su infraestructura critica,
COmo Sus componentes y

servicios publicos
ofrecidos sean  mas
interactivos y eficientes; y
que los  ciudadanos
puedan ser mas

conscientes de ellos.
Propone satisfacer los
deseos y valores de sus
residentes, con el uso de
las tecnologias
avanzadas para mejorar
la eficiencia energética y
la preocupacion por el
medio ambiente mundial
como requisitos previos,
para mantener una
relacion "bien equilibrada
entre las personas y la
Tierra.

Propone que los
territorios y las ciudades
inteligentes promuevan el
desarrollo sostenible, la
innovacion y la
integracion de los
subsistemas criticos, a
partir de la interaccion
entre las personas, las
nuevas TIC y su entorno.

Propone el uso de
infraestructura  intensiva
en Tl y elementos
computacionales para
obtener, almacenar,
actualizar 'y emplear
eficientemente la
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Movilidad Urbana
Eficiencia Energética
Medioambiente

Gestion de Infraestructuras y

Edificios Publicos
Gobierno y Ciudadania
Seguridad Publica
Salud

Educacién, Capital Humano y

Cultura

e-Comercio

Medio Ambiente
TIC

Manejo de Recursos
Eficiencia

Valores Ciudadanos
Deseos Ciudadanos

Subsistemas criticos
Agua

Energia

Seguridad

Movilidad

Salud

Educacion
Comercio
Construccion

Medio ambiente
Ciudadania
Inteligencias:
Econdémica

Social
Administrativa

Movil

Ambiental

Para la calidad de vida



informacion, que permita Desarrollo social

integrar y monitorear la Vocacion productiva y Gestion
infraestructura basica, de conocimiento

mejorar la infraestructura Infraestructura tecnologica
humana y fisica y mejorar

el manejo de la

informacion en funcion de

la vocacion de la ciudad.
Tabla 1. Modelos de Ciudad Inteligente

Fuente: Elaboracion propia

Otro estudioso del tema que ha aportado conocimiento y experiencia a todo
el concepto de ciudades inteligentes es el especialista en temas urbanos y
climatologicos, Boyd Cohen, quien es el creador del “Smart Cities Wheel”, que es
un marco holistico a efectos de considerar todos los componentes claves para que

una ciudad sea considerada inteligente.
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Figura 2. Rueda de Ciudades Inteligentes
Fuente: Boyd Cohen, Smart Cities Wheel

Casi todos los modelos coinciden en el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para mejorar algunos subsistemas basicos de
ciudad; dependiendo del modelo estos subsistemas o ejes, pueden variar un poco.
Pero en la mayoria se propende por una mejoria en la calidad de vida de los
ciudadanos, el cuidado y sostenibilidad del medio ambiente, servicios y gobierno
eficientes; asi como las interrelaciones entre cada eje y la corresponsabilidad de

los ciudadanos en los mismos.
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5.3. CONSTRUCCION DE UNA CIUDAD INTELIGENTE

Se han formulado e implementado muchas estrategias, de tal modo que incluso
organismos como la Organizacion Internacional de Estandarizacion - ISO se han
dado a la tarea de normalizar algunas herramientas con el propésito de facilitar la
evaluacion y la comparacion, asi como optimizar el aprendizaje de las mejores

practicas.
Desde hace algunos afios la ISO viene trabajando en la construccion de

estandares Utiles para ciudades y comunidades inteligentes. El grafico siguiente

ilustra parte de este esfuerzo.
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How ISO makes
our cities smarter

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
IN COMMUNITIES
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Figura 3: Modelos ISO para Ciudades Inteligentes
Fuente: ISO FOCUS+: The magazine of the International Organization of Standarization. Enero de 2013. Switzerland
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Ademas de los elaborados por la Organizacion Internacional de Estandarizacion,
existen una gran variedad de estandares y guias para la implementacion de

Ciudades Inteligentes. A continuacion, presentamos algunas:

ISO 37101 - Sustainable development and resilience of communities -
Management systems - General principles and requirements (Sistemas de gestidn
para el desarrollo de comunidades sostenibles y resilientes). Surge como
respuesta a la inexistencia de una norma internacional que cubriera el desarrollo

sostenible y la capacidad de recuperacion (resiliencia).

ISO 37120 - Sustainable development and resilience of communities - Global city
indicators for city services and quality of life (Indicadores de servicios para la
ciudad). Mediante esta norma se abordan los problemas relacionados con la
existencia de diferentes indicadores, que dificultan la comparacion (benchmarking)
y limitan el intercambio de experiencias y mejores practicas entre las ciudades.
Los indicadores cubren la mayoria de las cuestiones relacionadas con servicios de
la ciudad y calidad de vida, estableciendo una base comun para la recopilacion de
datos sobre las ciudades que puede contribuir a hacer mas efectivos los gobiernos

y servicios publicos en las ciudades.

ISO/TR 37150 - Technical report on smart urban infrastructures around the world.
ISO/TR 37151 - Harmonized metrics for benchmarking smartness of
infrastructures. Estas normas se concentran en el tema de infraestructuras
inteligentes, buscando resolver la existencia de diferentes métricas para monitoreo
y limitaciones al comercio causadas por la falta de armonizacion. Ofrece un
consenso internacional sobre métricas armonizadas para evaluar la inteligencia de
la principal estructura urbana. De este modo brinda orientacion para los gobiernos
locales sobre el rendimiento (performance) que puede alcanzar la infraestructura

clave de la ciudad.
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El Instituto Britdnico de Estandares (British Standards Institution) también ha

trabajado activamente en la construccion de estandares nacionales que

constituyen referentes obligatorios para otros paises:

= PAS 180 — The development of a standard on Smart City Terminology

= PAS 181 — The development of a Smart City Framework Standard

= PAS 182 - The development of a Data Concept model for Smart Cities

= PD 8100 — A Smatrt city overview document

= PD 8101 — A Smart city planning guidelines document

= PAS 2070 - Specification for the assessment of greenhouse gas emissions of a
city by direct plus supply chain, and consumption - based approaches

= BS 8904 (2011) — Guidance for community sustainable development

Dentro de los modelos citados y estudiados, en su gran mayoria, se ha
centrado el desarrollo de la ciudad inteligente en la ciudad como unidad de
estudio, desconociendo que son los ciudadanos los que dan vida y forma a dichas
ciudades. Por tal razon, se estudiara en que ambitos se ha comenzado a hablar

del ciudadano como centro de desarrollo de esta tendencia.

5.4. CIUDADANO INTELIGENTE, EL PROTAGONISTA

Desde hace algunos afios se viene hablando en el mundo de ciudades inteligentes
s6lo hasta hace poco se empezdé a hablar de las personas que habitan esas
ciudades, los ciudadanos, como eje fundamental y coparticipe en el desarrollo y
transformacion de su entorno hacia espacios de mayor sostenibilidad, mejor
calidad de vida y servicios mas eficientes.

Las iniciativas para ciudadania inteligente han tenido su inicio
especialmente en Europa a partir del afio 2014, con algunos representaciones en
América latina, como es el caso de Chile; y las propuestas van desde sensores
instalados y usados por ciudadanos, a lo largo y ancho de las ciudades;

plataformas de software, para uso de datos abiertos, participacion y control
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ciudadano; y programas educativos para un mejor uso de los recursos naturales y
servicios publicos a disposicion de las personas.
Como referencia para el desarrollo de este proyecto se encuentran las

siguientes iniciativas:

5.4.1. SMART CITIZEN - SENSORES CIUDADANOS (proyecto de ciudad).
Entre las primeras organizaciones que se interesaron en ubicar a los ciudadanos
en el centro de iniciativas para ciudades inteligentes encontramos a FablLab
Barcelona con su proyecto Smart Citizen basado en el Smart Citizen Kit (SCK),
cuya plataforma fue lanzada en 2014.

Smart Citizen es una plataforma para generar procesos participativos de las
personas en las ciudades, conectando datos, ciudadanos y conocimiento. El
objetivo de la plataforma es servir como nodo productivo para la generacion de
indicadores abiertos y herramientas distribuidas y a partir de ahi realizar la
construccion colectiva de las ciudades por sus propios habitantes.

El SCK es una placa electronica basada en Arduino que esta equipada con
sensores de:

= Calidad de aire

= Temperatura

= Sonido

* Humedad

= Cantidad de Luz

Mediante este proyecto, se busca trabajar en:

= El desarrollo de placas de sensores open source que permiten capturar datos,
subirlos a Internet y compartirlos con nuestros amigos, familiares y vecinos.

= La creacién de una plataforma online para compartir datos, recursos y
conocimiento entre ciudadanos, geolocalizando todos estos elementos dentro

de la ciudad de Barcelona.
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= Kit de sensores Plug & Play: kit de placas y sensores que permiten al usuario
entender el ambiente que le rodea, al mismo tiempo que lo introduce al uso de
electronica y programacion. Ademas, se le podran afadir nuevos sensores y
capacidades para usuarios avanzados.

» Talleres de formacibn en el uso de herramientas digitales para la
transformacion de la ciudad por parte de los ciudadanos (sensores,

plataformas open source, impresion 3d y demas).

El proyecto estd fundamentado en la premisa de que las ciudades
inteligentes (o Smart Cities, actualmente objeto de debate y desarrollo en torno a
nuevos modelos urbanos mas eficientes y sostenibles) tienen que ser producidas

en primera instancia por ciudadanos inteligentes (Smart Citizens).

5.4.2. AMSTERDAM SMART CITIZENS LAB - THE BOTTOM UP WAY

(Proyecto de ciudad).

El objetivo del Smart Citizens Lab es ayudar a las personas a explorar
herramientas y aplicaciones para mapear el mundo que los rodea. Junto con los
ciudadanos, los cientificos y los disefiadores, tratan temas que van desde la
calidad del aire hasta las condiciones de las aguas de bafio y la contaminacién
acustica. Al facilitar la accion colectiva, la ciudad se convertira en un lugar mas
saludable, social y hermoso para vivir y trabajar.

La incorporacion de laboratorios ciudadanos y espacios colaborativos esta
creando nuevas oportunidades para la innovacién impulsada por los ciudadanos
en dominios que abarcan desde el hardware abierto hasta la fabricacion digital, la
informatica comunitaria y la deteccion participativa. En los ultimos afos, la amplia
disponibilidad de herramientas de hardware abiertas, la creacion de plataformas
de intercambio de datos en linea y el facil acceso a los espacios creadores han
fomentado el disefio de sensores de codigo abierto y de bajo costo que las
comunidades pueden apropiarse para tomar medidas ambientales. Mediante la

medicion y comprension colectiva de los fenOmenos ambientales, los ciudadanos
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pueden tomar conciencia de como su estilo de vida afecta el ecosistema y se
inspiran para adoptar comportamientos mas sostenibles y exigir una accion

colectiva.

5.4.3. SMART CITIZEN — ENDESA EDUCA (programa educativo).

Endesa es una empresa del grupo ENTEL y Endesa Educa es un proyecto
educativo enfocado a la educacidon energética. Nace de la necesidad de fomentar
una nueva conciencia social en la que el ahorro energético y la sostenibilidad
tienen que ser prioritarios. Con este fin, Endesa Educa ofrece una serie de
actividades educativas gratuitas dirigidas tanto a los centros educativos de Espafia
como al publico en general.

Dentro de su portafolio de recursos ofrece una plataforma educativa para
ciudadanos inteligentes en donde resalta que “Las ciudades crecen a un ritmo
cada vez mas rapido y uno de los factores que contribuyen a este crecimiento son
los propios ciudadanos.

El Smart Citizen o ciudadano inteligente es el protagonista de una Smart
City. Es quien, junto con las nuevas tecnologias, da lugar a un proyecto que le da
la oportunidad de gestionar su propio entorno.

Un ciudadano podra ser Smart Citizen si lleva a cabo acciones de

participaciéon con la ciudad, ahorro de energia, reciclaje, movilidad eléctrica...”

La plataforma educativa promueve acciones para llegar a ser un ciudadano
inteligente como:

1. Concienciarse con la ciudad

Un Smart Citizen hace un uso responsable de la energia y de los recursos
naturales. El ciudadano inteligente es consciente de que los recursos de los que
disponemos no solo son un derecho, sino que también conllevan responsabilidad
a la hora de disponer de ellos.

2. Participar activamente
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Los ciudadanos tienen acceso total a toda la informacién relacionada con la ciudad
y con los oOrganos gobernantes. Por lo tanto, también tienen el derecho de
implicarse en las decisiones pertinentes a su ciudad.

También son colaboradores activos con las administraciones publicas, recabando
informacion sobre:

= El estado de las infraestructuras publicas de la ciudad.

= Posibles delitos y accidentes.

En definitiva, es el agente que informa de diferentes aspectos muy importantes,
para el buen funcionamiento de la Smart City, que los sensores no pueden captar.

3. Promover la eMobility

El ciudadano inteligente estd comprometido con su ciudad y una Smart City a su

vez esta comprometida con el medio ambiente y la sostenibilidad. Asi, se debe

intentar disminuir las emisiones de CO, causadas por la movilidad. Este hecho

hace que un Smart Citizen trate de:

= Priorizar la movilidad a pie o en bicicleta.

= Usar el transporte publico para hacer que disminuya el uso del transporte
privado y, por lo tanto, que se reduzca la contaminacion y mejore el flujo de
tréfico

4. Ahorrar energia

El ciudadano inteligente tiene un compromiso con el ahorro y la eficiencia
energética. En una Smart City, el ciudadano tiene todas las facilidades para
conocer el consumo que hace de la energia y de otros recursos naturales. Por lo
tanto, el Smart Citizen puede ahorrar lo méximo posible en el gasto que hace de
los recursos, contribuyendo a que la ciudad sea mas eficiente energéticamente.

5. Uso de las nuevas tecnologias

Para que la ciudad sea inteligente debe de disponer de las dltimas tecnologias.

Los Smart Citizens utilizan estas nuevas tecnologias para:

= Participacion activa, mediante apps donde puedan acceder a datos relevantes
de la ciudad o informar a la administracion publica sobre indecencias en la

ciudad.
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= Gestibn de la energia en su hogar, mediante las apps que facilitan las
compafias eléctricas para que cada cliente pueda consultar el consumo a
tiempo real.

= Control de los Smart Buildings. Los Smart Citizen necesitaran las Ultimas
tecnologias para asi poder controlar los sistemas automatizados de su edificio
inteligente.

6. Fomentar el reciclaje

La importancia del reciclaje aumenta cada afio con el crecimiento de la poblacion
mundial y del consumo de productos que son cada vez menos duraderos. El
reciclaje, pues, es una parte fundamental, aunque no tan obvia, para el Smart
Citizen.

La accion de reciclar es parte del compromiso que un ciudadano inteligente tiene

con el medioambiente.

5.4.4. FUNDACION CIUDADANO INTELIGENTE - CHILE (Plataforma de
participacion y control ciudadano).
Ciudadano Inteligente es una organizacion cuya mision es fortalecer la democracia
y reducir la desigualdad en América Latina, promoviendo la transparencia y la
participacién ciudadana a través del uso innovador de las tecnologias de la
informacion.
Trabajan con la vision de transferir poder desde los pocos hacia los
muchos, toda vez que el poder politico y econdmico se concentre de manera
artificial. Para ello se valen de la transparencia, las tecnologias de la informacion y

la participacion colectiva como herramientas de cambio.
A través de su plataforma web desarrollan proyectos para:

1. Promover la Transparencia para propiciar el establecimiento de una cultura

de acceso a la informacién puablica y de reutilizacion de los datos abiertos.
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2. Impulsar la Rendiciébn de Cuentas desarrollando mayores y mejores
mecanismos que permitan privilegiar el interés colectivo por sobre los intereses
individuales.

3. Fortalecer la Participacion Ciudadana efectiva y fomentar la accion
colectiva, consolidando asi democracias mas representativas y deliberativas.

5.4.5. THE SMART CITIZEN - THE GLOBAL SMART GOV OBSERVATORY

(Plataforma de iniciativas mundiales).

El Ciudadano Inteligente es una plataforma global para que las partes interesadas
compartan conocimientos, colaboren y desarrollen capacidades en naciones
inteligentes, regiones, ciudades y comunidades.

Como observatorio, TheSmartCitizen.org escanea, desde finales del 2014,
el horizonte de los mejores proyectos e iniciativas en naciones, regiones y
ciudades que tienen estrategias inteligentes y tacticas habiles para compartir como
territorios habitables, sostenibles e inclusivos.

Su investigacion revela que las tres primeras ocupaciones de los gobiernos
locales son la habilitacion tecnoldgica de los servicios a los ciudadanos, la gestion
del cambio y la participacion ciudadana. Su cobertura refleja la realidad de que el
comando de arriba abajo complementa el consentimiento de abajo hacia arriba,
gue la iniciativa del gobierno funciona mejor en sinergia con la voluntad de los
ciudadanos.

Los colaboradores e influenciadores de esta plataforma son cada vez mas,
principalmente en Europa, Asia, Australia y las Américas. Alrededor del 50% de
los lectores son de los EE.UU. y el Reino Unido, el resto de paises como los
Paises Bajos, Dinamarca, Espafa, Canada, la India y las China. Mes a mes, el

75% de nuestros visitantes en linea son nuevos en el sitio.
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5.4.6. THE SMART CITIZEN PROJECT - CHILE (Proyecto de investigacion).

The Smart Citizen Project es una plataforma de difusion y reflexion del proyecto
Fondecyt N° 11140042 a cargo del sociélogo Martin Tironi, académico e
investigador de la Escuela de Disefio de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile. El Proyecto, conformado por un grupo de cuatro investigadores y titulado
“Configurando espacios y usuarios inteligentes: Un estudio socio-técnico de las
practicas, dispositivos y discursos de las 'Smart Cities' en Chile”, tiene por objetivo
comprender como diferentes dispositivos digitales y discursos asociados a la
‘Ciudad Inteligente’ o ‘Ciudad Sensible’ estan comenzando a ser introducidos en
Chile. Se explora en las diferentes expectativas, reconfiguraciones y controversias
gue surgen en diferentes ambitos (Estatal, privado, ciudadano) ante la expansion

de tecnoldgicas inteligentes en la gestién de la vida urbana.

5.4.7. SMART CITIZEN UK — FUTUREEVERYTHING (Proyecto de ciudad).
FutureEverything es un galardonado laboratorio de innovacién para la cultura
digital establecido en Manchester en 1995. Durante 21 afios FutureEverything ha
estado explorando el punto de encuentro de la tecnologia, la sociedad y la cultura
gue se encuentra en el corazén del debate digital. A través de una red comunitaria
y eventos regulares hace conexiones entre pensadores, desarrolladores,
codificadores, artistas, disefiadores, urbanistas y disefladores de politicas,
inspirdndolos a experimentar y colaborar en nuevas formas.

FutureEverything ha instalado la red de deteccién ambiental independiente
mas grande del mundo — Smart Citizen — en el Reino Unido con Intel.

Manchester es la tercera ciudad del mundo en crear su propia comunidad
Smart Citizen, con el apoyo de FutureEverything e Intel, siguiendo el ejemplo de
Barcelona y Amsterdam.

La plataforma Smart Citizens est& abierta a cualquier persona, en cualquier
lugar. Pero esta colaboracion de FutureEverything con Smart Citizens e Intel

comenzo en Manchester. La gente en Manchester puede unirse a una comunidad
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de personas en la ciudad instalando los sensores, compartiendo datos, como parte
de la red global mas amplia.

Conectar datos, personas y conocimientos, el objetivo de la plataforma es
servir de nodo para la construccion de indicadores abiertos productivos vy
herramientas distribuidas, y posteriormente la construccién colectiva de la ciudad

para sus propios habitantes.

5.4.8. SMART CITIZENS - SMARTER STATE (Libro que expone una nueva
vision de democracia participativa).

Beth Simone Noveck, la autora de este libro fue la lider de la iniciativa de Gobierno
Abierto de los Estados Unidos durante el primer periodo presidencial de Barak
Obama, luego se desempefié como directora de la Comisién para la Gobernanza
en Internet en el Reino Unido, y es cofundadora y directora del Laboratorio de
Gobernanza (NYU and MIT Media Lab), entidad que funciona en los Estados
Unidos y cuya mision es mejorar la vida de las personas cambiando la forma de
gobernar, haciendo a los ciudadanos participes en todos los ambitos del gobierno
e incluyendo la innovacion y la tecnologia.

La autora promueve el experimentalismo como una respuesta a lo que ella
llama "nuestro desafio de disefio" de encontrar nuevas formas de participacion
ciudadana en la formulacion de politicas gubernamentales. "La disponibilidad de
nuevas herramientas (tecnologias de especializacién) permite equiparar la oferta
de la experiencia ciudadana a la demanda de la misma en el gobierno", escribe,
proporcionando un razonamiento comprensivo de por qué esto puede requerir una
reescritura completa los procesos legislativos existentes. Sefiala que mas alla de
las credenciales tradicionales (por ejemplo, los titulos universitarios y la
pertenencia a organismos profesionales), ahora se tiene la oportunidad de
describir la experiencia en otros formatos (experiencia vivida, habilidades
especificas, ubicacién, etc.) que pueden ser mas utiles para muchos problemas.

En el libro se propone que ofrecer un programa de gran alcance para la

innovacion, sugiere que la toma de decisiones publicas sea mas eficaz y legitima y
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gue el gobierno fuese mas inteligente al utilizar la tecnologia para aprovechar la
experiencia de los ciudadanos. Al igual que los individuos utilizan sélo una parte
de su capacidad intelectual para resolver la mayoria de los problemas, las
instituciones gubernamentales hacen muy poco uso de las habilidades y
experiencia de aquellos dentro y fuera del gobierno con credenciales cientificas,
habilidades practicas e inteligencia callejera. Las nuevas herramientas, lo que
Noveck llama tecnologias de experiencia, estan haciendo posible equiparar la
oferta de la experiencia ciudadana a la demanda de la misma en el gobierno.

Se utilizan términos claves como "experiencia especifica", "crowdsourcing",
"gobernanza experimental" y "participacion ciudadana”. En lugar del modelo
tradicional consultivo hacia los ciudadanos, Noveck sugiere que las nuevas
tecnologias permitan cotidianamente mantener una conversacion constante entre
el gobierno y un publico comprometido y bien informado. Ir mas alla de
crowdsourcing comun a un crowdsourcing sabiamente para que coincida con los
expertos adecuados a las oportunidades adecuadas en gran escala, para
aumentar la probabilidad que conduzca a la toma de decisiones mas rapido y
mejor. Los modos de participacién de expertos pueden ser acomodados en todas
las etapas de la ideacion, el debate, la formulacion y la evaluacién, en lugar de
limitar la participacion publica a la consulta sobre proyectos pre-formulados de
"responsables politicos" en los departamentos gubernamentales.

El siguiente texto representa muy bien la idea de la vision innovadora de la
autora en la forma de gobernanza que se debe adoptar para encaminar una
nacién hacia un estado inteligente:

“El reconocimiento de la experiencia ciudadana no significa abandonar a los

profesionales y sustituirlo por algun tipo de plebiscito basado en la web.

Hacer buen uso de la experiencia de los ciudadanos requerira

administradores y lideres aln mejor capacitados. Esta nueva generacién de

profesionales - si podemos llamarla asi - necesitaran saber como trabajar y

hablar y decidir con los ciudadanos en lugar de por ellos ... "
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6. MARCO DE REFERENCIA

A finales del afio 2013, con el inicio de desarrollo de la Estrategia de Tecnologias
de la Informacién, del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Mintic, se empieza a hablar del tema de ciudades inteligentes
en Colombia. El objetivo inicial era construir una politica publica de impacto
nacional, que incluyera lineas de accion para fomentar el desarrollo de ciudades y
territorios inteligentes en el pais sobre siete categorias: competitividad,
convivencia, cultura, hébitat, infraestructura, recursos y servicios. Dicha iniciativa
estuvo alentada por el Banco Mundial, quien asesoré al Mintic en temas de
innovacién abierta en ciudades colombianas®, y el Observatorio de Sociedad,
Gobierno y Tecnologias de la Universidad Externado de Colombia quien venia
adelantando una investigacion sobre territorios y ciudades inteligentes.

Paralelamente la Financiera de Desarrollo Territorial — Findeter y el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID se interesaron en implementar en Colombia el
programa Ciudades Sostenibles y Competitivas (CSC), basado en un programa
gue el BID ya venia desarrollando en otros paises, Iniciativa Ciudades Emergentes
y Sostenibles (ICES). El programa de CSC busca el desarrollo sostenible de las
ciudades intermedias del pais, desarrollando una nueva manera de abordar los
retos mas urgentes de la ciudad, mediante un enfoque integral e interdisciplinario,
gue permite identificar el camino hacia la sostenibilidad en el largo plazo.

Posteriormente, Findeter y el BID, dieron inicio a programas como las
Ciudades Emblematicas (CE), cuyo obijetivo es identificar y facilitar la ejecucion de
acciones puntuales en ciudades estratégicas en el pais, para mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos, cerrando brechas en la desigualdad y el alistamiento del
territorio, hacia un desarrollo sostenible en un horizonte a largo plazo.

Al mismo tiempo, Findeter desarroll6 el programa Diamante Caribe y

Santanderes, presentado por la Fundacion Metrépoli y Microsoft al Gobierno de

13 Citizen-Driven Innovation: A guidebook for city mayors and public administrators. World Bank
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/21984
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Colombia, a través de un proyecto presentado a Colciencias™®, cuyo propésito fue
producir el conocimiento cientifico y tecnoldgico necesario para transformar a la
regién en un territorio inteligente'®; en donde se propone una operacién piloto
sobre los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira,
Magdalena, Norte de Santander, Santander y Sucre para acelerar su
competitividad y convertirlos en un motor econémico del desarrollo de Colombia,
integrando propuestas estratégicas de intervencion en el territorio e impulso a las
nuevas tecnologias digitales al servicio de la poblacion.

Estas iniciativas son muestras claras de la necesidad de potenciar el
desarrollo econdémico, social y ambiental de ciudades intermedias y territorios
aledafios, llamados a liderar oportunidades idoneas para acoger nuevas
actividades econdémicas vinculadas a sectores emergentes de futuro para nuestro
pais.

Para dar respuesta a la situacion descrita, el Conpes 3819 de 2014, Politica
Nacional para consolidar el Sistema de Ciudades en Colombia, busca establecer
un marco de largo plazo para orientar, articular y hacer mas eficientes a los
propositos de desarrollo, las actuaciones de las entidades nacionales en las
ciudades y regiones del pais, en concordancia con las condiciones especificas de
cada lugar y con las politicas de las entidades territoriales.

Asi mismo, el nuevo Plan de Desarrollo Nacional, Ley 1753 de 2015, con su
estrategia de Ciudades Amables plantea acciones concretas en lo relativo a la
sostenibilidad ambiental urbana, el fortalecimiento de la oferta y la demanda de
vivienda, la optimizacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico, y
la movilidad urbana.

También dentro del avance en nuestro pais vale la pena mencionar el

Decreto 0280 del 18 de febrero de 2015, por medio del cual se crea la Comision

14

http://www.findeter.gov.co/publicaciones/colciencias_aprobo diamante caribe y santanderes de
colombia_pub

!> Territorio Diamante [Online] Disponible: www.findeter.gov.co/publicaciones/queesdiamante _pub
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Interinstitucional de Alto Nivel para el alistamiento y la efectiva implementacion de
la Agenda de Desarrollo Post 2015 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible —
ODS; en donde el Gobierno busca desarrollar un plan para hacerle frente a los
diecisiete (17) ODS que la comunidad internacional, a través de Naciones Unidas,
ha enunciado y que permitirA a los estados una agenda de desarrollo
encaminadas a lograr un equilibrio sostenible entre las dimensiones sociales,
ambientales y econdémicas. Y donde el objetivo nimero once (11) aborda la
necesidad de lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Todo lo anterior ha motivado hasta la fecha foros, congresos y reuniones
desde el Gobierno Nacional a través del Departamento Nacional de Planeacion -
DNP con diversos actores, con el fin de ir moldeando el documento base para la
politica nacional que enmarcard el direccionamiento de ciudades y territorios
inteligentes en nuestro pais.

Aunque en la actualidad no se cuenta con un marco de referencia como tal
para el desarrollo de ciudadania inteligente en una ciudad o territorio, para este
proyecto se utlizara como referente la norma ISO 37120:2014, Desarrollo
sostenible en las ciudades. Indicadores para los servicios urbanos y la calidad de
vida, y la “Rueda de Ciudades Inteligentes” desarrollada por Boyd Cohen, que
sefiala un marco holistico, integral y mundialmente reconocido, con dimensiones,

areas e indicadores para medir el estado de inteligencia de una ciudad.
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7. DESARROLLO DEL MODELO PROPUESTO

7.1. POLITICAS PUBLICAS NACIONALES Y LOCALES CON ENFOQUE
HACIA UNA CIUDADANIA INTELIGENTE

Si bien no existen politicas especificas en Colombia enfocadas a desarrollar

ciudadanos inteligentes, si podemos mencionar iniciativas dentro de los Planes de

Desarrollo Nacional y Distritales encaminadas a tal fin. Hasta el punto que ya

existe suficiente concientizacion de que el desarrollo de nuestros municipios

depende en gran medida del grado de corresponsabilidad de sus ciudadanos en

su propio desarrollo y el de sus comunidades.

7.1.1. Educacion

Nivel Nacional:

Busca cerrar brechas en acceso y calidad al sistema educativo, entre individuos,
grupos poblacionales y entre regiones, acercando al pais a altos estandares
internacionales y logrando la igualdad de oportunidades para todos los
ciudadanos; asi como formar una sociedad integral, moderna e incluyente que
respeta a sus individuos, que genera un crecimiento sostenible y un estado que

hace efectivo el goce de sus derechos.

Estrategias:
i.  Alcanzar la calidad educativa en educacion basica y media.

ii.  Mayor cobertura y permanencia en el sistema educativo.

iii.  Construccion del Sistema de Educacion Terciaria con mayor acceso,
calidad y pertinencia.

iv.  Desarrollos del Sistema Educativo Indigena Propio (SEIP) en el marco del
Decreto 1953 de 2014.

v.  Colombia bilingUe.

vi.  Potencializacion de las capacidades y los talentos excepcionales.
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Nivel Municipal:

Busca una educacion integral de calidad que cubra la formacion del individuo
desde su primera infancia hasta su educacion superior, que le brinde las
herramientas para desenvolverse adecuadamente en su vida personal y
profesional, como actor productivo dentro de la sociedad; y que asegure la
permanencia de nifios y jovenes en el sistema educativo, asi como la creaciéon de
espacios y ambientes propicios de formacion en diversos sectores de la ciudad, en
especial aquellos con predominancia de poblacion vulnerable, ampliando la
cobertura e infraestructura educativa especializada para aquella poblaciéon que
requiere aumentar sus conocimientos y alternativas de desempefio en el mercado

laboral.

Programas:

i. Estudiantes de Primera: Estd enfocado a obtener una excelencia en la

prestacion del servicio educativo, la cual debe partir de una estructura
organizativa idonea y capaz de brindarle a la ciudad una red de colegios y
entidades de formacién que reciban la mayor cantidad de nifios, nifias,
adolecentes, jévenes y adultos posibles, en aras de superar los porcentajes
de cobertura en educacion, en todos sus niveles.

Proyectos:

= Fomento del acceso y la permanencia en el sistema educativo - Gratuidad.

= Prestacion del servicio educativo en el Distrito.

= Transporte escolar para estudiantes.

= Alimentacion escolar para estudiantes.

ii. Calidad de Primera: Busca mejorar la calidad de los procesos educativos a
través de la implementacion y utilizacion de herramientas, recursos,
materiales y demas ayudas tecnoldgicas para la educacion.

Proyectos:
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Formacion de docentes en las IEDS.

Mejoramiento de la calidad en IED.

Construccion de procesos de excelencia académica.

Atencion a poblacion educativa con caracteristicas especiales promoviendo

inclusién social.

Pertinencia de Primera: Busca impulsar proyectos que complementen las

acciones de calidad y cobertura, fortaleciendo procesos culturales y
pedagdgicos, y generando transformaciones a partir de las condiciones y

caracteristicas de la poblacién estudiantil.

Proyectos:

Aplicaciéon y modernizacion de TIC en los procesos educativos.

Implementacion de proyectos transversales y convivencia escolar.

Jornada_Unica_de Primera: Busca promover la implementacion de esta

estrategia del gobierno nacional, la cual se percibe como una poderosa
herramienta de transformacién para la vida de los nifios y jévenes que

hacen parte del sistema educativo oficial.

Proyecto:

Implementacion de jornada Unica en instituciones educativas.

Educacién Superior de Primera: Busca ampliar la gama de oportunidades

para los jévenes recién egresados y/o que estén en proceso de iniciar
formacion en carreras técnicas y/o tecnoldgicas. En este sentido, el Distrito
propone ser orientador de las lineas de estudios superiores para que se
logre la alineacion de la oferta educativa con la demanda de los sectores de

la economia.

Proyectos:

Fomento de la educacion superior y articulacion con el sector productivo.

Nodos del Sena.
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= Constitucién, construccion y puesta en funcionamiento de la Universidad
Distrital.
7.1.2. Salud

Nivel Nacional:

Busca mejorar las condiciones de salud de la poblacion colombiana y propiciar el
goce efectivo del derecho a la salud, en condiciones de calidad, eficiencia,
equidad y sostenibilidad; asi como propiciar las condiciones basicas para
preservar el capital humano a través de la promocion del aseguramiento de la
poblacion, por sus propios medios 0 mediante subsidios, para el manejo de los
riesgos individuales, y por medio de acciones de salud publica, para intervenir los

riesgos colectivos a los que esta expuesta la poblacion.

Estrategias:
i.  Aumentar el acceso y mejorar la calidad de los servicios.
ii. Implementar el Sistema Indigena de Salud Propia e Intercultural (SISPI)
iii.  Generar habitos de vida saludable y mitigar la pérdida de afios de vida
saludable por condiciones no transmisibles.
Iv.  Promover la convivencia social y mejorar la salud mental.
v. Mejorar las condiciones nutricionales de la poblacion colombiana.
vi. Atender integralmente en salud al adulto mayor y promover el
envejecimiento activo y mentalmente saludable.
vii.  Acercar la Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) al ciudadano.
vii. Consolidar el Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social
(SISPRO).

Nivel Municipal

Busca consolidar un modelo de atencién en salud bajo los mejores estandares de
calidad en prestacion del servicio, cobertura, infraestructura y tecnologia, donde se

atienda en condiciones de igualdad y equidad a todos los sectores de la sociedad,
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con el fin de cerrar las brechas en el servicio de salud y reducir la tasa de
mortalidad a través de medidas de prevencion y de atencion oportuna.
Programas:

I. Todos Asequrados: Busca garantizar el derecho fundamental a la salud

mediante la vinculacion de todos los habitantes del distrito al sistema
general de seguridad social en salud, garantizado la atencién a todos
sectores del territorio y el acceso con calidad a los servicios de salud.

Proyectos:

= Continuidad de la afiliacion en el régimen subsidiado.

= Prestacion de servicios de salud a la poblaciébn pobre afiliada al reg.

Subsidiado no incluidos en el plan (No POS).

ii. Todos Saludables: Busca desarrollar acciones encaminadas a la

intervencion colectiva (transectorial y sectorial) de factores modificables que
inciden en la carga de la enfermedad, a partir de un enfoque diferencial
(ciclo de vida, género, poblacion vulnerable, etc.)

Proyectos:

= Promocion integral de la salud infantil.

= Promocién y fomento de la salud sexual y reproductiva con enfoque de

derechos.

= Fomento de la salud oral.

= Prevencion y control de las enfermedades transmisibles.

= Mejoramiento de la nutricién infantil.

= Prevencion y control de la zoonosis.

iii.  Salud Oportuna y de Calidad: Busca que la prestacion del servicio de salud

en la ciudad se realice bajo los mejores estandares de calidad y a la
humanizacion de los servicios en salud contribuyendo a la generacion de un
territorio y habitantes llenos de vida.

Proyectos:
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= Fortalecimiento a los sistemas de gestion de calidad en los prestadores de
salud del distrito.

= Atencion integral de habilitacion y rehabilitacion de la poblaciéon en condicion
de discapacidad.

» Fortalecimiento del sistema de atencion medica pre hospitalaria del distrito.

= Fortalecimiento de la red de banco de sangre, toxicologia y sistemas de

emergencias médicas del distrito.

7.1.3. Seguridad y Convivencia

Nivel Nacional:

Busca la Consolidacion del Estado Social de Derecho para garantizar, a todos los
que habitan el territorio nacional, un extenso conjunto de derechos que les
permiten llevar a cabo proyectos de vida en libertad y sociedad, segun sus
valores, creencias e intereses. Asi como el desarrollo de politicas especificas para
abordar las consecuencias derivadas de la condicion particular que Colombia
afronta por causa del conflicto armado y, que en perspectiva de su resolucién
deben tener un cardcter transitorio pero no por ello menos importante, tales como
la atencién y reparacion integral a las victimas, y la preparacion de condiciones
para la construccion de una paz estable, duradera y el disfrute de las condiciones

de convivencia pacifica requeridas para el desarrollo en los territorios.

Estrategias:

i.  Fortalecimiento de los roles del Estado para el goce efectivo de derechos
de todos los habitantes del territorio. Programa de fortalecimiento de la
cultura de paz, el ejercicio de los DDHH y la aplicacion del DIH.

ii. Garantizar la seguridad y convivencia ciudadana a los pobladores del
territorio nacional.

iii. Fortalecer las instituciones democraticas para la promocién, respeto y

proteccion de Derechos Humanos, la construccion de acuerdos sociales
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incluyentes y la gestion pacifica de conflictos. Creacion y puesta en
funcionamiento del Sistema Integral de Prevencion y Gestion de Conflictos.
iv.  Enfrentar el problema de las drogas desde una perspectiva integral y
equilibrada.
v. Implementacion de tecnologias para la seguridad ciudadana - Programa de
seguridad con video-vigilancia.

vi. Prevencion del constrefiimiento y reclutamiento de nifios, nifas y
adolescentes por parte de GAML y grupos delincuenciales organizados.

vii.  Sistema de gestion integral para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, y la planeacion participativa.

viii.  Fortalecimiento de los procesos autbnomos de los grupos étnicos para
orientar, decidir, administrar y planear sus proyectos de vida colectivos en
sus territorios, garantizando el reconocimiento de sus cosmovisiones,
modelos de pensamiento y formas organizativas propias.

ix.  Consolidacion de la Politica Publica de Equidad de Género.

X.  Implementacion de la Politica Publica para Poblacion LGBT.

Nivel Municipal:

Busca salvaguardar la vida, la honra y el patrimonio de los ciudadanos de
amenazas inmediatas producto del crimen y la violencia, para disminuir la
sensacion de inseguridad y las victimas de situaciones que han puesto en riesgo
su vida; mediante la ejecucion de programas dirigidos a la seguridad ciudadana,
convivencia, justicia bajo los lineamientos de la Politica Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana y el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
del Distrito de Barranquilla con el fin alcanzar la reduccion de la criminalidad y la
violencia incidental e instrumental, control de los delitos, el ejercicio de la justicia,
el mantenimiento del orden publico y la convivencia asi como la mitigacion de los
riesgos para prevenir eventos que amenacen la sensacién de seguridad de la

ciudad.
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Programas:

Barranquilla Convive: Busca el control del delito desde las acciones de

prevencion de la convergencia de factores que precipitan eventos delictivos
y violentos; y, al mismo tiempo, adelanta acciones en la vida comunitaria
para la transformacion de las condiciones sociales, culturales y urbanas que
reduzcan la conflictividad involucrando a la sociedad civil como actor

fundamental en mantenimiento de la convivencia.

Proyectos:

Cultura de la No Violencia.

Fortalecimiento de las iniciativas de prevencidon comunitaria del delito y la
violencia.

Atencion integral a la conflictividad juvenil.

Implementacion de la estrategia de seguridad “Transmetro: sistema seguro”.

Barranquilla Respeta y Aplica los Derechos Humanos: Busca darle

cumplimiento al 100% de los compromisos adquiridos para la gestién en
DDHH y DIH (Comité Distrital de DDHH, Comité Distrital de Justicia

Transicional y Mesa Distrital de Prevencion y Proteccion).

Proyectos:

Institucionalizacion del Plan Local de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario.

Prevencion y proteccion del derecho a la vida, libertad e integridad de personas
y grupos en situacion de vulnerabilidad y riesgo.

Fortalecimiento de la Seguridad, la Convivencia y la Prevencion de violaciones
a los Derechos Humanos en el Distrito de Barranquilla. (Prevencion de
Violaciones a los derechos a la Vida, Libertad, Integridad y Seguridad
personal).

Apertura y/o fortalecimiento de espacios de participacion politica y social,

participacion ciudadana para la Paz.
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Cultura en Derechos Humanos, Igualdad y no Discriminacion. Superacion de la

estigmatizacion y discriminacion.

Ouilla Goles por Barranquilla y la Sana Convivencia: Busca Ila

estructuracion, organizacion e identificacion de cada una de las barras y de
sus miembros, con la perspectiva de generar acciones de intervencion
social que desencadenen cambio de actitudes, aptitudes e imaginarios y de
reconstruccion de tejidos sociales en torno al futbol y a la convivencia al

interior y fuera de los escenarios deportivos.

Proyectos:

Caracterizacion de los miembros de las Barras en el Distrito de Barranquilla.
Promocién y socializacion de la Ley del Deporte, Deberes y Derechos
Promover y desarrollar programas ludicos y culturales para la integracion
deportiva y la convivencia en las Barras.

Apoyar la implementacion de iniciativas de emprendimiento en las Barras, en la
basqueda del fortalecimiento institucional y el mejoramiento de la calidad de

vida.

Paz, Lucha contra la Pobreza e Inclusion Social: Busca asegurar el

cumplimiento de los derechos fundamentales y elevar el nivel de vida de las
poblaciones vulnerables de la ciudad de Barranquilla, a través de la
atencion integral con un enfoque diferencial y de derechos, en los diferentes
programas sociales que oferta el Distrito, con la filosofia de hacerlos
participes en el cambio de sus propias comunidades a todos los grupos
sociales: adultos mayores, mujeres, desplazados, poblacion victimas del
conflicto armado, personas en condicién de discapacidad, primera infancia,

nifios, adolescentes, jévenes, comunidad LGTBI y habitantes de la calle.

Proyectos:

Barranquilla ciudad segura y sin violencia para la mujer y géneros.
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= Autonomia econdmica, emprendimiento e inclusién laboral a mujeres y
géneros.

= Paz, participacion y construccion ciudadana.

= Generacion de oportunidades en espacios de participacion a los jévenes.

= Proteccion y atencion integral al adulto mayor en las comunidades y en los
centros de vida.

= Caracterizacion de las minorias étnicas y construccion de espacios para la
participacion y el desarrollo de las minorias en el distrito.

= Recuperacién de la cultura y costumbres ancestrales de las minorias étnicas y
su integracion con las costumbres y culturas de la poblacién Barranquillera.

= Formulacién e implementacion de la politica publica social para habitantes de

la calle del distrito de Barranquilla, ley 1641 de 2013.

7.1.4. Transporte

Nivel Nacional:

La prestacion de servicios de transporte debe buscar la consolidacion de ciudades
que ofrezcan iguales oportunidades de acceso para todos, priorizando los modos
mas sostenibles y brindando cobertura, con tarifas que le permitan a cualquier
usuario acceder a sistemas de transporte de calidad con niveles de servicio
adecuados, acordes con las dindmicas de movilidad de los territorios. Esta politica
se propone orientar esfuerzos para que el ciudadano se constituya en el eje de
intervencion de la politica sectorial de transporte urbano, con el fin de avanzar en
la implementacion de sistemas de transporte encaminados a mejorar la calidad del
servicio al usuario, a generar inclusion social y a facilitar el acceso a bienes y
servicios de manera equitativa para toda la poblacion.
Estrategias:

i.  Transporte publico de calidad como eje estructurador de la movilidad.

ii.  Movilidad como potenciador del desarrollo regional.

iii.  Sistemas Inteligentes de Transporte.
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Iv.  Seguridad Vial.
v. Logistica para la Competitividad.

vi.  Estimulos para el uso de la bicicleta y los tricimoviles no motorizados.

Nivel Municipal:

Busca que las actuaciones de la Administracion permitiran priorizar los
desplazamientos de las personas en modos no motorizados y el transporte
publico, sobre los otros modos, procurando una movilidad eficiente e incluyente,
respetando el medio ambiente, potenciando alternativas sostenibles. Lo anterior
sin desconocer que debe facilitarse la conectividad, intermodalidad y accesibilidad
de personas y carga a los diversos sectores de la ciudad mediante la integracion
de todos los modos de transporte, que favorezca un nuevo modelo de ciudad e
impulse la estrategia de ordenamiento territorial del Distrito de Barranquilla y su

relaciéon con los municipios del Area Metropolitana y la Region.

Programas:
i. Primero el Peatén: Busca fortalecer proyectos que permitan el

mejoramiento de la infraestructura y conductas que permitiran optimizar las
condiciones de seguridad, proteccion y movilidad para los peatones,
mediante la generacion de vias peatonales exclusivas, senderos
peatonales, la recuperacion de andenes, bordillos y zonas verdes, y el
reemplazo de las zonas hoy mal destinadas y/u ocupadas como espacio de
parqueo de vehiculos motorizados que son peatonales.

Proyectos:

= Movilidad inclusiva y accesible.

= Construccion, operaciéon y conservacion del espacio para la circulacion de los

peatones.
= Cultura peatonal para la movilidad segura.

= Mobiliario Urbano (sefalizacion y microintervenciones).
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ii.  Montemos Bicicleta: Busca promover el uso de la bicicleta como medio de

transporte que puede ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas y
convertirse en una soluciéon a muchos de los problemas de movilidad y de
salud contemporaneos, a través de la generacion y mejoramiento de la
infraestructura, la participaciéon ciudadana en proyectos y acciones
estratégicas, los aspectos normativos y regulatorios, y la operacion de bici
carriles y otros medios destinados para ello.

Proyectos:

= Ampliacion, priorizacion infraestructura para el modo Bicicleta.

= Movilidad no motorizada.

iii. Sistema Integrado de Transporte Publico: Busca potenciar la movilidad

configurando un modelo de transporte eficiente, integrando a todos los
ciudadanos, mejorando su calidad de vida, disminuyendo los tiempos de
desplazamiento y mejorando las condiciones de seguridad, congestion e
impacto del transporte.

Proyectos:

= Encuesta de movilidad para el AMBQ.

= Implementacién del Sistema Integrado de Transporte Publico Urbano Regional.

= Ampliacion estacion de retorno Joe Arroyo.

= Infraestructura de soporte para el SITPUR.

Iv.  Movilidad al Alcance: Busca potenciar la movilidad configurando un modelo

de transporte eficiente, integrando a todos los ciudadanos, mejorando su
calidad de vida, disminuyendo los tiempos de desplazamiento y mejorando
las condiciones de seguridad, congestié