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MODELO DE GESTION PARA LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA BASADO EN LOS PRINCIPIOS DE LA
CIBERNETICA ORGANIZACIONAL

Resumen del Proyecto

Los constantes cambios a los que nos vemos enfrentados hoy dia trae consigo mejoras en
los procesos y procedimientos, particularmente en el sector educativo estos cambios se hacen mas
visibles. A fin de garantizarse el éxito, las instituciones de educacion superior son sumergidas en
estos cambios y dirigen esfuerzos en la busqueda de nuevas formas de aprendizaje, orientadas a la

produccion permanente de conocimientos e innovacion.

El proyecto propende por disefiar un modelo de gestién basado en los principios de la
cibernética organizacional para la mejora continua en sus procesos y procedimientos y se empleo
para ello la metodologia VIPLAN para la toma de decisiones, con el fin de establecer mejoras en
los procesos administrativos en la Facultad de Humanidades de la Universidad del Magdalena para
brindar un mejor servicio a estudiantes y docentes. EI modelado de acuerdo con Oliveira (2010),

indica que:

Representa un factor clave no s6lo para el diagnéstico, sino también, en la generacion de propuesta
de cambios factibles dentro de una organizacion, es por ello que se plante6 como objetivo de esta
investigacion, demostrar que un Modelo de Sistema Viable (MSV) puede ser utilizado como una
herramienta de disefio. La metodologia utilizada para la construccion del modelo fue la propuesta
por Stafford Beer, cuyos sistemas (fases) son: Implementacién, Coordinacion, Control, Inteligencia

y Politica. (sp).

Se presenta como caso de estudio el disefio de un modelo cibernético que describe el
comportamiento general de la Facultad de Humanidades de la Universidad del Magdalena.

Palabras Claves: Cibernética, Modelo, Viable, Sistema.
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Abstract

The constant changes to which we are confronted today brings improvements in processes
and procedures, particularly in the education sector these changes become more visible. To
guarantee success, higher education institutions are immersed in these changes and direct efforts

in finding new ways of learning, permanent production-oriented knowledge and innovation.

The project aims for designing a management model based on the principles of
organizational cybernetics to continuous improvement in its processes and procedures and used for
this the VIPLAN methodology for decision-making, in order to establish improvements in
administrative processes at the Faculty of Humanities at the University of Magdalena to provide

better service to students and teachers. Modeling according to Oliveira (2010), states that:

It represents a key factor not only for diagnosis, but also in generating proposal feasible
changes within an organization, which is why they settled the objective of this research show that
a Viable System Model (MSV) can be used as a design tool. The methodology used for the
construction of the model was proposed by Stafford Beer, whose systems (phases) are:

Implementation, Coordination, Control, Intelligence and Politics. (Sp).

It is presented as a case study the design of a cybernetic model that describes the general

behavior of the Faculty of Humanities at the University of Magdalena.

Key Words: Cibernética, Modelo, Viable, Sistema.
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INTRODUCCION

La Cibernética Organizacional (CO) y en particular el Modelo de Sistemas Viables (MSV)
describen las condiciones necesarias y suficientes para que una organizacion sea viable. Partiendo
de la observacion que realizo Stafford Beer, sobre la interaccidn entre la Empresa y el Entorno y
del cual dedujo que lo que la Empresa conoce cobre su Entorno determina como interacttia con
este.

Lo descrito por Beer recomienda que los MSV es facilmente aplicable a las empresas
productoras, que el uso de estos modelos es realmente Util para organizaciones complejas
(gobiernos, empresas, comunidades, instituciones), ideal para orientar la empresa a través de

procesos de cambio donde existe complejidad, incertidumbre y riesgo.

La Universidad del Magdalena es un Ente Universitario, Autdbnomo, Estatal, del orden
departamental, con régimen especial, creado mediante Ordenanza No. 005 del 27 de octubre de
1958, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional en lo atinente a las politicas y a la planeacion
del sector educativo y al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia; con Acreditacién Institucional
de Alta Calidad segin Resolucién No. 16981 del 22 de agosto de 2016; con personeria juridica,
autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente y capacidad para

elaborar, manejar y administrar su presupuesto de acuerdo con las funciones que le competen.

La Universidad del Magdalena en su parte académica esta dividida por seis facultades:
Humanidades, Ingenieria, Ciencias Bésicas, Educacion, Ciencias de la Salud, Ciencias
Empresariales y Econémicas.

La Facultad de Humanidades de la Universidad del Magdalena, estd conformada por tres
programas académicos ofertados en la modalidad pregrado presencial (Antropologia, Cine y
Audiovisuales y Derecho), en tres en la modalidad de pregrado a distancia (Tecnologia en
Educacién Fisica, Recreacién y Deportes, Técnico Laboral en Dibujo Grafico y Criminalistica) y
tres posgrados dos programas (Especializacion en Derechos Humanos y Derecho Internacional

Humanitario, Maestria en Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos y la Maestria en
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Guion); en concordancia los anhelos institucionales, pretende mejorar la eficiencia de los servicios

y a la vez que estos sean ofrecidos con calidad.

La complejidad a la que se encuentran sometidas las instituciones de educacion superior
como consecuencia de las exigencias del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el entorno de
la region y de la programacion de actividades, ha truncado los esfuerzos de organizacion y

desarrollo realizados por el personal adscrito a la Facultad de Humanidades.

La Universidad del Magdalena debido a su estructura organizacional y a las caracteristicas
descritas, padece de conflictos que propenden a la desinformacion e inconformismo, retrasan la

gestion y dificultan la produccién académica.

En la Facultad de Humanidades es facil identificar, que algunos de los contratiempos que
se presentan estan ligados al desconocimiento de algunas funciones, de procesos y procedimientos;
la desarticulacién de los programas académicos en cuanto al proceder y la falta de lineamientos
coherentes entre los mismos; y la demora en el proceso de adaptacion del nuevo personal

administrativo.

De igual manera, tanto los docentes como los estudiantes desconocen cuéles son las
implicaciones de sus solicitudes, a quién involucra y los tiempos minimos para dar trdmite a dichas
solicitudes; por otro lado, el desconocimiento de los lineamientos para hacer investigar y realizar
proyectos de extension. Por tanto, se hace necesario plantear la presente propuesta que enmarca el
disefio y socializacion de un Modelo de Gestion basado en los principios de la Cibernética
Organizacional y utilizando el método VIPLAN?, con lo cual la Facultad de HUMANIDADES
podria hacer mas efectivas las operaciones, mejorar el desempefio del personal y, a su vez,
minimizar los tiempos de respuestas (contratiempos), problemas y necesidades que se presentan en

el quehacer universitario.

! Herramienta para entrenar estudiantes y consultores en el uso del Modelo del Sistema Viable.
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El modelo de gestion contemplara todos los lineamientos necesarios para cumplir con los
objetivos organizacionales. Su esencia radicara en la adaptacion de un Modelo de Sistema Viable
(MSV), utilizado para el estudio de la viabilidad en las organizaciones y para el redisefio estructural
en las mismas, en una herramienta de gestion. Ademas, el modelo incluira el redisefio de procesos
a través de reingenieria (junto con su documentacion y recursos de tecnologias de informacion en
los casos necesarios), la construccion de indicadores y de mecanismos de control y monitoreo, en

el marco de los principios de la Cibernética Organizacional.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL PROYECTO

Introduccion

La Universidad del Magdalena en su estructura Organizacional cuenta con una parte
académica la cual la componen cinco Facultades las cuales estan integradas por programas que
tienen igualdad de area de conocimiento, una de estas estas es la Facultad de Humanidades, donde
se conglomeran programas de diversas naturalezas (Derecho, Antropologia y El programa de Cine
y Audiovisuales), por lo que con la implementacion de la Cibernética Organizacional se puede
definir y comprender las funciones y procesos a través de los cuales la Facultad de Humanidades
de la Universidad del Magdalena transmite informacion internamente y con el entorno, a efectos
de alcanzar la condicion de equilibrio o estado estable, en la que la Facultad se desempefie dentro
de limites deseables previamente establecidos por la Institucion.

En este primer capitulo se hace una breve descripcién de los antecedentes de la Universidad
del Magdalena, se expondra la problematica que se encuentra al interior de la Facultad de
Humanidades y a partir de esta informacién se presenta el planteamiento y formulacion del
problema, la justificacion del proyecto, la descripcion del objetivo general y de los objetivos

especificos, la metodologia de investigacion y el alcance y limitaciones del proyecto.

Antecedentes (Empresa)

La Educacion Superior en el territorio magdalenense tiene sus antecedentes en dos catedras
autorizadas por el Rey espafiol en el siglo XVII, y la posterior construccién del Claustro San Juan
Nepomuceno, sede del Seminario Conciliar del mismo nombre, inaugurado el 4 de enero de 1811
y cerrado casi inmediatamente por las guerras independentistas. Esta institucion se reabre como
Colegio Nacional en 1824 en la misma edificacién y posteriormente se adscribe a la naciente
Universidad del Magdalena e Istmo, junto con los colegios universitarios de Mompox, Panama y
de la institucion que funciond sobre las instalaciones del Colegio de Cartagena. (Cotes, Renan y
Elias, 2012).

Para el siglo XX el tema de una universidad estatal habia despertado sensibilidad y seguia

siendo enarbolado como exigencia de los estudiantes de secundaria de la ciudad y del
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Departamento. Casi inmediatamente en los inicios del Frente Nacional, y con la presion organizada
de este estamento bajo la forma de un comité provisional, la iniciativa encontré eco en el diputado
Reinaldo Lopez Cotes, quien presentd la propuesta a debate ante la Asamblea Departamental, que
luego de tres sesiones aprobd la ordenanza 5 de 1958 promulgada por el Gobernador del
Departamento y por la cual se cred la Universidad del Magdalena, que todavia tiene continuidad
institucional en el siglo XXI. (Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional

- Version 9).

Sin embargo, la creacion en 1958 no significd la entrada en funcionamiento de la
Universidad por las consabidas dificultades presupuestales. Para empezar a paliar tales
impedimentos, Rémulo Polo Lara, Representante a la Camara por el Magdalena, gestiond un
auxilio por un valor de un millén de pesos, el cual fue aprobado mediante la Ley 67 de 1958.

(Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional - Version 9).

A pesar de esto, la iniciativa no contaba con la aprobacién de ASCUN-FUN, encargada en
aquel momento de la administracién y control de las universidades en Colombia, por no ajustarse
a las exigencias legales del momento. Para esto fue necesaria la insistencia de los involucrados en
la creacion de la Universidad, entre ellos diputados, concejales, secretarios de educaciéon y
representantes estudiantiles, quienes se desplazaron comisionados a Bogota, y con el apoyo del
representante Polo Lara, tuvieron facil acceso al Ministro de Educacion Abel Naranjo Villegas,
quien les sugirio asumir el nombre de Universidad de los Andes para convertirse en oferente de
educacién universitaria a paises del Caribe. El proyecto de universidad goz6 de una ascendente
popularidad y aceptacion social, ya que alcanzdé a incentivar ofrecimientos generosos de
empresarios nacionales y extranjeros con intereses locales para la construccién de la sede. (Informe

de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional - Version 9).

Los requisitos solo fueron cumplidos en 1963 con el apoyo del Club Rotario y de otros
actores sociales y politicos. En 1961 la Asamblea Departamental autorizé al Gobernador, Miguel
Avila Quintero, para que estableciera los compromisos crediticios y financieros que permitieran la

instalacion de la Universidad del Magdalena, reglamentada a traves del Decreto Departamental 115
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de febrero 22 de 1962, y por el cual le vario el nombre a Universidad Tecnoldgica del Magdalena
(UTM en adelante). (Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional - Version
9).

Inicialmente se concebia la formacion en Agronomia, Zootecnia, Medicina Veterinaria,
Administracion y la puesta en funcionamiento de un Instituto Tecnoldgico, pero las restricciones
presupuestales y las decisiones internas de los encargados iniciales de la UTM llevaron a que solo
se empezaran labores en la Facultad de Agronomia el 10 de mayo de 1962 en la sede historica, el
edificio del Seminario San Juan Nepomuceno, con un plan de estudios inspirado en las Facultades
de Agronomia de la Universidad Nacional sedes Palmira y Medellin. (Informe de Autoevaluacion

con fines de Acreditacion Institucional - Versién 9).

Para 1963 la UTM pudo acceder a los programas que la Fundacién Rockefeller, operadora
de la “Alianza para el Progreso”, estaba ofreciendo a la universidad colombiana, ya que el pais
habia sido tomado como escenario piloto de la estrategia de contencion de la revolucién cubana

castrista. (Informe de Autoevaluacidn con fines de Acreditacion Institucional - Version 9).

El Departamento Educativo de la Alianza para el Progreso incluy6 a la Universidad dentro
de sus planes, y la UTM aplic6 algunas estrategias sugeridas, entre estas la creaciéon de
universidades regionales y el disefio curricular con cursos iniciales en Estudios Generales,
decisiones que se concretarian formalmente a finales de la década, pero que en la practica se
iniciarian a principios de la década siguiente. Para efectos de la integracion universitaria, la UTM,
con autorizacion de la Asamblea Departamental mediante Ordenanza 05 de 1963, fue fusionada
con la Universidad del Atlantico (lo que se hizo efectivo en 1968), a la que luego se uniria la
Universidad de Cérdoba. También fue autorizada para iniciar actividades la Facultad de Educacion,
proceso que encontraria contradictores internos y que solo iniciaria en la siguiente década. (Informe

de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional - Version 9).

Las obras en el campus de San Pedro Alejandrino se iniciaron en 1965 con el apoyo del

Ministerio de Agricultura. Las primeras instalaciones construidas fueron habilitadas para su uso a
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mediados de 1970, lo que permitio el traslado de la Universidad al actual campus el dia 2 de julio.
En la segunda mitad de la década de 1960, dentro del paquete de ayudas internacionales entregadas
a la universidad colombiana, se abrieron posibilidades para que docentes y egresados de la
Universidad se formaran en el extranjero, profesionales que en ese momento eran del campo
disciplinar de la agronomia por ser la Unica carrera cursada formalmente y con autorizacion legal
para ofrecerse a partir de 1966. (Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacién Institucional

- Version 9).

A finales de la década, en 1969, la UTM fue autorizada por el Consejo Superior para ofrecer
la carrera en Economia Agricola, convirtiéndose en su segunda Facultad; posteriormente en 1970,
se autorizd la apertura de la Facultad de Administracion Agropecuaria (también en jornada
nocturna en 1972), y ese mismo afio empezd a ofrecerse Ingenieria Pesquera, caracterizada hasta
nuestros dias como la nica ingenieria de su tipo en el pais. (Informe de Autoevaluacién con fines

de Acreditacion Institucional - Version 9).

El Programa de Economia Agricola fue aprobado en 1975 por el ICFES; mientras que los
programas de Educacion y de Administracion Agropecuaria fueron aprobados en 1976 el primero,
y en 1977 el segundo. En 1978 inicié la Licenciatura en Lenguas Modernas. La Asamblea
Departamental, por medio de la Ordenanza de 14 de diciembre de 1982, también cre la Facultad
Médica y Paramédica con las carreras de Medicina, Odontologia, Enfermeria, Psicologia, Nutricion
y Dietética, Fisioterapia, y Bacteriologia, sin embargo, la Facultad solo empez6 a operar en el 2002
por la ausencia de presupuesto para implementar sus proyectos académicos. (Informe de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional - Version 9).

A comienzos de la década de los ochenta, luego de otorgarsele el premio Nobel de Literatura
al coterraneo cataquero, el Consejo Superior de la época adoptdé el nombre de Universidad
Tecnologica Gabriel Garcia Margquez, nombre que dur6 solo un afio debido a protestas estudiantiles
por la supuesta falta de atencidon del literato, retornando asi su nombre tradicional que vino a variar
a finales de esa década cuando se transformé de Institucién Tecnoldgica a Institucidén Universitaria,

adoptando su nombre actual con denominacion idéntica a su nombre original impuesto en 1958, e
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igual a uno que tuvo en dos momentos durante el siglo X1IX: Universidad del Magdalena. (Informe
de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional - Version 9).

En 1988 el ICFES autorizd la carrera de Administracion de Empresas Agropecuarias bajo
la modalidad por ciclos. Con posterioridad, a comienzos de la década de los noventas, se inicio la
oferta de programas en la modalidad de educacion abierta y a distancia; inicialmente se ofrecié el
programa de Tecnologia en Administracion Municipal en convenio con la Escuela Superior de
Administracion Publica -ESAP- y con el apoyo del CORPES. (Informe de Autoevaluacion con

fines de Acreditacion Institucional - Version 9).

Después de la aplicacion de paliativos que no resolvieron sus crisis en los afios
subsiguientes, a comienzos de los noventas el Rector, Gustavo Cotes Blanco, propuso una severa
reforma académica y administrativa por medio de mesas de trabajo concertadas y del disefio
consensuado de estrategias de planeacion institucionales que fueron acogidas y determinaron en
gran medida el rumbo de la siguiente administracion rectoral de Oswaldo Pérez Molina, entre ellas
el impulso a la educacion a distancia, la oferta de nuevos programas y el inicio de la oferta de
programas de postgrado en convenio con universidades nacionales y del exterior. (Informe de

Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional - Version 9).

A mitad de la década de los noventas se iniciaron las carreras de Ingenieria Civil, Ingenieria
de Sistemas, Biologia con Enfasis en Recursos Hidricos, Licenciatura en Artes Plasticas, y los
posgrados en Lenguas Modernas y Ciencias Ambientales, con el apoyo de la Universidad de la
Habana, al igual que en Planificacion Territorial. (Informe de Autoevaluacion con fines de

Acreditacion Institucional - Versién 9).

El crecimiento de la Universidad termind afectando los procesos académicos, y ademas, las
altas cargas laborales y prestacionales, producto de desmedidas concesiones a trabajadores
oficiales, y su ilegal extension a empleados publicos de la Universidad que amenazaban con irse a
paro, llevaron a la renuncia sucesiva de cinco rectores entre 1996 y 1997. (Informe de

Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional - Version 9).
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En este sensible periodo se consideraba la liquidacion de la Universidad como alternativa
por parte del ICFES. En este momento se encargo de la rectoria a Carlos Caicedo Omar, quien, con
el apoyo de sectores de estudiantes y docentes, realizaron mesas de trabajo para buscar soluciones
a la crisis. A partir del afio 2000 se inicia el proceso de reestructuracion académica, el cual también
cont6 con el amplio apoyo de la comunidad profesoral, estudiantil y ciudadana. Esta fase
institucional se denomin6 “La Refundacion de la Universidad del Magdalena”, cuyos objetivos
quedaron plasmados en el Plan Decenal de Desarrollo 2000-2009, el cual se constituyo en el eje
central para la construccion de la actual institucion. (Informe de Autoevaluacion con fines de

Acreditacion Institucional - Version 9).

La Universidad supero la caotica situacion de finales de la década de los noventas. Pasé de
tener 12 programas académicos de muy baja demanda, a 24 con demanda sostenida; de tener una
poblacion de 2.300 estudiantes de pregrado presencial, a contar con una de 10.000. Igualmente,
pudo absorber el déficit presupuestal que en algiin momento superé los 26.000 millones de pesos.
Las medidas de reestructuracién conllevaron ajustes en la planta de personal no docente, pero
también trajeron enorme crecimiento de la planta fisica, se optimizé la infraestructura de salones y
laboratorios, y se mejoré el entorno de estudio. Consolidados los logros de la Refundacién, en la
que se forjaron muchos de los actuales directivos de la institucién, la Universidad del Magdalena
llega al 2012 con importantes avances en materia académica y administrativa. (Informe de

Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional - Versién 9).

Actualmente, de cara al futuro, la institucion se fortalece en el marco del Plan de Gobierno
2008-2012 ‘La Autonomia y la Excelencia son lo Primero’, del PhD. Ruthber Escorcia Caballero,
elegido como Rector a finales de 2008 y reelegido para el periodo 2013 - 2016. A partir de su
propuesta basada en la gestion publica con autonomia y en la excelencia de los procesos académico-
administrativos, se pueden mencionar algunos de los logros mas significativos. (Informe de

Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional - Versién 9).
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En los ultimos dos afios se aumento la poblacion estudiantil en la modalidad presencial a
11.275 estudiantes, a distancia 7922 estudiantes y en postgrado 471; ademas se consolidaron 52
grupos de investigacion. Asi mismo, se trabaja en el fortalecimiento de 22 programas académicos
de pregrado, 25 programas de posgrado (17 especializaciones, 6 maestrias y 4 doctorados); y 23
programas en la modalidad abierta y a distancia. Se implement6 la Politica de Autoevaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad, a través de la cual se armonizo el Sistema de Gestion
Integral de la Calidad -COGUI- con el Sistema de Acreditacion. (Informe de Autoevaluacion con

fines de Acreditacion Institucional - Version 9).

Como parte del constante trabajo institucional por alcanzar la excelencia de los procesos,
se logré en 2010 la acreditacion por alta calidad de los programas de Ingenieria Agronémica e
Ingenieria Pesquera, y se mantiene vigente la acreditacion del programa de Biologia. Ademas, en
el 2012 se acreditaron por alta calidad el Programa de Economia, Cine y Audiovisuales, Enfermeria
y Antropologia y en las metas institucionales actuales se contempla alcanzar los requerimientos
necesarios para obtener la Acreditacion Institucional. (Informe de Autoevaluacion con fines de

Acreditacion Institucional - Versién 9).

De igual forma, se obtuvo recientemente la certificacion bajo la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009 y la renovacion de la Certificacion 1ISO 9001:2008, hasta
el afio 2013. En la actualidad se cuenta con 22 procesos certificados por el Icontec: seis estratégicos,
tres misionales y trece de apoyo. De otra parte, como resultado de una acertada gestién financiera,
la Sociedad Calificadora de Valores Fitch Raitngs Colombia S.A. le otorg6 a la Universidad la
calificacion “A (col)”, avalando su solida valoracion crediticia Ahora, con el conocimiento que da
el ser protagonista de las recientes transformaciones vividas, la Universidad del Magdalena busca
por medio del consenso y el acompafiamiento del Gobierno y de las organizaciones de cooperacion
internacional, proyectarse y consolidarse como un modelo de gestion publica participativa,
privilegiando la autonomia y la excelencia académica ante las complejas y crecientes exigencias
que trae el siglo XXI, y trazdndose como meta avanzar en la ejecucion del Plan de Desarrollo

Unimagdalena 2010 - 2019; la reforma académica que incluye la revisién de su modelo
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pedagdgico, entre otros, y por supuesto la Acreditacion Institucional por Alta Calidad. (Informe de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional - Versién 9).

Universidad del Magdalena es una institucion de educacion superior de caracter oficial, la
cual tiene como misién formar ciudadanos éticos y humanistas, que se destaque por su liderazgo y
emprendimiento, con alta calidad profesional, sentido de pertenencia, responsabilidad social y
ambiental, capaces de generar desarrollo, en la Regidn Caribe y el Pais, traducido en oportunidades

de progreso y prosperidad para la sociedad.

1.1.1 Direccionamiento Estratégico

La Universidad del Magdalena ha establecido desde su Proyecto Educativo Institucional
(PEI 2008) todos los aspectos que definen los lineamientos generales que orientan su deber ser
como institucion de educacion superior. La caracterizacion de su Mision y Vision se han

determinado en este documento y se definen asi:

Mision

Formar ciudadanos éticos y humanistas, lideres y emprendedores, de alta calidad
profesional, sentido de pertenencia, responsabilidad social y ambiental, capaces de generar
desarrollo, en la Region Caribe y el pais, traducido en oportunidades de progreso y prosperidad
para la sociedad en un ambiente de equidad, paz, convivencia y respeto a los derechos humanos.
(Plan de Desarrollo 2010-2019).

Vision

En el 2019, la Universidad del Magdalena es reconocida a nivel nacional e internacional
por su alta calidad, la formacion avanzada y el desarrollo humano de sus actores, su organizacion
dindmica, su moderno campus y por su compromiso con la investigacion, innovacion, la

responsabilidad social y ambiental. (Plan de Desarrollo 2010-2019).

Valores Institucionales
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La Universidad del Magdalena reconoce y promueve entre los miembros de su comunidad

los siguientes valores:

Responsabilidad: Asumida como el reconocimiento y aceptacion de las consecuencias de

los actos y también como la dedicacion y el interés maximo otorgado al cumplimiento de los

deberes y funciones. (http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Honestidad: En el sentido de ajustar el comportamiento y actos a los dictamenes éticos de
validez universal que propendan por una sana convivencia social, un alto desarrollo espiritual y
una transparencia total en las relaciones sociales, laborales y, en el manejo de los bienes y asuntos
publicos y particulares.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9qic0.aspx).

Compromiso: Entendido como la identificacion de las personas con las politicas, objetivos,
metas, programas, estrategias y proyectos de desarrollo de la  Universidad.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Tolerancia: Nacida del reconocimiento de la pluralidad y diversidad del ser humano acorde
con los derechos fundamentales consagrados en nuestra Carta Magna y los acuerdos
internacionales. (http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9qico.aspx).

Solidaridad: Expresada en el reconocimiento al otro, el desarrollo de la sensibilidad social
en la disposicion de ayuda a los demas 'y al trabajo en equipo.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).
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Esfuerzo o tenacidad: Entendido como la perseverancia en el logro de metas individuales y

grupales socialmente deseables y necesarias.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9qgico.aspx).

Respeto: En el sentido del acatamiento de las leyes, normas, reglamentos y reconocimiento
de los derechos de las personas y el reconocimiento ético y estético que se hace de las condiciones
de una  persona  por sus  atributos y  acciones en la  sociedad.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx)

Principios
La Universidad en cumplimiento de sus funciones atendera la gestion en orden a lograr

resultados que expresen los siguientes principios:

Autonomia: es la capacidad de organizarse y regularse segln sus estatutos, sus objetivos,
su proyecto educativo y niveles de formacién, de acuerdo con la Constitucién Politica y la ley.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Calidad: corresponde a los mas altos estandares en los procesos institucionales que
garanticen el cumplimiento del objeto y mision.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9qico.aspx).

Descentralizacién: la organizacion académico administrativa se guia por criterios de

descentralizacion y desconcentracion de funciones en las Facultades, Escuelas y Programas,
teniendo en cuenta los principios de colaboracion e integracion entre las mismas.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).
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Eficiencia: es la 6ptima asignacion, administracion, destinacion y utilizacion de los recursos
institucionales en el marco de los objetivos, planes, programas y proyectos de la Universidad.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Equidad: entendida como la contribucion al acceso a la educacion puablica superior, a los
bienes y servicios que ofrece la Universidad y a la permanencia en el proceso educativo con
criterios de favorabilidad, teniendo en cuenta las capacidades y necesidades de las personas.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Evaluacion: la gestion y resultados de las acciones institucionales serdn valorados y
calificados, con el fin de establecer el nivel, calidad, cantidad, oportunidad y pertinencia de las
acciones de las diferentes dependencias e instancias de la Universidad. En desarrollo de este
principio deberan ser actualizados los sistemas de gestion de calidad, autoevaluaciéon y
acreditacion, modelo estandar de control interno y la evaluacion del desempefio de los funcionarios
de la Institucion. (http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Gestion Administrativa: los procesos, procedimientos y actividades de apoyo seran

ejecutados con base en criterios de eficiencia, economia, celeridad, igualdad, imparcialidad,
publicidad,  contradiccion,  descentralizacion y  desconcentracion de  funciones.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Libertad de pensamiento y pluralismo ideoldgico: en la Institucion se estimulara y protegera

la libertad de pensamientos y sentimientos, asi como la libre expresion dentro de los canones de
respeto las ideas y sentimientos ajenos, la integridad personal, la proteccion de los bienes de la

Universidad y el respeto a las normas que expida para regular las relaciones entre sus integrantes,
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y, por consiguiente, proscribe toda forma de sectarismo 'y dogmatismo.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Libertad de catedra y de aprendizaje: el profesor goza de discrecionalidad en la exposicién

y argumentacion de sus conocimientos, teniendo en cuenta el contenido programéatico minimo que
debe acatar, con base en los principios éticos, pedagdgicos, culturales y cientificos, y, el alumno
estd en la libertad de controvertir dichas explicaciones con fundamento en iguales principios,
acceso a las fuentes del conocimiento disponibles y utilizacion de las mismas en la ampliacion y
profundizacion de sus saberes.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Participacion: es el derecho a participar en forma individual o colectiva en la vida
institucional, mediante los mecanismos consagrados en la Constitucion, las leyes y las normas de
la Institucion. (http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Planeacion: la Institucion se rige por un plan de desarrollo decenal aprobado por el Consejo
Superior, los planes de los procesos misionales y sus planes de accion.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Regionalizacion: es la presencia de la Institucion en los territorios para promover el acceso

a la educacion superior y acciones académicas, de investigacion y extensiéon que contribuyan al
desarrollo econémico y social de sus poblaciones, y a la proteccion y cuidado del ambiente.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).
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Responsabilidad social: los integrantes de la Universidad son servidores de los intereses

publicos y en tal calidad contribuyen a la transformacion social y productiva del pais, desde un
contexto de identidad nacional y proyeccion internacional, buscando la inclusién, cohesion,
progreso y bienestar social.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9gico.aspx).

Asociacion: todas las personas que sean parte de la Universidad tienen derecho a promover,
organizar y participar activamente en grupos de interés para la defensa de la autonomia
universitaria, el fortalecimiento de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacién, la
libertad de pensamiento, el desarrollo de actividades académicas, cientificas, de extension o interés
universitario Y, la defensa de los principios institucionales.
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9qic0.aspx).

1.1.2 Mapa de Proceso

La identificacion, definicion e interrelacion de los procesos se establece con un enfoque
unificado de gestion por procesos que permite planearlos, ejecutar sus actividades y controlarlos
bajo las perspectivas de eficacia, eficiencia y efectividad con el fin de lograr la mejora continua de

la Institucién, permitiendo:

e Que la Universidad esté orientada, bajo la estandarizacién de los Procesos, asegurando el
logro la mision y visién mediante una unidad de proposito.

e Coherencia entre los objetivos y las actividades que se realizan.

e Fortalecer los mecanismos de control sobre las actividades y resultados alcanzados.

e Flexibiliza para afrontar el cambio.

e Mantener la memoria Institucional.

e Sostenibilidad en el tiempo.

e Generacion de confianza en los grupos de interés y/o partes interesadas.
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El Sistema de Gestion Integral de la Calidad — “COGUI”, opera para la Sede Central de la
Universidad, la Sede de Postgrado y la Sede de Educacion a Distancia. Su alcance incluye todos
los procesos que se establecen en el Mapa de Procesos (figura 1), en el cumplimiento de su razon
social con la prestacion de los Servicios de Docencia, Servicios de Investigacion y Servicios de
Extension y Proyeccion Social.

Figura 1.Mapa de Procesos de la Universidad del Magdalena.

ESTRATEGICOS

Relaciones Direccién y Plancacién Acreditacién Gestién de la Calidad Comunicaciones
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Gestién Académica
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MISIONALES
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Apoyo Tecnolégico TIC Gestién Administrativa
Gestion Juridica DE APOYO Gestion del Talento Humano
Gestién de Contratacién Gestiéon de Recursos Educativos Gestién de Biblioteca
Gestién Financiera Gestion de Bienestar Universitario Gestién de Admisiones y Registro
Gestion documental

oEevaLuacion IR

Fuente Sistema Cogui (http://cogui.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=351&Itemid=835)
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Figura 2. Organigrama General de la Universidad del Magdalena.
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Fuente Sistema Cogui Fuente Pagina web Institucional (http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Estructura-
Organizacional.aspx)

1.1.3 Estructura Organizacional
En el afio 2011 se realiza un redisefio en la estructura organizacional de la Universidad del
Magdalena, el cual quedo soportado bajo el Acuerdo Superior 017 de 2011

(http://extension.unimagdalena.edu.co/secretaria/Lists/Acuerdos/DispForm.aspx?ID=1258) y en

enero del 2015 se efectlan ajustes en la adscripcion de dependencias en la estructura interna de la
Universidad del Magdalena el cual queda registrado en el Acuerdo Superior N° 013 de 2015

(http://extension.unimagdalena.edu.co/secretaria/Lists/ Acuerdos/DispForm.aspx?1D=1437), con

lo que se puede observar en la figura 2 el organigrama General de la Universidad del Magdalena.

Planteamiento y Formulacion del problema

La Facultad de Humanidades de la Universidad del Magdalena, es una dependencia
académico-administrativa que conglomera tres programas académicos ofertados en la modalidad
pregrado presencial (Antropologia, Cine y Audiovisuales y Derecho), cuatro en la modalidad de
pregrado a distancia (Tecnologia en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes, Técnico Laboral en

Dibujo Grafico, Criminalistica y Licenciatura En Filosofia y Estudios Politicos) y tres programas
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posgrados (Especializacion en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, Maestria
en Promocion y Proteccidn de los Derechos Humanos y la Maestria en Escrituras Audiovisuales).

La complejidad a la que se encuentran sometidas las instituciones de educacion superior
como consecuencia de las exigencias del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el entorno de
la region y de la programacion de actividades, como los cambios a nivel global en materia de
avances del sistema educativo, hace que surjan cambios al interior de la Facultad de Humanidades

y por ende en cada uno de sus procesos y en la forma como presta sus servicios.

La desarticulacion de los programas académicos en cuanto al proceder y la falta de
lineamientos coherentes entre los mismos. La demora en el proceso de adaptacion de nuevo
personal administrativo. La congestion de estudiantes y docentes en el espacio fisico disponible
para la atencion y para laborar. Todas estas situaciones propenden desinformacion e
inconformismo, retrasan la gestion y dificultan la produccion académica. Ademas, se constituyen
en condiciones contraproducentes para obtener la acreditacion Institucional, renovacion de
registros y mejorar la calidad, principales objetivos de la administracion de la Universidad del

Magdalena.

El desconocimiento de las funciones del personal administrativo y de los procedimientos
necesarios para cumplir con las expectativas administrativas. Tanto los docentes como los
estudiantes desconocen cudles son las implicaciones de sus solicitudes, a quién involucra y qué

esperar.

A esto también se le puede sumar que muchas de las actividades que se ejecutan al interior
de la facultad también corresponde a la destreza que cada persona tenga para asimilar el
conocimiento y que este genere su propio conocimiento y lleve a cabo su actividad, ya que a pesar
de poseer algunas herramientas tecnoldgicas, éstas no permiten, ni soportan el almacenamiento y
recuperacion del conocimiento tacito y explicito generado durante el desarrollo de los procesos

académicos-administrativos que son realizados por el personal que labora al interior de la facultad.
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Por ejemplo, en el caso de que alguien tenga el conocimiento y la habilidad para desarrollar
una 0 mas actividades dentro de los procesos que se llevan a cabo regularmente en la facultad y
por alguna razon deba ausentarse o decida irse de la institucion; provocard un atraso en las
actividades que se vienen desarrollando tanto del proceso en mencién como las que se originan
fruto del mismo, mientras la persona retorna u otro aprende, retrasando asi el proceso en general y
lo que se viene desarrollando a partir de éste, disminuyendo el tiempo de respuesta y la eficacia de
las tareas que al interior de la unidad academico-administrativa se deben ejecutar, asi como también
dificultando la toma de decisiones que permitan generar avances en otros aspectos no generados

por esta situacion.

La Facultad de Humanidades de la Universidad del Magdalena en coherencia con las metas
y los objetivos planteados en el proceso de refundacion y en el plan de gobierno del actual rector,
ha buscado establecer unos lineamientos para el mejoramiento de la gestién. A través de los
esfuerzos de estudiantes, docentes y administrativos se han fortalecido algunos procesos asociados
a la gestion y que de una u otra manera inciden en el comportamiento de variables criticas de la
comunidad académica de esta facultad académica-administrativa, entre estas la calidad del servicio,
de la comunicacidn y del trabajo de los integrantes de la misma, sin embargo no se ha hecho énfasis
en la importancia de educar a la comunidad académica, la cual debe ser el objeto de estudio y el
producto de la investigacion.

En concordancia con los anhelos institucionales, desde la Facultad de Humanidades se
pretende mejorar la eficiencia de los servicios y a la vez que estos sean ofrecidos con calidad,
ademas de continuar con la gestion en los procesos estratégicos de autoevaluacion y acreditacion,
renovacion de registros calificados y reforma de plan de estudio en esta area educativa, los cuales
han sido liderados por la Alta Direccion, lo cual la llena de una gran responsabilidad en el

cumplimiento de la mision y vision institucional, asi como también en la satisfaccion a sus usuarios.
La Facultad de Humanidades no cuenta con un mecanismo que le permita gestionar

adecuadamente el conocimiento, por lo que se necesita apoyarse en un modelo de Cibernética

Organizacional que permita facilitar la comunicacion, la toma de decisiones, control de procesos
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al interior de la Facultad, para generar una efectividad de la productividad, ya sea en términos de

los bienes o servicios que se brindan a la comunidad universitaria y el pablico en general.

Es por ello que se hace necesario el uso de la “Cibernética organizacional para el estudio
de la efectividad organizacional y aumentar la capacidad de interpretar y analizar situaciones de
extrema complejidad: el cual aporta técnicas de control y comunicacién en las empresas
especialmente donde se encuentran mayor complejidad en sus sistemas, facilitando el ajuste
continuo de su estructura con el fin de mantener una relacion adecuada en su contexto” (Stafford

Beer, 1965). Teniendo en cuenta lo anterior se plantea la siguiente pregunta:

¢Como, desde la Cibernética Organizacional, se podria disefiar un modelo de gestién que
permita optimizar los procesos administrativos de la Facultad de Humanidades de la

Universidad del Magdalena?

Justificacion

El anhelo de la Universidad del Magdalena por obtener la acreditacion institucional justifica
el trabajo de investigadores, estudiantes, egresados y administrativos que han centrado sus
esfuerzos en el disefio de estrategias que solucionen problemas emergentes de la gestion en la
organizacion, de su estructura o de otra naturaleza. En este sentido, se propone realizar un modelo
de gestion basado en los principios de la Cibernética Organizacional que integre generalidades
presentes en la Facultad de Humanidades, y de esta manera responder a la demanda de un sistema
de “gestion y gerencia” de procesos para toda la universidad. Bajo esta premisa y teniendo en
cuenta los contratiempos, problemas y necesidades presentados en la gestién, el grupo investigador
pretende disefiar un Modelo de Gestion para la Facultad de Humanidades basandose en los
principios de la Cibernética Organizacional, propuestos por el profesor inglés Anthony Stafford

Beer y utilizando el Método VIPLAN desarrollado por Raul Espejo.
La Cibernética Organizacional y, en especial, el Modelo de Sistemas Viables

frecuentemente son utilizados a nivel internacional para estudios de viabilidad en las

organizaciones, para hacer diagnosticos de la estructura organizacional, disefiar nuevas estructuras
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organizacionales y sefialar las debilidades estructurales que subyacen situaciones probleméticas
especificas; pero en esta investigacion se pretende convertirla en una herramienta para la gestion
que facilite la comunicacion entre las unidades y haga efectivo el desarrollo de los procesos de la
Facultad de Humanidades, conservando los principios y conceptos planteados por los profesores

Beer y Espejo en la Cibernética Organizacional y, en particular, en el MSV.

El modelo de gestion basado en los principios de la cibernética organizacional permitird
atender las necesidades de la Facultad de Humanidades de una manera innovadora, practica y
sencilla. Ademas, estara dotado de la capacidad de aprendizaje, adaptacion y evolucién, traducida
en lafacilidad de emplearlo en todas las Facultades y en el mejoramiento de los servicios brindados;
caracteristicas que le faciliten cumplir con las exigencias derivadas del crecimiento y la dindmica

de la institucion.

Objetivo General y especificos
Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion para la Facultad de Humanidades de la Universidad del
Magdalena basado en los principios de la Cibernética Organizacional para la optimizacién de los

procesos administrativos.

Objetivos Especificos
e Establecer la identidad de la Facultad de Humanidades.
e Caracterizar y modelar los procesos administrativos de la Facultad de Humanidades.
e Proponer indicadores de gestién para la Facultad de Humanidades.
e Disefiar estrategias que permitan al sistema responder a las necesidades internas y del
entorno cambiante.

e Modelar la estructura de la organizacion.

Metodologia de Investigacion
Método
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El modelo de investigacion que contempla este proyecto es un Modelo Deductivo, ya que
logra inferir en algo observado a partir de una ley o principio, las etapas que se contemplan son:
- Planificacién
- Instrumentacion
- Ejecucion (trabajo de campo)
- Andlisis de datos
- Validacion del Modelo

De esta manera se busca determinar los hechos méas importantes en la Facultad de
Humanidades, para deducir las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar a la
prestacion de los servicios que esta Facultad ofrece a la comunidad universitaria y al pablico en
general; con base a las deducciones obtenidas se formula una hipotesis y con la observacién de la

realidad llegaremos a comprobar la hipotesis.

Tipo de Investigacion

Observacion
Proceso Deductivo
Analisis

Fuente y Herramientas
Fuentes primarias

- Observacion
- Entrevista

Fuentes secundarias
Libros

- Guias

Tesis

Publicaciones
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Anélisis de Informacion
o Preparacion y seleccion de base documental

o Anadlisis de contenido

Técnicas
o EIl Modelo de Sistemas Viables
o Meétodo VIPLAN

Alcances y Limitaciones
Alcance

Con la implementacion de la Cibernética Organizacional se espera definir y comprender las
funciones y procesos a través de los cuéles la Facultad de Humanidades de la Universidad del
Magdalena transmite informacién internamente y con el entorno, a efectos de alcanzar la condicion
de equilibrio o estado estable, en la que la Facultad se desempefie dentro de limites deseables

previamente establecidos por la Institucion.

Con la ayuda de la cibernética se busca realizar el mantenimiento de la estabilidad en los
procesos Yy servicios que se prestan desde la Facultad de Humanidades de la Universidad del
Magdalena. Dicha estabilidad se alcanza a través de un proceso de retroalimentacion basado en la

manipulacion de las variables: informacion, comunicacién y el control.

La informacion es la variable que resume los niveles aceptables sobre los que la Facultad

debe operar y los niveles vigentes de desempefio, la comunicacion permite la circulacion de dicha

informacidn dentro de la Facultad y hacia el entorno y el control ejerce las medidas correctivas a
través de la comparacion de “informacion” con los niveles actuales de desempefio y los niveles

ideales que conducen a la estabilidad.
Al término de este trabajo se espera contar:

o Creacion de Politicas: Mision, Objetivos corporativos.

o Indicadores de Gestion.
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o Plan de Reclutamiento y seleccion.
= Integracion de cargo.

o Procesos de Planeacion.

Limitaciones del Proyecto
La escasa existencia de libros relacionados con la temaética escogida lo cual se debe

compensar con publicaciones en la web, papper.

La disponibilidad de tiempo que tengan los diferentes actores que interacttan en la Facultad
de Humanidades de la Universidad del Magdalena, que permita realizar entrevistas, encuestas
conducentes a tener la informacion necesaria para realizar disefio del modelo de gestion basado en

los principios de la Cibernética Organizacional mediante el método VIPLAN.

La Dimension del sistema escogido para el estudio, ya que la Facultad de Humanidades esta
compuesta por tres programas: Antropologia, Cine y Audiovisuales y Derecho que son en su
esencia diferentes, ya que cada uno de ellos tiene corrientes distintas por su naturaleza, si bien
podemos encontrar similitudes en cuanto a la parte de lo social entre el programa de Antropologia
y Derecho, estos divergen en su totalidad ya que derecho esta enfocado en lo social juridico y
antropologia en lo sociocultural en general la facultad no estan solida porque no hay manera de
como generar una similitud entre los tres programas que dé para la creacion de un nacleo comun

entre ellos como se muestra en otras facultades de la institucion.
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CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA

2.1 Introduccién

Al tratar con las interacciones humanas, en el contexto de las personas que interactuian en
ellas (caracterizadas por culturas, religion, creencias, intereses, vivencias, deseos diferentes,
emociones diferentes) se estd en presencia de encontrar conflictos, luchas de poder,
incomunicaciones, descalificaciones, etc. A parte de encontrar elementos humanos dentro de este
sistema se esta en presencia de un sinnimero de elementos interrelacionados entre si: maquinarias,
seguridad de la Institucién, deberes (gastos), todos estos elementos en juego acrecientan la
certidumbre sobre el control de los procesos que se realizan en la Facultad de Humanidades de la
Universidad del Magdalena. Pues bien, la cibernética nos entrega herramientas para dominar y
reducir esa certidumbre, mejorando la complejidad del sistema. En este capitulo se abordaran el
marco teorico y conceptual del proyecto, en los cuales se habla de los conceptos de Modelo de

Gestion Organizacional.

2.2 Marco Teorico
2.2.1 Complejidad

El origen de la complejidad es doble por un lado se dice que nace con el descubrimiento del
calculo infinitesimal por Newton y Leibniz y por otro lado la solucion dado por Poincare al reto
planteado por el rey Oscar Il de Suecia en donde se sientan las bases para lo que seria el estudio de
fendmenos, sistemas y comportamientos caéticos (Maldonado & Gomez, 2011).

Segun Ralph Abraham (2002), la ciencia de la complejidad tiene sus raices en las
reconocidas disciplinas de la Cibernética, la Teoria General de Sistemas y la Dindmica de Sistemas.
La Teoria General de Sistemas segin su creador Ludwig von Bertalanffy, es un estudio

interdisciplinario que “trata de encontrar propiedades comunes a entidades llamadas sistemas.”

Un fendmeno o sistema se considera complejo cuando:

1) se comporta de modo complejo, es decir, es impredecible, no lineal, con turbulencia o
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2) se hace complejo, es decir existen herramientas (conceptuales: computacionales,
matematicas y analiticas: estadisticas o lineales) para comprender o explicar el fendmeno o sistema
(Maldonado & Gémez, 2011).

Muchas veces asocian la complejidad con el pensamiento de sistemas, también denominado
teoria de sistemas o pensamiento de sistemas, sin embargo, es importante aclarar éste ultimo se
encarga principalmente del estudio de “sistemas”, es decir el conjunto de elementos en interaccion

permanente (Maldonado & Gomez, 2011).

Para el pensamiento de sistemas, el término complejidad lo asocian mas a un adjetivo o

adverbio para asociar atributos a los fenémenos y/o sistemas (Maldonado & Gémez, 2011).

La cibernética nace como una necesidad para descubrir las diferencias entre la ciencia y las
disciplinas existentes, como un campo en el cual convergen tradiciones, experticias y métodos
disciplinares diferentes, pero su principal espacio de trabajo es la union ingenieria-sociedad, y se
alimenta de los problemas de la fisica y la ingenieria, asi como de la biologia y las ciencias sociales
(Maldonado & Gomez, 2011).

La cibernética se funda en 2 aspectos fundamentales: la idea de un observador y la nocion
de comunicacion y control. Tiene presente los siguientes rasgos “auto-organizacion, emergencia,
no-linealidad, ausencia de control rigido, paralelismo, no centralidad, pluralismo ldgico,
turbulencias, inestabilidades, incertidumbre, adaptacion, aprendizaje, ausencia de jerarquias, redes

libres de escala, leyes de potencia, y otros” (Maldonado & Gomez, 2011).
Para Edmonds (1995), complejidad significa “la propiedad de una expresion del lenguaje
que hace que sea dificil formular su comportamiento general, incluso cuando se suministra la

informacion casi completa acerca de sus componentes atobmicos y sus interrelaciones”.

Segun Gell-Mann (2002), los sistemas que identifican las regularidades percibidas y luego

comprimen su descripcion en un mensaje breve, son los sistemas complejos, adaptativos, sistemas
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que aprenden, se adaptan o evolucionan como lo hacen los seres vivos, como nosotros mismos. A
este mensaje breve ¢l le llama “esquema”, que pueden ser utilizado para describir las caracteristicas
del mundo, predecir y prescribir el comportamiento del sistema complejo adaptativo en el mundo.
Como ejemplos de sistemas complejos adaptativos Gell-Mann enumera las reacciones quimicas
prebidticas de nuestro planeta, la evolucion biolégica, el comportamiento de cada individuo.
También son sistemas complejos adaptativos las partes de los organismos, como nuestro sistema
inmunitario, el funcionamiento del cerebro humano, la evolucion cultural humana y las

organizaciones humanas como las empresas.

Segun Cillers (1998), el concepto de complejidad no tiene una definicidn simple y establece
como el camino mas adecuado para analizar las caracteristicas de los sistemas complejos. Para

Cilliers las caracteristicas de los sistemas complejos son las siguientes:

Poseen un gran nimero de elementos.

Los elementos interactian de forma dindmica.

La interaccion es rica. Cualquier elemento influencia y es influenciado por otros.

Las interacciones no son lineales. Pequefias causas tienen grandes efectos y viceversa.

Las interacciones son generalmente de alcance corto.

o ok~ w N e

Hay ciclos de interacciones. El efecto de una actividad puede retroalimentar al mismo
elemento que la genero. Esta retroalimentacion puede ser positiva, reforzadora de la accién
inicial o negativa, inhibiendo o amortiguando los efectos iniciales.

7. Los sistemas complejos son sistemas abiertos. Interaccionan con su entorno. Es dificil
determinar con precision sus limites. El ambito del sistema se determina por la descripcion
del sistema y es influido por el observador.

8. Los sistemas complejos evolucionan con el tiempo, pero el pasado es responsable de su
situacion actual.

9. Cada elemento del sistema ignora el comportamiento del sistema como una totalidad.

Responde unicamente a la informacion disponible localmente.
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En su articulo Paradigmas emergentes y ciencias de la complejidad, Martinez (2011), cita

los conceptos de Edgar Morin, “en sus diferentes obras desde 1981 hasta el 2000 en torno a la

complejidad describiéndola como:

2.2.2

“Un tejido (de compexus: lo que esta tejido en su conjunto) de constituyentes heterogéneos
inseparablemente asociados.

Presenta la relacion paraddjica entre lo uno y lo multiple.

Tiene una dimension sistematica organizacional.

Es una constelacion de propiedades y compresiones diversas.

Comporta diversas “dimensiones”, diversos trazos, pero indistincion interna.

Lo complejo admite la incertidumbre y, mientras mayor sea la complejidad, mayor es el
peso de la incertidumbre.

Su futuro, generalmente, es impredecible.

Lo complejo no es determinista, ni lineal, ni estable.

Los fendbmenos complejos no se rigen por leyes universales e inmutables, especialmente en
los dominios bioldgicos, ecoldgicos y humanos.

Lo complejo se construye y se mantiene por la auto-organizacion.

Produce emergencias con propiedades nuevas gque no existian previamente en los elementos
aislados.

Es un sistema abierto y estd siempre en proceso de cambio.”

Teoria de Recursos y capacidades

Para sostener la mejora continua al interior de la organizacion, asi como apoyar el proceso

de las estrategias, es necesaria contar con procesos de asignacion y control de recursos (Johnson y
Scholes, 2001).

Segun Jonhson y Scholes (2001), los recursos se clasifican en los siguientes grupos:
e Recursos Fisicos: Maquinas, Edificios, Capacidad de Produccién. Debe especificarse

condicion, capacidad y localizacién de cada uno.
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e Recursos Humanos: nimero de trabajadores y cualificacion personal. Se debe tener
presente la capacidad de adaptacion y de innovacion de los trabajadores.

e Recursos Financieros: Fuentes de financiacion, uso que se le da al dinero, forma de
conseguir capitales, gestion del efectivo, control de deudores y acreedores y relaciones
con los proveedores.

e Recursos Intangibles: servicios profesionales, marca registrada, buenos contactos,

imagen de la empresa o valor asociado a la capacidad innovadora.

Al ser el conocimiento, también un recurso importante, es necesario salvaguardar la
“propiedad intelectual”, la tecnologia de la informacién también puede aumentar la ventaja
competitiva, al ser un mecanismo para buscar, analizar, filtrar y almacenar datos facilita el
aprendizaje sobre los competidores potenciales. Todo esto implica que los directivos
permanentemente deben revisar y definir el posicionamiento de sus servicios o productos y al
hacerlo también debe pensar en mejoras en las tecnologias de la informacion, para soportar
procesos de innovacion y creacion de conocimiento y todo lo relacionado al conocimiento tacito y

explicito (Jonhson y Scholes, 2001).

Cuanto méas compleja sea la tecnologia de la informacion, para soportar procesos de
innovacion y creacion de conocimiento y todo lo relacionado al conocimiento tacito y explicito
(Jonhson y Scholes, 2001).

Segun Lopez y Sabater (2000), para explicar los origenes de la ventaja competitiva al
interior de una organizacion, esta la teoria de los recursos, que busca identificar como los resultados

de una empresa pueden estar asociados con los aspectos internos de las empresas.

La Teoria de los Recursos surge inicialmente estudiando las competencias distintivas de las

empresas, luego en los afios setenta se concentra en la orientacion y diversidad de los sectores.

Tanto la Economia, como la Administracion realizan aportes a la Teoria de los Recursos y

Capacidades.
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Para la Economia, los Recursos y Capacidades: involucra por un lado los recursos

(financieros, fisicos, organizativos, humanos, tecnologicos) que son complementarios con las

capacidades basadas en los conocimientos organizacionales.

2.2.3

La Economia divide la Teoria de los Recursos y Capacidades en:

a) Generacion de Rentas: explotacion de los recursos y capacidades con las que cuenta la
empresa.
b) Equilibrio: involucra variables estocésticas y procesos econémicos, encargandose este

altimo de la racionalidad para la gestion de recursos.

Mientras que la Administracion trata la teoria de los Recursos y Capacidades por niveles:

a) A nivel funcional, incluye todo lo relacionado con recursos humanos, produccion,
finanzas, marketing y tecnologia.

b) A nivel de unidad de negocio: identifica recursos y capacidades para sustentar ventajas
competitivas.

c) A nivel corporativo: trata el crecimiento y diversificacion de la empresa.

Modelos de Gestion Organizacional

Los modelos de gestion que actualmente tienen un significado histérico y contextual en el

ambito de las organizaciones son: la gestion del talento humano, la gestion del conocimiento y la

gestion por competencias.

Gestion del Talento Humano

La definicion del principio que rige a la gerencia del talento humano es la que sefiala que la

direccién y la gestion en la organizacién se basan en el manejo efectivo de las potencialidades que

tienen las personas. En otras palabras, se parte de la relevancia que se le da al individuo como ser
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con potencialidades que pueden desarrollarse en beneficio de si mismo y de su entorno.(Zabaleta,
2003).

Desde la perspectiva organizacional, la gestion del talento se basa en la legitimizacion de
que la potencialidad humana se puede relacionar con los procesos productivos eficientes, eficaces
y efectivos. De esta manera, el papel que se le pide a la gerencia, ademas de desempefiar lo que
clasicamente ha realizado (lo cual se asocia a la direccion, la toma de decisiones, la gestion, etc.),
es que adquiera también conocimientos que le permitan detectar, apoyar, impulsar, poner a prueba
e incentivar el talento de sus colaboradores y el suyo propio; todo esto como una nueva alternativa
de cambio organizacional. (Zabaleta, 2003).

Gestion del Conocimiento

Esta estrategia de gestion nace en el entorno cambiante de las nuevas tecnologias de
informacion y en congruencia con los principios que se acaban de plantear; de alli que se esté
utilizando tan frecuentemente el concepto de las sociedades del conocimiento. Asi, este modelo se
podria definir como la alternativa de gestion que parte del aseguramiento de la experiencia y el
conocimiento que adquiere la organizacion como posibilidad de desarrollo; en otras palabras, busca
aprovechar el conocimiento, el talento y la experiencia colectiva e historica. (Zabaleta, 2003).

Gestion por Competencias

La gestion por competencias se entiende como la busqueda de relacién entre los empleos y
las personas, haciendo énfasis en las personas. Este enfoque trata de buscar el modo de desarrollar
y explotar las competencias individuales y colectivas, considerando el aprovechamiento dptimo
que puede hacerse incluso mediante modificaciones en la organizacion y sus productos/servicios
(adaptado de UNE 66173:2003 IN).

e La gestion por competencias tiene indudables ventajas para las empresas:
e Mejora el clima laboral
e Aumenta la eficacia y eficiencia de los empleados

e Mejora el absentismo y rotacion
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e Aumenta las capacidades de la organizacion

e Mejora el desempefio general de la organizacion

No obstante, la gestion por competencias conlleva un enfoque muy individualizado en el
tratamiento de cada trabajador de la organizacion por lo que su uso Unicamente da frutos en

organizaciones con una gestion madura.

2.2.4 Cibernética Organizacional (CO)

La CO es la ciencia que estudia la efectividad organizacional y aumenta la capacidad para
interpretar y analizar situaciones de extrema complejidad: aporta técnicas de control y
comunicacion en las empresas especialmente donde se encuentra mayor complejidad en sus
sistemas, facilitando el ajuste contindo de su estructura con el fin de mantener una relacion

adecuada en su contexto (Stafford Beer).

“La organizacion es la disposicion de relaciones entre componentes o individuos que
produce una unidad compleja o sistema, dotado de cualidades desconocidas en el nivel de los
componentes o individuos. La organizacion une de forma interrelacional elementos o eventos o
individuos que a partir de ahi se convierten en los componentes de un todo. Asegura solidaridad y
solidez relativa a esas uniones, asegura pues al sistema una cierta posibilidad de duracién a pesar

de las perturbaciones aleatorias. La organizacion pues transforma, produce, retine y mantiene”.

“La 1dea de organizacion y la idea de sistema no solo siguen siendo embrionarias, sino que
estan disociadas. Los dos conceptos estan unidos por el de interrelacion: toda interrelacién dotada
de cierta estabilidad o regularidad forma caracter organizacional y produce un sistema. Hay pues,

una reciprocidad circular entre estos tres términos: interrelacion, organizacion, sistema.”

“Aunque inseparables estos tres términos son relativamente distinguibles. La idea de
interrelacion remite a los tipos y formas de unidn entre elementos e individuos, entre estos
elementos/individuos y el todo. La idea se sistema remite a la unidad compleja del todo

interrelacionado a sus caracteres y sus propiedades fenomenicas. La idea de organizacion remite a

48



la disposicion de las partes dentro, en y por un todo”. (Morin, Edgar. El Método, La naturaleza de
la de Naturaleza, traduccién de Ana S&nchez y Dora Sanchez Garcia, Ed. Catedra, Madrid, 1993,
ppl26-127, 284).

El hecho de que los sistemas sean abiertos, en cuanto al intercambio dinamico con el
entorno, adaptativos, capaces de aprender, que almacenen recuerdos, conscientes de si mismo y
prosigan metas, dependen del caradcter Unico que es la informacion y del proceso de su

comunicacion entre los sistemas, sus componentes y su entorno. (Beckley, 1974).

La CO es uno de los enfoques sistémicos que, derivado de la Cibernética creada por Wiener
(1948), aplica los principios relacionados con la “Comunicacidon y el Control” propios de la
Cibernética a las Organizaciones. Este desarrollo tedrico y metodoldgico ha sido realizado por
Stafford Beer (Beer, 1979, 1981, 1985)2.

Las ideas de Wiener fueron puestas en practica por Stafford Beer, quien, con el fin de
comprender los problemas organizacionales, crea y desarrolla la Cibernética Organizacional. La
aparicion de este nuevo enfoque se debe a que los enfoques sistémicos, entre los afios 70 y 80,
como el Andlisis de sistemas y la Ingenieria de Sistemas eran Utiles para el estudio de problemas
simples y unitarios, pero insuficientes para el estudio de problemas complejos y contextos de

decision pluralistas o conflictivos (Pérez, 2001).

La teoria de Cibernética Organizacional fue publicada por Beer en su libro Cybernetics and
Management, donde la define como “la ciencia de la organizacion efectiva” (Beer, 1965), y visto

de otro modo, como la aplicacién de la ciencia cibernética al estudio de las organizaciones sociales.

Por lo que se refiere a la CO (Pérez Rios y Schwaninger, 2008)3, ésta es uno de los enfoques
sistemicos (Pérez Rios, 2007) que, derivado de la Cibernética creada por Wiener (1948), aplica los

2 para conocer la extension de la obra de S. Beer consultese el discurso de Laudatio de S. Beer (Pérez Rios, J., 2001).

3 Desde el afio 1994 M. Schwaninger (Universidad de St. Gallen, Suiza) y J. Pérez Rios (Universidad de Valladolid) han venido
colaborado en el desarrollo de la CO y otras metodologias sistémicas. Una de sus lineas de investigacion comdn esta orientada a
validar el MSV en diferentes contextos. Dentro de ella se enmarcan la tesis doctoral realizada por C. Crisan (2006) dirigida por M.
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principios relacionados con la “Comunicacion y el Control” propios de la Cibernética a las

organizaciones. El desarrollo tedrico y metodolégico de la CO ha sido realizado por Stafford Beer.

2.2.5 Modelo de Sistemas Viables
Segun Stafford Beer, un sistema viable se define como aquel que tiene capacidad de
aprendizaje, de adaptabilidad y desarrollo, es decir, que posee la caracteristica de supervivencia.

Un modelo de sistema viable proporciona una metodologia para diagnosticar o disefiar las
organizaciones y entender como estas operan como un todo, permite analizar las estructuras de las
organizaciones de una manera flexible, ayudando a desagregar una administracion compleja en sus
diferentes recursivos. El termino recursion se emplea para significar que el sistema se desagrega

de un nivel a otro dentro de si mismo.

El modelo de sistemas viables descompone las funciones administrativas en cinco bésicas:
implantacion, coordinacion, control, inteligencia y, politica. La accion de la organizacion sera el
transito recurrente y retroalimentado entre politica e implantacion: los diferentes procesos que se
realizan en las diversas unidades estratégicas de negocios es un primer nivel de recursion y

constituye la funcion de implantacion.

Los diferentes procesos que se realizan en las diversas unidades estratégicas de negocios es

un primer nivel de recursion y constituye la funcién de implantacion.

Estas unidades organizacionales deben administrar su propia informacion con el fin de
alcanzar su nivel 6ptimo de estabilidad; esta informacidn debe ser filtrada y alcanzar el siguiente
nivel recursivo de la organizacién para que un estado del sistema pueda ser analizado. Se hace
necesario, por lo tanto, establecer un puente que permita coordinar y trasportar los datos obtenidos

en cada unidad organizacional basica a los sistemas de informacion gerenciales de forma coherente

Schwaninger en la que se ha tratado de validar el MSV en un amplio conjunto de empresas “Start-up” en Suiza y la tesis doctoral,
actualmente en proceso de realizacion por J. Puche Regaliza dirigida por J. Pérez Rios, en la que se pretende también validar el
MSYV en un contexto diferente formado por organizaciones de produccion de software en Espafia.
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y consonante; para esto se concibe la funcion de coordinacion, esta funcién de coordinacion

constituye el sistema dos.

Tanto el sistema uno como el sistema dos, trabajan como filtros; lo cual significa que no
pueden trasmitir todo lo que saben sino lo que sea pertinente a una desviacion o deficiencia. El
funcionamiento de los diversos procesos debe ser monitoreado en tiempo real y deben enviarse a
los responsables sefiales de control o sefiales correctivas adecuadas, en caso de que se requiera

emprender alguna accién determinada.

Cuando esto ocurre se producen reportes de aquello que es excepcional: esto hace que la
variedad de los factores a considerar se restrinja a aquellas transacciones que se consideren

relevantes en determinado momento.

En la estructuracion de la informacion hay dos funciones importantes, la funcién de control

que constituye el sistema tres y la funcién de inteligencia que constituye el sistema cuatro.

La funcion de control se encarga tanto de filtrar transacciones internas como también de
controlarlas, esta funcién es ejercida por aquellas personas o grupos que desde los diversos niveles
estudian permanentemente lo que la organizacion esta haciendo y evaltan las capacidades de la
organizacion para el desarrollo de la mision. Toda la organizacion debe entender que la medicién

del comportamiento es una herramienta positiva de control administrativo.

La funcién de inteligencia o planeacion constituye el sistema cuatro y tiene como mision
anticipar, comprender y disefiar los cambios, estableciendo misiones, visiones y objetivos para

adecuarse al entorno y posicionarse de acuerdo al deseo de la organizacion.
El presente estd mas relacionado con el sistema de control como una manera de asegurar

que las actividades necesarias para el logro de la mision estén siendo desarrolladas en u sentido

correcto y con la magnitud y oportunidad necesarias.
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La funcion de control origina y envia mensajes amplificados a la funcidn de inteligencia la
cual clarifica las necesidades del negocio y particularmente las dificultades que se puedan presentar
y emprender las acciones para afrontarlas internamente creciendo, adaptandose, regulandose e
incluso redisefiando sus valores, su misién, con creatividad y después de analizar diversas

alternativas.

Todas las funciones han de estar intimamente relacionadas de manera que ante cualquier
situacion considerada relevante se obtenga una respuesta organizacional adecuada. Entre ellas han
de mediar los filtros adecuados de tal manera que a la funcion politica le lleguen fundamentalmente
los indicadores que sean pertinentes para fia toma de decisiones, como resultado de la accién de

los circuitos de retroalimentacion.

Los responsables de cada nivel recursivo manejan tanto el entorno externo como el interno
y son los responsables de que las politicas organizacionales sean efectivas. Entre mas complejo sea

el entorno mas flexibilidad se requiere cuando se trate de implantar politicas para la organizacion.

La cibernética permite concebir a las organizaciones de una manera novedosa extendiendo
el campo de aplicacion de la teoria general de sistemas y abriendo nuevos caminos para el

aprendizaje organizacional y el disefio de nuevas maneras de interaccion de los seres humanos.

2.2.5.1 Modelo de Sistemas Viables - MSV

El Modelo de Sistemas Viables (MSV o VSM) es una herramienta que explica las
caracteristicas estructurales de una organizaciéon con capacidades de adaptacion - distinto a las
administraciones tradicionales caracterizadas por modelos jerarquicos o de red, definiendo al
sistema viable como un sistema de actividades humanas en el cual se desarrollan acciones con un
propdsito colectivo, que producen respuestas aceptables para el entorno en que opera (Andrade,
2001).
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El profesor Stafford Beer, en su texto The Heart of Enterprise, define a los sistemas viables
como sistemas altamente complejos, capaces de mantener una existencia independiente, y un

modelo cibernético de cualquier sistema viable debe contener tres elementos (ver figura 3):

1. Metasistema, la unidad de administracion del sistema. Su propdsito es administrar
informacion y usar esa informacion para controlar el rendimiento del sistema.

2. Operacion o Proceso (Sistema): es el elemento que realmente y fisicamente produce algo.

3. Entorno relevante, un conjunto de cosas siempre cambiantes que caen en el control

inmediato del sistema.

Figura 3. Representacion de los elementos de un Sistema Viable.

ENTORNO relevant

SISTEMA

)
Proceso, Operacton

METASISTEMA

\dministr n

Fuente: Livas (2003)

El Modelo de Sistemas Viables permite abordar la enorme complejidad a la que se enfrentan
las organizaciones. Para esto realiza un desdoblamiento de la complejidad que se acompafia con el
disefio de estructuras organizativas, cada una de las cuales se ocupa de la misma. Tanto para la
realizacion del proceso de desdoblamiento de la complejidad como para el disefio de las diferentes
organizaciones, se tiene en cuenta tres pilares: el “Principio de Recursion”, la “Ley de la Variedad
requerida” y la definicion de cinco funciones basicas, caracterizadas por Beer como Sistemas Uno
al Cinco (Figura 4), cada uno de los cuales desempefia un rol sistémico y no pueden ser aislados
unos de otros ya que forman un todo en interaccion continua. Seguidamente se encuentra el grafico

y una breve descripcion de los subsistemas:

Figura 4. Representacion del Modelo de Sistema Viable.
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Gerencia

1:.>Sistema Cinco
Cenal de dlarmai U

+—% Sistema Cuatro

v 1

1 SistemaATres ]

Sistema Dos

— Sistema Tres* Neg
Auditoria “-..def

Fuente: (Puche, 2006)

El primer pilar (Principio de Recursion) se basa en la consideracion del caracter “recursivo”
de los sistemas viables. Todo sistema viable contienes sistemas viables y, a su vez, forma parte de
los sistemas que son también viables. La consecuencia directa de esta recursividad es que cualquier
sistema viable, sea cual sea el lugar que ocupe, ha de contener los cinco sistemas que caracterizan
la viabilidad, es decir, la viabilidad del sistema requiere que las cinco funciones existan, de manera
recursiva, en todos los niveles de la organizacion. Toda unidad (Sistema Uno) replica, en términos

estructurales, el total en el que esta contenida.

El segundo pilar (Ley de la Variedad Requerida) se centra en afirmar que para que un
sistema sea viable ha de ser capaz de hacer frente a la complejidad del entorno en el que opera.
Desde el punto de vista cibernético, el manejo de la complejidad es la esencia de la actividad
directiva. Una forma de medir la complejidad de un sistema es su variedad, entendiendo por ella el
numero de estados posibles 0 modos de comportamiento que puede adoptar un sistema.
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El tercer pilar del MSV afirma que un sistema es viable si y solo si dispone de los Sistemas

Uno al Cinco descritos a continuacion:

2.2.6

El Sistema Uno corresponde a los procesos productivos (elementos operacionales) que
hacen posible que la organizacion genere sus productos o servicios.

El Sistema Dos se ocupa de las actividades de coordinacion, siendo su principal funcion
amortiguar las oscilaciones que se producen como consecuencia del funcionamiento de las
operaciones elementales contenidas en el Sistema Uno y sus interacciones.

El Sistema Tres se ocupa del entorno interno del sistema, en tiempo real. Su mision es
intervenir en la negociacién de recursos con las operaciones elementales (Sistema Uno),
transmitirles instrucciones, auditar su funcionamiento y, eventualmente, intervenir en él en
aquellos casos en los que la coordinacion ha sido incapaz de resolver el conflicto entre las
operaciones. Se puede decir que la principal funcion del Sistema Tres es ocuparse del “aqui
y ahora” de la organizacion. Su mision es vigilar el funcionamiento de la organizacion en
el corto plazo.

El Sistema Cuatro representa la inteligencia del sistema viable. Ha de vigilar la evolucion
del entorno de la organizacion. Su principal mision es ocuparse del “exterior y futuro” de
la organizacion, con la finalidad de mantener a ésta constantemente preparada para el
cambio. El sistema cuatro idealmente estara formado por la “sala de operaciones”, donde
son explorados de forma continua diferentes escenarios futuros para ayudar a la toma de
decisiones que incrementen la probabilidad de lograr el futuro deseado.

Por ultimo, el Sistema Cinco, identificada como las politicas de la organizacion, se ocupa
de los aspectos ideoldgicos-normativos y define la mision y el estilo de la organizacion.
Debe asegurar que ésta Gltima se adapte al entorno, manteniendo, al mismo tiempo, un

grado adecuado de estabilidad interna. (Puche, 2006).

Método VIPLAN

Meétodo Viplan Para aplicar el Modelo de Sistemas Viables (MSV) a organizaciones

especificas, Raul Espejo desarroll6 el Método Viplan, que es una herramienta para examinar la
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estructura de una organizacion con referencia a las implicaciones estratégicas de sus prop6sitos

adscritos.

El Método Viplan consta de cinco actividades: partiendo de establecer la identidad
organizacional y terminando con el estudio de los mecanismos estructurales necesarios para tener

una organizacion viable.

1. Establecer la identidad de la organizacion: consiste en clarificar la razon de ser de la
organizacién desde un punto de vista particular, asi como su transformacion primaria, es
decir, sus productos o servicios. En este paso lograremos identificar los diferentes procesos
gue se adelantan en la Facultad de Humanidades y que deben ser atendidos por los
diferentes programas que la conforman; con esto se busca clarificar las actividades que se

deben realizar para la prestacion de servicios a la comunidad universitaria que lo requiera.

2. Construir Modelos Estructurales: Esta actividad ofrece criterios estructurales para
descomponer la transformacion primaria de la organizacion en tareas mas pequefias. Estos
criterios estructurales dependen de la tecnologia y estrategia de la organizacion. Esta fase
se buscar dividir cada uno de los procesos que se llevan al interior de la Facultad de
Humanidades para poder identificar el uso de las herramientas con las que se cuentan y
poder establecer necesidades que deban ser atendidas para mejorar la prestacion de sus

servicios.

3. Modelar Niveles estructurales: En esta actividad se identifican las tareas que la gerencia
quiere convertir en actividades autdnomas en diferentes niveles estructurales, es decir, las
actividades primarias de la organizacion. Estas tareas definen el desdoblamiento de
complejidad de la organizacion. En esta fase se busca identificar las responsabilidades de
cada uno de los integrantes de la Facultad de Humanidades y con cuales otras oficinas

(dependencias) deben interactuar para la correcta prestacion de sus servicios.
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4. Modelar la distribucion de discrecién: asigna recursos y discrecion a las actividades
primarias, vale decir, define la capacidad funcional de las actividades primarias. Con esta
fase se podra modelar la forma como se asignan los recursos para cada una de las
actividades que se adelantan en la Facultad de Humanidades para la prestacion de sus

Servicios.

5. Modelar la estructura de la organizacion: se realiza un mapeo de la asignacion de
recursos sobre el MSV y ayuda a identificar problemas estructurales. En esta fase se
presenta un esquema en el que se pueda visualizar claramente la asignacion de los recursos
en la Facultad de Humanidades y que sea fécil la identificacién de los problemas o
contratiempos gue se puedan presentar en los diferentes servicios que se prestan desde esta

faculta.

El Método Viplan ofrece una manera rapida, practica y sencilla para aplicar el Modelo de
Sistema Viable y los distintos principios de la Cibernética Organizacional a cualquier organizacion.
Por otra parte, permite atribuir a las mismas las caracteristicas necesarias y requeridas para

convertirlas en sistemas viables.

Para nombrar el sistema se tendrd en cuenta el Nemonico TASCOI, contemplado por el

método Viplan, el cual significa:

T (Transformation - Transformacion): ;Qué suministros son convertidos en qué resultado?
A (Actors - Actores): ¢Quién lleva a cabo la transformacion?

S (Suppliers - Suministradores): ¢Quién provee los suministros?

C (Clients - Clientes): ¢Quiénes reciben los resultados?

O (Owners - Duefios): ¢Quién debe asegurarse de que la transformacion se lleve a efecto?

I (Interveners - Intervinientes): ¢Quiénes fuera del sistema influyen en la transformacion?
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2.3 Marco Conceptual

Adaptacion: Segun la Real academia de la Lengua espafiola (RAE) es la accion y efecto
de adaptarse; en el marco de la CO se dice que la Adaptacion es el estado del sistema que ha logrado
controlar sus ingresos o los efectos de estos y adecuarlos a la conservacion de su estabilidad

dindmica. (http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Amplificador: Aparato que sirve para aumentar la amplitud o intensidad de un fenémeno

fisico (http://dle.rae.es/?id=2RthfM9). En el marco de la CO se le llama Amplificador a la Maguina

0 sistema capaz de aumentar la variedad.

Aprendizaje: Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicién de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia.
Dicho proceso puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen
diferentes teorias vinculadas al hecho de aprender.
(http://definicion.de/aprendizaje/#ixzz45KiHocVF).

Autocontrol: Segun la RAE Control de los propios impulsos y reacciones, lo cual podemos
simplificar en “Capacidad de controlarse a si mismo”. Desde el punto de vista de la Inteligencia
Emocional El “autocontrol” es una aptitud y habilidad esencial de la inteligencia emocional. Entre
otras cosas, implica identificar cobmo influyen en nuestras reacciones factores como: nuestros
pensamientos y valoraciones; los cambios fisioldgicos que experimentamos ante determinadas
situaciones; 'y  los  comportamientos 'y acciones a las que tendemos.

(http://www.degerencia.com/articulo/el autocontrol en la inteligencia emocional).

Autogestion: Capacidad institucional para coordinar las acciones que le permiten cumplir
con el Mandato Constitucional y con las competencias y normas que la rigen. La RAE, la
Autogestion en el campo de la economia la define como: Sistema de organizacion de una empresa

segun el cual los trabajadores participan en todas las decisiones.
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Autonomia: Facultad para gobernar las propias acciones dentro del marco legal e
institucional requerido. Potestad que dentro de un Estado tienen municipios, provincias, regiones
u otras entidades, para regirse mediante normas Yy O&rganos de gobierno propios.
(http://dle.rae.es/?id=4TsdiBo). En la Universidad del Magdalena se reconoce la Autonomia es la
capacidad de organizarse y regularse segln sus estatutos, sus objetivos, su proyecto educativo y
niveles de formacién, de acuerdo con la Constitucion Politica y la ley

(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-

Estrat%C3%A9qgico.aspx). En el marco de la CO se conoce a la Autonomia como la libertad de un

subsistema para actuar bajo su propia iniciativa, pero solo dentro del marco de accion determinado

por el propdsito del sistema total.

Autorregulacién: Capacidad institucional para reglamentar, con base en la Constitucion y
las leyes, los asuntos propios de su funcion y definir aquellas normas, politicas y procedimientos

que permitan la coordinacion efectiva y transparente de sus acciones.

Caja Negra: Método de analisis de un sistema en el que Unicamente se considera la relacion
entre las entradas o excitaciones y las salidas o respuestas, prescindiendo de su estructura interna
(http://dle.rae.es/?id=6dxYOPn). En el marco de CO se reconoce la Caja o sistema de contenido

desconocido, con entradas y salidas cuya estructura y procesos puedan estudiarse Unicamente por
inferencia, analizando las salidas que resultan de los términos que se aplican.

(http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Cibernética: Ciencia que estudia las analogias entre los sistemas de control y

comunicacion de los seres vivos y los de las maquinas. (http://dle.rae.es/?id=98YYoXW). En la

CO se le conoce como la Teoria del mando y de la comunicacion tanto en la maguina como en el

animal. (http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Complejidad: Cualidad de complejo, que se compone de elementos diversos

(http://dle.rae.es/?id=A1JK3tM). Para la CO es el Caracter de un sistema que presenta los

siguientes aspectos: a) estar compuesto por una gran variedad de componentes o elementos dotados
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de funciones especializadas. b) presentar interacciones no lineales entre elementos.

(http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Control: Mecanismo de seleccion de los ingresos al sistema disefiado para obtener estados
0 egresos predefinidos. Usa una regulaciéon en pos del funcionamiento estable de un sistema
(http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Entorno: Ambiente, contexto. Lo que rodea; territorio o conjunto de lugares que rodean a
otro. (http://dle.rae.es/?id=FjFtqZ3).

Estrategia: Arte, traza para dirigir un asunto (http://dle.rae.es/?id=GxPofZ8). Esquema

especifico de utilizacion de los recursos con miras a alcanzar objetivos a largo plazo.

Estructura: Disposicion o modo de estar relacionadas las distintas partes de un conjunto.

(http://dle.rae.es/?id=HOr0IKM). En la CO es la Estructura se le conoce al conjunto de las

relaciones materiales 0 concretas existentes entre elementos activos de un sistema.

(http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Identidad de Clase: Es aquella que define los limites del sistema, para su interrelacién con

el medio externo. (http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Fendmeno: Toda manifestacion que se hace presente a la consciencia de un sujeto y aparece
como  objeto de su percepcion. Cosa  extraordinaria y  sorprendente.
(http://dle.rae.es/?id=HIHOILR). Suceso observable, directa o indirectamente por un observador.

(http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Gestion: el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias
gue hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.

Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una
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determinada cosa o situacion. (http://definicion.de/gestion/#ixzz4NB04zKkH). Coordinaciéon de

actividades para determinar la politica y los objetivos para la consecucion de estos. La gestion se
apoya Yy funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr
resultados. En la Universidad del Magdalena se le reconoce como un principio el cual se engloba
en la Gestion Administrativa los procesos, procedimientos y actividades de apoyo serén ejecutados
con base en criterios de eficiencia, economia, celeridad, igualdad, imparcialidad, publicidad,
contradiccion, descentralizacion y desconcentracion de funciones
(http://www.unimagdalena.edu.co/Institucional/Paginas/Direccionamiento-
Estrat%C3%A9qic0.aspx).

Indicadores: Son el reflejo de los logros y el cumplimiento de la misién y objetivos de un

determinado proceso.

Indicadores de Gestidn: Sirven a los duefios de un proceso, como herramienta de

mejoramiento de la calidad de las decisiones que sobre el propio proceso se tomen.

Mecanismos: Se refiere a la totalidad que forman los diversos componentes de una
maquinaria y que se hallan en la disposicion propicia para su adecuado funcionamiento. En las
maquinas, se llama mecanismo a la agrupacion de sus componentes que son mdviles y se
encuentran vinculados entre si a través de diversas clases de uniones; esto hace que dicha estructura
pueda transmitir fuerzas y movimientos. EI mecanismo es el encargado de permitir dicha

transmision. (http://definicion.de/mecanismo/)

Magquina: es un aparato creado para aprovechar, regular o dirigir la accién de una fuerza.
Estos dispositivos pueden recibir cierta forma de energia y transformarla en otra para generar un

determinado efecto. (http://definicion.de/maquina/#ixzz4NBGfhQ4w). Cualquier sistema capaz de

sufrir una transformacion de estados; un sistema de cualquier naturaleza que puede aceptar entradas

y como consecuencias cambiar sus estados. (http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).
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Modelo: Es una versién simplificada de un sistema complejo. Se usan modelos para tratar
de conservar los aspectos pertinentes del sistema que esta siendo modelado. Los modelos son
aceptados por su utilidad, y no pueden juzgarse como ciertos o falsos. Para la CO el Modelo se
reconoce como un Sistema conceptual abstracto representativo de un sistema concreto.

(http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Modelo de Gestion: Un sistema abstracto en el que se establecen las variables prioritarias

y los lineamientos que han de guiar a la organizacion en la consecucion de sus objetivos.

Monitoreo: Actividad consistente en efectuar observaciones, mediciones y evaluaciones
contintas en un sitio y periodo determinados, con el objeto de identificar los impactos y riesgos

potenciales o para evaluar la efectividad de un sistema de control.
Procesos: Conjunto de actividades realizadas por un individuo o grupo de individuos cuyo
objetivo es transformar entradas en salidas que seran utiles para un cliente. (Libro de Gestion de la

Calidad).

Procedimiento: Método o sistema estructurado para ejecutar algunas cosas. Acto o serie

de actos u operaciones con que se hace una cosa.

Socializar: Compartir la informacién con todos los funcionarios del grupo al que pueda

interesar.

Reductor: Que reduce o sirve para reducir. (http://dle.rae.es/?id=VVaFNbp1). en la CO se

le conoce como reductor a una maquina o dispositivo capaz de reducir la variedad.

(http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Regulacion: mecanismo que permite mantener su equilibrio dinamico, gracias a la
intervencion de sus procesos de retroalimentacion compensadas.

(http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).
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Reingenieria: Reestructuracion de un proyecto, de una empresa o de una institucién con el

fin de mejorar sus resultados o sus beneficios. (http://dle.rae.es/?id=VmepZ5S). Es el redisefio de

un proceso en un negocio 0 un cambio drastico de un  proceso.

(http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Retroalimentacion: el concepto de retroalimentacion no forma parte del diccionario de la
Real Academia Espafiola (RAE). Sin embargo, en la publicacion aparece un término que suele
emplearse de manera equivalente: realimentacion, que se utiliza para nombrar al regreso de una
parte de la salida de un sistema o circuito a su propia entrada.
(http://definicion.de/retroalimentacion/#ixzz4NBIFhV|Q). Retornar parte del flujo de salida hacia

el flujo de entrada. (http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Sistema: un sistema es modulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados
y que interactuan entre si. EI concepto se utiliza tanto para definir a un conjunto de conceptos como

a objetos reales dotados de organizacion. (http://definicion.de/sistema/#ixzz4NBJ3bmMSs).

Conjunto de partes dindmicamente relacionadas con los objetivos comunes.

(http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Viable: icho de un asunto: Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse
llevar a cabo. (http://dle.rae.es/?id=biZYVX4|bia2X1Q). En la CO se reconoce al término Viable

como la capacidad de mantener una existencia y adaptarse continuamente como sistema.

(http://admusach.tripod.com/doc/cibernetica.htm).

Viabilidad: El término viabilidad es utilizado por Beer para indicar la capacidad de un
organismo (0 un sistema, una organizacion, etc.) para mantener una existencia independiente, es
decir de sobrevivir ante los cambios que puedan producirse en su entorno a lo largo del tiempo
(incluso aunque éstos no hayan sido previstos cuando el sistema fue disefiado). Para ello habra de
estar dotado de capacidad de regulacion, aprendizaje, adaptacion y evolucién. Evidentemente las

organizaciones se crean con la intencion y deseo que sean viables. Obviamente se trata de que lo
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sean cumpliendo con una determinada finalidad o proposito. (Articulo Sistemas de Informacion y
Cibernética Organizacional).
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CAPITULO 3: DISENO DEL MODELO DE GESTION
3.1  Introduccion

El mundo actual requiere de modelos educativos que humanicen el conocimiento y hagan
de quienes se formen profesionalmente, individuos con una mentalidad dirigida hacia el

aprendizaje y la educacion como fuente de progreso y avance.

En este sentido, la Facultad de Humanidades de la Universidad del Magdalena se caracteriza
porque su tratamiento conceptual ha sido con una tendencia hacia el desarrollo de las habilidades
de sus estudiantes, asi como la ensefianza de valores y principios éticos y la aplicacion de la

investigacion en el aprendizaje y el conocimiento.

En particular, el desarrollo de los procesos formativos se fundamenta en el aprendizaje
autonomo del estudiante a través de metodologias que problematizan los contenidos disciplinarios
y la cotidianidad para favorecer el ejercicio libre, activo y responsable de la creatividad, orientando
al estudiante en el sentido de aprender a ser y hacer, con base en experiencias que propician el
descubrimiento y la recreacion del conocimiento, apoyados por docentes que organizan espacios
pedagOgicos necesarios para que cada estudiante encuentre la posibilidad de desarrollar sus propias

potencialidades en consonancia con los intereses particulares de formacion disciplinaria y humana.

Es por ello que surge la necesidad de poder organizar el conocimiento explicito, asi como
el generado por el talento humano de la Facultad de Humanidades en cuanto a los procesos
administrativos que se desarrollan al interior de la misma, cabe resaltar que la documentacién de

la informacion obtenida permitira mitigar el riesgo de desconfianza en la labor realizada.
3.2 Antecedentes Facultad de Humanidades
3.2.1 Historia

No encontrada

3.2.2 Misién
No encontrada
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3.2.3 Vision

No encontrada

3.2.4 Poblacién Periodo 2016-14

Decano: 1

Directores Académicos: 3

Coordinador Académico de la Facultad de Humanidades: 1

Coordinadores Académicos: 3

Contratista: 2

Estudiantes: 2445 estudiantes activos (Pregrado presencial)

Docentes: 143 (incluyendo catedréaticos, ocasionales y de planta)

3.2.5 Caracterizacion de Estudiantes

Tabla 1. Caracterizacion de Estudiantes Facultad de Humanidades

Programas

Estrato
Socioecondmico

Rango de Edades

Estudiantes
programas
académicos de
pregrado
(Antropologia
(527), Cine y
Audiovisuales
(481) y Derecho
(1437))

Colegio de
Genero .
Procedencia
Femenino: 1191 Privado: 696
Masculino: 1254 | Publico: 1745

Extranjero: 4

Estrato 0: 16
Estrato 1: 1035
Estrato 2: 1076
Estrato 3: 280
Estrato 4: 31
Estrato 5: 6
Estrato 6: 1

16-20: 984
21-25: 914
26-30: 234
31-35: 96

Mas de 35: 109

Fuente: Estadisticas Grupo de Admisiones, registro y Control Académico

3.2.6 Caracterizacion de Docentes

Tabla 2. Caracterizacion de Docentes Facultad de Humanidades

Audiovisuales (33)
y Derecho (74)

Catedratico: 121

Catedraticos de la Facultad de
Humanidades.
Doctorado: 8

Programas Vinculacién Docentes Nivel de Estudios Genero
Antropologia (38), | Tiempo Completo: 20 Nivel de Formacion de los docentes Femenino: 57
Ciney Ocasional: 2 Tiempo Completo, Ocasionales y Masculino: 86

4 Los datos fueron extraidos de la base de datos del sistema de informacién de Admisiones, Registro y Control Académico, a

través de la pagina web.
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Programas Vinculacion Docentes Nivel de Estudios Genero

Maestria: 46
Especializacion: 83
Pregrado: 5

Sin estudios: 1

Fuente: Archivos Facultad de Humanidades

3.2.7 Caracterizacion de Técnicos Administrativos (Coordinadores de Programas)

Tabla 3. Caracterizacion de Técnicos Administrativos de la Facultad de Humanidades.

Programa Nivel de Estudios Genero
Antropologia (1) Especializacion: 2 Femenino: 1
Cine y Audiovisuales (1) Pregrado: 1 Masculino: 2
Derecho (1)

Fuente: Archivos Facultad de Humanidades

3.2.8 Caracterizacion Profesional Especializado

Tabla 4. Caracterizacion Profesional Especializado de la Facultad de Humanidades.

Facultad Nivel de Estudios Genero

Facultad de Humanidades (1) | Especializacion: 1 Femenino: 1

Fuente: Archivos Facultad de Humanidades

3.2.9 Caracterizacién de Directores técnicos de Programas

Tabla 5. Caracterizacion de Directores técnicos de Programas.

Programa Nivel de Estudios Genero
Antropologia (1) Maestria: 2 Femenino: 1
Cine y Audiovisuales (1) Doctorado: 1 Masculino: 2
Derecho (1)

Fuente: Archivos Facultad de Humanidades

3.2.10 Caracterizacion del Decano
Tabla 6. Caracterizacion del Decano

Cargo Nivel de Estudios Genero

Decano (1) Maestria: 1 Masculino: 1

Fuente: Manual de funciones empleado publico Universidad del Magdalena.

3.2.11 Programas Adscritos Presencial
3.2.11.1 Antropologia

Mision:
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El programa de Antropologia con énfasis en Cultura Caribe busca articular el saber
antropolégico universal, hoy tan importante y necesario en todos los discursos del conocimiento
académico e investigativo, con los saberes de nuestra region que por sus caracteristicas histéricas,
geograficas, ecoldgicas y culturales le permitiran mayor claridad, entendimiento y comprension de
los diferentes procesos que conllevan la conformacion de la identidad. ElI amplio componente
investigativo que lleva consigo el desarrollo del programa se convierte en base fundamental para
el desarrollo de la mision general de la universidad ya que ella busca también mediante la
investigacion y la proyeccion social vincularse a la solucion de problemas econémicos,

ambientales, culturales y sociales.

Vision:

El Programa de Antropologia con énfasis en Cultura Caribe se proyecta como una
alternativa que recogera todos los elementos que conforman y validan los procesos de identidad
regional y nacional y los articulara en el desarrollo de la comunidad con proyeccion nacional, bajo
los diferentes discursos de la antropologia. Después de siete afios el programa de antropologia, sus
estudiantes, sus profesores y egresados conforman un departamento de Antropologia con énfasis
en Cultura Caribe, respaldada en un plan de estudios propio, desarrollado a partir de su experiencia

y dindmica anterior.

El programa ofrece un énfasis especifico en Cultura Caribe que le permite a la region el
sostén fundamental para confrontar y validar todos los procesos de identidad regional y nacional.
Estos elementos acarrearan que el Programa sea reconocido en el ambito nacional por la pertinencia
de su plan de estudios, sus lineas de profundizacion, la calidad de sus maestros tanto de planta

como invitados y su participacion interdisciplinaria.

De igual manera, el programa de Antropologia participara activamente en foros,
investigaciones y debates en las problematicas de conflicto armado, colonizacion, territorialidad,
minorias étnicas, explotacién de recursos genéticos, cultura popular, desarrollo comunitario,
memoria colectiva y todos aquellos fendmenos que por la ubicacién estratégica del departamento

se dan en su interior. Organizara un riguroso grupo de investigadores dedicados a la investigacion
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disciplinar e interdisciplinaria en cada uno de los frentes expuestos anteriormente. Investigaciones
que han permitido vincularse de manera directa con el desarrollo de las comunidades indigenas y
negras, asi como con los diferentes sectores que habitan en el departamento y la ciudad, por ultimo,

lograra desarrollar una politica editorial autosostenible por medio de sus diferentes publicaciones.

3.2.11.2 Ciney Audiovisuales
Mision:

El Programa de Cine y Audiovisuales de la Universidad del Magdalena, se propone formar
realizadores libres, conscientes, criticos y creativos, con alto sentido de la ética y la justicia social,
con espiritu investigativo y de respeto a los derechos humanos, capaz de articular los saberes
artisticos, cinematogréaficos, humanisticos y tecnoldgicos para la creacion y produccion de una
narrativa autbnoma, con imagenes que comuniquen y respondan a las exigencias de la expresion
argumental y documental universal, aportando al enriquecimiento y proyeccién de la cultura

cinematogréfica local, regional, nacional y al desarrollo de la industria audiovisual.

A través del proceso formativo se desarrollaran competencias investigativas,
hermenéuticas, argumentativas y propositivas, que, junto a la fundamentacion ética, hara de los

estudiantes y egresados personas integrales con capacidad de liderazgo.

Vision:
El Programa de Cine y Audiovisuales de la Universidad del Magdalena se constituird en un
medio para la consolidacion de la cultura audiovisual caribefia y colombiana, alcanzando desde

ésta, identidad y reconocimiento nacional e internacional.

Sus profesores, estudiantes y egresados conformaran un grupo reconocido de realizadores
y artistas con un alto nivel de competitividad y competencia, que desde unas concepciones estéeticas
contemporaneas y guiadas por principios éticos, lograran universalizar sus creaciones

proyectandose con éxito en el &mbito local, regional, nacional e internacional.
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El programa también aportard a la modernizacion comunicacional en materia de

metodologia educativa en los diferentes programas académicos de la Universidad del Magdalena.

La ensefianza estara apoyada en las nuevas tecnologias multimediales y sus egresados

trabajaran con competencia, en los nuevos formatos de produccion con una mirada universal.

3.2.11.3 Derecho
Mision:

El Programa de Derecho tiene como proposito realizar sus procesos de docencia,
investigacion y extension desde un enfoque interdisciplinario y con sentido humano, con miras a
formar un profesional integral con amplias competencias para desempefiarse en el sector privado
0 publico, pero con un alto sentido de lo publico para contribuir al logro de los fines esenciales del
Estado Social de Derecho, con espiritu critico y capaz de solucionar conflictos guardando un

comportamiento ético y con respeto por los derechos humanos.

Vision:

La comunidad académica del Programa sera reconocida por garantizar espacios de reflexion
y divulgacién de los Derechos Humanos; por sus aportes investigativos sobre los problemas del
quehacer juridico a nivel de la region, el pais y la comunidad internacional; por su capacidad para
comprender los problemas estructurales del sector publico y privado y proponer mecanismos

alternativos de solucién en los distintos campos del Derecho.

3.3  Estructura Organica
Para enmarcar, la estructura organica de la Facultad de Humanidades, se extraen algunos
apartes de lo establecido en el articulo 43, del acuerdo 017 de 2011, donde se implanta la estructura

organica de la Universidad y se identifican las siguientes denominaciones y definiciones:
“Consejo. - Es un organo colegiado responsable del estudio, analisis, concertacion y

decision sobre las actividades y funciones relacionadas con el proceso y la naturaleza de las

competencias asignadas.
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Direccion. - Es una dependencia responsable de la formulacion, orientacion y supervision

de la operacion de procesos y actividades institucionales.

Facultad. - Es una dependencia académica y de gobierno encargada de orientar la
formacion integral en una o varias areas del conocimiento y, en consecuencia, de administrar y
regentar los procesos de docencia, investigacion y extension, asi como las actividades propias del
quehacer universitario. Las Facultades pueden estar conformadas por programas académicos,
departamentos académicos, escuelas, institutos y centros, asi como por las instancias asociadas a

su gestion.” (Unimagdalena, 2011).

Las funciones de las facultades, se encuentran registradas, en el articulo 22 del acuerdo

superior 017 de 2011. Son las siguientes:

“l. Proponer, ejecutar y supervisar el cumplimiento de las politicas y lineamientos
relacionados con la docencia, investigacion, extension, internacionalizacion, responsabilidad social
y ambiental, en los programas a su cargo. 2. Promover y velar por la generacion, desarrollo y
transmision del conocimiento cientifico, filosofico, social, técnico, cultural, artistico y ambiental.
3. Orientar y participar en la planificacion, desarrollo, consolidacion y actualizacion de la gestion
académica a su cargo, de acuerdo con las directrices del Consejo Académico, la Rectoria y las
Vicerrectorias. 4. Promover, velar y supervisar la educacion integral impartida por las escuelas y
programas a su cargo. 5. Orientar y promover la actualizacién de la oferta de servicios y apoyar el
mercadeo de los mismos. 6. Dirigir la gestién de los asuntos relacionados con los docentes y
estudiantes en desarrollo de los procesos a su cargo. 7. Consolidar y reportar la informacion
estadistica de la facultad, de las escuelas y programas. 8. Orientar y promover la suscripcion y
desarrollo de convenios interinstitucionales, en coordinacion con la instancia responsable de las
relaciones interinstitucionales. 9. Supervisar la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones de
los convenios a cargo de las dependencias de la Facultad. 10. Supervisar los procesos para la
renovacion del registro y acreditacion de los programas a su cargo. 11. Aprobar y evaluar los planes

de trabajo docente. 12. Consolidar las necesidades de docentes y gestionar su vinculacion. 13. Velar
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por la evaluacion del desempefio del personal docente y de aquellos que estan en periodo de prueba.
14. Las demés que le sean asignadas y sean inherentes a la naturaleza y funciones de la

dependencia.” (Unimagdalena, 2011).

Las funciones de las direcciones de programa, se encuentran registradas, en el articulo 24
del acuerdo superior 017 de 2011. Son las siguientes:

“l. Disefiar y proponer la actualizacion del curriculo y el plan de estudio del programa. 2.
Ejecutar los procesos y actividades docentes y estudiantiles del programa, con base en las
directrices de la Facultad. 3. Elaborar y ejecutar los proyectos del plan de accién a cargo del
programa Yy las acciones de mejoramiento continuo. 4. Participar en el disefio y ejecucion de los
planes de formacion y actualizacién de los docentes e investigadores del programa. 5. Gestionar y
desarrollar actividades extracurriculares destinadas a la formacion profesional integral. 6.
Gestionar y ejecutar los convenios para apoyar los procesos académicos, de investigacion y
extension. 7. Proponer, organizar y ejecutar las actividades académicas del semestre. 8. Identificar
las necesidades de docentes para su vinculacion. 9. Proponer los planes de trabajo docente. 10.
Participar en la evaluacion del desempefio del personal docente a cargo. 11. Ejecutar los procesos
para la renovacion del registro y acreditacion del programa. 12. Colaborar en la actualizacion de la
oferta de servicios y apoyar el mercadeo de los mismos. 13. Consolidar y reportar la informacién
de las actividades del programa en cumplimiento de sus funciones misionales. 14. Asesorar, atender
y mantener informados a los usuarios del programa en relacion con las decisiones y gestion de la
universidad en materia de formacién. 15. Las demas que le sean asignadas y sean inherentes a la

naturaleza y funciones de la dependencia.” (Unimagdalena, 2011).
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Figura 5. Organigrama Facultad de Humanidades

Rectoria

Vicerrectoria

Facultad de
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Audiovisuales
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Fuente: Disefio Propio de los autores

La Resolucion Rectoral 143 de 1° de marzo de 2012 (Manual de Funciones y Competencias

Laborales de los empleados publicos de la Universidad del Magdalena), nos indica de manera

detallada los distintos cargos existentes en la Universidad del Magdalena de acuerdo al codigo y

grado, estableciendo los siguientes criterios: Proposito principal, descripcion de funciones

esenciales, contribuciones individuales, rango o campo de aplicacion, conocimientos basicos

esenciales, evidencias, requisitos de estudios y experiencia. (Unimagdalena, 2012). Para el caso de

la facultad de Humanidades los cargos, que corresponden de acuerdo a la resolucion rectoral 143

de 2012, son los que se observan en Tabla siguiente.

Tabla 7. Descripcion de Cargos Facultad de Humanidades

Nombre del cargo Cédigo Grado Cantidad
Decano 008 19 1
Directores Técnicos 009 15 3
Profesional Especializado 222 15 1
Técnicos Administrativos 367 9 3
Contratista (*) - - 1

(*) No es empleado publico.

Fuente: Elaborado por los Autores a partir del Manual de Funciones y Competencias Laborales de los empleados publicos de la

Universidad del Magdalena.
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3.4  Diagnostico

El diagnostico realizado tiene como finalidad identificar los problemas, contratiempos y
necesidades que se presentan en la Facultad de Humanidades a través de encuestas dirigidas a
estudiantes, docentes y administrativos. Los resultados del diagnostico permitiran en las siguientes
fases de la investigacion identificar la identidad y estado actual del sistema observado, ademas de
algunos procesos para su caracterizacion; Antes de comprender el desdoblamiento de la
complejidad de la organizacion observada, se ilustran los tres elementos del MSV y una
representacion sistémica de lo que dice ser el sistema de la Facultad de Humanidades de la
Universidad del Magdalena (Figura 6).

Figura 6. Representacion del Modelo de Sistema Viable en la Facultad de Humanidades.

- Decano

- Director técnico de
programa

- Coordinadores Académicos

- Docentes (planta, catedra y
Ocasionales)

- Asistente

- Consejo de Facultad de
Humanidades

- Consejos de Programas
Académicos

Fuente: Disefio Propio de los autores

Para el desarrollo de las encuestas se tuvo en cuenta algunos aspectos basicos de la
metodologia de Oncins (sin fecha). Para la determinacién de la muestra se utilizé la siguiente

74



ecuacion partiendo que la poblacién es finita y que todos los clientes de la Facultad poseen igualdad
de condiciones ante ella:
n=N/[e?(N-1) +1]
Siendo:
n = tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.
e = error de la estimacion.

Cuestionario: Ver anexo 1

3.4.1 Encuesta a Estudiantes de la Facultad de Humanidades
Objetivo de la encuesta: Percibir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad
de Humanidades respecto a la calidad del servicio prestado en la misma, con el fin de identificar

oportunidades de mejoras en el sistema.

Fecha de realizacion: agosto de 2016.

Modo de difusion: En linea a traves de la URL:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfixDLLgRGXxDuacWE4KQmOOcY MAIXwWO0Szn
x0-RhxS4qPqV8Q/formResponse

En la encuesta se pudo evidenciar el nivel de servicio que refleja uno de los principales

clientes de la Facultad.

Fueron encuestados 343 estudiantes, en la figura 7 se puede ver el porcentaje de

participacion de los estudiantes encuestados por programa.
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Figura 7. Distribucién de estudiantes encuestados por programas

= Antropologia
= Cine y Audiovisuales

= Derecho

Fuente: Disefio Propio de los autores Encuesta De Satisfaccion Al Cliente— Estudiantes de la Facultad de Humanidades.

3.4.1.1 Analisis y elaboracion de informe de la encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad
de Humanidades

En aras de interpretar la informacion recaudada a través de las encuestas realizadas a los
Estudiantes de la Facultad de Humanidades y de sus dependencias, se efectta un analisis de sus

resultados:

La primera pregunta relacionada con la frecuencia con que hacen solicitudes a la Facultad
de Humanidades (Figura 8) Los estudiantes de la Facultad de Humanidades expresaron por este
medio que el 35% realiza una solicitud al mes, de lo cual podemos inferir que el flujo de solicitudes
en las dependencias de la Facultad no es constante, pero hay que analizarlas en los periodos de
matriculas y finalizacion de semestres. Sin embargo, el 15% de los estudiantes encuestados
expresaron que dos o tres veces al mes realizan solicitudes y el 7% expres6 que mas de tres veces
al mes. Mientras que el restante 43% manifest6 que realizan ningun tipo de solicitudes a la Faculta
de Humanidades y/o a los programas que la conforman.

76



Figura 8. ¢Con que frecuencia realiza solicitudes a la Facultad de Humanidades y/o Programa?

15% |

=)

35% 7% |
H Dos o tres veces al mes
W Mas de tres veces al mes

® Ninguna vez al mes

B Una vez al mes

a|

Fuente: Disefio Propio de los autores, Encuesta De Satisfaccion Al Cliente— Estudiantes de la Facultad de Humanidades.

En cuanto a las condiciones de las instalaciones de la Facultad de Humanidades los
estudiantes encuestados en un 60% expresaron que son pequefias, el 19 % que las instalaciones son
Adecuadas y el 21% expresé que son incomodas (Ver Figura 9), lo que nos permite decir que los
estudiantes de la Facultad de Humanidades demandan tener un espacio mucho mas amplio y

cémodo.

Figura 9. Considera que las instalaciones fisicas de la Facultad de Humanidades son: (Adecuadas,
Incomodas, pequefias).

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Adecuadas Incomodas Pequenias

Fuente: Disefio Propio de los autores, Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Estudiantes de la Facultad de Humanidades.
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Por otra parte, el 48% de los estudiantes encuestados expresaron desconocer las funciones
del personal administrativo de la Facultad de Humanidades. Sin embargo, los estudiantes del
programa de derecho expresaron en su mayoria que si conocen las funciones del personal

administrativo (Figura 10).

Figura 10. ¢Conoce usted las funciones del personal administrativo de la Facultad de Humanidades?

H No
| Si

Fuente: Disefio Propio de los autores, Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Estudiantes de la Facultad de Humanidades.

En cuanto la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes, en los tres programas de
pregrado presencial, predomina la opcion de mostrarse De Acuerdo (Ver Figura 11), cabe resaltar
que hay una poblacion significativa que opinan no estar de acuerdo con el personal adscrito a la

Facultad de Humanidades, cubra las necesidades de los estudiantes.
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Figura 11. ;La Facultad de Humanidades cubre sus necesidades?

30% 25%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

9%

Antropologia Cine y Audiovisuales Derecho

B De acuerdo M En desacuerdo No aplicable

W Totalmente de acuerdo W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Disefio Propio de los autores, Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Estudiantes de la Facultad de Humanidades.

Los estudiantes encuestados en su mayoria afirmaron que es facil la comunicacién con la
Facultad de Humanidades y sus Programas, de estos el 54% manifestaron estar De Acuerdo y el

14% que dicen estar Totalmente de acuerdo (Figura 12).

Figura 12. Es facil la comunicacion con la Facultad de Humanidades y sus Programas

= De acuerdo

= En desacuerdo

= No aplicable

= Totalmente de acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

./

Fuente: Disefio Propio de los autores, Encuesta De Satisfaccion Al Cliente— Estudiantes de la Facultad de Humanidades.

Se les consulto a los estudiantes acerca de su experiencia al momento de realizar solicitudes
a la Facultad de Humanidades y/o sus programas y el 77% de los estudiantes encuestados

manifestaron no haber tenido problemas al momento de realizar la solicitud (Figura 13). De igual
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manera aca queremos manifestar, basados en el 23% que registraron que se les ha presentado
problemas al momento de realizar la solicitud, es necesario recomendar que se analice el porqué

de estas situaciones.

Figura 13. ;Ha tenido usted algun problema a la hora de realizar alguna solicitud?
45,00%

41%

40,00%
35,00%
30,00%

25,00% 23%

= No
20,00% .
13% mSi
15,00% 0

10,00%

6%

5,00%

0,00%
Antropologia Cine y Audiovisuales Derecho

Fuente: Disefio Propio de los autores, Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Estudiantes de la Facultad de Humanidades.

De los 81 estudiantes que manifestaron que se les ha presentado problemas al momento de
realizar la solicitud, respondieron a la pregunta de si los problemas presentados en sus solicitudes
habian sido resueltos de manera satisfactoria y un poco mas de la mitad de estos estudiantes
(50,62%) expreso que No fueron resueltos, el 14,81% manifestd que fueron resueltos por alguien
por fuera de la Facultad de Humanidades, mientras que el 34,57% que fueron resueltos por la

Facultad o sus Programas (Figura 14).
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Figura 14. ;Se resolvieron esos problemas de forma satisfactoria para usted?

)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
No Si, fueron resueltos por  Si, fueron resueltos por la
alguien de fuera de la facultad o programa
Facultad o programa

Fuente: Disefio Propio de los autores, Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Estudiantes de la Facultad de Humanidades.

Se les consulto a los estudiantes de la Facultad de Humanidades si teniendo en cuenta la
calidad del servicio prestado en las dependencias de la Facultad sienten el deseo de volver a visitar
sus instalaciones y los estudiantes en su mayoria coinciden en que es probable, teniendo en cuenta
la sumatoria de las opciones Es probable (48.40%) y Es muy probable (38,48%), mientras que solo

el 13,12% no ven probable el volver a la facultad o programas de esta (Figura 15).

Figura 15. De lo percibido en cuanto al servicio prestado por parte de la Facultad o Programas de
Humanidades ¢Usted siente deseos de volver?

= Es muy probable
= Es probable
\ = No es probable

Fuente: Disefio Propio de los autores, Encuesta De Satisfaccion Al Cliente— Estudiantes de la Facultad de Humanidades.

81



En la figura 16, se percibe una evaluacion cuantitativamente del servicio prestado por cada

uno de los programas de la facultad de Humanidades a los estudiantes. En los tres programas de

pregrado presencial que conforman a la facultad, coinciden que la Calidad del Servicio prestado es

bueno y puntualmente en el programa de Cine y Audiovisuales hay mayor percepcion que la

Calidad es Excelente.

Figura 16. Calidad del Servicio prestado por la Facultad de Humanidades y sus programas

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Antropologia

Cine y Audiovisuales

Derecho

H 1- Muy mal
2 - Malo

3 - Regular
W 4 - Bueno

W 5 - Excelente

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente— Estudiantes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

En la encuesta a estudiantes se les pregunto sobre la cobertura de los servicios que presta la

Facultad de Humanidades y sus programas, a la cual los estudiantes coinciden en que la cobertura

de los servicios es buena, si tenemos en cuenta los datos arrojados por la encuesta donde vemos

que el 37.9% la ponderan como Bueno y el 14,29% en Excelente (Figura 17).
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Figura 17. Cobertura del Servicio prestado por la Facultad de Humanidades y sus programas
45,00%
40,00%
35,00%
H1-Muy mal
30,00%
H 2 - Malo
25,00%
m 3 - Regular
20,00%
W4 - Bueno
15,00%
W5 - Excelente
10,00%
5,00%
0,00%
Antropologia Cine y Audiovisuales Derecho

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Estudiantes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

En lo que respecta al tiempo de respuesta en la atencion de los estudiantes, se observa en la
Figura 18 que en su mayoria que la opcion mas representativa es la Regular con un 37,90%, seguida
por Bueno con 29,15% y el 18,08% como Excelente; de igual manera el restante de los estudiantes
encuestados manifiestan que el servicio es malo (Muy mal 6,12% y Malo 8,75%), por lo que se le
sugiere comenzar a evaluar los tiempos que se estan tomando las areas adscritas a la Facultad de

Humanidades para los tramites en los servicios que se prestan desde esta dependencia.

Figura 18. Tiempo de Respuesta de los Servicio prestado por la Facultad de Humanidades y sus programas

=1 - Muy mal
= 2 - Malo

= 3 - Regular

= 4 - Bueno

= 5 - Excelente

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente— Estudiantes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).
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La Gltima sesion de la encuesta se centro en la calificacion al personal de la Facultad de
Humanidades, donde se buscaba indagar sobre la percepcion que tienen los estudiantes en relacion

la capacitacion, presentacion personal y la disposicion que tienen los miembros de la Facultad.

En cuanto a si “Estd capacitado para resolver las consultas”, los estudiantes tienen una
buena percepcidn en cuanto a la capacidad que tienen los miembros de la Facultad de Humanidades
para resolver las consultas que este requiere, como se puede observar en la Figura 19, donde el
36,44% y el 31,78% de los estudiantes encuestados coinciden en que la capacidad de estos es Buena

y excelente respetivamente.

Figura 19. El personal de la Facultad de Humanidades y sus programas, esta capacitado para resolver
las consultas

40,00%

36,449
35,00% 31782
30,00% 22209
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 5,549
o iy D

0,00%
1-Muy mal 2 - Malo 3 - Regular 4 - Bueno 5 - Excelente

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente— Estudiantes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

En cuanto a la pregunta de “Lo atiende en forma 4gil y oportuna”, de los estudiantes
encuestados, el 33,53% lo pondera como Bueno y el 23,30% Excelente, lo cual deja entre ver el
compromiso que tiene los integrantes de la Facultad de Humanidades para dar respuestas de manera

precisa y en los tiempos a las diferentes inquietudes que presentan los estudiantes (Figura 20).
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Figura 20. El personal de la Facultad de Humanidades y sus programas, Lo atiende en forma &gil y oportuna

33,539
35,00%
29,459
30,00%
23,039

25,00%
20,00%
15,00% 11,982
10,00%

0,00%

1 - Muy mal 2 - Malo 3 - Regular 4 - Bueno 5 - Excelente

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente— Estudiantes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

En cuanto a la pregunta “Esta dispuesto a resolver sus inquietudes”, los estudiantes
encuestados manifiestan por sus respuestas que el personal que cuenta la facultad de Humanidades
tienen buna disposicién para resolver las inquietudes que los estudiantes plantean (Figura 21).

Figura 21. El personal de la Facultad de Humanidades y sus programas, Esta dispuesto a resolver sus
inquietudes

40,00% 35,579
35,00%
28289

30,00% 24.499
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 4969 b

0,00%

1-Muy mal 2 - Malo 3 - Regular 4 - Bueno 5 - Excelente

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente— Estudiantes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).
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Y en cuanto a la pregunta sobre presentacion personal de los miembros de la facultad de
Humanidades, la percepcion de los estudiantes encuestado es que es buena (39,36%) y excelente
(42.27) (Figura 22).

Figura 22. El personal de la Facultad de Humanidades y sus programas, Tiene una adecuada
presentacion personal

42,279
45,00% 39 36%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 13,12%
15,00%
10,00% 3,799

0,00%

1 - Muy mal 2 - Malo 3 - Regular 4 - Bueno 5 - Excelente

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Estudiantes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

3.4.2 Encuesta a Docentes de la Facultad de Humanidades

En la encuesta aplicada a los docentes de la facultad de Humanidades, se conté con una
poblacion de 20 de un total de 143 que se encuentran adscritos a esta facultad en el periodo 2016-
Il.

La encuesta aplicada tiene como objetivo Percibir el nivel de satisfaccion de los docentes
de la Facultad de Humanidades respecto a la calidad del servicio prestado en la misma, con el fin

de identificar oportunidades de mejoras en el sistema.
Objetivo de la encuesta: Percibir el nivel de satisfaccion de los docentes de la Facultad de
Humanidades respecto a la calidad del servicio prestado en la misma, con el fin de identificar

oportunidades de mejoras en el sistema.

Cuestionario: Ver anexo 2

Muestra:
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n = 143/ [(0.05)2 *(143 -1) +1]
n=20,10

Fecha de realizacion: agosto de 2016.

Modo de difusion: En linea a través de la URL:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOQLSdANOicKcKIMkO3mAR77nxc95EaBvokvevhNhG
CdK5kzfXTtQ/viewform

En la figura 23, se muestra el porcentaje de los docentes que diligenciaron la encuesta por

tipo de vinculacion.

Figura 23. Docentes encuestados de la facultad de Humanidades por dedicacion.

@ Tiempo Completo
@ Tiempo Completo Ocasional
Catedratico

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

3.4.2.1 Analisis y elaboracion de informe de la encuesta aplicada a Docentes de la Facultad
de Humanidades

En aras de interpretar la informacién recaudada a través de las encuestas realizadas a los
docentes adscritos a la Facultad de Humanidades y sus dependencias, se efectta un analisis de sus

resultados:
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Figura 24. ;Con que frecuencia realiza solicitudes a la Facultad de Humanidades y/o Programa?

@ Una vez al mes

@ Dos o tres veces al mes
0 Mas de tres veces al mes
& Hinguna vez al mes

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

La mayoria de los docentes expresan la necesidad de contar con un servicio efectivo en la
Facultad de Humanidades; 7 docentes (35% de los encuestados) expresaron que realizan solicitudes
a las dependencias de la Facultad de humanidades Dos o tres veces al mes, 4 docentes (20% de los
encuestados) expresaron que mas de tres veces al mes, y 7 (35% de los encuestados) manifiestan

gue hacen por lo menos una vez al mes algun tipo de solicitud (Figura 24).

Figura 25. Considera que las instalaciones fisicas de la Facultad de Humanidades son

@ Adecuadas
# Fequenas
P Incomodas
§ COtro

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio)

En cuanto a las instalaciones fisicas de la Facultad de Humanidades, el 45% de los docentes
expresaron que las instalaciones son Pequefias, el 40% expreso que son adecuadas, el 15% expresd
que son pequefias (Figura 25). Mas de la mitad de los docentes encuestados coinciden en que las
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instalaciones de la Facultad de Humanidades son Pequefias e Incomodas, este es el aspecto méas

importante a recalcar en este punto.

En cuanto al conocimiento de las funciones del personal administrativo de la Facultad de
Humanidades, la mayoria de sus docentes afirmaron conocerlas (Figura 26). Las respuestas de los
docentes vinculados a la Facultad de Humanidades se encuentran algo equilibradas en el programa
de Cine y Audiovisuales, sin embargo, en la facultad el 84,2% expresa que si conocen las funciones

del personal administrativo.

Figura 26. ¢Conoce usted las funciones del personal administrativo de la Facultad de Humanidades?

100,00% 100,00%
100,00%
90,00% 83,33%
80,00%
70,00% 60,00%
60,00%
50,00% 40,009 = No
40,00% Wi
30,00% 16,679
20,00%
10,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Antropologia Antropologia y Cine Ciney Derecho
y Audiovisuales Audiovisuales

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

En cuanto a la satisfaccion de los docentes respecto a los servicios prestados en la Facultad
de Humanidades y en sus programas, los docentes en un 80%, afirman que se encuentran de
acuerdo con la atencion a sus necesidades, el 15% afirman que se encuentran Totalmente de

acuerdo y solo el 1% est& En desacuerdo con la atencion a sus necesidades (Figura 27).
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Figura 27. ¢La Facultad de Humanidades cubre sus necesidades?

100,00%

0,00%
Antropologia

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 0,00% 0,00%

100,00%

Antropologia y Cine
y Audiovisuales

83,33%
60,00%
40,009 mNo
mSi
16,67
Ciney Derecho

Audiovisuales

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

Los docentes de la Facultad de Humanidades y de sus Programas, expresaron claramente

que la comunicacion con cada una de las dependencias de la Facultad es facil. En la Facultad de

Humanidades un 65% expresé estar De acuerdo y el restante 35% expreso estar Totalmente de

acuerdo con la afirmacion realizada (Figura 28).

Figura 28. Es facil la comunicacion con la Facultad de Humanidades y sus Programas

@ D= acuerdo

@ En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

90



En relacién a que si ha tenido alguna dificultad o problema a la hora de hacer algln tipo de
solicitud a la facultad de Humanidades o a alguno de sus programas el 90% de los docentes
encuestados manifestaron que no se les ha presentado ningun problema (Figura 29) y de los que
han tenido algun tipo de problema manifestaron que, si se resolvieron esos problemas de manera

satisfactoria para él, por la facultad o programa (Figura 30).

Figura 29. ;Ha tenido usted algun problema a la hora de realizar alguna solicitud?

@ Si
@ No

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

Figura 30. ¢Se resolvieron esos problemas de forma satisfactoria para usted?

@ Mo

& Mo hubo ningdn problema

@ 5i, fueran resueltos por alguien de
fuera de la Facultad o pragrama

@ Si, fueron resueltos por la facultad o
programa

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente (Disefio Propio).

En la evaluacion general de los servicios prestados por la Facultad de Humanidades y sus
Programas a los docentes, los docentes expresaron que sienten deseo de volver a las dependencias
de la Facultad (Figura 31).
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Figura 31. De lo percibido en cuanto al servicio prestado por parte de la Facultad o Programas de
Humanidades ¢ Usted siente deseos de volver?

@ Es muy probable
@ Es probable
O Mo es probable

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

De manera cuantitativa mas del 60 % de los docentes encuestados, calificaron la Calidad
de los servicios con un 5y un 25% con un 4 y el 15% restante le otorgo un 3 a esta pregunta. Todos

estos valores cuantitativos son sobre 5, donde 1 es el més bajo y 5 el mas alto (Figura 32).

Figura 32. Percepcidn de docentes de la Facultad de Humanidades sobre la Calidad del Servicio prestado.

12 (60 %)
10
5 (25 %)
5 3 (15 %)
00 %) 00 %)
; | |
1 3 3 4 5

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

Al igual se le pregunto sobre la Cobertura de servicio, en esta pregunta dos de los docentes

encuestados la ponderaron de manera Regular asignandole un 3 a esta respuesta, mientras que siete

92



de estos docentes le asignaron un 4 valorandola como Bueno y los restantes once docentes le

asignaron un 5 correspondiente a Excelente (Figura 33).

Figura 33. Percepcion de docentes de la Facultad de Humanidades sobre la Cobertura del Servicio prestado.

11 (55 %)
10
7 (35 %)
5
2 (10 %)
000 %) 000 %)
. | |
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

En lo relacionado con el tiempo de respuesta, los docentes encuestados tienen una
percepcidn sobre este aspecto, teniendo en cuenta que doce lo ponderaron un 5, seis lo ponderaron
con un 4 y dos con un 3 (Figura 34). Al igual que en las dos preguntas anteriores estos valores

cuantitativos son sobre 5, donde 1 es el mas bajo (Malo) y 5 el mas alto (Excelente).

Figura 34. Percepcion de docentes de la Facultad de Humanidades sobre el Tiempo de Respuesta.

12 (60 %)
10
G (30 %)
]
2 (10 %)
000 %) 000 %)
, | |
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta De Satisfaccion Al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (Disefio Propio).

En cuanto a la forma como califican al personal de la Facultad de Humanidades, se les

pregunto sobre si estos estan capacitados para resolver las consultas presentadas por ellos, la forma
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de la atencidn recibida, la disposicion y presentacion que tiene el personal, a lo que los docentes

encuestados respondieron:

Tabla 8. Respuestas de docentes sobre la percepcidn que ellos tienen en cuanto al personal de la
Facultad Humanidades

Como califica al personal de 1 2 3 4 5
la Facultad de Humanidades

en cuanto a:

Esta capacitado para resolver 0 0 0 7 13
las consultas

Lo atiende en forma agil y 0 0 1 6 13
oportuna

Esta dispuesto a resolver sus 0 0 0 5 15
inquietudes

Tiene una adecuada 0 0 1 6 13

presentacién personal
Fuente: Encuesta de Satisfaccion al Cliente — Docentes de la Facultad de Humanidades (disefio propio).

3.4.3 Encuesta a Directores de Programa de la Facultad de Humanidades
Objetivo de la encuesta: Reforzar el diagndstico realizado a través de las encuestas a
estudiantes y docentes e identificar algunos participantes en el sistema de la Facultad de

Humanidades.

Cuestionario: Ver anexo 3

Muestra:
n=3/ [(0.05)2 (3-1) +1]
n=0,43

Fecha de Realizacion: agosto de 2016.

Modo de difusion: Documento impreso.
Resultados:

Fueron encuestados el total de Directores de Programa dado a que el nimero de la poblacion

es pequefio y la muestra arrojo 0, se procede a resumir el resultado de las encuestas realizadas.
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3.4.3.1 Analisis y elaboracion de informe de la encuesta aplicada a Directores de Programa
de la Facultad de Humanidades

En lo que respecta a las funciones de los Directores de Programas, se percibié que los
encuestados tocaron puntos diferentes. Coinciden en que representan al programa en el Consejo de

Facultad y la Universidad, y gestionan recursos y convenios.

Se les consulto sobre los procesos que se deben mejorar en la Facultad y/o en los Programas
y los encuestados expresaron que es necesario mejorar los procedimientos relacionados con la
acreditacion de programas y reforma a planes de estudios, como de igual manera los procesos
disciplinarios.

Por otra parte, hacen énfasis en el gran niUmero de comunicaciones que se llevan a cabo en

la Facultad.

En cuanto a los problemas que se presentan con frecuencia en la Facultad y/o en los
Programas se expresod por parte de los encuestados que las solicitudes de los estudiantes para
modificacion de registro académico y los trabajos de grado retrasan todos los procesos por ser
extemporaneas y no tener definido un procedimiento. Se necesita difundir la normatividad de la
institucion y contratar profesores de planta para apoyar los procesos académicos y administrativos

directa e indirectamente.

Referente a la pregunta de que si conocian la mision de los Programas de la Facultad de
Humanidades y los encuestados en su totalidad expresaron que si la conocian; exponiendo esta
mision se les consultd por las areas que se deben mejorar o hacer mayor énfasis para cumplir con
ella, y las respuestas coinciden que se debe reforzarse la investigacion y la extension, mejorar la

planta docente, la infraestructura y la formacion ética.
En cuanto a la calificacion del servicio prestado a los usuarios de las dependencias, todos

los encuestados expresaron que es bueno, lo cual se puede evidenciar en las encuestas realizadas a

los estudiantes y docentes en este aspecto.
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3.4.4 Encuesta a Coordinadores de Programa de la Facultad de Humanidades
Objetivo de la encuesta: Reforzar el diagndstico realizado a través de las encuestas a
estudiantes y docentes e identificar algunos participantes en el sistema de la Facultad de

Humanidades.

Cuestionario: Ver anexo 3

Muestra:
n=4/ [(0.05)2 (4 -1) +1]
n=0,56

Fecha de realizacion: agosto de 2016.

Modo de difusion: Documento Impreso.

Fueron encuestados todos los Coordinadores Académicos, dado al nimero pequefio de la

poblacion, se procede a resumir el resultado de las encuestas realizadas.

3.4.4.1 Analisis y elaboracion de informe de la encuesta aplicada a Coordinadores de los
Programa de la Facultad de Humanidades

En la encuesta realizada a los Coordinadores Académicos de la Facultad de Humanidades,
se les preguntd cudles son sus principales funciones y los encuestados coinciden en que sus
funciones son atender y solucionar los problemas de estudiantes y docentes, estar pendientes de la
digitacién de notas, programacion de horarios y dar respuestas a las comunicaciones recibidas

como las estudiadas en los consejos de programas.

Referente a los procesos que se necesitan mejorar en la Facultad de Humanidades y en sus

Programas, los encuestados coinciden en que se deben mejorar:

e Laagilidad para atender a los estudiantes, que se establezcan horarios de atencién solo
para atender estudiantes ya que al mezclarse con las otras actividades generan atrasos.
e Procesos de planeacion y proyeccion académica.

e Venta de servicios.
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e Elaborar instructivos de los procedimientos y procesos que se realizan en los programas
y facultad para asi agilizar los procesos de empalme de una persona a otra.

e Medicion de desempefio.

De igual manera se encontrd que los problemas que con mayor frecuencia se presentan en
la facultad y los programas son las modificaciones de registro académico, ampliacion de cupos en
asignaturas, correcciones de notas, tiempos de entrega y de respuesta de los proyectos de grado,
falta de acompafiamiento al proceso investigativo de los estudiantes y falta de recursos para

adelantar actividades de extension e investigacion.

También se les consultd si conocen la mision de los programas de la Facultad de

Humanidades y todos los encuestados expresaron que si la conocen.

Teniendo en cuenta la mision de los programas académicos de la Facultad de Humanidades
de la Universidad del Magdalena, se les consulté en qué areas se deben mejorar y/o hacer énfasis
para alcanzarla, los encuestados coincidieron en: Fortalecimiento académico, la investigacion,

mejora de procesos administrativos, la extension y la acreditacion.

En la prestacidn del servicio prestado a los clientes de las dependencias de la Facultad de

Humanidades los encuestados lo calificaron como bueno.

En aras de identificar otros participantes en el sistema, preguntamos por los proveedores y

los entes reguladores de la Facultad, los encuestados coinciden en:
Proveedores: Vicerrectorias, Admisiones Registro y Control Académico, Recursos
Educativos, Rectoria, Consejo Académico, Recursos Humanos, Bienestar Universitario,

Biblioteca, Almacén y Servicios Generales.

Entes reguladores: Vicerrectoria de Docencia, Rectoria y Control Interno.
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3.4.5 Encuesta a Decano de la Facultad de Humanidades
Objetivo de la encuesta: Reforzar el diagndstico realizado a través de las encuestas a
estudiantes y docentes e identificar algunos participantes en el sistema de la Facultad de

Humanidades

Cuestionario: Ver anexo 3

Muestra:
n=1/ [(0.05)2 (1-1) +1]
n=1

Fecha: agosto de 2016.

Medio de difusion: Documento escrito enviado a través de correo electrénico.

Resultados:
Se encuest6 al Decano de la Facultad de Humanidades satisfactoriamente, a continuacion,

Se exponen sus respuestas, en este aspecto se detalla el cuadernillo de preguntas.

1. Seleccione el cargo que desempefia en la Facultad de Humanidades:
Decano de la Facultad X_
Director Técnico de Programa____

Coordinador Académico

2. ¢ Cuanto tiempo se ha desempefiado en la Facultad y en su cargo actual?
R/. Dos (2) afios.

3. ¢, Cuales son sus principales Funciones?
R/. Orientar y dirigir la planeacion académica de los Programas de pregrado y posgrado de
la Facultad.

Proponer y acompaiiar reformas curriculares de los programas de la Facultad.
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Presidir los Consejos de Facultad, tramitando solicitudes de formacion avanzada,
proponiendo concursos de méritos para la vinculacion de docentes de planta.
Ser miembro del Consejo Académico.

Orientar y supervisar el normal desarrollo de los procesos de acreditacion de Programas.

4. ¢ Qué procesos y/o procedimientos considera que se necesitan mejorar en la Facultad de
Humanidades y en sus programas?
R/. Los procedimientos relacionados con acreditacion de programas y reforma a planes de

estudio.

Procesos disciplinarios a cargo.

5. ¢Cuales son los problemas que se presentan con mayor frecuencia en las Direccidn de
programa y/o en la Facultad de Humanidades?

R/. Ingreso no oportuno de notas.

Tramite de procesos disciplinarios.

Ejecucion del proceso de autoevaluacion de programas, pues el personal es muy reducido

y las obligaciones exceden la capacidad de respuesta ante tantas funciones.

6. ¢ De qué depende la solucion de dichos problemas?

R/. Por lo general se encuentran centralizados en érganos superiores a la Decanatura.

7. ¢,Conoce la mision de los Programas de la Facultad de Humanidades de la Universidad
del Magdalena?
Si X_No__

8. Teniendo en cuenta que la mision de los Programas Académicos de la Universidad del
Magdalena es contribuir al desarrollo de la region y el pais a través de la formacion de
personas con un gran sentido ético, de justicia, con capacidad de liderazgo en un ambiente

de participacién, compromiso, pertenencia y de excelencia académica, asi como
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vinculandose a la solucion de problemas econdémicos, sociales, culturales y ambientales de
su entorno mediante la investigacion y la proyeccion social.

¢ Que area(s) se debe mejorar y/o hacer mayor énfasis en los Programas de la Facultad de
Humanidades?

R/. Debe existir mayor articulacion entre los ejes misionales y la Facultad. En ocasiones,
las Vicerrectorias adelantan proyectos que no se conocen por las Facultades.

9. Califique el servicio prestados a los clientes de la dependencia al cual esté adscrito.

Excelente X  Bueno Aceptable Malo

10. ¢Quiénes proveen y qué suministran a las Direcciones de Programa y/o Facultad?
R/. Consejo Académico, Admisiones, Registro y Control Académico, Bienestar

Universitario, Almacén, Biblioteca, Recursos Humanos, Recursos Educativos.

11. ¢ Cuéles son los entes que regulan o controlan la Direccion de Programa y/o Facultad?

R/. Rectoria y Vicerrectorias.

3.4.5.1 Analisis y elaboracion de informe de la encuesta aplicada a Decano de la Facultad de
Humanidades

En lo que respecta a las funciones del Decano, se percibe que estan enfocadas a las
funciones de la facultad, que representa a la facultad ante el Consejo Académico y que es pilar

fundamental en el proceso de planeacion y de alianzas estratégicas.

Se le consulto sobre los procesos que se deben mejorar en la Facultad y/o en los Programas
y los encuestados y expresdé que, en los procedimientos relacionados con acreditacion de

programas, reforma a planes de estudios y procesos disciplinarios.
En cuanto a los problemas que se presentan con frecuencia en la Facultad y/o en los

Programas expreso Ingreso no oportuno de notas en el sistema, tramite de procesos disciplinarios,

ejecucion del proceso de autoevaluacion de programas este aspecto teniendo en base a que el
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personal es muy reducido y las obligaciones exceden la capacidad de respuesta ante tantas

funciones.

Referente a la pregunta de que si conocian la misién de los Programas de la Facultad de
Humanidades su respuesta fue afirmativa; exponiendo que debe existir mayor articulacion entre
los ejes misionales y la Facultad. En ocasiones, las Vicerrectorias adelantan proyectos que no se

conocen por las Facultades.

En cuanto a la calificacion del servicio prestado a los usuarios de las dependencias, se

expreso que es excelente.

3.4.6 Anadlisis de las solicitudes de los Estudiantes de la Facultad de Humanidades
Los Consejos de Programas y de Facultad, estan expuesto a una enorme complejidad por el

desconocimiento de las limitaciones presentadas por politicas y normas de la institucion.

Se realiz6 un analisis comparativo de las solicitudes presentadas en el periodo académico

2016-1, de acuerdo con el contenido de las actas generadas en estos Consejos.

Las solicitudes que se presentaron con regularidad son especificadas e identificadas en la

siguiente tabla:
Tabla 9. Solicitudes de los Estudiantes Totales 2016-1

No. Concepto Periodo 2016-1
1 Cancelaciones de Semestre 3
2 Homologacion de Asignaturas 6
3 Correcciones de Notas 42
4 Ampliacion de Créditos 7
5 Validacion de Asignaturas 27
6 Matricula de asignaturas 18
7 Extracupos 120
8 Vacacionales 9
9 Actualizaciones Académicas 13
10 Validacion de Practicas Profesionales 4
11 Matricular practicas profesionales con déficit de 3 créditos 8
12 Grado por ventanilla 7
13 Supletorios 15
14 Matricula Financiera 5
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Fuente: Actas de Consejo de Programas y Facultad

3.4.7 Principales conclusiones del diagnostico de la Facultad de Humanidades

Una vez realizado el diagnostico en donde han participado los diferentes actores de la
Facultad de Humanidades, es necesario citar algunos aspectos sobresalientes desde el punto de
vista de los investigadores. Es necesario analizar las diferentes etapas del diagnostico para
enriquecer las observaciones y de esta manera contribuir al mejoramiento continuo de los procesos

que se llevan a cabo en la facultad.

« Existe la necesidad de divulgar a través de los medios de comunicacion interna de la
Universidad el Reglamento Estudiantil y por parte de estudiantes y docentes conocerlo y emplearlo

como instrumento valido para la realizacién de solicitudes.

« Se identifico la necesidad de filtrar las solicitudes de los estudiantes teniendo en cuenta la

Reglamentacion Estudiantil y normatividad vigente.

* Se identificaron los siguientes participantes: Decano, Estudiantes, Docentes, Admisiones
Registro y Control Académico, Bienestar Universitario, Biblioteca, Recursos Educativos, Consejo

Superior, Consejo de Programa, Consejo de Facultad, entre otros.

Los anteriores hallazgos representan oportunidades de mejoras para la Facultad de
Humanidades. Son el punto de partida para estructurar la investigacién y soportan las

justificaciones propuestas.

3.5  Presentaciony descripcion de la propuesta
La metodologia propuesta esta dividida en cinco etapas acorde con los objetivos planteados
y con el método VIPLAN asi:
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3.5.1 Establecer la Identidad de la Facultad de Humanidades

Para establecer la identidad y nombrar al sistema se utilizé el nemoénico TASCOI. En el
ejercicio de recopilacion de la informacion se revisaron los documentos institucionales de la
Universidad que residen en la Secretaria General: Estructura Organica de la Universidad del
Magdalena (Acuerdo Superior 017 de 2011), Estatuto General de la Universidad del Magdalena
(Acuerdo Superior 008 de junio 11 de 1998), documentos de registro calificado de los programas

de la Facultad de Humanidades, entre otros documentos necesarios.

Para la identificacion de problemas, contratiempos y necesidades se realizaron encuestas a
los actores y a los clientes de la Facultad de Humanidades basandose en la metodologia de Oncins
(1991) la cual consta de seis etapas: Definicion de objetivos e hipdtesis; Elaboracion de
cuestionario; Determinacién de la muestra; Aplicacion del cuestionario; Tratamiento estadistico;
Elaboracion del Informe. Ademas de lo expuesto y con el mismo fin, se revisara la correspondencia
recibida en la Facultad y en su defecto, las actas de consejos de Facultad y de Programas

respectivamente.

3.5.2 Caracterizacion y Modelacion de los Procesos Administrativos de la Facultad de
Humanidades

En esta fase se construyeron modelos estructurales basados en las actividades establecidas
en el Método VIPLAN, y, ademas, se modelaron los niveles estructurales y la distribucion de

discrecion.

A lo largo de esta fase, se revisaron los procesos elaborados en trabajos anteriores para su
actualizacién y adecuacion, y se documentaran los que se propongan de acuerdo con la
investigacion realizada en la fase | y los modelos estructurales que se construyan. Para ello se

tendrén en cuenta algunos lineamientos de la Norma 1SO 9001:2008 y de la Reingenieria.
Ademas, en la busqueda de la efectividad de los procesos o procedimientos, se definio el

uso adecuado de las herramientas informaticas disponibles en la Universidad del Magdalena y/o se

realizaran los aportes tecnoldgicos necesarios para mejorar las comunicaciones.
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3.5.3 Construccion de Indicadores de Gestion

Para la construccion de indicadores se utilizaran algunos parametros propuestos en los
indicadores del SUE 1997-2004, por los lineamientos de la norma ISO 9001:2008 (I1SO, 2008) y
en los Cuadros de Mando Integral (Kaplan, Norton y David, 2000). Asi mismo su construccion
facilita el disefio de auditoria y permite conocer el desempefio del personal administrativo,
obedeciendo a algunos requerimientos del Sistema Tres del Modelo de Sistemas Viables (MSV) o

Mecanismos de Monitoreo.

3.5.4 Disefio de Estrategias o Mecanismos de Control que Permiten al Sistema Responder
a las Necesidades Internas y del Entorno Cambiante

En esta fase se atenderan los cuellos de botellas y los contratiempos que no son atendidos
con la caracterizacion de procesos. Se analizaran los posibles estados del sistema para proponer
estrategias que logren que él mismo mantenga sus objetivos y satisfaga las necesidades de los
actores y clientes.

Para ello se tendra en cuenta los mecanismos propuestos en el Método VIPLAN:

Mecanismos de Control - Monitoreo y Mecanismos de Adaptacion.

3.5.5 Modelacion de la Estructura de la Organizacion y Socializacion
En esta fase se armard la estructura del Modelo de Sistema Viable (MSV) para la
consolidacién del modelo de gestion y se realizara la socializacion del mismo al personal

administrativo de la Facultad de Humanidades.

Para la socializacion se propone realizar una conferencia, de tal forma que no resulte tedioso
la jornada y permitir que la actividad de socializacion, sea muy provechosa. Por otro lado, se
construira un portal donde se incluya el Modelo Cibernético de Gestion que pueda ser consultado
por docentes, estudiantes y personal administrativo de la Facultad de Humanidades en el sitio Web

de la Universidad del Magdalena.
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CAPITULO 4: MODELO DE GESTION APLICADO A LA
FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA BASADO EN LOS PRINCIPIOS DE LA
CIBERNETICA ORGANIZACIONAL

4.1  Introduccion

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia
disefiada para este proyecto; en la que un primer momento consta de realizar una caracterizacion
de los actores que hacen parte de la Facultad de Humanidades, los cuales son: estudiantes, docentes,
profesionales especializados, decano, directores de programa y administrativos. De tal manera, que
nos permitiera tener mayor acercamiento al problema en cuestion, ademas se hizo una encuesta en
las que se formulaban preguntas sobre la identidad de la Facultad de Humanidades, a través de tres
preguntas esenciales que son el que, por qué y como realiza los servicios dicha Facultad. En esta
realizacion se pudo observar que las condiciones fisicas de la facultad y el trdmite de servicios han
generado expectativa sobre la prestacion de estos, ya que un lugar pequefio puede generar un

ambiente laboral difuso.

De esta misma manera, se tuvo en cuenta los focos de conocimiento de cada programa
perteneciente a la Facultad de Humanidades, puesto que era relevante mirar hacian donde apuntaba
cada uno en relacion con el desarrollo de esta, ya que durante la basqueda de archivo y las diferentes
percepciones de los actores, no se entendia la relacion que tenian estos programas con el progreso
de la Facultad de Humanidades y posteriormente con la Universidad del Magdalena. Asi, lo que se
busca es encontrar los puntos de convergencia de los actores y los programas para ponerlos en
funcién con lo planteado metodolégicamente.

4.2 Declaracion de la Identidad
La identidad de la Facultad de Humanidades es la definicion de su razén de ser y esta
concretada por la relacion entre cada uno de sus participantes (interesados e intervinientes). Para

nombrar el sistema se tuvo en cuenta la metodologia TASCOI, contemplado por el método Viplan.
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A continuacién, se describe el TASCOI para la Facultad de Humanidades de la Universidad
del Magdalena:

T (Transformacion): Persona con nivel de educacion media o superior, admitidos por la
Universidad del Magdalena en cualquier programa que pertenezca a la Facultad de Humanidades,
quienes con la formacién dirigida por docentes capacitados llegan a ser profesionales en

Antropologia, Cine y Audiovisuales y Derecho.

A (Actores): Decano, Director Académico, Coordinadores Académicos, Secretario y
Docentes. Todos los anteriores adscritos a la Facultad.

S (Suministradores): Biblioteca; Division Recursos Educativos; Admisiones, Registro y
Control Académico; Ciclo General; Divisién Bienestar Universitario; Servicios Generales;
Almaceén; Proveedores de materiales (papeleria, equipo de computos, servicios técnicos, eléctricos,

etc.). Todos los anteriores pertenecientes a la Universidad del Magdalena.

C (Clientes): Estudiantes adscritos a los programas de la Facultad de Humanidades;
Egresados de los programas de Antropologia, Cine y Audiovisuales y Derecho; comunidad de la
Universidad del Magdalena; comunidad distrital, departamental, nacional e internacional.

O (Owners o Duefios): Consejo de Facultad, Decano y Consejo de programas.

I (Intervinientes): Rector, Vicerrectoria de Docencia, Vicerrectoria de Investigacion,
Vicerrectoria de Extension, Consejo Académico, Control interno, Planeacién, Comunidad
Universidad de Magdalena, Comunidad del Departamento Magdalena, Otras Universidades,

Gobernacion del Magdalena, Ministerio de Educacion, ICFES, Estado de Colombia.
La Facultad de Humanidades en su sector administrativo se encarga de brindar diferentes

servicios a los estudiantes, docentes, egresados y demas personal perteneciente a la Universidad

del Magdalena. Sin embargo, existen diferentes limitaciones con respecto a las interrelaciones
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sociales que existen dentro de esta, ya que la falta de comunicacién y conocimiento de algunos
temas ha hecho que los procesos administrativos sean paulatino y la frecuencia con la que los

estudiantes utilizan estos servicios es ocasional.

Otra limitacion es la falta de infraestructura adecuada para la cantidad de servidores y
directores que se encuentran en la Facultad de Humanidades, por lo tanto en ciertas ocasiones el
ambiente entre los diferentes actores a veces suele ser tedioso por la carencia de preparacion de
algunos de los nuevos trabajadores y la cantidad de estudiante que exigen servicios de diversos
temas, ya que no solo estan en disponibilidad para estos sino para resolver problemas de
egresados, profesores y administrativos de otras indoles.

A pesar de esto, se tiene en cuenta que la Facultad de Humanidades surge de la necesidad
de crear un programa de Antropologia en la region, lo que —de cierto modo- ha facilitado el
desarrollo de la Facultad por el apoyo de la Universidad del Magdalena y otros entes alrededor de
este que agilizan los procesos, asimismo, aungue sea una facultad joven (16 afios de existencia) se
han superado los inconvenientes que se presenten y ha logrado que un programa sea acreditado por

alta calidad.

4.3  Desdoblamiento de la Complejidad
Para iniciar el desdoblamiento de la complejidad se deben construir algunos modelos

estructurales que ayuden a visualizar la manera de como la facultad agrupa sus actividades.
Se tomara como guia los procesos llevados a cabo en la facultad y teniendo en cuenta el

mapa de procesos de la Universidad. Por tanto, se hace necesario la creacion de un mapa de

procesos para la Facultad de Humanidades:
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Figura 35. Mapa de procesos para la Facultad de Humanidades
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Fuente: Mapa de procesos propuesto para la Facultad de Humanidades (Elaborado por los autores)

En el anterior mapa de procesos se empled el esquema propuesto por ISO, haciendo una
recopilacién de los procesos efectuados y liderados por la Facultad, que para efectos MSV es
necesario precisar en los procesos que generan transformacién (actividades primarias), los cuales
conforman el sistema uno, los sistemas dos al cinco abarcan los demas procesos especificados.

Estas representaciones seran ilustradas con el desarrollo de la metodologia.

Modelo Estructural Tecnolégico

En el siguiente esquema (Figura 36) se representa la alineacion estratégica de la Facultad
de Humanidades y los procesos que generan transformacién en esta entidad. La Docencia, la
Extensién y la Investigacion son macroprocesos y objetivos misionales del sistema Universidad

del Magdalena del cual hace parte la esta Facultad.

Los departamentos de la Facultad de Humanidades, Decanatura y los Programas
Académicos, se encuentran inmersos en los procesos representados, se considera que su posicion
es la interseccion de los procesos debido a que todas las dependencias trabajan en funcion de todos

estos procesos. Ademas, el crecimiento y los esfuerzos centrados en uno de ellos también deben
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agregar valor a los demés, se recomienda considerarlos como procesos dependientes en la

institucion.

Figura 36. Modelo Estructural Tecnolégico
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Fuente: Desarrollo Propio

Desde este punto de vista, la complejidad a la que estd sometida la Facultad de
Humanidades depende de las relaciones entre sus departamentos, con sus clientes y con la
comunidad académica y administrativa de la Universidad del Magdalena, en torno a lograr los
objetivos en los procesos de Docencia, Extension, Investigacion y Gestion Administrativa y

Académica.

Teniendo en cuenta los planteamientos del anterior modelo, se procede a emplear la
herramienta de desdoblamiento de la complejidad con la finalidad de identificar niveles

estructurales y hacer una diferenciacion funcional en la organizacion.
En la representacion de lo que se dice ser el sistema (Figura 37) se encuentran los sistemas

uno, tres, cuatro y cinco agrupados de acuerdo con algunas actividades desempefiadas en la
actualidad por los participantes, sin embargo, para cumplir con las caracteristicas de estos sistemas
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es necesario conocer su rol en la totalidad del sistema e identificar mecanismos que le permitan

materializar sus objetivos.

Figura 37. Representacién de lo que se dice ser el sistema de la Facultad de Humanidades
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Fuente Sistema Cogui (http://cogui.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=351&Itemid=835)

Los sistemas dos y tres* no son representados porque no se identificaron mecanismos de
coordinacion y monitoreo, pero en la actualidad existen horarios de atencion y algunos protocolos
de comunicacion (datos adicionales en las comunicaciones, correo y teléfono; las solicitudes deben
recibirse por Archivo y Correspondencia), los cuales se pueden interpretar como mecanismos
antioscilatorios. Ademas, la oficina Asesora de Planeacion de la Universidad del Magdalena es el
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que lidera algunas actividades de monitoreo por medio del seguimiento a los planes de desarrollo
de cada programa, actividad de monitoreo identificada.

Otro aspecto sobresaliente, es que no se perciben entornos diferenciables entre las unidades
del sistema. El entorno para los Programas Académicos es el mismo entorno de la Decanatura de
Humanidades, condicion que compromete y dificulta el flujo de informacion en la organizacion y

con el entorno.

En cuanto a la esencia del sistema uno se percibe que los esfuerzos de la Facultad de
Humanidades estan centrados en la actividad de Docencia y la Gestion Administrativa y

Académica, haciendo independientes las actividades de Investigacion y Extension.

En el desdoblamiento de la Complejidad (Figura 38) se puede evidenciar a la Facultad de
Humanidades como un subsistema de la Vicerrectoria Académica que debe tener comunicacion
bidireccional (en doble sentido) con las Vicerrectorias de Extensién y Proyeccion Social,
Investigacion y Administrativa. Los Programas Académicos se encuentran en un nivel estructural
donde la comunicacion entre ellos y con la Facultad es directa, sin embargo, la informacion de
gestion que salga de los Programas para las Vicerrectorias debe ser filtrada por la Facultad, por lo

menos a través de resultados.

En el desdoblamiento de la complejidad se presentan Actividades primarias contenidas en
Actividades primarias, entendidas estas como las unidades reales que permiten la transformacion
en la organizacion. En el segundo nivel del desdoblamiento de la complejidad se encuentran las
vicerrectorias las cuales directa e indirectamente materializan las actividades primarias de
Docencia, Investigacion, Extensidon y Gestion Administrativa y Académica representadas en el

modelo estructural tecnologico.

Por otra parte, es necesario presentar el desdoblamiento de la complejidad a esa escala para

evidenciar la participacion de los diferentes actores en la transformacion.

111



Figura 38. Desdoblamiento de la complejidad de la Facultad de Humanidades
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Fuente: Disefio Propio de los autores
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4.4 Andlisis de Discrecionalidad
El andlisis de discrecionalidad es una herramienta que permite abordar las diferentes

estrategias para mejorar la complejidad de una organizacion.

Los Programas Académicos de la Facultad de Humanidades como unidades reales hacen
posible agregar valor a la sociedad a través de la Docencia, la Investigacion y la Extensiéon, sin
embargo estas actividades primarias de manera indirecta estan contenidas en actividades primarias
representadas por las Vicerrectoria Académica, de Investigacion y Extension (ver Figura 36), pero
mas que eso tienen como objetivo misional estos tres ejes (ver Modelo Estructural Tecnol6gico),
perseguidos por funciones reguladoras que hacen posible los procesos y procedimientos de la
Facultad.

Esta herramienta emplea matrices de correlacién que permiten conocer la alineacién
estratégica que debe tener la integridad de la Facultad. Los objetivos y las funciones de la Facultad
y de los Programas fueron extraidas del Acuerdo Superior 08 de 2002, Estructura Organica de la
Universidad del Magdalena; las funciones del personal de las dependencias fueron extraido de la
Resolucion 0121, por medio de la cual se adopta el Manual de Funciones y Requisitos Minimos
por Cargos de la Universidad del Magdalena.
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FUNCIONES DE Proponer, ejecutar y Promover y velar Orientar y participar Promover, Orientar y Dirigir la Consolidar Orientar y Supervisar la Supervisar Aprobar Consolidar Velar por la Las dem?
LAS supervisar el por la generacion, en la planificacion, velary promover la gestion de y reportar promover la ejecucion y los procesos y las evaluacion que le sea
DIRECCIONES cumplimiento de las desarrollo y desarrollo, supervisar la actualizacion los asuntos la suscripcion y cumplimiento para la evaluar necesidades del asignadas
DE PROGRAMA politicas y lineamientos transmision del consolidacion y educacion de la oferta relacionados informacion desarrollo de de las renovacion los de docentes desempefio sean
relacionados con la conocimiento actualizacion de la integral de servicios con los estadistica convenios obligaciones del registro planes y gestionar del personal inherentes
docencia, cientifico, gestion académica a impartida por y apoyar el docentes y dela interinstitucionales, de los y de su docente y naturalez
investigacion, filoséfico, social, su cargo, de acuerdo las escuelas y mercadeo de estudiantes facultad, de en coordinacion convenios a acreditacion trabajo vinculacion. de aquellos funciones
extension, técnico, cultural, con las directrices del programas a los mismos en las escuelas con la instancia cargo de las de los docente. que estan la
internacionalizacién, artistico y Consejo Académico, su cargo. desarrollo y responsable de las dependencias programas en periodo dependenc
responsabilidad social ambiental. la Rectoria y las de los programas. relaciones dela asu cargo. de prueba.
y ambiental, en los Vicerrectorias. procesos a interinstitucionales. Facultad.
programas a su cargo. su cargo.
:
Disefar y proponer la
actualizacion del
i X X
curriculo y el plan de
estudio del programa.
Ejecutar los procesos
y actividades
docentes y
estudiantiles del X X
programa, con base
en las directrices de la
Facultad.
Elaborar y ejecutar
los proyectos del plan
de accién a cargo del
programa y las X X
acciones de
mejoramiento
continuo.
Participar en el
disefio y ejecucion de
los planes de
formacion y
o X X X X
actualizacién de los
docentes e
investigadores  del
programa.
Gestionar y
desarrollar
actividades
extracurriculares X X

destinadas a la
formacion
profesional integral.




FUNCIONES DE Proponer, ejecutar y Promover y velar Orientar y participar Promover, Orientar y Dirigir la Consolidar Orientar y Supervisar la Supervisar Aprobar Consolidar Velar por la Las dem?
LAS supervisar el por la generacion, en la planificacion, velary promover la gestion de y reportar promover la ejecucion y los procesos y las evaluacion que le sea
DIRECCIONES cumplimiento de las desarrollo y desarrollo, supervisar la actualizacion los asuntos la suscripcion y cumplimiento para la evaluar necesidades del asignadas
DE PROGRAMA politicas y lineamientos transmision del consolidacion y educacion de la oferta relacionados informacion desarrollo de de las renovacion los de docentes desempefio sean
relacionados con la conocimiento actualizacion de la integral de servicios con los estadistica convenios obligaciones del registro planes y gestionar del personal inherentes
docencia, cientifico, gestion académica a impartida por y apoyar el docentes y dela interinstitucionales, de los de su docente y naturalez
investigacion, filoséfico, social, su cargo, de acuerdo las escuelas y mercadeo de estudiantes facultad, de en coordinacion convenios a acreditacion trabajo vinculacion. de aquellos funciones
extension, técnico, cultural, con las directrices del programas a los mismos en las escuelas con la instancia cargo de las de los docente. que estan la
internacionalizacién, artistico y Consejo Académico, su cargo. desarrollo y responsable de las dependencias programas en periodo dependenc
responsabilidad social ambiental. la Rectoria y las de los programas. relaciones dela asu cargo. de prueba.
y ambiental, en los Vicerrectorias. procesos a interinstitucionales. Facultad.
programas a su cargo. su cargo.
:
Gestionar y ejecutar
los convenios para
apoyar los procesos %
académicos, de
investigacion y
extension.
Proponer, organizar y
ejecutar las
actividades X
académicas del
semestre.
Identificar las
necesidades de
X X
docentes para su
vinculacion.
Proponer los planes
K X X X
de trabajo docente.
Participar en la
evaluacion del
desempefio del X X
personal docente a
cargo.
Ejecutar los procesos
para la renovacion
del registro y X X X
acreditacion del
programa.
Colaborar en la
actualizacion de la
oferta de servicios y X

apoyar el mercadeo
de los mismos.
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FUNCIONES DE Proponer, ejecutar y Promover y velar Orientar y participar Promover, Orientar y Dirigir la Consolidar Orientar y Supervisar la Supervisar Aprobar Consolidar Velar por la Las demé
LAS supervisar el por la generacion, en la planificacion, velary promover la gestion de y reportar promover la ejecucion y los procesos y las evaluacion que le sea
DIRECCIONES cumplimiento de las desarrollo y desarrollo, supervisar la actualizacion los asuntos la suscripcion y cumplimiento para la evaluar necesidades del asignadas
DE PROGRAMA politicas y lineamientos transmision del consolidacion y educacion de la oferta relacionados informacion desarrollo de de las renovacion los de docentes desempefio sean
relacionados con la conocimiento actualizacién de la integral de servicios con los estadistica convenios obligaciones del registro planes y gestionar del personal inherentes :
docencia, cientifico, gestion académica a impartida por y apoyar el docentes y dela interinstitucionales, de los y de su docente y naturalez
investigacion, filosofico, social, su cargo, de acuerdo las escuelas y mercadeo de estudiantes facultad, de en coordinacion convenios a acreditacion trabajo vinculacion. de aquellos funciones
extension, técnico, cultural, con las directrices del programas a los mismos en las escuelas con la instancia cargo de las de los docente. que estan la
internacionalizacion, artistico y Consejo Académico, su cargo. desarrollo y responsable de las dependencias programas en periodo dependenc
responsabilidad social ambiental. la Rectoria y las de los programas. relaciones dela asu cargo. de prueba.
y ambiental, en los Vicerrectorias. procesos a interinstitucionales. Facultad.
programas a su cargo. su cargo.
:
Consolidar y reportar
la informacién de las
actividades del
programa en
cumplimiento de sus
funciones misionales.
Asesorar, atender y
mantener informados
a los usuarios del
programa en relacién
con las decisiones y
gestion de la
universidad en
materia de formacion
Las demas que le
sean asignadas y sean
inherentes a la
X

naturaleza y
funciones de la

dependencia.
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4.5  Funciones de Gestion Administrativas y Académica en la Facultad de Humanidades
Luego de realizar el analisis de correlacion entre las funciones y objetivos del personal de

la Facultad de Humanidades, se procede a socializar las funciones aprobadas por el Consejo

Superior en su momento, las cuales proporcionan una referencia para que el sistema desarrolle

aprendizaje.

El objetivo de la socializacion consiste en atenuar la complejidad generada por su

desconocimiento.

Ademas de las funciones del personal se presentan las funciones de los Consejos de

Programas y el Consejo de Facultad autoridades académicas en el sistema observado.

Por otra parte, el Sistema Dos del MSV precisa en definir funciones de los participantes y
los mecanismos de adaptacion deben conferir las caracteristicas de autocontrol y autorregulacion
del sistema, el sistema parte de esta base y en el proceso de aprendizaje que debe generar, se deben

proponer actualizaciones que faciliten la gestion.

Es necesario resaltar que el personal contratista de la Facultad de Humanidades, no puede
figurar como responsables en los distintos departamentos, sin embargo, como modelo de gestion

se pueden asignar recursos Yy tareas para su contribucion al sistema.

De acuerdo a lo establecido en el manual de funciones®, se muestran las funciones de cada

uno de los trabajadores de la Facultad de Humanidades.

Funciones del Decano
1. Dirigir, orientar y controlar la formacion integral en una o varias areas del conocimiento y
regenta los procesos de gestion academica, gestion de investigacion y gestion de extension

y proyeccién social, asi como las actividades propias del quehacer universitario.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Dirigir y controlar la administracion de los programas académicos, escuelas, institutos,
centros e instancias asociadas a la gestion de la Facultad.

Proponer, dirigir y controlar el cumplimiento de las politicas y lineamientos relacionados
con la docencia, investigacion, extension, internacionalizacion, responsabilidad social y
ambiental, en los programas a su cargo.

Liderar el cumplimiento de la Mision, el Plan de Desarrollo y el Proyecto Educativo
Institucional.

Dirigir y controlar la promocidn, desarrollo y transmision del conocimiento cientifico,
filosofico, socia, técnico, cultural, artistico y ambiental.

Orientar y participar en la planificacion, desarrollo, consolidacion y actualizacion de la
gestidn académica de acuerdo con las directrices del Consejo Académico, la Rectoria y la
Vicerrectoria Académica.

Dirigir y controlar la gestion de la educacion integral impartida por las escuelas y programas
a su cargo.

Dirigir y controlar la gestion de los asuntos relacionados con los docentes y estudiantes en
desarrollo de los procedimientos bajo su orientacion.

Dirigir y controlar la consolidacion y elaboracion de reportes de informacion estadistica de
la facultad, de las escuelas y programas.

Orientar y promover la suscripcion y desarrollo de convenios interinstitucionales, en
coordinacion con la instancia responsable de las relaciones interinstitucionales.

Dirigir y supervisar la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones de los convenios a
cargo de las dependencias de la Facultad.

Dirigir y supervisar los procesos para la renovacion del registro y acreditacion de los
programas a cargo de la Facultad.

Dirigir la aprobacion y evaluacion de los planes de trabajo docente.

Dirigir y velar por la evaluacion del desempefio del personal y de aquellos que estan en
periodo de prueba.

Coordinar los procesos de integracion, articulacion y desarrollo académico de los
programas de Pregrado y los Postgrados con el objeto de mejorar el nivel académico

investigativo de la Facultad.
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16.

17.

18.

19.

20.

Promover, coordinar, supervisar, asegurar la calidad y evaluar el desarrollo de las
actividades de consultoria, asesoria, educacién continua y demas modalidades de servicio
relacionadas con el area del conocimiento propia de la Facultad y ofrecidas por esta.
Asesorar y velar por la gestién administrativa y econémica de los museos y del patrimonio
cultural, histérico-artistico de la Universidad para salvaguardar, conservar y difundir su
legado a nivel nacional e internacional.

Prevenir y adoptar las medidas conducentes para cuidar y proteger el patrimonio
econdmico, cientifico y pedagdgico de la institucion en los términos que la Constitucién
Politica, las leyes y los Estatutos lo exigen.

Cumplir con las responsabilidades y competencias establecidas en el Sistemas de Gestion
Integral de la Calidad.

Las demas que le sean asignadas por norma legal o autoridad competente, de acuerdo con

el nivel, la naturaleza, el area de desempefio y el perfil del empleo.” (Unimagdalena, 2012).

Funciones del Director Técnico de programa

1.
2.

Dirigir y velar por el cumplimiento de las normas de la Universidad y la Facultad.
Proponer porque la formacion que se dicta en el rea de Conocimiento posea un desarrollo
académico, cientifico, humanistico y cultural acorde con los avances nacionales e
internacionales.

Dirigir, coordinar y motivas el andlisis, la discusion y la formulacion de propuestas entre
los docentes para el mejoramiento del curriculo, las metodologias, las técnicas y los
instrumentos de transmision del conocimiento.

Dirigir y coordinar los estudios y propuestas de modificaciones a los planes de estudio, asi
como a las tecnologias que permitan cualificar los procesos académicos y de investigacion
del Area de Conocimiento a su cargo.

Dirigir las actividades academicas del area de Conocimiento a cargo y velar por el
cumplimiento de la responsabilidad de los docentes.

Velar por el cumplimiento de los programas académicos, hacer seguimiento al desarrollo
de las materias y recomendar a los docentes las acciones de mejoramiento de los procesos

de formacion.
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7. Promover la participacion de los estudiantes en las evaluaciones de calidad de los docentes
y recibir las recomendaciones para el mejoramiento del proceso académico y de
investigacion.

8. Realizar labores de investigacion que le permitan conocer los avances y desarrollos en el
Area de Conocimiento a su cargo y, proponer los cambios de contenidos, metodologias e
instrumentos de transmision del conocimiento.

9. Dirigir el fortalecimiento del espiritu creativo e investigativo en la formacion académica
del Area de Conocimiento a su cargo.

10. Elaborar y presentar informes al Decano y al Consejo de Facultad al finalizar cada periodo
académico.

11. Asesorar y velar por la gestion administrativa y econdémica de los museos y del patrimonio
cultural, histérico-artistico de la Universidad para salvaguardar, conservar y difundir su
legado a nivel nacional e internacional.

12. Prevenir y adoptar las medidas conducentes para cuidar y proteger el patrimonio
econdmico, cientifico y pedagdgico de la institucion en los términos que la Constitucion
Politica, las leyes y los Estatutos lo exigen.

13. Cumplir con las responsabilidades y competencias establecidas en el Sistemas de Gestion
Integral de la Calidad.

14. Las demas que le sean asignadas por norma legal o autoridad competente, de acuerdo con

el nivel, la naturaleza, el area de desempefio y el perfil del empleo.” (Unimagdalena, 2012).

Funciones de un Técnico Administrativo

1. Recibir, manejar, redactar y transcribir correspondencia, informar sobre la misma a fin de
recibir las instrucciones correspondientes para garantizar respuestas oportunas.

2. Elaborar documentos en procesadores de texto, cuadros en hojas de calculo, presentaciones
en software relacionado y manejar aplicativos en internet.

3. Llevar y mantener actualizado el archivo de la dependencia, controlar el préstamo
documentos del area a otras dependencias y velar por el cuidado del material bibliogréfico,
documental y virtual a su cargo, teniendo en cuenta las tablas de retencién documental o

normas especificas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Administrar la papeleria, bienes muebles e insumos asignados a la dependencia, velando
por su eficiente y adecuado uso.

Realizar los registros y actualizar la informacion en los programas y sistemas a su cargo
con el fin de garantizar informacion actualizada de las acciones y operaciones en el Area
de Desempefio a la que esté asignado.

Aplicar los procedimientos, protocolos, estandares y politicas documentales.

Orientar el uso adecuado de los textos, libros, documentos, bases y, el tramite de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias con los diferentes usuarios y areas de la entidad, de acuerdo
con las disposiciones normativas.

Brindar una adecuada, oportuna, eficiente, eficaz y amable atencién al usuario y al cuidado
en general y suministrar informacion clara y oportuna, asi como documentos o elementos,
de conformidad con los trdmites y procedimientos.

Facilitar la gestion de las labores administrativas, financieras y académicas de las distintas
dependencias de la institucion en el control y despacho de la correspondencia interna.
Recibir, ingresar y controlar en los modulos correspondientes, del software, los actos
administrativos, textos, material bibliografico, publicaciones y demas documentos objeto
de gestion en el &rea de desempefio.

Elaborar, presentar y mantener actualizados los inventarios que se hallen bajo su manejo y
custodia.

Realizar la preparacion fisica de materiales documental y bibliografico (rétulos, sellado,
procedencia, cddigo de barras, banda de seguridad), de acuerdo con las politicas
establecidas para permitir su recuperacion, mantener su buen estado, realizar su préstamo
y lograr la satisfaccién del usuario.

Aplicar y dar cumplimiento al reglamento de los usuarios de los servicios en la dependencia
donde sed asignado.

Recibir y tramitar las solicitudes relacionadas con la ejecucion presupuestal, de
conformidad con las normas vigentes y las instrucciones del superior inmediato.

Estudiar, analizar y comprobar la validez de la documentaciéon y soportes para el

reconocimientos y pago de compromisos financieros de la Universidad.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Examinar e ingresar al sistema financiero y contable la informacién que le sea entregada,
de conformidad con las directrices del superior inmediato.

Recibir solicitudes de reembolsos e informar sobre su tramite a los estudiantes y usuarios
en general.

Realizar y atender las consultas sobre las situaciones presupuestales, contables y de
tesoreria, de acuerdo con el Area de Desempefio a la que esté asignado.

Archivar y mantener actualizada documentacion e informacion soporte del procedimiento
presupuestal, de tesoreria o contable al cual esté asignado.

Realizar los registros presupuestales, de tesoreria o contables que le sean solicitados, de
conformidad con los soportes, las normas vigentes y las instrucciones del superior
inmediato.

Revisar las transacciones presupuestales de tesoreria, contables y demas actividades de tipo
financiero, de conformidad con el procedimiento al que esté asignado y las directrices del
superior inmediato.

Atender la gestion de asuntos operativos de tipo presupuestal, contable, de tesoreria y
financieros, de conformidad con el procedimiento al que esté asignado Y las instrucciones
del superior inmediato.

Cumplir con las responsabilidades y competencias establecidas en el Sistema de Gestion
Integral de la Calidad.

Las demas que le sean asignadas por norma legal o autoridad competente, de acuerdo con

el nivel, la naturaleza, el area de desempefio y el perfil del empleo.” (Unimagdalena, 2012).

Funciones de un Profesional Especializado

1.

Desarrollar, preparar y apoyar al superior inmediato en la definicién y ejecucion de planes,
programas y proyectos en el area de desempefio.

Promover y participar en los estudios y diagnosticos destinados a mejorar los
procedimientos y la presentacion de servicios del area donde se han asignado.

Ejecutar politicas y estrategias de desarrollo segun el area de su especialidad, para apoyar

la labor académica, de investigacidn o de extension de la institucion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prestar los servicios propio del area de fin de garantizar el cumplimiento de la mision y los
objetivos institucionales.

Desarrollar y apoyar la ejecucion de las actividades, y responsabilidades de la dependencia,
conforme a las politicas y orientaciones dadas, las agendas y cronogramas de los 6rganos
de direccidn, consejos, comité y reuniones e informar periddicamente sobre el desarrollo
de las mismas al superior inmediato.

Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y las actividades
propias de la dependencia de conformidad con las directrices del superior inmediato.
Asistir y apoyar las actividades y ejecucion de proyectos a cargo del superior inmediato.
Proyectar, desarrollar, recomendar, y ejecutar acciones que permitan mejorar la gestion de
los servicios a cargo de la dependencia.

Realizar actividades de consulta e indagacién destinadas a acompariar y proponer acciones
para la atencién de las competencias del &rea donde sea asignada.

Preparar y apoyar la preparacion de los informes de dependencia, de conformidad con las
orientaciones del superior inmediato.

Elaborar, estudiara y preparar los documentos e informes periddicos, mensuales y anuales
de gestion y administracion del area de desempefio, bajo los principios de calidad,
coherencia, rigor normativo y legal, oportunidad y calidad.

Apoyar y preparar, con criterios de calidad y oportunidad, las intervenciones,
comunicaciones e informes, del area de desempefio, con el fin de asegurar confiabilidad,
claridad y precision en las mismas.

Planear, coordinar y preparar, con los érganos de direccion y oficinas adscritas a la
dependencia, las agendas, documentos, intervenciones y demas actividades a cargo, con
eficiencia y oportunidad.

Estudiar, revisar y seleccionar los documentos y asuntos que deba atender la dependencia,
con el fin de direccionara y resolver aquellos para los cuales este plenamente autorizado.
Apoyar, informar y asesorar, las solicitudes y requerimientos, en lo relativo a las funciones
y responsabilidades y el desarrollo oportuno, armonico y eficaz de todos los procedimientos

y actividades.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

4.6

Responder por la organizacion, cuidado y custodia del archivo, documentacion y actos
administrativos de la dependencia, de acuerdo a las normas y reglamentos.

Elaborar las actas, preparar la informacién y actividades de los comités en los que participe
la dependencia.

Proyectar las respuestas a las solicitudes, quejas y reclamos de los usuarios internos y
externos, de la dependencia, teniendo en cuenta las normas, reglamentos, procedimientos y
estatutos, y presentarla al superior inmediato.

Mantener actualizado el sistema de informacion de la dependencia relacionadas con
encuentros, salidas, visitas e invitaciones, con oportunidad y eficiencia.

Planear y apoyar las actividades de la dependencia relacionadas con encuentros, salidas,
visitas e invitaciones, con oportunidad y eficiencia.

Coordinar y apoyar las actividades necesarias para asegurar la dotacion, inventarios,
mantenimiento y conservacion de la dependencia.

Presentar anualmente un plan de trabajo para el desempefio de las funciones y el informe
de gestidn sobre los resultados obtenidos.

Cumplir con las responsabilidades y competencias establecidas en el sistema de gestion de
calidad.

Las demaés que le sean asignadas por norma legal o autoridad competente, de acuerdo con

el nivel, la naturaleza, el area de desempefio y el perfil del empleo.” (Unimagdalena, 2012).

Caracterizacion de Procesos Administrativos y Académicos

Después de definir algunas funciones de los participantes del sistema, podemos abordar la

caracterizacion de algunos Procesos administrativos y académicos. La socializacion de las

funciones y la declaraciéon de identidad proporcionan las bases para entender y cuestionar la

caracterizacion.

Para la Caracterizacion de procesos se tuvieron en cuenta algunos elementos propuestos por

ISO (Cadigo, registro de cambios, entradas, salidas, actividades, responsables, registros). Sin

embargo, en aras de disminuir la complejidad en la actividad de caracterizacion, se ha seguido la
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estructura de la novedosa herramienta SIPOC® (Suplier, Input, Process, Output, Customer), la cual
facilita el aprendizaje de los procesos y de las actividades. SIPOC esta siendo empleada en la

reingenieria de procesos debido a las ventajas en la ilustracion a traves de diagramas de flujos.

A continuacion, se describen las convenciones utilizadas para la caracterizacion de procesos:

Nombre del Proceso: Hace referencia al proceso caracterizado y modelado.

Caodigo: Referencia el codigo de identificacion del proceso. Esta compuesto por tres caracteres
que describen la facultad, dos caracteres que hace referencia objetivo misional, tres caracteres que
describen el nombre del proceso y dos caracteres que referencia la version. Todo separado por
guion. (-). Ej: FHU-ES-HMG-00

Version: Referencia el nimero de modificaciones que ha tenido el proceso caracterizado.

Pag.: Referencia una pagina del nimero total de paginas de un proceso caracterizado.

Objetivo: Breve descripcion de la finalidad del proceso caracterizado.

IT: Namero que identifica el proceso o actividades involucradas.

Proveedor (Suplier): Indica el ente o individuo que confiere las entradas al proceso o
actividades involucradas.

Entradas (Input): Son los requerimientos que hacen posible el proceso o actividad.

Procesos (Process): Nombre y representacion de procesos o actividades involucradas.

Descripcion del Proceso: Detalles, condiciones y requerimientos del proceso o actividades
involucradas.

Responsable: Persona o ente que lidera o ejecuta el proceso o actividades involucradas.

Salida (Output): Es el producto de cada proceso o actividades involucradas.

Cliente (Customer): Persona o ente beneficiaria luego de ser ejecutado el proceso o actividades
involucradas.

Registro: Se referencia los documentos asociados a los procesos o actividades involucradas. El
nombre de los formatos disefiados por los autores del presente trabajo estd compuesto por dos
caracteres que identifican la Facultad (FI), dos caracteres que identifiquen el formato y la version.
Ej: FHU-SP/V1.

6 http://www.pymesycalidad20.com/sipoc-un-diagrama-de-lo-mas-util-para-mapeo-de-procesos.html
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Los procesos que se proceden a caracterizar son:

» De la Actividad Primaria Docencia: Entrevista Docente Catedratico, Elaboracion de
Plan de Trabajo Docente, Asignacion de Carga Académica.

> De la Actividad Primaria Investigacion: Participacion en Grupos de Investigacion,
Elaboracion y Registro de Proyectos de Grado.

» De la Actividad Primaria Extension: Actualizacion de Portafolio de Ventas de
Servicio, Registro de Proyectos de Extension e Impacto Social.

» De la Actividad Primaria Gestion Administrativa y Académica: Gestion de
Supletorios, Modificacion de Registro Académico, Readmision, Traslados, Validacion
por Suficiencia, Estudio de Homologacion, Evaluacion del Servicio Administrativo y

Académico.
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4.6.1 Procesos de Docencia

46.1.1

Elaboracion de Plan de Trabajo Docente

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: ELABORACION DE PLAN DE TRABAJO DOCENTE

Cédigo: FHU-DC-EPT-01 | Version: 1de 1 | Pdg.1de3
Objetivo: Resumir las actividades desempefiadas por los docentes de planta u ocasionales con el fin de programar y aprovechar el tiempo de asignacion requerido.
No. | PROVEEDOR Entradas Procesos 0 Descripcion del Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) Actividad Proceso o Actividad (Output) (Customer)
(Process)
Identificacion de cada
uno de los docentes de Direccion de Listado de docentes de
o1 Vicerrectoria Listado de Identificacion de | plantay ocasionales a Proarama v/o planta y ocasionales, con | Coordinadores
Académica docentes Docente los que se les debe g y una secuencia definida Académicos
Facultad -
preparar el Plan de para el trabajo
Trabajo Docente.
Discriminacion de las
actividades de docencia
directa (cursos,
preparacion de clases,
asesoria y tutoria a
estudiantes, direcciones
y jurados de trabajq de Listado de Formato
grado) y de docencia L
~ e 2 actividades de S Plan de
. Desempefio Identificacién de | indirecta . A Direcciones )
Coordinadores . L Coordinadores | docencia directa e trabajo
02 P de los docentes | actividades de (coordinaciones P - De Programas
Académicos - - - Académicos indirecta por docente
listados docencia académicas, y Facultad
- L . docente de planta 'y (PTD) de
investigacion, extension - . .
A ocasional Vicerrectoria
y acreditacion,
participacion en
CONsejos y comités
académicos,
participacion de comités
editorial de revistas y
publicaciones).
Desempefio Discriminacion de las Listado de Direcciones Formato
. P Identificacion de | actividades de . actividades de Plan de
Coordinadores de los . - L Coordinadores . de .
03 P actividades de investigacion lideradas y P docencia directa e trabajo
Académicos docentes L I I Académicos - Programas
listados Investigacion desarrolladas por los indirecta por y Facultad docente
docentes (participacion docente de planta 'y (PTD) de




UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: ELABORACION DE PLAN DE TRABAJO DOCENTE

Cédigo: FHU-DC-EPT-01 | Version: 1de 1 | Pdg. 1de3
Objetivo: Resumir las actividades desempefiadas por los docentes de planta u ocasionales con el fin de programar y aprovechar el tiempo de asignacion requerido.
No. | PROVEEDOR Entradas Procesos o Descripcién del Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) Actividad Proceso o Actividad (Output) (Customer)
(Process)
en proyectos de ocasional Vicerrectoria
investigacion avalados).
Discriminacion de las Formato
Desempefio Identificacion de actividades de extension Listado de actividades de Direcciones Plan de
04 Coordinadores de los dpocentes actividades de en las que participa el Coordinadores | extension en las que De Proaramas trabajo
Académicos listados Extension docente (participacion Académicos participan docente de Facul%a d docente
en proyectos de planta y ocasional y (PTD) de
extension avalados). Vicerrectoria
S Formato
e Discriminacion de los .
. Desempefio Ide_nt_lflcauon de diferentes cargos . Listado d~e cargos Direcciones Plan _de
05 Coordlngdores de los docentes actlv[de_ldes Qe administrativos Coordlngdores desempefiados por De Programas trabajo
Académicos listados Administracion desempefiados en la Académicos el docente de Facultad docente
Académica Facul ts q planta y ocasional y (PTD) de
' Vicerrectoria
Discriminacion de los . Formato
~ - Listado de cargos . Plan de
. Desempefio e diferentes cargos . - Direcciones )
Coordinadores Identificacion de S . Coordinadores | desempefiados por trabajo
06 P de los docentes S administrativos P De Programas
Académicos - otras actividades ~ Académicos el docente de docente
listados desempefiados en la . y Facultad
planta y ocasional (PTD) de
Facultad. . .
Vicerrectoria
Discriminacion de las Formato
Listado de Resumen de horas de docencia . . Plan de
. L . - . . Programacion Direcciones -
Coordinadores actividades jornada directa durante los cinco | Coordinadores trabajo
07 P . . P semanal de De Programas
Académicos desarrolladas de docencia dias de la semana y por Académicos L docente
; . docencia directa y Facultad
por el docente | directa las tres jornadas (PTD) de
(Mafiana, tarde y noche) Vicerrectoria
. Plan de Revision del plan Revision y ajustes de los Direcciones Planes de trabajo L
Coordinadores . . planes de trabajo Direcciones
08 P trabajo por de trabajo De Programas docente con
Académicos docente antes de . De Programa
docente (PTD) | docente o correcciones
remitirlos.
Planes de . Se remiten los planes de
L . Remision del plan . L . Decanatura
09 Direcciones trabajo de trabajo trabajo a I_a Decanatura Direcciones de | Planes de trabajo De
De Programa docente para revision y Programas docente .
docente it Humanidades
avalados aprobacion
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: ELABORACION DE PLAN DE TRABAJO DOCENTE

Cédigo: FHU-DC-EPT-01 | Version: 1de 1 | Pdg. 1de3
Objetivo: Resumir las actividades desempefiadas por los docentes de planta u ocasionales con el fin de programar y aprovechar el tiempo de asignacion requerido.
No. | PROVEEDOR Entradas Procesos o Descripcién del Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) Actividad Proceso o Actividad (Output) (Customer)
(Process)
Se revisan y aprueban
Revision y los planes de trabajo
Direcciones Plane_s de aprobacion rgmltl(_jos por las Decanatura de Planes de tr,abajo Decanatura
10 de Programas trabajo del plan de direcciones de programa Humanidades aprobados 6 para de
9 docente trabajo y la coordinacion ajustes Humanidades
docente académica de la
Facultad.
S Socializacion y
Decanatura PIane_s de Somallzacmn_ del sustentacion de los Decanatura de Informacién y entrega de | Vicerrectoria
11 - trabajo docente | plan de trabajo . - ; o
de Humanidades planes de trabajo Humanidades planes de trabajo docente | Académica
(aprobados) docente docente
Fuente: Disefio Propio de los autores
4.6.1.2  Asignacion de Carga Académica
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES
Nombre Proceso: ASIGNACION CARGA ACADEMICA A DOCENTE
Cddigo: FHU-DC-EPT-01 | Version: 1de 1 | Pag. 1de 2
Objetivo: Asignar carga académica a docentes con calidad cumpliendo con la normativa institucional
No. | PROVEEDOR Entradas Procesos o Descripcion del Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) Actividad Proceso o Actividad (Output) (Customer)
(Process)
., Se efectda evaluacion en
Evaluacion, P
Listado de linea a docentes de la o
. . . - UNIVERSIDAD DEL . . Direccion De
Vicerrectoria Estudiantes, Evaluacion Vicerrectoria Resultado de la
01 Lo - MAGDALENA. La o - Programa o
Académica Listado de Docente L Académica Evaluacion
- evaluacion consta de una Facultad
Directores g
. Autoevaluacion y una
Académicos L
Heteroevaluacion.
Direccion de s Evaluacion de los Consejo de Listado de Direccion de
Resultado de Andlisis de
02 Programa o o resultados de cada Programa y/o docentes aptos Programa o
la Evaluacion Resultado . - R
Facultad docente teniendo en de para asignacion 0 Facultad
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: ASIGNACION CARGA ACADEMICA A DOCENTE

Cédigo: FHU-DC-EPT-01 | Version: 1de 1 | Pag. 1de 2
Objetivo: Asignar carga académica a docentes con calidad cumpliendo con la normativa institucional
No. | PROVEEDOR Entradas Procesos o Descripcion del Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) Actividad Proceso o Actividad (Output) (Customer)
(Process)
cuenta que para la Facultad vacantes
asignacion de carga el
resultado de la
evaluacion debe ser
mayor o igual a 350
Direccién de Listado de Asignacion de cursos o Directores Asianacion de carga
docentes aptos | Asignacion cétedras a docentes Académicos, gnac 9 Recursos
03 Programa o . . académica para semestre .
para de carga aptos, con su respectivo | Coordinadores A Educativos
Facultad - . L - P académico vigente
asignacion horario e intensidad. Académicos
Recursos Socializar la asignacion
Educativos, Asignacion de de carga académica a
04 Directores Carga Socializacion través del Portal Web de | Coordinadores Proaramacion de Cursos Docentes y
Académicos, académica y de Asignacion la Universidad y en Académicos g Estudiantes
Coordinadores Recursos Carteleras. Socializacion
Académicos de recursos asignados.
Revision de la poblacion
Listado docente de la
Direcciones A0 Y i Universidad con el fin de | Direcciones de | Docentes de Otros : ,
Perfil Docente | Revision de . Vicerrectoria
05 de Programa - S ubicar un docente que Programa y/o programas o facultades .
de Cursos sin Historial Docente . . Académica
y/o Facultad . - cumpla con el perfil y Facultad que cumplan requisitos
Asignacion . s
tenga disponibilidad para
ocupar vacante.
Solicitud formalmente y
L Listado y por escrito una L .
Direcciones - - . Direcciones de | Documento por escrito . .
Perfil Docente | Solicitud de convocatoria docente . - .. | Vicerrectoria
06 de Programa - - - Programa y/o de Cursos sin Asignacion .
de Cursos sin convocatoria para cubrir vacante de - Académica
y/o Facultad . - . Facultad y de Perfiles de Docentes
Asignacion los cursos sin
asignacion.
. Apertura de
Cursos sin . : L
. . - i Convocatoria convocatoria para . . . Direcciones
Vicerrectoria Asignacion y - ; Vicerrectoria Convocatoria para
07 - . Contratacion contratacion docente - . De Programa
Académica Perfil de R Académica Contratacién docente |
Docente Docente para cubrir catedras y/o Facultad

vacantes

Fuente: Disefio Propio de los autores
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4.6.2 Procesos de Investigacion

4.6.2.1  Participacion En Grupos De Investigacion
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES
Nombre Proceso: PARTICIPACION EN GRUPOS DE INVESTIGACION
Cddigo: FHU-IN-PGI-01 | Version: 1de 1 | Pag. 1de 2
Objetivo: Identificar las actividades a seguir para hacer investigacion desde la Facultad de Humanidades o de la Universidad del Magdalena.
No PROVEEDOR Entradas irccf[?sisg;; Descripcion del Proceso Responsable Salida Cliente Rediistro
' (Suplier) (Input) 0 Actividad P (Output) (Customer) g
(Process)
Socializacion de las Estudiantes
lineas y Grupos Avisos permanentes en el docentes
Programas Lineas y Socializacion de existentes en los Direcciones portal de la Universidad y él/e Ia
01 Académicos y grupos de Investicacion diferentes programas, de en el Portal de la facultad Universidad
la Facultad Investigacion 9 incluyendo objetivos, Programas de la oferta en grupos de del
!ogros_y datos de los investigacion Magdalena
investigadores.
Reconocimiento de
lineas y/o grupos de
Investigacion que se Linea y/o Grupo elegido
Lineas y gjusten a los 0 esperar hacer parte del
Direcciones Identificacion de requerimientos. Si no Estudiantes y . Comunidad
02 grupos de ; - : - programa de Semilleros o
de Programas . lineas y grupos existe, el estudiante tiene | Docentes Académica
Investigacion i de
la opcidn de esperar la | S
; nvestigacion
convocatoria para
semilleros de
investigacion.
Contactar al programa
Detalles de Contactar al que posee la linea y/o Direcciones
03 Coordinadores las Lineas y programa grupo de investigacion Estudiantesy | Aspirantes a lineas y/o de
s académicos Grupos de académico del de su preferencia 'y Docentes grupos de investigacion p
D : rogramas
Investigacion grupo manifestar su deseo de
participar
Direcciones Asplrante, Entrevista con el Programacion y Coordinadores CltaC|qn para gr}trevnsta y | Aspirante y
04 linea y/o - . . P retroalimentacion comunidad
de Programas . Investigador seguimiento de entrevista | académicos - P
grupo elegido de la misma académica
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: PARTICIPACION EN GRUPOS DE INVESTIGACION

Codigo: FHU-IN-PGI-01 | Version: 1de 1 | Pag. 1de2
Objetivo: Identificar las actividades a seguir para hacer investigacion desde la Facultad de Humanidades o de la Universidad del Magdalena.
PROVEEDOR Entradas Proge_sos © Descripcion del Proceso Salida Cliente .
No. - Actividad - Responsable Registro
(Suplier) (Input) o Actividad (Output) (Customer)
(Process)
del aspirante con el
investigador Principal
. e Familiarizar al nuevo Estudiante o Docente
05 Coordinadores Esiggla:rtaeslos Egrlllarlzacmn integrante con las Investigador listo para hacer parte del | Comunidad
s académicos ptos p actividades del grupo 'y Principal grupo Académica

grupos

la investigacion

los logros alcanzados.

. . Fechas de Apertura de convocatoria . .
Vicerrectoria convocatorias ara participar en Vicerrectoria
06 de Cupos Convocatoria pro rgma sepmilleros De de Fechas de convocatoria Estudiantes
Investigacion Upos. programa se Investigacion
disponibles investigacion.
Datos . . . .
personales Registro en linea del !_lstaQO de aspirantes
07 Estudiantes Propuesta Inscripciones asrglrjgétealggluyendo Estudiantes seritos Vicerrectoria de
investigativa, P propuesta o Investigacion
investigacion y
Carta de S .
. o sustentacion de ingreso
intencion
Listado de
Aspirantes Evaluacion de las
Vicerrectoria inscritos Vicerrectoria Listado de

08 de
Investigacion

Propuestas de
Investigacion
Carta de
Intencion

Preseleccion

propuestas de
investigacion y
sustentacion.

de
Investigacion

preseleccionados aptos
para entrevista

Estudiantes

Vicerrectoria
09 de
Investigacion

Listado de
preselecciona
dos aptos para
entrevista

Entrevista

Entrevista a aspirantes al
programa de semillero de
investigacion.

Vicerrectoria
de
Investigacion

Estudiantes aptos para
adquirir la formacion en
el

semillero

Estudiante,
comunidad
académica

Fuente: Disefio Propio de los autores
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4.6.2.2

Elaboracion Y Registro De Trabajos De Investigacion

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES
Nombre Proceso: ELABORACION Y REGISTRO DE TRABAJOS DE INVESTIGACION
Cédigo: FHU-IN-ERT-01 | Version: 1de 1 | Pag. 1de 4
Objetivo: Describir las actividades requeridas para el planteamiento, desarrollo y registro de trabajos de investigacién, conforme con la normativa institucional.
Procesos o N . .
No. PROVE!EDOR Entradas Actividad Descnpcmq dgl Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) (Process) Proceso o Actividad (Output) (Customer)
Eleccion concertada
entre estudiantes y
posible director del tema
Ideas de investigacion. Estudiante Tema para la propuesta
o1 Estudiante o 0 qutas de Socializacion de El tema elegido debera director de 3(& de P prop Programas
Docentes propuestas ¢ Investigacion ser coherente con las : L . L Académicos
investigacion p - L investigacion investigacion
lineas de investigacion
de la Universidad, del
programa, de los grupos
de investigacion
Desarrollo y
presentacion de la
propuesta de
investigacion siguiendo
los pardmetros Propuestas presentadas
Estudiante y Tema para la Presentacion de la | planteados por el Estudiante y en forma escrita y con Proaramas
02 director de la propuesta de Propuesta de formato vigente de director de la aprobacion del Aca%émicos
Investigacion. investigacion Investigacion COLCIENCIAS. La investigacion beneficiario y director
presentacion del de la investigacion
proyecto debe estar
acompafiada por una
carta de aval del
beneficiario.
Se verifica que la
Estudiante y o presentacion de la Comité de Propues_t,a lista para _
: propuesta de Verificacion de propuesta de . evaluacion o Estudiante y
03 director de la - S - : S Memoria . :
: L investigacion requisitos investigacion cumpla correcciones en la director
investigacion de Grado -
con presentacion
los requisitos planteados
Comité de Propuesta Asi . Asignacion de méximo Comité de Identificacion de los Universidad
. . signacion de . - ;
04 Memoria de lista para dos evaluadores, Memoria profesionales asignados del
ot Evaluadores . o
Grado evaluacion profesionales y de Grado para la evaluacion del Magdalena,
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: ELABORACION Y REGISTRO DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

Cddigo: FHU-IN-ERT-01

| Versién: 1de 1

| Pag. 1de 4

Objetivo: Describir las actividades requeridas para el planteamiento, desarrollo y registro de trabajos de investigacion, conforme con la normativa institucional.

PROVEEDOR

No. (Suplier)

Entradas
(Input)

Procesos o
Actividad
(Process)

Descripcion del
Proceso o Actividad

Responsable

Salida
(Output)

Cliente
(Customer)

Registro

conocedores del tema
para que evallen la
propuesta conforme con
los formatos
establecidos.

Los evaluadores
disponen de 15 dias
después de recibido el
documento para
presentar concepto al
Comité de Memoria de
Grado.

documento

Estudiantes
y Director

Comité de
05 Memoria de
Grado

Propuesta
lista para
evaluacion

Revision del
Trabajo
de Investigacion

Revision de la propuesta
presentada conforme con
lo establecido en el
formato Conciencias y
los de evaluacion.

Si existen correcciones
se permitira corregir en
dos oportunidades,
previo aval del director
de la Tesis.

Si las veces para
correccion son mayores
a dos, se debe replantear
el proyecto.

Profesionales
Asignados para
la Evaluacion

Evaluacion de la
propuesta

Comité de
Memoria de
Grado

Comité de
06 Memoria de
Grado

Evaluacion de
la propuesta

Desarrollo del
Trabajo de
Investigacion

Desarrollo del proyecto
hasta alcanzar los
objetivos y conforme a
lo planteado en el
reglamento de memoria
de grado.

Estudiante y
director

Memoria de grado

Comité de
Memoria de
Grado

Estudiante y

07 director

Memoria de
grado

Entrega del
documento final

Entrega al comité de
Memoria de Grado del

Estudiante y
director

- 2 copias del Informe
Final

Comité de
Memoria de
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: ELABORACION Y REGISTRO DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

Cédigo: FHU-IN-ERT-01 | Versién: 1de 1 | Pag. 1de 4
Objetivo: Describir las actividades requeridas para el planteamiento, desarrollo y registro de trabajos de investigacion, conforme con la normativa institucional.
Procesos o N . .
No. PROVEI_EDOR Entradas Actividad Descrlpcmn_ d_el Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) (Process) Proceso o Actividad (Output) (Customer)
informe final - 2 copias de los Grado
correspondiente al 100% manuales (dado el caso)
de los resultados - 2 copias del formato
esperados TIPI1-00. Diligenciado
- 2 copias del TIPII-02.
Parcialmente
diligenciado
- 2 Copias del articulo
resultado del trabajo de
investigacion
-2 copias en disco
compacto de la
informacion anterior
-Carta de recibido a
satisfaccion del
beneficiario del proyecto
Designacion maximo
dos
Informe final y Profesionales .
e Universidad
L los conocedores del tema - Identificacion de
Comité de . - - Comité de - del
. documentos Asignacion de del trabajo de . los profesionales
08 Memoria de Lo N . Memoria . Magdalena,
especificados Jurados Investigacion en calidad asignados como -
Grado de Grado - Estudiantes
enel de Jurados. jurados Director
reglamento Los jurados en 15 dias y
deben emitir concepto al
comité.
Evaluacion del informe
final y correcciones
Comité de . . hasta que la memoria de | Jurados del . . Comité de
. Informe final Evaluacion del Evaluacion del informe .
09 Memoria de . grado cumpla con los proyecto de - - Memoria de
del Proyecto Informe final . final y correcciones.
Grado requisitos del reglamento | grado Grado
y los objetivos
planteados.
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: ELABORACION Y REGISTRO DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

Cddigo: FHU-IN-ERT-01

| Versién: 1de 1

| Pag. 1de 4

Objetivo: Describir las actividades requeridas para el planteamiento, desarrollo y registro de trabajos de investigacion, conforme con la normativa institucional.

PROVEEDOR

No. (Suplier)

Entradas
(Input)

Procesos o
Actividad
(Process)

Descripcion del
Proceso o Actividad

Responsable

Salida
(Output)

Cliente
(Customer)

Registro

Cada correcci6n que se
haga se debe entregar el
informe con la
documentacion
especificada y
nuevamente el jurado
tendra 15 dias para
evaluarlo.

Si las veces para
correccién son mayores
a dos, el proyecto sera
REPROBADO.

Comité de
10 Memoria de
Grado

Informe final
del Proyecto

Cumplimiento de
requisitos

Verificacion del
cumplimiento de todos
los requisitos.

Una vez cumplidos, los
jurados autorizan el
empaste y autorizacion
del trabajo de grado.

Jurados del
proyecto de
grado

Orden de empaste
y sustentacion

Comité de
Memoria de
Grado

Comité de
11 Memoria de
Grado

Orden de
empaste y
sustentacién

Sustentacion del
Trabajo

Sustentacion del trabajo
de Investigacion por
parte de los
investigadores.

La sustentacion sera
valuada de conformidad
con los requisitos
contenidos en el
reglamento.

Estudiantes

Sustentacion y
posteriormente la
Evaluacion de los
jurados

Estudiantes,
Direccion
de
Programa

Direccion de

12 Programa

Evaluacion de
los jurados

Registro
Académico

Comunicar a GAR la
nota final y
posteriormente a
secretaria General que el
estudiante cumple los

Direccion de
Programa

Notificacion a través de
actas de consejo de
programa y comunicados

Estudiantes
Universidad
del
Magdalena
yla
comunidad
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: ELABORACION Y REGISTRO DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

Cédigo: FHU-IN-ERT-01 | Versién: 1de 1 | Pag. 1de 4
Objetivo: Describir las actividades requeridas para el planteamiento, desarrollo y registro de trabajos de investigacion, conforme con la normativa institucional.
Procesos o S . .
No. PROVEI_EDOR Entradas Actividad Descrlpcmn_ d_el Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) (Process) Proceso o Actividad (Output) (Customer)

requisitos para obtener el
titulo.

Fuente: Disefio Propio de los autores
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4.6.3 Procesos de Extension

4.6.3.1

Actualizacion del Portafolio de VVentas de Servicios

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE VENTAS DE SERVICIOS

por programa

frecuencia de cada dos
meses.

Cédigo: FHU-EX-APS-01 | Version: 1de 1 | Pag. 1de 1
Objetivo: Identificar las actividades a seguir para la socializacion y actualizacion del portafolio de ventas de servicios de la Facultad de Humanidades.
No PROVEEDOR Entradas FX;?S?SZ(;) Descripcion del Responsable Salida Cliente Rediistro
' (Suplier) (Input) (Process) Proceso o Actividad P (Output) (Customer) g
Especialidad y Determinacion de los
. L servicios ofrecidos a la . .-~
o1 E;ZZT:IS y 223:;3 del 8?::?;:&2” de comunidad, basados en Direcciones de Eg:tgigg?agfafemc'os )I?ecanatura
administrativo Académico Servicio Lar(?;?:rﬂaaléd:: gue(f;r?l?)o Programas Académicos Comunidad
por programa de accion.
N . Remision de Remlspr! del port_afollo L Portafolio de Servicios
02 Direcciones Porta}f(_)llo de Oferta de de servicios ofrecidos Direcciones de por Programas Decanatura
de Programas Servicios . por los programas Programas e
Servicio L Académicos
académicos
Organizacion del
Portafolio de Servicios
03 Direcciones Portafolio de Compendio de la Facultad Decanatura Portafolio de Servicios Decanatura
de Programas Servicios de Oferta resumiendo lo ofertado de la Facultad
por cada Programa
Académico.
. Socializacion del Informe impreso en linea
Portafolio de s - - .
. Socializacion de Portafolio de Servicios y anuncios en carteleras .
04 Decanatura Servicios de la S Decanatura : Comunidad
Oferta de servicio | de la Facultad de del Portafolio de
Facultad . e
Humanidades. Servicios de la Facultad
- Revision y
5 Str;telfcliatljl::jlad g Actualizacion del Portafolio de
Direcciones Py Actualizacion de Portafolio de Servicios Direcciones de | Portafolio de Servicios L
05 equipo o . Servicios
de Programas -~ Oferta de servicio | de la Facultad con una Programas Actualizados -
Académico Actualizados

Fuente: Disefio Propio de los autores
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4.6.3.2

Registro de Proyectos de Extension e Impacto Social

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: REGISTRO DE PROYECTOS DE EXTENSION E IMPACTO SOCIAL

por programa

con una frecuencia de
cada dos meses.

Cédigo: FHU-EX-RPE-01 | Version: 1de 1 | Pag. 1del
Obijetivo: Identificar las actividades a seguir para el registro de proyectos de extension e impacto social liderados por la Facultad de Humanidades.
Procesos o L . .
No. PROVE!EDOR Entradas Actividad Descnpcmq qel Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) (Process) Proceso o Actividad (Output) (Customer)
Especialidad y Descripcion de
Docentes y aptitud del Definicion de Proyectos de Extension Direcciones de Decanatura
01 Personal equipo Provectos basado en las Proaramas Proyectos de Extension
administrativo Académico v especialidades de los g Comunidad
por programa programas.
Remision de Proyectos i
Direcciones Proyectos de Remision de de Extension ofrecidos Direcciones de Proyectos de Extension
02 . por Programas Decanatura
de Programas Extension Proyectos por los programas Programas P
P Académicos
académicos.
Organizacion de
Proyectos De Extension
Direcciones Proyectos de Resumen de de la Facultad Proyectos de Extension
03 . . Decanatura Decanatura
de Programas Extension Proyectos resumiendo lo de la Facultad
desarrollado por cada
Programa Académico.
S Informe impreso, en
Socializacion de los . )
Proyectos de Socializacion de Proyectos de Extension linea y anuncios en
04 Decanatura Extension de Y Decanatura carteleras de los Comunidad
Proyectos de la Facultad de .
la Facultad - Proyectos de Extension
Humanidades.
de la Facultad
- Revisiony
Esﬁtelféaé';ad y Actualizacion de los
Direcciones - Actualizacion de | temas de Proyectos de Direcciones de | Temas de Proyectos de .
05 equipo - - - Comunidad
de Programas Académico Proyectos Extension de la Facultad | Programas Extension Actualizados

Fuente: Disefio Propio de los autores
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4.6.4 Procesos de Gestion Administrativa y Académica

46.4.1

Gestion de Supletorios

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso; GESTION DE SUPLETORIOS

Cédigo: FHU-GA-GSP-01 | Version: 1de 1 | Pag. 1de2
Objetivo: Programar y monitorear la ejecucion de examenes supletorios conforme con la normativa institucional
No PROVEEDOR Entradas ':\r;?\??g;g Descripcién del Responsable Salida Cliente Rediistro
' (Suplier) (Input) (Process) Proceso o Actividad P (Output) (Customer) g
slu Slzlt'gr'itgd gf Solicitud de supletorios
escF:Jri to P en forma escrita y con
2. Soportes los soportes validos para
Péra P Solicitud de su autorizacion. Solicitud de supletorios Direccion de
01 Estudiante comprobacion | supletorio Si el soporte es una Estudiante €con sus respectivos Programa y/o
De ir?asistencia P excusa médica, dirigirse anexos Facultad
3 Recibo de a la oficina de Bienestar
;a o por Universitario para su
pago p validacion.
derechos
Verificar que se cumpla:
a. La fecha de solicitud
- este dentro de los tres
Solicitud de dias habiles a la fechade | . : . .
supletorios I Direccion de Listado de estudiantes Direccion de
: examen ordinario. p
02 Estudiante con sus b. Sonortes anexados Programa y/o permitidos para Programa y/o
respectivos - =0por - Facultad realizacion de supletorio. | Facultad
ANEX0S sean validos, si se trata
de excusa medica debe
ser validada por
Bienestar Universitario.
Programacion del
Listado de Notificacidn a docentes supletorio.
estudiantes y estudiantes de la Aviso en cartelera 'y
Direccion de . autorizacion del . correo electrénico
permitidos C Coordinadores | .~ ..°" Docente,
03 Programa y/o supletorio, informando P institucional para los .
para Académicos - Estudiante
Facultad realizacién de el lugar, fecha y hora de estudiantes.
supletorio la realizacion del El docente es notificado
P examen. por escrito y a través del
correo institucional.
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES
Nombre Proceso: GESTION DE SUPLETORIOS
Cédigo: FHU-GA-GSP-01 | Versién: 1de 1 | Pag. 1de 2
Objetivo: Programar y monitorear la ejecucion de examenes supletorios conforme con la normativa institucional
Procesos o - . .
No. PROVEI_EDOR Entradas Actividad Descrlpcmn_ d_el Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) (Process) Proceso o Actividad (Output) (Customer)

El estudiante soluciona

04 Docente Examen un examen escrito, Estudiante Examen _supletorlo Docente
escrito planteado por el docente Diligenciado
encargado de la catedra
. Auditoria
. R .
05 Estudiante . . - A Docente Calificacion y Soportes Direccion de sistema de
Diligenciado emite su calificacion a la - -
L Programa, GAR | informacion
Direccién de Programa.
AyRE
Fuente: Disefio Propio de los autores
4.6.4.2  Modificacion del Registro Académico

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: MODIFICACION DEL REGISTRO ACADEMICO

Cédigo: FHU-GA-MRA-01 | Version: 1de 1 | Pdg.1de2
Objetivo: Modificar el registro académico en el periodo activo por cancelacion de semestre o cancelacion de asignaturas conforme con lo planteado en la normativa institucional
Procesos o . .
No. PROVEEDOR Entradas Actividad Descripcion del Proceso o Actividad | Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) (Output) (Customer)
(Process)
Socializacion del calendario Facultades
Fechas de Informe de académico a través de Portal Web Informacién del Pro ramas’
01 Consejo ajustes calendario de UNIVERSIDAD DEL Tics / GAR Calendario acagémicos
Académico académicos del . MAGDALENA, seccién de noticias académico del afio - y
. . académico . : Comunidad
periodo activo (20Hhttp://www.unimagdalena.edu.co) en curso. Académica
y el Sistema de admisiones (AyRE)
Informacion Publicacién Socializacion del calendario Coordinadores | Avisos con las Estudiantes,
02 | GAR via Web del de académico a través de las carteleras de | Académicos fechas de ajuste Docentes y
calendario Calendario la Facultad y de los programas, y de la académico del Comunidad
Académico Académico correo electrénico institucional. Facultad periodo activo Académica
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: MODIFICACION DEL REGISTRO ACADEMICO

Cddigo: FHU-GA-MRA-01

| Version: 1de 1

| Pdg. 1de2

Objetivo: Modificar el registro académico en el periodo activo por cancelacion de semestre o cancelacion de asignaturas conforme con lo planteado en la normativa institucional

Procesos o . .
No. PROVEEDOR Entradas Actividad Descripcion del Proceso o Actividad | Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) (Output) (Customer)
(Process)
03a. Solicitud
Solicitar el tipo de modificacién de diligenciada para
Identificacion Solicitud registro académico teniendo en cuenta Cancelacion total
. del Estudiante modificacion | que: . de
03 | Estudiantes Asignatura () de registro Tipo A: Cancelacion Total de Estudiante Semestre. GAR/ AYRE
a cancelar académico Semestre 03b. Cancelacion
Tipo B: Cancelacidn de asignatura (s) de
la (s) asignatura (s)
Solicitudes
Ewaczgilfailcacién Verificar:
- Si el semestre actual del solicitante es Listado de
de registro Generacion de | mayor o igual a 2 y que no le figuran solicitudes
04 | GAR/AyYRE académico de - yoro 1y ya Y GAR / AyRE . Estudiante
tino Aprobacion calificaciones en el semestre activo. aprobadas 6
P . Si no se cumple la condicion la rechazadas
Cancelacion L
solicitud es rechazada.
total del
semestre
1. Carnet
Estudiantil del
solicitante
2. Certificado Leqalizacién
de Pazy d g I . . Recibido de la
. Salvo emitido ¢ . Entregar la documen_tauon requerld_a, . legalizacion de la
05 | Estudiante Cancelacion para efectuar o legalizar la cancelacion | Estudiante o GAR / AyRE
Por Cancelacion del
. de del semestre.
dependencias semestre.
de Semestre
UNIVERSIDA
D DEL
MAGDALENA
1. Historial Modificacién . . . L|_stad0 de Sistema de
_ Académico del Ingresar al sistema de informacion ) asignaturas a Informacion
06 | Estudiante 1 . AyRE Estudiante evaluar para la AyRE
2. Codigo Registro . - . e D .
Lo . (http://admisiones.unimagdalena. modificacion del (Médulo
Estudiantil y Académico

registro académico

Administrativo)
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: MODIFICACION DEL REGISTRO ACADEMICO

Cédigo: FHU-GA-MRA-01 | Version: 1de 1 | Pdg. 1de2
Objetivo: Modificar el registro académico en el periodo activo por cancelacion de semestre o cancelacion de asignaturas conforme con lo planteado en la normativa institucional
Procesos o . .
No. PROVEEDOR Entradas Actividad Descripcion del Proceso o Actividad Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) (Process) (Output) (Customer)
Contrasefia edu.co) y dar instrucciones para la a través de su
para modificacion del registro académico cancelacion.
ingreso al cancelando la(s) asignatura(s).
Sistema de
Informacion
AYRE.
3. Asignatura
©)
a cancelar
El sistema de informacion AYRE para
la mosjlf.lcauon.d.el Regl.stro Mensaje de
Académico, verifica que: Cancelacién de las
Sistema de Verificacion a. El estudiante cursa semestre mayor Asianaturas
Informacién Asignaturas a oigual a 2 y que no le figuran Sistema de '9 -
del estado de e . . . satisfactoriamente o -
07 | AyRE evaluar antes de | calificaciones en el semestre activo. Informacion - Estudiante
. = a . - mensaje
(Médulo la cancelacion . b. La asignatura a cancelar no ha sido AyRE -
L . asignatura . - manifestando que
Administrativo) perdida en semestre anterior y no es un -
. ; no es posible la
curso obligatorio. -
- . cancelacion
Si no se cumple la condicién no es
posible cancelar la asignatura.

Fuente: Disefio Propio de los autores
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4.6.4.3

Readmisién

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: READMISION

Cddigo: FHU-GA-RDM-01

| Version: 1de 1

| Pag. 1del

Objetivo: Ingresar a un programa académicos del cual fue estudiante en la Universidad del Magdalena conforme con la normativa institucional.

Procesos o

PROVEEDOR Entradas S Lo - Salida Cliente .
No. (Suplier) (Input) ?g::;/;gsz;()j Descripcion del Proceso o Actividad | Responsable (Output) (Customer) Reqgistro
AVRE. portal Diligenciar formulario de inscripcion 1. Inscripcion del Formulario
YIRE P 1. Fechas de Inscripcion como aspirante Readmision en el Aspirante. de
Web RN L - T
01 | Unimagdalena: inscripciones como portal Web de Universidad Del Estudiante 2 ngtado de AYRE inscripcion
) : 2. Datos del aspirante a Magdalena: inscritos como de como
http://www.unim . dmiisic htp:// imacdal q ; : q
agdalena.edu.co) aspirante Readmision (http: www.unimagdalena.e u.co) en aspirantes a aspirante de
T la seccion de Noticias Traslados traslado
Verificar que se cumpla lo descritos a
continuacion:
a. El periodo de retiro no haya sido
. superior a 4 semestres consecutivos, . . .
_ 1. Lls_tado de cuando haya cursado mas de 1 Listado de inscritos
Sistema de Inscritos. e que cumplan con
- Verificacion semestre.
02 Informacion . . . AyRE los AyRE
. - de requisitos b. Que no haya realizado en més de 3 L
AyRE 2. Hoja de vida - N, requisitos
" ocasiones readmision. .
Académica. . . establecidos
¢. Promedio Ponderado mayor o igual
a 320.
d. Que el programa o curso al cual se
aspira este ofertado.
1. Listado de
Admitidos Revision de las asignaturas que Listado de
Readmision Estudio de g g Consejo de asignaturas que AyRE,
03 | AyRE . - pueden ser homologadas con el plan -
2. Hojade Homologacion . . Programa pueden ser Estudiante
. de estudio de procedencia.
Vida homologadas
Académica

Fuente: Disefio Propio de los autores
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4.6.4.4

Traslados

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: TRASLADOS

Cddigo: FHU-GA-TSD-01

| Version: 1de 1

| Pag. 1de?2

Objetivo: Cambiar de programa académico de la Universidad del Magdalena con el reconocimiento de créditos cursados en su programa de origen, conforme con la normativa

para traslados

se notificaran una semana antes de la
fecha de iniciacién de matriculas.

Correo electronico
u oficio.

institucional.
Procesos o . .
No. PROVEI.EDOR Entradas Actividad Descripcion del Proceso o Actividad Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) (Output) (Customer)
(Process)
- . . I 1. Inscripcion del Formulario
AyRE, portal 1. Fechas de Inscripcion D|I|genC|§1r formulario de inscripcion Aspirante. de
web inscripciones como como aspirante de traslado en el portal 2. Listado de inscripcion
01 | Unimagdalena: 2D P del : Web de Universidad De Admisiones: Estudiante o AyRE d P
http://www.unim | atos de aspirante a (http://admisiones.unimagdalena.edu.co) Inscritos como € como
aspirante Traslado . L aspirantes a aspirante de
agdalena.edu.co) en la seccion de Noticias
Traslados traslado
Verificar que se cumpla lo descritos a
continuacion:
1. Listado de a. Promedio Ponderado mayor o Listado de
Sistema de Inscritos. Verificacion igual a 350 inscritos
02 | Informacién de requisitos b. NUmero de créditos aprobados AyRE que cumplan con AyRE
AyRE 2. Hoja de vida a y cursados sea mayor o igual a 36 los requisitos
Académica. c. Que el estudiante no haya realizado establecidos
traslados con anterioridad
Listado de Enviar listado de inscritos que Listado de
03 | AVRE inscritos que Remision de cumplieron los requisitos descritos es el AVRE Preadmitidos para | Direccion de
y cumplan con listado IT 02 a la Direccion de Programa y traslado entre Programa
requisitos respectiva para su evaluacion. programas
1. Listado de Evaluar y emitir concepto en plazo
Admitidos s méaximo de diez (10) dias teniendo en .
Revision de L f - . Listado de
para traslado o cuenta que: Exista disponibilidad de Consejo de -
04 | AYRE - requerimientos - - estudiantes AyRE
2. Hoja de o cupo previamente determinado por Programa -
. y evaluacion . admitidos
Vida Consejo de Programa y no tenga
Académica sancion disciplinaria.
. Notificar al estudiante la decision, quien Comun|_c§do de
Listado de - . . . aprobacion de
- e dispondré de siete (7) dias para .
estudiantes Notificacion - o - traslado a través -
05 | AyRE . - confirmar su decision. Las evaluaciones | AyRE Estudiante
admitidos de aprobacién del
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: TRASLADOS

Cddigo: FHU-GA-TSD-01

| Version: 1de 1

| Pdg. 1de2

Objetivo: Cambiar de programa académico de la Universidad del Magdalena con el reconocimiento de créditos cursados en su programa de origen, conforme con la normativa

institucional.
Procesos o . .
No. PROVEEDOR Entradas Actividad Descripcion del Proceso o Actividad Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) (Process) (Output) (Customer)
Confirmada la aceptacion por parte del
estudiante se procede a la actualizacion Hoja de vida del
Carta de Leqalizacion de la Hoja de Vida Académica, estudiante para Conseio de
06 | Estudiante Confirmacion degl'raslado incluyendo la(s) asignatura(s) AyRE evaluacion y Pro rafma
aprobada(s) junto con su calificacion y estudio de g
el nimero de homologacion
Créditos
1. Listado de
Admitidos . . .
. Revision de las asignaturas que pueden - Listado de
07 AyRE para t_raslado Estudio de . ser homologadas con el programa de Consejo de asignaturas AyRE,
2. Hoja de Homologacion - Programa homol Estudiante
Vida procedencia. omologadas
Académica

Fuente: Disefio Propio de los autores

4.6.4.5

Validacion por Suficiencia

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: VALIDACION POR SUFICIENCIA

Cddigo: FHU-GA-VPS-01

| Version: 1de1

Pag. 1de 2

Objetivo: Validar asignaturas o cursos no cursados a través de una prueba de suficiencia de conocimientos en el area, conforme con la normativa institucional

No. | PROVEEDOR Entradas Procesos o Descripcidn del Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) Actividad Proceso o (Output) (Customer)
(Process) Actividad
L ‘?f%”a de Realizar solicitud
solicitud de . . . L
S incluyendo los Listado de Direccion de
. Validacion Entrega de . ;
01 | Estudiante - .. | soportes que Estudiante asignaturas para Programa y/o
2. Certificados | documentacién . -
De acrediten o validar Facultad
. fundamenten sus
Conocimiento
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: VALIDACION POR SUFICIENCIA

Cédigo: FHU-GA-VPS-01 | Versién: 1de 1 | Pag. 1de 2
Objetivo: Validar asignaturas o cursos no cursados a través de una prueba de suficiencia de conocimientos en el area, conforme con la normativa institucional
No. | PROVEEDOR Entradas Procesos o Descripcién del Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) Actividad Proceso o (Output) (Customer)
(Process) Actividad
conocimiento en el
area a evaluar
Verificar que se
cumpla:
a. Que la fecha de
solicitud sea dos (2)
semanas antes de
culminacion de
1. Fecha de semestre académico. Listado de
Estudiante, sohcnyq y o b. AS|gnatura no Consejo de estudlante_zs
S 2.Certificacion | Verificacion haya sido perdida preseleccionados | Decano y/o
Direccion de - , Programa o :
02 Proarama v/o conocimiento | de c. El nimero de /o de para validacion, Director
Facgltad X RE 3. Listado de requisitos solicitudes en la )léacultad Solicitud de Académico
Y Asignaturas carrera sea menor Formato
para validar que tres (3). de Notas
d. Razones que
acrediten su
conocimiento
(autoformacion,
Cursos en otras
instituciones)
Designar dos (2)
docentes (1 Docente
Listado de de lacatedray 1 .
. Listado de
Decano y/o docentes con . docente del area) Decano y/o
: g Designar < : Docentes
03 | Director conocimiento por solicitud Director - Docentes
- ; Docentes P~ seleccionados
Académico enel area a aprobada para la Académico
- para evaluar.
evaluar evaluacion y
emision de
concepto.
Acta del Se le informa al Mensaje por
Direccion de respectivo Notificacion a | estudiante en los 5 Coordinadores | cartelera .
04 : . ST P . Estudiante
Programa consejo con estudiantes dias hébiles Académico Mensaje por
aprobacion siguientes a la correo
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: VALIDACION POR SUFICIENCIA

Cddigo: FHU-GA-VPS-01

| Versién: 1de 1

| Pag. 1de 2

Objetivo: Validar asignaturas o cursos no cursados a través de una prueba de suficiencia de conocimientos en el area, conforme con la normativa institucional

No. | PROVEEDOR
(Suplier)

Entradas
(Input)

Procesos o
Actividad
(Process)

Descripcién del Responsable Salida Cliente Registro
Proceso o (Output) (Customer)
Actividad

recepcion de la electrénico
solicitud y con por institucional
lo menos 5 dias de
anticipacion para la
realizacion del
examen. Lo anterior
se debe dar antes de
la semana de ajustes
de matriculas.

05 Estudiante

Recibo de
Consignacion

Entrega de
Consignacion

Después de
consignar los
derechos
pecuniarios para la
validacion, el Estudiante
estudiante debe
entregar el recibo
original a Direccién
de Programa.

Recibo de
Recibo de Coordinadores | Consignacion

Seccién Volantes de Pago)

Consignacion Académicos (http://sinap.unimagdalena.edu.co)

1. Listado de Previa concertacion
Estudiantes con docentes se
Direccion de 2. Listado de Programacion define el Lugar, Coordinadores | Programacion del | Estudiante,
06 P
Programa Docentes del Examen Fecha y Hora para Académicos Examen Docentes
3. Asignaturas la realizacion del
a validar examen.
Efectuar la
evaluacién a
estudiante(s)
. aprobado(s). La Listado de
. Listado de . - ) -
Coordinadores - Realizar evaluacion sera de estudiantes .
07 P estudiantes a L, L .| Docentes . Estudiante
Académicos Evaluacion la siguiente manera: con asignaturas
evaluar .
examen oral (50% validadas

de nota) y escrito
(50% de nota) a
estudiante.
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: VALIDACION POR SUFICIENCIA

Cddigo: FHU-GA-VPS-01

| Versién: 1de 1

| Pag. 1de 2

Objetivo: Validar asignaturas o cursos no cursados a través de una prueba de suficiencia de conocimientos en el area, conforme con la normativa institucional

No. | PROVEEDOR Entradas
(Suplier) (Input)

Procesos o
Actividad
(Process)

Descripcién del Responsable Salida Cliente Registro
Proceso o (Output) (Customer)
Actividad

Prueba Escrita

08 Estudiante y Oral

Calificacién de
Evaluacion

Revisién de pruebas
para emitir
concepto. Se
aprobaré la
validacion si la nota
del examen es de
350 puntos a 500 Docentes Nota de pruebas
puntos, sino se dara
por perdida el curso
y deberé verla en el
semestre
inmediatamente
siguiente.

Coordinadores
académicos

Coordinadores Formato de

09 Académicos Notas

Legalizacion
de
Notas

Legalizacion de
Notas a través del
diligenciamiento del
formato de notas.

El formato debe ser
firmado por

Decano y Directo
Académico

Docentes
Coordinadores
Académicos

Formato de Nota AVRE Formato de
diligenciado y Nota

Fuente: Disefio Propio de los autores
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4.6.4.6

Estudio de Homologacion

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: HOMOLOGACION

Cddigo: FHU-GA-EDH-01

| Version: 1de 1

| Pag. 1de?2

Objetivo: Verificar las asignaturas que pueden ser homologadas en los procesos de Transferencias, Traslados, Readmision y Simultaneidad, conforme con la normativa

por estudiante

estudiante

institucional.
Procesos o L . .
No. PROVE[EDOR Entradas Actividad Descnpmoq dpl Proceso o Responsable Salida Cliente Registro
(Suplier) (Input) (Process) Actividad (Output) (Customer)
Suministrar informacion detallada de
estudiantes que hayan sido
Listado de admitidos en caso de readmision, Historial
Admitidos por | Envio de traslado, transferencia y Académico
Readmision, Solicitudes simultaneidad. Para casos de de estudiantes Direcciones de
01 | AyRE i - AyRE .
Traslado, para readmision y traslado se emiten admitidos para Programas
Transferencia, Homologacion | Hojas de Vidas. Para casos de estudio de
Simultaneidad transferencia y simultaneidad se homologacion
emiten Contenidos y Planes de
estudio.
Historial
Académico de Revisién de Historiales Conseio de
Estudiantes L Revision de Historial Académico Coordinadores | Académicos aptos !
02 | AyRE . historial . - e P - Programa y/o
admitidos para - para confirmacion de requisitos. Académicos para estudio de
- académico . de Facultad
estudio de Homologacion
homologacién
Listado de
Egtudlgntes Andlisis o . Consejo de Listado de
. Historiales . Anélisis comparativo entre los : .
Coordinadores L Comparativo - . Programa asignaturas Coordinadores
03 P Académicos - planes de estudios de procedenciay P
Académicos de micro - y/o de homologadas por Académicos
Planes de - el vigente. .
; disefios Facultad estudiante
Estudios
Vigente
Conseio de Listado de Listado de
) asignaturas Remision de Remisién de Autorizaciones de Coordinadores | asignaturas AYRE,
04 | Programa y/o de h logad ltad h | - démi h looad di
Facultad omologadas Resultados omologacion. Académicos omologadas por Estudiantes

Fuente: Disefio Propio de los autores
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4.6.4.7

Evaluacion del Servicio Administrativo y Académico

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Nombre Proceso: EVALUACION DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO Y ACADEMICO

Cddigo: FHU-GA-EDH-01

| Version: 1de 1

| Pag. 1de2

Objetivo: Evaluar la gestion del personal administrativo, el desempefio de los docentes y conocer sugerencias realizadas por los participantes de la Facultad de Humanidades.

Procesos o

socializacion.

PROVEEDOR Entradas S Descripcion del Proceso o Salida Cliente .
No. - Actividad - Responsable Registro
(Suplier) (Input) Actividad (Output) (Customer)
(Process)
Planear, hacer, verificar y ajustar
Estudiantes, Solicitudes y las actividades necesarias para Docentes
docentes y requerimientos | Gestion soportar y facilitar la actividad Funcionarios de | Atencion a Estu diant’es
01 | Funcionariosde | dela Administrativa | académica en la Facultad la Facultad de requerimientos y
la Universidad comunidad y Académica. atendiendo las solicitudes y los Humanidades necesidades Administrativos
del Magdalena. académica requerimientos de la comunidad ’
académica y administrativa.
Docentes Evaluacion del servicio brindado a E\?asllalaf\?:?gr? gle B Decanatura
L Calidad del Evaluacion del | través de encuestas al cliente y del | Administrativos -
02 | Bstudiantes y servicio servicio diligenciamiento de peticiones de la Facultad cliente e De
Administrativos. g P ’ indicadores de la Humanidades
quejas y reclamos. g
gestion.
Socializacion de los resultados de Fortfil_ezas,
S L S . Debilidades y
Resultados de Socializacion la evaluacion del servicio con el fin - .
Decanatura de A . e . Decanatura de Estrategias Comunidad
03 - laevaluacione | dela de identificar estrategias para . - P
Humanidades S . . . Humanidades (acciones Académica
indicadores evaluacion mejorar y alcanzar los objetivos -
correctivas y
trazados en este proceso. .
preventivas)
Estrateqias Puesta en marcha de las acciones
Programas y rategias y Implementacion | correctivas y preventivas Administrativos | Mejoraen el Comunidad
04 mejoras a - - P
Facultad implementar de mejoras propuestas en la fase de de la Facultad servicio Académica

Fuente: Disefio Propio de los autores
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4.7  Construccion de Indicadores de Gestion para Actividades Primarias

Partiendo del principio basico en administracion “uno obtiene lo que mide” se hace
necesaria la construccion de indicadores en la Facultad de Humanidades para asi tener un dato
cualitativo o cuantitativo de la medicion de sus procesos que nos ayuden a medir el grado de
cumplimiento y satisfaccion en la prestacion del servicio. Y para ello se tuvo en cuenta aspectos
de la norma ISO 9001 (Internacional Organization for Standardization) y el SUE (Sistema

Universitario Estatal).

Tabla 10. Ficha técnica de Indicadores para la Facultad de Humanidades
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. del Indicador: Version:
Indicador:
Concepto:
Objetivo:
Tipo de Proceso:
Actividad Primaria Asociada:
Atributo:
Definicion Operativa:
Unidad de Medida:
Cobertura:
Fuente:
Responsable:
Usuarios:
Meta:
Frecuencia de Recoleccién:
Frecuencia de Analisis:
Resultados:
Interpretacion Descriptiva:
Observaciones:

Fuente: Disefio Propio de los autores

Se hace necesaria hacer una caracterizacién de cada indicador y por ello se elabord una
ficha técnica (Tabla 10) que tuviera las siguientes variables basadas en los indicadores del SUE e
ISO:

Indicador: Nombre del Indicador a caracterizar.

Concepto: Definicion del indicador.

Objetivo: Expresa que se pretende con el indicador.

Tipo de Proceso: Clasificacion propuesta por los Indicadores del SUE, diferencia los

procesos misionales de los procesos de gestion y apoyo.
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Actividad Primaria Asociada: Referencia a los procesos definidos en el modelo
estructural tecnoldgico. Identifica a qué proceso area funcional corresponde el indicador, los cuales
pueden ser en Docencia, Investigacion, Extension y Gestion Administrativa y Académica.

Atributo: Caracteristica a medir del indicador como son: Calidad, Pertinencia, Eficacia,
Cobertura, Eficiencia, Impacto.

Definicion Operativa: Descripcion de la obtencion de los valores del indicador.

Unidad de Medida: Expresa la unidad de medida en la que se expresa el indicador.

Cobertura: Hace referencia al area de aplicabilidad del indicador, define cuél es el radio
de accion del indicador en un sistema.

Fuente: Hace referencia al o los proveedores que facilitan la informacién necesaria para
llevar los indicadores.

Responsable: Hace referencia al colaborador encargado de llevar y monitorear los
indicadores.

Usuarios: Hace referencia a los colaboradores y areas que tienen al alcance y son de
utilidad los indicadores.

Meta: Expresa hacia donde se debe apuntar con el indicador.

Frecuencia de Recoleccidn: Define la frecuencia con que se recolectan la informacion para
llevar el indicador.

Frecuencia de Andlisis: Describe la frecuencia o el periodo en que se debe analizar el
indicador.

Resultados: Hace referencia a la historia del indicador en el sistema, en este campo se
recomienda utilizar gréficos de barras y tendencias.

Interpretacion Descriptiva: Hace referencia a la interpretacion de la historia o la
informacidn consignada en los resultados del indicador.

Observaciones: Permite hacer aclaraciones en el uso del indicador o en algunas de sus

variables.

A continuacion, se listan los indicadores para la Facultad de Humanidades:
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Tabla 11. Indicador 1 — Programas Ofertados

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. Del Indicador: 1 Versién: 1 de 1

Indicador: PROGRAMAS OFRERTADOS

Concepto: Hace referencia a la cantidad de programas académicos ofrecidos en el
semestre.

Objetivo: Monitorear el crecimiento de la Facultad en funcién de la oferta
académica.

Tipo de Proceso: Misional

Actividad Primaria Asociada: Docencia

Atributo: Calidad

Definicion Operativa: NUmero de Programas Académicos ofrecidos en un periodo académico

Unidad de Medida: Valor absoluto

Cobertura: Facultad de Humanidades

Fuente: Vicerrectoria Académica y Admisiones, Registro y Control Académico.

Responsable: Decanatura de Humanidades

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
Académica, de Extension y de Investigacion.

Meta: 100%

Frecuencia de Recoleccion: Semestral (Cada seis mes, en cada periodo Académico)

Frecuencia de Analisis: Semestral (Cada seis mes, en cada periodo Académico)

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones: Se parte que la meta es el nimero de programas ofertados en el periodo
acadéemico 2016-I para construir la historia en los préximos semestres y
facilitar la interpretacion

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 12. Indicador 2 — Cumplimiento de Actividades o Talleres de Enriquecimiento profesional y
personal
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES
No. Del Indicador: 2 Versién: 1 de 1
Indicador: CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES O TALLERES DE ENRIQUECIMIENTO PROFESIONAL
Y PERSONAL.
Concepto: Hace referencia a la ejecucion de actividades o talleres Académica,
investigacion o extension programados cuya finalidad es el
enriquecimiento profesional e integral.

Objetivo: Monitorear el desarrollo de la programacion de actividades o talleres de
enriquecimiento personal e integral.

Tipo de Proceso: Misional.

Actividad Primaria Asociada: Docencia, Investigacion y Extension.

Atributo: Eficacia.

Definicion Operativa: (Cantidad de talleres y actividades realizadas por la Decanatura y los

programas de Humanidades/cantidad de talleres y actividades
programados por la Decanatura y los programas de Humanidades)*100.
Unidad de Medida: Porcentaje

Cobertura: Facultad de Humanidades y Programas Académicos.
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Fuente:

Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de
Humanidades.

Responsable:

Decanatura de Humanidades, Directores de Programa

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
Académica, de Extensién y de Investigacion.

Meta: 100%

Frecuencia de Recoleccion: Permanente

Frecuencia de Analisis:

Semestral (Cada seis mes, en cada periodo Académico)

Resultados:

- sin historia -

Interpretacion Descriptiva:

- sin historia -

Observaciones:

La alimentacion de este indicador depende del flujo de informacion y la

ejecucion de las actividades programadas al interior de la Facultad entre
los programas y la misma. Al iniciar el periodo académico se debe
socializar el programa de las actividades

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 13. Indicador 3 — Docentes con Titulos de Postgrados
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES
No. Del Indicador: 3 Version: 1 de 1
Indicador: DOCENTES CON TITULOS DE POSTGRADOS

Concepto: Hace referencia a Cantidad de docentes de la Facultad vinculados a la
Facultad de Humanidades que poseen estudios de postgrados.

Objetivo: Conocer la calidad y el nivel del cuerpo docente de la Facultad de
Humanidades.

Tipo de Proceso: Misional

Actividad Primaria Asociada: Docencia

Atributo: Calidad

(cantidad de docentes con estudio de postgrados vinculados a la Facultad
de Humanidades / cantidad de docentes vinculados a la Facultad de
Humanidades)*100

Definicion Operativa:

Unidad de Medida: Porcentaje
Cobertura: Facultad de Humanidades y Programas Académicos.
Fuente: Vicerrectoria Académica, Programas Académicos y Facultad de

Humanidades.
Decanatura de Humanidades, Directores de Programa

Responsable:

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas,
Vicerrectoria Académica.

Meta: 100%

Frecuencia de Recoleccion: Semestral

Frecuencia de Analisis: Semestral (Cada seis mes, en cada periodo Académico)

Resultados: - sin historia -

- sin historia -
Las direcciones de programas también deben llevar este indicador el cual
va asociado con el indicador 4.

Interpretacion Descriptiva:
Observaciones:

Fuente: Disefio Propio de los autores
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Tabla 14. Indicador 4 — Docentes en proceso de Formacion y Actualizacion

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. Del Indicador: 4 Versién: 1 de 1

Indicador: DOCENTES EN PROCESO DE FORMACION Y ACTUALIZACION.

Concepto: Hace referencia a la cantidad de docentes en proceso de formacion
postgrados o vinculados a programas de Actualizacion
Objetivo: Conocer la utilizacion de los programas de actualizacion y la alineacion

de los diferentes programas y la Facultad.

Tipo de Proceso: Misional
Actividad Primaria Asociada: Docencia
Atributo: Calidad

Definicion Operativa:

(Cantidad de docentes en procesos de formacion postgrados vinculados
a la Facultad de Humanidades / cantidad de docentes vinculados a la
Facultad de Humanidades)*100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Cobertura:

Facultad de Humanidades y Programas Académicos.

Fuente:

Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de
Humanidades.

Responsable:

Decanatura de Humanidades, Directores de Programa

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas,
Vicerrectoria Académica.

Meta: (Cantidad de docentes vinculados a la Facultad de Humanidades —
Cantidad de docentes con estudios postgrados)

Frecuencia de Recoleccion: Semestral

Frecuencia de Analisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones:

Este indicador debe ser analizado en conjunto con el indicador 3.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 15. Indicador 5 — Eventos Académicos Realizados

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. Del Indicador: 5 Versiéon: 1 de 1

Indicador: EVENTOS ACADEMICOS REALIZADOS.

Concepto: Hace referencia a la cantidad de eventos académicos realizados en el
semestre, cuya finalidad es la integracion de las comunidades
Nacionales e
Internacionales.

Objetivo: Conocer la contribuciéon de los Programas Académicos en el

fortalecimiento de las actividades misionales a través de eventos
Nacionales e Internacionales.

Tipo de Proceso: Misional
Actividad Primaria Asociada: Docencia, Investigacion y Extension.
Atributo: Calidad

Definicion Operativa:

Cantidad de Eventos realizados

Unidad de Medida:

Valor Absoluto

Cobertura:

Facultad de Humanidades y Programas Académicos.

Fuente:

Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de
Humanidades.

Responsable:

Decanatura de Humanidades, Directores de Programa
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Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
Académica.

Meta: 90%

Frecuencia de Recoleccion: Semestral

Frecuencia de Andlisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones: Este indicador debe ser analizado en conjunto con el indicador 6.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 16. Indicador 6 — Cumplimiento en la Organizacién de Eventos Académicos
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES
No. Del Indicador: 6 Version: 1 de 1
Indicador: CUMPLIMIENTO EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS ACADEMICOS

Concepto: Hace referencia a la ejecucion de los eventos planeados para el semestre.

Objetivo: Monitorear el cumplimiento de los planes de desarrollo y de accién de
los programas.

Tipo de Proceso: Misional

Actividad Primaria Asociada: Docencia, Investigacion y Extension.

Atributo: Eficacia

Definicion Operativa: (Cantidad de eventos realizados / cantidad de eventos
programados)*100

Unidad de Medida: Porcentaje

Cobertura: Facultad de Humanidades y Programas Académicos.

Fuente: Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de
Humanidades.
Decanatura de Humanidades, Directores de Programa.

Responsable:

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
Académica.

Meta: 100%

Frecuencia de Recoleccion: Semestral

Frecuencia de Analisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

- sin historia -
Este indicador debe ser analizado en conjunto con el indicador 5.

Interpretacion Descriptiva:
Observaciones:

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 17. Indicador 7 — Convenios con otras Universidades e Instituciones a Nivel Nacional
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES
No. Del Indicador: 7 Versiéon: 1 de 1
Indicador: CONVENIOS CON OTRAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES A NIVEL NACIONAL

Concepto: Hace referencia a la cantidad de convenios adquiridos con otras
universidades en el pais.

Objetivo: Conocer las proyecciones de la Facultad de Humanidades en materia de
relaciones que permitan fortalecernos académicamente a nivel Nacional.

Tipo de Proceso: Misional

Actividad Primaria Asociada: Docencia e Investigacion.
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Atributo:

Calidad

Definicion Operativa:

Cantidad de convenios adquiridos con Universidades del ambito
Nacional

Unidad de Medida:

Valor Absoluto

Cobertura:

Facultad de Humanidades y Programas Académicos.

Fuente:

Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de

Humanidades.

Responsable:

Decanatura de Humanidades, Directores de Programa.

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
Académica y Vicerrectoria de Extension.

Meta: - Por definir -

Frecuencia de Recoleccion: Semestral

Frecuencia de Andlisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones: La Facultad define su meta en funcion de la cantidad de programas
ofertados.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 18. Indicador 8 — Convenios con otras Universidades e Instituciones a Nivel Internacional

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. Del Indicador: 8 Versiéon: 1 de 1

Indicador: CONVENIOS CON OTRAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES A NIVEL INTERNACIONAL

Concepto: Hace referencia a la cantidad de convenios adquiridos con otras
universidades a nivel internacional.
Objetivo: Conocer las proyecciones de la Facultad de Humanidades en materia de

relaciones que permitan fortalecernos académicamente a nivel
Internacional.

Tipo de Proceso: Misional
Actividad Primaria Asociada: Docencia e Investigacion.
Atributo: Calidad.

Definicion Operativa: Cantidad de convenios adquiridos con Universidades a nivel

Internacionales.

Unidad de Medida: Valor Absoluto.

Cobertura: Facultad de Humanidades y Programas Académicos.

Fuente: Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de

Humanidades.

Responsable: Decanatura de Humanidades, Directores de Programa.

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
Académica y Vicerrectoria de Extension.

Meta: - Por definir -

Frecuencia de Recoleccion: Semestral

Frecuencia de Andlisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones: La Facultad define su meta en funcion de la cantidad de programas
ofertados.

Fuente: Disefio Propio de los autores
Tabla 19. Indicador 9 — Programas Acreditados

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
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FACULTAD DE HUMANIDADES

No. Del Indicador: 9 Versién: 1 de 1

Indicador: PROGRAMAS ACREDITADOS

Concepto: Hace referencia a la cantidad de Programas
Académicos Acreditados por Alta Calidad.

Objetivo: Conocer que porciéon de los Programas Académicos se encuentran
acreditados por Alta Calidad.

Tipo de Proceso: Misional

Actividad Primaria Asociada: Docencia e Investigacion.

Atributo: Calidad

Definicion Operativa: (Cantidad de Programas Acreditados / Cantidad de Programas
ofertados)*100

Unidad de Medida: Porcentaje

Cobertura: Facultad de Humanidades

Fuente: Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de
Humanidades.

Responsable: Decanatura de Humanidades

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
Académica, Investigacion y Extension.

Meta: - Por definir -

Frecuencia de Recoleccion: Semestral

Frecuencia de Andlisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones: La Facultad define su meta de acuerdo con el estado actual, los planes
de desarrollo y el presupuesto.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 20. Indicador 10 — Programas en el Proceso de Autoevaluacion

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. Del Indicador: 10 Version: 1 de 1

Indicador: PROGRAMAS EN EL PROCESO DE AUTO EVALUACION.

Concepto: Hace referencia a la cantidad de Programas en el proceso de auto
evaluacion.

Objetivo: Conocer que porcion de los Programas Académicos se encuentran en el
proceso de auto evaluacion.

Tipo de Proceso: Misional

Actividad Primaria Asociada: Docencia e Investigacion.

Atributo: Calidad

Definicion Operativa: (Cantidad de Programas en el proceso de auto evaluacion / (Cantidad de
Programas ofertados — cantidad de programas acreditados))*100

Unidad de Medida: Porcentaje

Cobertura: Facultad de Humanidades

Fuente: Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de
Humanidades.

Responsable: Decanatura de Humanidades

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
Académica, Investigacion y Extension.

Meta: 100

Frecuencia de Recoleccion: Semestral
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Frecuencia de Analisis:

Semestral

Resultados:

- sin historia -

Interpretacion Descriptiva:

- sin historia -

Observaciones:

El anélisis de este indicador se debe hacer en coherencia con los
resultados del indicador 9.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 21. Indicador 11 — Grupos de Investigacién

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. Del Indicador: 11 Versién: 1 de 1

Indicador: GRUPOS DE INVESTIGACION

Concepto: Hace referencia a la cantidad de Grupos de
Investigacion existente en la Facultad de Humanidades.
Objetivo: Identificar la cantidad de grupos de investigaciéon existentes en la

Facultad de Humanidades.

Tipo de Proceso: Misional
Actividad Primaria Asociada: Docencia e Investigacion.
Atributo: Calidad

Definicién Operativa:

Cantidad de Grupos de Investigacion

Unidad de Medida:

Valor Absoluto

Cobertura:

Facultad de Humanidades

Fuente:

Decanatura de Humanidades Académicos de

Humanidades.

y Programas

Responsable:

Decanatura de Humanidades y Direcciones de Programas

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
de Investigacion.

Meta: - Por definir -

Frecuencia de Recoleccion: Semestral

Frecuencia de Andlisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones:

La meta es definida conforme al estado actual del sistema, los planes de
desarrollo y el presupuesto.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 22. Indicador 12 — Grupos de Investigacién Reconocidos por Colciencias

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. del Indicador: 12 Version: 1 de 1

Indicador: GRUPOS DE INVESTIGACION RECONOCIDOS POR COLCIENCIAS

Concepto: Hace referencia a la cantidad de Grupos de Investigacion reconocidos
por Colciencias existentes en la Facultad de Humanidades.
Objetivo: Identificar la cantidad de grupos de investigacion reconocidos por

Colciencias existentes en la Facultad de Humanidades.

Tipo de Proceso: Misional
Actividad Primaria Asociada: Docencia e Investigacion.
Atributo: Calidad

Definicion Operativa:

Cantidad de Grupos de Investigacion reconocidos por Conciencia cursos
de ideas de investigacion.

Unidad de Medida:

Valor Absoluto

161



Cobertura:

Facultad de Humanidades

Fuente:

Decanatura de Humanidades Académicos de

Humanidades.

y Programas

Responsable:

Decanatura de Humanidades y Direcciones de Programas

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
de Investigacion.
Meta: - Por definir -

Frecuencia de Recoleccién:

Frecuencia de Recoleccién: Semestral

Frecuencia de Analisis:

Frecuencia de Analisis: Semestral

Resultados:

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva:

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones:

Observaciones: La meta es definida conforme al estado actual del
sistema, los planes de desarrollo y el presupuesto.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 23. Indicador 13 — Estudiantes Incorporados en Grupos de Investigacién Disciplinarios,
interdisciplinarios y Transdisciplinarios.

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. Del Indicador: 13 Version: 1 de 1

Indicador: ESTUDIANTES INCORPORADOS EN GRUPOS DE INVESTIGACION DISCIPLINARIOS,
INTERDISCIPLINARIOS Y TRANSDISCIPLINARIOS.

Concepto: Hace referencia a la cantidad de Estudiantes incorporados en grupos de
Investigacion disciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios
Objetivo: Conocer la participacion estudiantil en grupos de investigacion

Tipo de Proceso:

Misional

Actividad Primaria Asociada:

Docencia e Investigacion.

Atributo:

Calidad.

Definicion Operativa:

(Cantidad de estudiantes incorporados a grupos de investigacion /
Cantidad de estudiantes de la Facultad)*100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Cobertura:

Facultad de Humanidades

Fuente:

Decanatura de Humanidades Académicos de

Humanidades.

y Programas

Responsable:

Decanatura de Humanidades y Direcciones de Programas.

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
de Investigacion.

Meta: - Por definir -

Frecuencia de Recoleccion: Semestral

Frecuencia de Analisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones:

La meta es definida conforme al estado actual del sistema, la
participacién actual y las proyecciones.

Fuente: Disefio Propio de los autores
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Tabla 24. Indicador 14 — Estudiantes Incorporados en Grupos de Investigacion Disciplinarios,
interdisciplinarios y Transdisciplinarios.

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. Del Indicador: 14 Version: 1 de 1

Indicador: DOCENTES INCORPORADOS EN GRUPOS DE INVESTIGACION, DISCIPLINARIOS,

INTERDISCIPLINARIOS Y TRANSDISCIPLINARIOS.

Concepto: Hace referencia a la cantidad de Docentes incorporados en grupos de
Investigacion disciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios.

Objetivo: Conocer la participacion Docentes en grupos investigacion.

Tipo de Proceso: Misional

Actividad Primaria Asociada: Docencia e Investigacion.

Atributo: Calidad.

Definicién Operativa: (Cantidad de Docentes incorporados a grupos de investigacion /
Cantidad de Docentes vinculados a la Facultad)*100

Unidad de Medida: Porcentaje

Cobertura: Facultad de Humanidades

Fuente: Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de
Humanidades.

Responsable: Decanatura de Humanidades y Direcciones de Programas.

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas, Vicerrectoria
de Investigacion.

Meta: - Por definir -

Frecuencia de Recoleccion: Semestral.

Frecuencia de Andlisis: Semestral.

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones: La meta es definida conforme al estado actual del sistema, la
participacién actual y las proyecciones.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 25. Indicador 15 — Eventos de Promocién de la Universidad y de Los Programas de
Humanidades

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES
No. Del Indicador: 15 Version: 1 de 1
Indicador: EVENTOS DE PROMOCION DE LA UNIVERSIDAD Y DE LOS PROGRAMAS DE
HUMANIDADES.
Concepto: Hace referencia a la cantidad de eventos de promocion de la Universidad
y los Programas de Humanidades que se llevan a cabo.
Objetivo: Conocer la cantidad de eventos de promocidn realizados en el semestre
Tipo de Proceso: Misional
Actividad Primaria Asociada: Docencia, Investigacion, Extension y Gestion administrativa y
académica.
Atributo: Eficacia
Definicion Operativa: Cantidad de eventos desarrollados
Unidad de Medida: Valor Absoluto
Cobertura: Facultad de Humanidades
Fuente: Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de
Humanidades.
Responsable: Decanatura de Humanidades y Direcciones de Programas
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Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas.
Meta: - Por definir -

Frecuencia de Recoleccion: Mensual

Frecuencia de Andlisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones:

La meta del indicador esta por definir con referencia al estado actual del
sistema.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 26. Indicador 16 — Cumplimiento de los Planes de Desarrollo de los Programas
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES
No. Del Indicador: 16 Versién: 1 de 1

Indicador: CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS

Concepto: Hace referencia al cumplimiento de las actividades planteadas en los
planes de desarrollo de los programas académicos.

Objetivo: Monitorear el cumplimiento de los planes de desarrollo de los
programas.

Tipo de Proceso: Misional

Actividad Primaria Asociada: Gestion administrativa y Académica

Atributo: Eficacia

Definicion Operativa:

(Cantidad de actividades desarrolladas / Cantidad de actividades
programadas en los planes de desarrollo)*100

Unidad de Medida:

Porcentaje

Cobertura:

Facultad de Humanidades

Fuente:

Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de
Humanidades.

Responsable:

Decanatura de Humanidades y Direcciones de Programas

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas.
Meta: 100

Frecuencia de Recoleccion: Mensual

Frecuencia de Analisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones:

Este indicador permite a la Facultad rendir cuenta al departamento de
Planeacién en el momento requerido.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 27. Indicador 17 — Proyectos de Extension

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES
No. Del Indicador: 17 Versién: 1 de 1
Indicador: PROYECTOS DE EXTENSION.
Concepto: Hace referencia a la cantidad de proyectos extension que se han
desarrollado en el periodo de evaluacion.
Objetivo: Monitorear el desarrollo de proyectos de extension desde la Facultad de
Humanidades.
Tipo de Proceso: Misional
Actividad Primaria Asociada: Extension
Atributo: Impacto
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Definicion Operativa:

Cantidad de proyectos de extension desarrollados

Unidad de Medida:

Valor Absoluto

Cobertura:

Facultad de Humanidades

Fuente:

Decanatura de Humanidades Académicos de

Humanidades.

y Programas

Responsable:

Decanatura de Humanidades y Direcciones de Programas

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas.
Meta: - Por definir -

Frecuencia de Recoleccion: Permanente

Frecuencia de Andlisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones:

La meta del indicador esta por definir con referencia al estado actual del
sistema.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 28. Indicador 18 — Venta de Servicios

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. Del Indicador: 18 Version: 1 de 1

Indicador: VENTA DE SERVICIOS.

Concepto:

Hace referencia a la cantidad monetaria que se ha recaudado por ventas
de servicios en el periodo evaluado.

Objetivo:

Monitorear el desarrollo del programa de ventas de servicios en la
Facultad de Humanidades.

Tipo de Proceso: Misional

Actividad Primaria Asociada: Extension

Atributo: Impacto

Definicion Operativa: Cantidad monetaria recaudada por los servicios
Unidad de Medida: Pesos

Cobertura:

Facultad de Humanidades

Fuente:

Decanatura de Humanidades Académicos de

Humanidades.

y Programas

Responsable:

Decanatura de Humanidades y Direcciones de Programas

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas.
Meta: - Por definir -

Frecuencia de Recoleccion: Permanente

Frecuencia de Andlisis: Semestral

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones:

La meta del indicador esté por definir con referencia al estado actual del
sistema.

Fuente: Disefio Propio de los autores

Tabla 29. Indicador 19 — Satisfaccion del Servicio Prestado

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE HUMANIDADES

No. Del Indicador:19 Versién: 1 de 1

Indicador: SATISFACCION DEL SERVICIO PRESTADO

Concepto:

Hace referencia a la medicion del servicio prestado.

Objetivo:

Monitorear el servicio prestado.
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Tipo de Proceso: De gestién y de apoyo

Actividad Primaria Asociada: Gestion Administrativa y Académica

Atributo: Eficiencia

Definicion Operativa: (ndmero total de preguntas evaluadas como adecuado y excelente /

ntmero total de preguntas calificadas) * 100

Unidad de Medida: Porcentaje

Cobertura: Facultad de Humanidades

Fuente: Decanatura de Humanidades y Programas Académicos de
Humanidades.

Responsable: Decanatura de Humanidades y Direcciones de Programas

Usuarios: Decanatura de Humanidades, Direcciones de Programas.

Meta: 80

Frecuencia de Recoleccion: Permanente

Frecuencia de Andlisis: Mensual

Resultados: - sin historia -

Interpretacion Descriptiva: - sin historia -

Observaciones: La meta del indicador esta por definir con referencia al estado actual del
sistema.

Fuente: Disefio Propio de los autores

4.8  Mecanismos de manejo de Variedad

Los Mecanismos de Manejo de Variedad permiten articular fuertemente las formas de
organizacion interna y externa desarrolladas por la organizacion viable. Sus descripciones
evidencian las cuatro funciones basicas de un MSV que ain no han sido precisadas durante el
desarrollo de la investigacion. Es necesario resaltar que la primera funcion bésica, como la ha
Ilamado el cientifico Stafford Beer, obedece al Sistema Uno y por lo tanto ha sido abarcado con el
modelo estructural tecnoldgico y la caracterizacion de procesos.

Para lograr un buen balance de variedad es necesario que el equipo de trabajo se desempefie
en sus actividades con autonomia y exista un ambiente de confianza que facilite la comunicacién

en todos los niveles de la organizacién, para nuestro caso la Facultad de Humanidades.
El manejo de variedad se manifiesta con la correcta articulacion y gerencia de cohesion en

el sistema, estado posible mediante los mecanismos de monitoreo, control y adaptacion, descritos

a continuacion.

166



4.9 Mecanismos de Monitoreo y Control
Los mecanismos de monitoreo y control permiten controlar el desarrollo de las actividades
del Sistema Uno a través de la administracion de la variedad en el flujo de informacion entre y

dentro de los niveles de la organizacion.

Estos mecanismos se encuentran resumidos en los sistemas Dos, Tres y Tres*, y su esencia

radica en disponer de canales de comunicacion especificos para manejar decisiones y acciones.

4.9.1 Sistema Dos

Consiste en generar mecanismos antioscilatorios (atenuadores de complejidad), que
permitan amortiguar las oscilaciones generadas por conflictos entre los responsables de las tareas
basicas del Sistema Uno o por las tareas mismas. El Sistema Dos provee los mecanismos para el
manejo adecuado de informacidn, es un mecanismo complementario de los canales reguladores
que caracterizan al sistema Tres y depende de la administracion. En este orden de ideas, se procede
a definir los mecanismos propuestos para este Sistema:

a) Caracterizacion de procesos: Por medio de la caracterizacion de procesos realizada en el
numeral relacionado con la Caracterizacién De Procesos Administrativos y Académicos
(4.10), empleando la metodologia SIPOC se define con claridad el flujo de informacion, el
producto de cada actividad, su proveedor y cliente.

b) Promocion de Funciones: En el numeral 4.9, relacionado con las Funciones De Gestion
Administrativas Y Académica En La Facultad De Humanidades, se promocionan las
Funciones de Gestion administrativas y Académicas en la Universidad del Magdalena, estas
funciones hacen parte de documentos publicos en la Universidad del Magdalena, de la
Resolucién 0121, por medio de la cual se adopta el Manual de Funciones y Requisitos
Minimos por Cargos de la Universidad del Magdalena, y la Resolucion 0502 de 27 de
octubre de 2003, los cuales no han sido promocionados lo suficiente. Estas funciones
requieren de la determinacion de funciones especificas, que deben ser producto de la

autonomia misma que se genere en el sistema.

167



c) Estructura de la organizacion: Se propone comunicar en tiempo real a la comunidad
academica de la Universidad del Magdalena el personal adscrito a la institucién con una
breve presentacion, con por lo menos la siguiente informacion: nombre, cargo, fecha de
inicio, profesion, perfil académico y experiencia laboral.

d) Sistemas de Comunicacion: Se propone emplear los correos institucionales para hacer
solicitudes de informacion y responder por este mismo medio y a través de la cartelera a
los estudiantes y docentes.

e) Estandares en el manejo de Informacion: La informacion propia de gestion de los
Programas Académicos y de la Facultad debe ser filtradas por la Decanatura.

f) Programacion de Agendas: Se propone la construccion en tiempo real del orden del dia de
cada uno de los Consejos de Programa o de Facultad, de tal forma que el estudiante tenga
la informacion de los temas a tratar en los mismos. Esta publicacion se sugiere que se haga
via Web, puede ser con la actualizacion en el espacio de eventos del portal de la Universidad
del Magdalena o en el futuro, emplear un espacio en la pagina Web de la Facultad de
Humanidades.

g) Definir horarios de atencion: Mantener y publicar los horarios de atencion al personal no
administrativo de la Universidad del Magdalena, pero hacer un fuerte trabajo de
divulgacién de los mismos, de existir el portal Web de la Facultad se divulgaria con éxito.

h) Definir espacios en carteleras: Definir espacios en las carteleras que permitan clasificar la
informacién que sale de la Facultad, definir espacios para docentes y estudiantes, llevar
registro de documentacion publicada con fecha y hora de publicacion y desmonte.

i) Realizar asambleas periddicamente: Por lo menos realizar una asamblea para estudiantes y
una para docentes en el semestre. Informar los logros del Programa y la Facultad en el
semestre anterior e informar de las novedades en gestion y administracion que le sea de

competencia.

4.9.2 Sistema Tres
El Sistema Tres es el responsable de la estabilidad interna del sistema. Establece un balance
entre la variedad atenuada por las disposiciones con el Sistema Dos y la variedad que puede

generarse como producto de la funcion de negociacion de recursos, mediante el cual la
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administracion otorga cierta autonomia a sus interlocutores (administradores del siguiente nivel).

En esta préctica es necesario un amplificador pertinente para trasmitir confianza a la operacion y

definir parametros de regulacion. Ademas, pretende absorber la variedad residual que no fue

absorbida por el sistema Uno y Dos.

En este sistema se proponen los siguientes mecanismos:

a.

Formalizacion de Instrucciones: Siempre que exista una instruccion fuera de las
actividades realizadas a diario, debe existir un acta que precise la operacion solicitada
y el responsable, este documento debe ser validado en los Consejos de Programas o en
los Consejos de Facultad.

Induccién y acompafiamiento: Si las actividades a desempefiar son novedosas se debe
realizar acompafiamiento del personal durante la familiarizacién del proceso y debe
quedar constancia de aceptacion de la responsabilidad, la cual el responsable firma
aceptando que esta listo para trabajar.

Comunicacién de normas de trabajos: los colaboradores o participantes antes de iniciar
la actividad encargada, debe conocer con claridad el reglamento de normas internas. Si
no existe un reglamento de normas internas, el Comité de Desarrollo (definido adelante)
debe plantear su construccion y validacion.

Transductores’: Realizar la entrega de responsabilidades delante de un grupo pequefio
con la finalidad de contar con un homdélogo apto para realizar la operacion y con
colaboradores que puede evidenciar variedad en el caso de existir. Con ello la
probabilidad del que el mensaje sea comprendido es mayor.

Evaluacion de actitudes y aptitudes: Cuando se trate de operaciones especiales o
proyectos, evaluar la hoja de vida del personal para considerar al colaborador o
participante que cumpla o se acerque al perfil requerido.

Control de Operaciones: El Sistema Tres emplea la informacion suministrada por el

Sistema Tres* para ejercer control en la organizacion.

" Mecanismo que sirve para codificar un mensaje en el lenguaje del receptor, o bien para decodificar un mensaje en nuestro lenguaje
preservando su variedad.
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g. Estainformacion facilita la toma de decisiones, el Sistema debe descubrir o detectar qué
errores se estan cometiendo, que se ha aprendido y cémo corregirlos mas adelante.

h. Este Sistema Tres opera como un centro de Regulador (manejo de variedad) de las
interacciones entre la administracion y las operaciones, a través de los mecanismos

especificados.

Ademas, se encarga del “aqui y el ahora” en la organizacion, en el se definen algunas

funciones reguladoras que hacen posible los procesos.

Debe haber una interaccion fuerte y evidente entre los Sistemas Uno y Tres, para poder

ejercer el mecanismo de Control de operaciones.

49.3 Sistema Tres*
El objetivo del Sistema Tres* o canales de monitoreo es proveer la informacion solicitada
al Sistema Tres. El Sistema Tres recibe informacion del Sistema Dos pero la informacion no

incluye la vision general que requiere el Sistema Tres.

El Sistema Tres* facilita que el Sistema Tres administre la variedad residual en la cadena.

Los mecanismos empleados en este sistema son:

a) Auditorias: Se plantea realizar auditorias semestrales bajo la responsabilidad de la
administracion y con el apoyo comité de desarrollo (definido adelante). Estas auditorias deben
tener como objetivo tomar una fotografia del sistema para percibir posibles oportunidades de
mejora, la materializacion del mecanismo es a través de los indicadores de gestion y una evaluacion
de las funciones desempefiadas. Los resultados de estas le permiten al comité de desarrollo de la
Facultad formalizar planes de accion y mejora y a la administracion del Sistema soportar la toma

de decisiones.
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49.3.1 Metodologia propuesta para la auditoria

1. Conocer los resultados de los Indicadores en el periodo evaluado, tanto en las direcciones
de programas como en la decanatura.

2. Realizar andlisis del resultado versus la historia del mismo.

3. Efectuar entrevistas al personal administrativo acerca de sus funciones para evidenciar
conocimiento y actualizacion en las mismas.

4. Elaboracion de informe, resultados y consideraciones especiales.

5. Presentacion de informe a la decanatura para soportar la toma de decisiones.

6. Socializacion en el comite de desarrollo.

7. Construccion del plan de accion y mejora por parte del comité de desarrollo.

b) Estudios de clima organizacional: Se plantea un estudio de clima organizacional con
una frecuencia anual o cada dos semestres académicos. De igual forma el estudio de clima
organizacional debe ser liderado por la administracion con el apoyo del Comité de Desarrollo, sin
embargo, para ello se plantea disponer de un grupo de estudiantes de la Facultad de Ingenieria.
Sugerimos apoyarnos en estudiantes del programa de Ingenieria Industrial, teniendo en cuenta que
este programa se ofrece un curso de Sociologia y Psicologia Industrial el cual puede facilitar los
estudiantes para que lleven a cabo el proceso, el comité de desarrollo s6lo tendria la informacion
para la construccién de planes de accién y mejora cuando lo requiera. Estos resultados deben ser
socializados al personal de la Facultad.

Para el estudio, se recomienda medir como minimo los siguientes factores:

1. Organizacion del Trabajo
. Flujo de comunicacion e informacion
. Interés en los recursos humanos
. Participacion en las decisiones
. Influencia y control sobre la organizacion
. Presencia de burocracia
. Coordinacion e integracién organizacional

. Instalaciones

© 00 N o o B~ WwDN

. Integracion del grupo
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10. Orientacion a las metas.

11. Satisfaccion personal

12. Reconocimiento y recompensas del trabajo.
13. Integracidn con las metas organizacionales.

14. Incidencia de problema y circunstancias personales.

La dindmica propuesta tiene muchas ventajas, pero la principal es que se evita el sesgo por
la rotacion de la estructura y estilo del estudio de clima organizacional, debido a que los modelos

empleados por los estudiantes variarian con los mismos.

Dependiendo los resultados del estudio, si la administracién o el comité de desarrollo
consideran que es necesaria una verificacion, pueden solicitar el estudio semestral o en el lapso de

tiempo que elijan.

A partir de la informacion del Estudio de Clima Organizacional, la Administracién y el
comité de desarrollo pueden disefiar y poner en practica las estrategias que se requieren para
modificar el comportamiento de los empleados, favorecer las relaciones interpersonales en el
trabajo, mejorar la calidad, la productividad y, como consecuencia, la competitividad de la
empresa. Por otra parte, el comité decide si esta informacion es resumida y comunicada al &rea de

recursos humanos para que tome las respectivas acciones a nivel de Facultad e Institucion.

c) Evaluacion de desempefio: Se plantea una evaluacion de desempefio con una frecuencia
anual o cada dos semestres. Esta evaluacion podria realizarse a mitad de afio y el estudio de clima

organizacional a finales.
De igual forma que el estudio de Clima Organizacional, éste es de utilidad tanto para la

direccion como para el comité de desarrollo para la toma de decisiones y la implementacion de

planes de accién y mejora.
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Para la evaluacion de desempefio se propone realizar una coevaluacion donde se logre
trasmitir al evaluado cudles son sus fortalezas y en que se puede mejorar. Para la actividad se
recomienda emplear el formato que se encuentra en el sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad del Magdalena

(http://coqui.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com samco&Iltemid=544&id=673&task=d

escargar&no_html=1), pero tanto la administracion como el Comité de Desarrollo deben definir

niveles e iniciativas para los mismos, de tal forma que el Sistema reaccione conforme con los

resultados.

En esencia desde el punto de la Cibernética, el estudio de clima organizacional y la
evaluacion de desempefio, mas que reflejar una fotografia del sistema y evidenciar cambios,
proporciona las pautas a los participantes para alinear sus estrategias a las estrategias de la

organizacion.

d) Evaluacion del servicio: Este mecanismo fue descrito como un proceso de la Gestion
Administrativa y Académica, en el se describen los pasos para llevarlo a cabo. Este mecanismo se
recomienda emplearlo al final de cada semestre académico. Su coordinacién es responsabilidad de
la administracién con el apoyo del comité de desarrollo, pero para su

ejecucion se debe disponer de una comision.

Se recomienda utilizar un formato utilizado en la fase de diagndstico, con una frecuencia
semestral, el cual permitira retroalimentar los procesos llevados a cabo en la Facultad de
Humanidades.

El Sistema Tres* sirve para conseguir informacion de diferente naturaleza de la provista
por los otros canales mencionados, y obtenida directamente de la fuente, para complementar,
ampliar o validar la informacion que recibe la administracion por los demés canales verticales de

la cadena de mando y que opera por fuera de la funcion de control.
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49.3.2  Mecanismos de Adaptacion
Una organizacion que aprende es aquella que desarrolla su capacidad de adaptacion. Para
ello requiere ampliar su capacidad de observacion, de anticipacion y de reaccion temprana a los

cambios significativos del entorno.

El desarrollo de ese tipo de habilidades tiene més probabilidad si se opera en un contexto
organizacional que facilite el proceso social de aprendizaje (Andrade, 2001). Los mecanismos de
adaptacion con la informacion suministrada del “aqui y el ahora” por algunos de los mecanismos
descritos, permite desarrollar una vision precisa y coherente del entorno en el cual opera, del
“afuera y del manana”, asi le es posible al Sistema proponer estrategias que le permiten afrontar

algunos cambios. Este es su proposito e incluye la interaccion de los Sistemas Tres, Cuatro y Cinco.

Ademads, estos mecanismos requieren que exista convergencia de propdsitos entre los
Sistemas Uno y Tres, resultantes del nivel de regulacion logrado por la administracion en los

canales verticales de comando, los cuales garantizan la cohesién del Sistema Viable.

4.9.4 Sistema Cuatro
El objetivo del Sistema Cuatro es permitirle a la organizacion responder de manera oportuna
a futuros escenarios, ademas, de permitir visualizar estos escenarios para anticiparse y lograr

enfrentarlos.
Se encarga del “afuera y el manana” y para ello debe suministrar informaciéon a la
organizacion acerca del entorno en el cual opera. El Sistema Cuatro interactta con el Sistema Tres

constituyendo un homeostato que determine finalmente el nivel de auto-conciencia y auto-control.

Los mecanismos propuestos en este Sistema son:

174



a) Conformacién del comité de desarrollo: Este mecanismo consiste en conformar un
equipo de trabajo de minimo cuatro® (4) participantes que laboren en la Facultad y que cuenten con
el espiritu de crecimiento. Para su conformacion se recomienda tener en cuenta los resultados de
evaluacion de desempefio anteriores (la administracion debe definir el

tiempo para reorganizacion del grupo).

En el comité debe existir un lider que rotara cada mes, por tanto, en cuatro meses todos los
integrantes del grupo han liderado el comité por lo menos en un mes. Son funciones del comité

hacer seguimiento a cada uno de los mecanismos propuestos en los Sistemas Tres, Tres* y Cuatro.

El comité evalla los resultados obtenidos en los mecanismos, pero su objetivo es plantear
e implementar planes de accion y mejora, que deben responder a escenarios previstos por el Sistema
Cuatro. Basicamente el comité desarrollara funciones de Investigacion y Desarrollo, Investigacion
de Mercados y Planeacion Corporativa. Las relaciones de este Sistema Cinco y con la direccion

son de mucha importancia para la cohesion del MSV.

b) Consejo de Facultad y Consejo de Programa: Los Consejos de Facultad y de Programa
se incluyen como mecanismos de adaptacion debido a que el desarrollo de planes y programas de
cada uno de los Programas Académicos y la Facultad son monitoreados por estos entes. Ademas,
la autonomia concedida a la Facultad de Humanidades es materializada en el Consejo de Facultad,

organo decisorio dentro de lo que permite el esquema de la Universidad del Magdalena.

4.10 Estructura Del Modelo De Gestion
En el Modelo presentado en la figura 39, se evidencian los tres elementos del MSV, el

entorno, los procesos y el metasistema — la administracion.

8 Cuatro integrantes por consideracion de los Investigadores, pero el Sistema puede hacer otras consideraciones. Sin embargo,
existen mecanismos materializados que requieren de seguimiento del comité: la Evaluacion de desempefio, el Estudio de Clima
Organizacional, Evaluacion del Servicio y las Auditorias. Cuatro integrantes permiten responsabilizar a cada uno.
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Figura 39. Modelo de gestion de la Facultad de Humanidades basado en los principios de la Cibernética
Organizacional

ATiristracion

Diecanatura - sislemacl =3
Fonsejo de Facultad: D=, Valores y Poliicas, Cala
1 Negra oe Reglamantacion

Sistema Dos
Coordinackin

Centros Raguiadoras

Fuente: Los autores

En el entorno se puede evidenciar el entorno de los Programas Académicos y el entorno de
la Facultad de Humanidades. Se observa que el entorno de los Programas es reducido en
comparacion con el entorno de la Facultad, lo que se debe a la necesidad de filtrar la informacion

de Gestion y permitir a la administracion conocer el estado del Sistema.

Dentro de los Procesos, encontramos a la Facultad de Humanidades y Programas
Académicos, los cuales son las unidades reales que hacen posible los procesos y en dltima la
transformacion en el Sistema. A la derecha de los mismos encontramos su administracion en los

diferentes niveles.

Ademas, en los procesos se pueden evidenciar cuatros circulos de diferentes colores los

cuales hacen referencia a las actividades primarias de la organizacion, Docencia, Extension,
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Investigacion y Gestion Académica y Administrativa. En su interseccion se encuentran ubicados
los procesos materializados por la Facultad y los Programas, lo anterior con la finalidad de expresar
que todos los procesos realizados deben aportar directa o indirectamente al cumplimiento de los

objetivos de estas actividades primarias, todas dependientes en el Sistema.

En la Administracion, se evidencia los Sistemas Tres, Cuatro y Cinco. En cada uno de ellos
se especifican sus actores y seguidamente las actividades propuestas para los mecanismos de

monitoreo, control y adaptacion.

En el Sistema Tres se especifican las actividades propuestas para el Sistema Tres*, debido
que el producto de esas actividades son las que proporcionan las bases para que el Sistema Tres

pueda ejercer control.

En el Sistema Cuatro, el Comité de Desarrollo se encuentra como un actor, pero también es

un mecanismo propuesto.

La decanatura de Humanidades se encuentra en varios puntos del MSV debido que es

ejecutor y lider en el transcurso de toda la cadena de valor.

Por otra parte, el Sistema Dos o de coordinacion contiene tres triangulos que simbolizan los
centros reguladores los cuales cumplen la funcion de amplificar la variedad administrativa del
respectivo nivel, al detallar la informacion de la responsabilidad (producto de la negociacion de
recursos) y atenuar la informacion operativa, de esta forma asegura la Homeostasis entre las
operaciones y la administracion. Los mecanismos que hacen posible la amplificacién y la

atenuacion de la variedad son los propuestos en este Sistema.
En cuanto al Sistema Tres*, de monitoreo o canal de mando, también se encuentra un centro

regulador que permite monitorear los procesos desde el Sistema Tres a través de los mecanismos

planteados.
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Las conexiones dadas en el MSV representan el flujo de informacion en el Sistema de la

Facultad.

Para finalizar, el canal de alarma especificado en el modelo hace referencia a sefiales
algeddnicas® provenientes del Sistema Uno que tienen como objetivo alertar al Sistema Cinco sobre
situaciones importantes que pueda desconocer, lo anterior es materializado a través de la
participacion de los Sistemas Cuatro y Tres, sin embargo, las asambleas de estudiantes y docentes

incluidas en los mecanismos del Sistema Dos son de mucha importancia para esta finalidad.

Todas las caracteristicas mencionadas al final deben lograr que la Facultad de Humanidades
sea un Sistema Viable que experimente aprendizaje, autocontrol, autogestion y autorregulacion. A

continuacion, se detalla la manifestacién de estas caracteristicas:

Aprendizaje: Representado por el desempefio de los Sistemas Cinco, Cuatro y Tres. El
Sistema Tres* suministra informacion adicional al Sistema Tres, permitiéndole conocer el estado
actual y el entorno en que se desarrolla. EI Sistema Cuatro con esta informacion prevé escenarios
futuros y a su vez plantea la estrategia para afrontarlos. La madurez del Sistema evidencia el
aprendizaje y esta a su vez depende de las proyecciones del Sistema Cuatro y Cinco.

En el Sistema se debe registrar cualquier actualizacion realizada a los procesos, indicadores

y registros, para evidenciar la adaptacion producto del aprendizaje.

Autocontrol: EI MSV de la Facultad de Humanidades tendria la capacidad para controlar
su desempefio, identificar fallas a partir de resultados y a su vez desarrollar planes de accion y
mejora. Los mecanismos de alerta propuestos durante el desarrollo de la investigacion facilitan que
el mismo reaccione ante estados no deseados. Los indicadores y cada uno de los mecanismos de

monitoreo y control proporcionan la informacion necesaria para plantear soluciones.

9 Sefiales especiales denominadas por Stafford Beer. Etimolégicamente, significa dolor y placer.
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Autogestion y Autoorganizacion: Representado por la capacidad para coordinar las acciones
necesarias que permitan cumplir con los objetivos, a partir de la administracion efectiva de la
informacién y de los procesos. Los Sistemas Dos y Tres proveen mecanismos que facilitan la
definicion de tareas y actividades. Herramientas como la evaluacion de desempefio, la evaluacion
del servicio y las PQR permiten de manera programada o repentina identificar cuando el Sistema

necesita replantear acciones y redistribuir recursos.

Autorregulacion: Se ha dotado a la Facultad de mecanismos que permiten definir la
reglamentacion interna de trabajo, politicas, valores y normas. A través de los Sistemas Cuatro y
Cinco la Facultad posee la autonomia de replantear y mejorar los parametros para la gestion de la
misma. Sin embargo, el Sistema debe asegurarse que lo planteado no viola lo dispuesto por la caja

negra de reglamentacion.

411 Recursividad Del Sistema
Para que el Sistema cumpla con los requisitos de Recursividad, se necesita un periodo de
maduracion del modelo propuesto en la Facultad de Humanidades y luego de ello propiciar la

adopcion del mismo por parte de las deméas Facultades de la Universidad del Magdalena.

Dependiendo del desarrollo de los mecanismos y en general del modelo en cada una de las

Facultades, se podria llegar hasta las Vicerrectorias y a la Universidad.

De acuerdo con lo planteado en el desdoblamiento de la complejidad, en cuanto a los
Programas Académicos de la Facultad de Humanidades, el modelo propuesto se encuentra
dispuesto de tal forma que el primer producto de la madurez del mismo seria la viabilidad de los

Programas Académicos.

A continuacion, se precisa la intencion implicita de crear viabilidad tanto en la Facultad de

Humanidades como en sus Programas Académicos:
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1. Los procesos propuestos se encuentran dispuestos para hacer parte de un Sistema Viable
de la Facultad y de los Programas Académicos.

2. Los Indicadores planteados son medibles por parte de la Facultad y de los Programas
Académicos, los resultados de la Facultad se representan con la suma de los resultados de los

Programas.

3. Los mecanismos de Monitoreo, Control y Adaptacion arrojan resultados tanto de la

Facultad como de cada uno de los Programas.

4. En este nivel la administracion es la Direccidn de Programa y también existe el Consejo

de Programa para los Sistemas Cuatro y Cinco.

5. En los Programas se organizarian Comités de Desarrollo conformado por Docentes y

liderados por los Coordinadores Académicos.

Por tanto, La viabilidad en el siguiente nivel de Recursion estaria dada siempre y cuando la
madurez del Sistema de la Facultad se haga efectiva.

Para lograr este estado, se recomienda realizar constantemente talleres de participacion y

entrenamiento al personal.
Todo lo mencionado anteriormente, propenden para que los Programas Académicos de la

Facultad desarrollen su capacidad de adaptacion, monitoreo y control, administrando variedad y

conservando su autonomia.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51  Conclusiones
5.1.1 Conclusiones sobre la revision bibliografica

Una vez revisada la bibliografia sobre el tema de cibernética organizacional para el disefio
de un modelo de gestidn, se encontré que existen diversas aplicaciones de estos principios en
diferentes sectores, para este caso es una organizacion que ofrece el servicio de educacién el
problema radica en el valor de estos servicios y la importancia de estos para el buen funcionamiento
de la organizacion. En el analisis se pudo evidenciar que la amplia dispersion en temas relacionados

con la eficacia y el buen rendimiento en los procesos.

El problema de la medicién de los modelos de gestién es muy riguroso, pues los estudios
muestran que se debe hacer un desdoblamiento de la funcion principal de la organizacion
comparado con las funciones de quienes manejan el sistema, por tanto, no es aplicable tan

facilmente a la facultad de humanidades.

5.1.2 Conclusiones sobre la propuesta organizativa

Es viable caracterizar los servicios que presta la Facultad de Humanidades adaptando la
metodologia del Enfoque de Sistemas Viables identificando las funciones principales que la
facultad debe desarrollar. El principio de recursividad permite planear un esquema general y
tecnoldgico unificando en base a la estructura organizativa de la facultad.

5.1.3 Conclusiones sobre la metodologia propuesta
La metodologia propuesta es que la estrategia de desarrollo de instrumentos para la
aplicacion facilita la traduccion de conceptos tedricos en actividades puntuales llevandolos a la

practica.
Se deben estandarizar los procesos, procedimientos e instructivos de las actividades de

caracter operativo ya que estan son muy relevantes para el buen desempefio de los programas y

facultad lo que facilita el mejoramiento continuo.
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La declaracion de Identidad a través de la metodologia de TASCOI permiti6 identificar los
participantes del sistema y trasmitir una dindmica de autodefinicion de roles en el mismo. Se

observo como la Facultad de Humanidades es definida por los participantes del sistema.

A través del modelo estructural tecnoldgico y el desdoblamiento de complejidad se puede
concluir que el sistema de la Facultad de Humanidades necesita que se realicen talleres y
capacitaciones que le permitan a su personal apropiarse de los conceptos y préacticas de viabilidad

propuesto por el MSV y la Cibernética Organizacional para ser una organizacion Viable.

Para dar respuesta a los Mecanismos de Monitoreo y Control se hizo necesario la
caracterizacion de los procesos criticos que resultaron del diagndstico realizado y para ellos se
utilizé la metodologia SIPOC, se pudo observar que el personal administrativo cuenta con la
capacidad para llevar a cabo dicha caracterizacion solo que no cuentan con el tiempo necesario

para el desarrollo de esta actividad.

En la fase de construccion de los indicadores se tuvo en cuenta la caracterizacion de los
procesos, solo que en algunos no se pudo definir la meta debia estar definida por el estado actual
de la facultad.

El modelo planteado para la Facultad de Humanidades conforme con los lineamientos de la
Cibernética Organizacional y el MSV y todos los mecanismos que lo integran pueden blindar a la
organizacion y permitirle ser un Sistema Viable siempre y cuando se generen espacios de
socializacion, ejecucion y apropiacion del mismo, a través de talleres y seminarios donde se

involucre a todos los participantes y se incentive y propenda el caracter de autoconciencia.

5.2  Recomendaciones
5.2.1 Recomendaciones para la facultad

Fortalecimiento del enfoque recursivo de los procesos que contribuya a la retroalimentacién
y mejora continua de los mismos que permita a la facultad adaptarse a los diferentes cambios en la

planeacion.
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Hacer medicion de los procesos y procedimientos, que sirvan como insumo en la toma de

decisiones y el mejoramiento continuo.

Se deben estandarizar los procesos, procedimientos e instructivos de las actividades de
caracter operativo ya que estas son muy relevantes para el buen desempefio de los programas y

facultad lo que facilita el mejoramiento continuo.

Establecer su direccionamiento estratégico lo cual va a permitir concretar la identidad de la
facultad y un mejor desempefio en los servicios que presta que permita satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades de sus clientes.

Disefiar herramientas informaticas que permitan la administracion de informacion y

permitan dar respuesta oportuna a los diferentes requerimientos.

Realizacion de asambleas de rendicion de cuentas en la gestion administrativa de los

procesos e incentivar la participacion en la misma.

5.3  Futuros posibles

En la actualidad esta metodologia esta siendo complementada con herramientas
informaéticas que facilitan una mejor adaptabilidad al entorno cambiante, un estudio derivado de
esto puede ser formular una estructura organizacional que defina las funciones y las

responsabilidades del cargo basados en los principios de la Cibernética.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Estudiantes

iy
J}'ih:t ‘ ENCUESTA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
INFORMACION DEL ENCUESTADO
1. Mo Identificacion 2. Codigo 3. Primer Apellido 4. Segundo 3. Mombre(s)
Apellido
6. Facultad ! 7. Programa 8 No. de Telefono | 89 No. Celular 10. E-mail institucional

1. INFORMACION DE ENCUESTA

11.2 El iempe de espera para ser stendido es de (Minutos):

Ooet1s20D=2z50 Mis dz 5

Considera gue lss instalaciones fisicas de s Faculad d2 Humanidades son:

- Adecusdas

- Assadas

-  Pegusfiss
- Incomodas
- rro{Coual)

i Conooe usted las funciones del personaladministratvode la Facultad de Humanidsdes ?

- &
- HNo

i Lz Facuhad d= Humanidades cubre sus necesidades?

- D& scusrdo

- En desscusrdo

- Totslmsnts en desscusrdo
- Totslmente de scwsrdo

- Mo splicable

Es facil la comunicacson con la Facultad de Humanidsdes v sus Programas

- De scusrdo

- En desscusrdo

- Totzslmente en desscusrdo
- Totaslmente de acusrdo

- Mo aplicable

i Ha tenido usted algun problema a la hora de realzar alguna solicited?

1 iCon gue frecusncia reslza solicitudes a [3 Faculiad Humanidades yio Frograma™

OUnz vez 2l mes [ Dos o tres veces 3l megy  Mas de 3 veces 3l meg Minguna vez 3l mas
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- &
- MNo

iSeresolvieron esos problemas de forma satisfactornia pars usted?

- Mo

- Mo hubo ningun problema

- 5i, fueron resushos por alguien de fuera de |z Facultad o programa
- 5i, fueron resuslos por la faculiad o programa

Dz ko percibido 2n cuanto 5l servicio prestado por parte de ls Facultado Programas de Humanidades
i Usted siente deseos de volver?

- Es muy probable
- Es probable
- Mo es probable

11.3 ;i Cusl considers usted

m
un

lz mayor fortslezs de s Facultad de HumanidadesT

11.4 ;Cusl considers usted

m
un

Iz mayor debilidad de s Facultad de Humanidades?

For favor sefisle con una (X} lss siguientes preguntas de scusrdo 3 los criterios indicados

1.5 iendo 1: Mury
mal, Z: Malo, 3 Regular, 4: Bueno, 5 Excelente:

Eﬂum califica &l earvicic qua ke presta 13 Facultad da Inganisnd 1 2 3 4 5
cuante a:

JAlancian v Capaddad de Respuesia

Caikdad o Senvicla presiada

Cobariura  da sanvidia

[Tiamipo de Respussly

E:—rm:— califica al parecnal de la Facultad de Humanldades 1 2 E 4 5
cuante a

Esl3 Capadiiado para resaihver 135 consuiiss

Lo aiand2 an forma agll v apariuna

Eslz dispuesio 3 resoivar sUs Inquisiudas

Tiane und 3decuads  presamachin  parsandl
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Anexo 2. Encuesta Docente

;"w“':":., EMCUESTA DE CALIDAD DE LO5 SERVICIOS
1. Mo Identificacion | 2. Primer Apellido | 3. Segundo Apellido 4. Mombre(s}
5. Mo. de Telefono  [6. Mo. Celular 7. E-mail institucional | E. Flograma Adscrito

11. INFORMACION DE ENCUESTA

1 i Con gue frecusncia realzs solicitudes a la Facultad Humanidsdes wio Programa?

OUnz vez 3l mes [ Dos o tres veces almeg]  Mas de 3 veces 3l mE Minguna vez 3l mes

11.2 El tiempo de espers pars ser stendido =5 de (Minutos):

Ob0= 132 00=3z50 Mas de 5

Considera gue las instalaciones fisicas de la Faculiad de Humanidades son:

- Adecusdss
-  Asessdas

- Peguenas
- Incomodss
- Crro{Cual)

; Conoce usted las funciones del personsladministrativode ls Facultad de Humanidades 7

- =i
- Mo

i Lz Faculad d= Humanidsdes cubre sus necesidades?

- De acusrdo

- En desacusrdo

- Totalmente =n desacusrdo
- Totalmente de scusrdo

- Mo aplicable

Es facil la comunicacion con |3 Facultad de Humanidadss v sus Programas

- D= scusrdo

- En desacusrdo

- Totalmsnte =n desacwsrdo
- Totalmente de scusrdo

- Mo aplicable

i Ha tenido usted slgun problema 3 la hora de realizar alguna solicitud?
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iSe resolvieron esos problemas de forma satisfactoris para wsted?

- No

- No hubo ningin problema

- 5i, fusron reswehos por slguien de fuers de ls Facultad o programa
- 5i, fusron reswehos por la facultad o programa

De ko percibido en cuanto 3l servicio prestado por parte de la Facultad o Programas de Humanidades
o
i Ust=d signte dessos de volver?

- Es muy probable
- Es probsble
- No es probable

11.2 ;Cusl considera usted es la mayor fortaleza de ls Facultad de Humanidades 7

11.4 ; Cusl considera usted es |z mayor debilidad de la Facultad d2 Humanidades 7

11.5 Por favor sehale con una (X} las siguientes preguntas de acusrdo 3 los critenos indicados siendo 1: Muy

mal, Z: Malo, 3: Regular, 4. Bueno, 5 Excelente:

E:}rm} califica ol parvicle que b8 prasta 13 Faculad de Ingankard 1 2 3 4

cuants a:

jalancian v Capaddad  de Respuesia

Calkdad o Sendicla prestada

Cabariurd  de sandda

[Tiamipd de Raspuesia

cuantoe a:

E"n-rm:- califica al parecnal de 1a Facultad de Humanlidaday 1 F 3 4

Esla capadiado para resaiver las consullas

Lo aliande an foma agll v oporiuna

Esla dispussia 3 resaivar sus Inquisiudas

Tiana unad 3decuada prasamacin  parsonal
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Anexo 3. Encuesta Administrativos, Directivos y Decano.

ENCUENSTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO
1. Saleccions el cargo que desempetia an la Facultad d= Humanidades:

Dzcano d= la Facultad
Dirsctor Técnico ds Programa |

Coordinador Academico

-

2. ;Cusanto tiampo 52 ha desemperfiado an la Facultad v en su cargo actusl?

3. ;Cualas son sus principales Funcionas?

4, ;0 procesos v/o procedimisntos considera que s2 necesitan mejorar en la Facultad d=
Humanidadas v en sus programas?

3. ;Cuales son los problamas que se prasentan con mavor fracusncia en las Diraccion de
programa v'o 2n la Facultad de Humanidadas?

6. ;De gua depende la solucion de dichos problemas?

7. ;Conoce la mision de los Programas de la Facultad d= Humanidadss dz la
Universidad del Magdalsna?
e

8. Tenisndo an cusnta que la mision da los Programas Acadamicos da la Universidad dal
Lilspdalena =5 contribuir al desarrollo dz la region v 2l pals a traves de la formacion d=
parsonas conun gran santido etico, da justicia, con capacidad da liderazeo en un ambiznta
de participacion, compromiso, pertensncis v de excelencis acadamica, as51 como
vinculandose ala solucion de problemas sconomicos, socialss, culturales v ambisntalas da
su entorne mediants la investigacion ¥ la proveccion social.

Oz areals) se deba mejorar v/'o hacer mavor anfasis an los Programas da la Facultad da
Humanidadss?

9. Califique 2l servicio prestados a los clisntes de la dependancis al cusl 2sta adscrito.
Excalents Busno Agaptable hialo

10. ;Quisnss provesn v qué suministran a las Direcciones de Programa w/o Facultad?

11. ;Cuadlas sonlos entas que ragulan o controlan la Direceion de Programa vi/o Facultad?
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