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RESUMEN

La busqueda del ser humano por nuevos métodos que sean mas eficientes y eficaces en la
solucion de problemas en el entorno, el trabajo y la vida cotidiana, son una constante desde
tiempos inmemoriales, por ello, el mejoramiento continuo es la minima expresién para
evolucionar y fortalecer las actividades buscando mayor competitividad y satisfaccion de las
partes interesadas.

En la actualidad, el uso de las TIC"s (Tecnologias de la informacion y la Comunicacion),
ha convertido en una necesidad el concepto “inmediato”, por tanto, las organizaciones trabajan
arduamente en el reto de reducir el tiempo en el que se ejecutan sus operaciones, ya que las
expectativas por mejores resultados utilizando el minimo de los recursos son indispensable para
alcanzar la satisfaccion minima en calidad de cada una de las personas que directa o
indirectamente se relacionan con el proceso.

De acuerdo al enfoque anterior, las instituciones educativas no son la excepcién, por
tanto, en el presente proyecto se aplica el concepto de reingenieria al conjunto de actividades
relacionadas con el Programa de trabajo Académico (PTA) de la Universidad del Atlantico,
apoyado en el uso de recursos tecnolégicos que mejoren su gestion y productividad, para dar
cabal cumplimiento a las exigencias dispuestas en el Estatuto Docente de la Universidad.

Asimismo, esta propuesta se complementa con la creaciéon de una solucion informatica a
través de un Software que permita la captacion y procesamiento de la informacién, se llevara un
control mas eficiente de las actividades relacionadas con la asignacion y el control de los
programas formulados por cada uno de los docentes durante el calendario académico; esta
iniciativa surge por los inconvenientes que actualmente se presentan al controlar en base a

documentos fisicos el Programa de Trabajo Académico (PTA) en la institucién.
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Finalmente, el presente proyecto efectGa una prueba piloto, en donde participa una
muestra representativa de docentes, quienes interactuaron con la herramienta ofimatica, y
expresaron su opinion con respecto a la nueva experiencia, pero, sobre todo se identificaron las
falencias que permitieron hacer los ajustes pertinentes para alcanzar un modelo que cumpliese
con las expectativas de la mayoria de los usuarios.

Las ventajas que se esperan tras la implementacion de esta propuesta en la Institucion son
muchas, entre las cuales se destacan, la reduccion del tiempo de basqueda de los archivos fisicos,
la eliminacion de informes manuales, la inmediatez para hacer uso de la informacion, mejor
control de las actividades desarrolladas por los docentes y la mejoria en los tiempos de respuesta
para la construccion de la informacién requerida para los Procesos de Acreditacion y/o
renovacion de Registros Calificados.

Palabras claves: reingenieria, software, prueba piloto.

Abstract

The search for the human being by new methods that are more efficient and effective in
solving problems in the environment, work and daily life, are a constant since time immemorial,
therefore, continuous improvement is the minimum expression to evolve and Strengthen
activities seeking greater competitiveness and satisfaction of stakeholders.

At present, the use of ICTs (Information and Communication Technologies) has made the
concept "immediate™ a necessity, therefore, organizations work hard in the challenge of reducing
the time in which they are Execute the operations, since the expectations for better results using
the resource, are indispensable to reach the acceptance in quality of each of the people who

directly or indirectly relate to the process.
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According to the previous approach, educational institutions are no exception, therefore, in
the present project the concept of reengineering is applied to the set of activities related to the
Academic Work Program (PTA) of the Universidad del Atlantico, supported by the Use of
technological resources that improve their management and productivity, in order to fully
comply with the requirements established in the University's Teaching Statute.

Also, this proposal is complemented by the creation of a computer solution through a software
that allows the capture and processing of information, it will be more efficient control of the
activities related to the allocation and control of the programs formulated by each One of the
Teachers during the academic calendar; This initiative arises because of the inconveniences that
currently occur when controlling, based on physical documents, the Academic Work Program
(PTA).

Finally, the present project carries out a pilot test, where a representative sample of the
teachers, who interacted with the office tool, participated and expressed their opinion regarding
the new experience, but, above all, they identified the shortcomings that allowed the Relevant
adjustments to reach a model that meets the expectations of the majority of users.

The advantages that are expected after the implementation of this proposal in the Institution
are many, among them the reduction of the time of search of the physical files, the elimination of
manual reports, the immediacy to make use of the information, better Control of the activities
developed by teachers and the improvement in the response times for the construction of the
information required for the Accreditation Processes and / or renewal of Qualified Registries.

Keywords: reengineering, software, pilot test.
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INTRODUCCION

En las Instituciones de educacion superior el proceso de Asignacion Académica se
encuentra fuertemente relacionado con la forma en que la Universidad quiere proyectarse a nivel
académico y en materia de investigacion. Por tanto, la actividad académica (horas efectivas de
clases) debe ser proporcional a otras actividades y funciones docentes que se deben cumplir, con
el proposito de estimular la creacion de nuevo conocimiento, desarrollar ciencia, tecnologia, en
definitiva, sembrar y cultivar en los estudiantes la semilla de la curiosidad como herramienta
para definir su rol en la sociedad y en el contexto laboral.

Por otro lado, las actividades administrativas desarrolladas por los docentes, son también
de mucha importancia, ya que a través de ellas se puede escalar en los requerimientos
organizativos y de calidad, que aseguran la excelencia académica bajo criterios predefinidos por
el Ministerio de Educacion. Por consiguiente, una buena distribucién y control de las actividades
docentes favorece el proceso de ensefianza, la investigacion, extension, y la calidad de los
docentes, siendo el objetivo de ésta contribuir al desarrollo de las competencias de los
estudiantes en el proceso de formacion académico, otorgando herramientas para formar
profesionales integrales, con la capacidad de adaptarse al entorno y generar soluciones que
incentiven la dindmica econdmica regional.

La Vicerrectoria de Docencia de la Universidad del Atlantico es la dependencia que se
encarga de regular el desarrollo de los procesos concernientes al profesorado perteneciente a la
Universidad, generando una serie de acciones cuyo fin es el mejoramiento continuo de la calidad
académica. En esta instancia se planifican diferentes actividades de los periodos académicos, se
realizan la asignacién académica, la evaluacion del desempefio docente, la creacion de nuevos

programas, direccionamiento de la autoevaluacién de programas, actividades de desarrollo
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docentes, entre otros. Para el desarrollo de este trabajo en particular, se hara énfasis en el proceso
de Asignacion Académica, a cargo de la Vicerrectoria de Docencia, la cual desempefia cada
semestre junto a las distintas facultades institucionales que hacen parte de la Universidad del
Atlantico. Para ello, se pretende aplicar lineamientos de reingenieria, con el fin de reformular
procedimientos y herramientas que faciliten la organizacién dentro de las actividades del
proceso, mejorando la administracion de la informacion y la toma de decisiones de manera
oportuna. Asimismo, definiendo estructuras mas agiles y efectivas para una mayor interaccion de

la comunidad universitaria.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes.

Desde la creacion de la Universidad del Atlantico en el afio 1.946, se gestd un proceso
pedagdgico donde prima la educacion integral de los estudiantes, como respuesta a las
necesidades de desarrollo social y econdémico por las que atravesaba la ciudad de Barranquilla en
la década de los 40. Como Institucion de Educacion Superior reconocida, desarrolld procesos
administrativos de acuerdo a las herramientas tecnoldgicas disponibles en la época, es decir, los
procesos de captacion de informacion relacionada con los estudiantes, la asignacion académica
de los docentes, entre otras, se realizaban manualmente y se manejaban a través de archivos
fisicos.

Para el afio 1999, se realizd un proyecto enfocado basicamente en redisefiar el sistema de
informacidn existente; a raiz de ese trabajo, surgié el Sistema de Informacion para la Asignacion
Académica-SIMARIN, con el cual se llevaba a cabo la asignacion académica de los docentes por
parte de la de la Vicerrectoria Académica (Hoy Vicerrectoria de Docencia). Este software no se
siguio utilizando; ya que su uso era muy complejo y no facilitaba el objetivo requerido. En el afio
2007 se presenta la transicion entre el software SIMAR (parte académica) y SEUS (nébmina), a
los nuevos softwares ACADEMUSOFT y GESTASOFT, que marcaron un hito en la gestion de
operaciones de la universidad.

Posteriormente, con la aprobacion del Estatuto Docente de la Universidad del Atlantico y
siguiendo los lineamientos de otros acuerdos ya establecidos, se cred el Programa de Trabajo

Académico (PTA), el cual se define como “el conjunto de actividades que cada profesor se
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compromete a realizar en el periodo académico. En otras palabras, es el producto resultante del
proceso de Asignacion Académica”. (Universidad del Atlantico, 2010)

Entonces, para el 2010 la Universidad realizaba avances importantes con la
implementacion de software para el apoyo en la gestion de las actividades administrativas y de
docencia, con la implementacion del Centro de Atencion al Usuario, por medio del cual se
realiza seguimientos a los requerimientos de soporte tecnolédgico y se alimentan los indicadores
de gestion en materia de TIC’s. En ese mismo afo, se cred el sistema de gestion documental
ORFEOQ y el mddulo de certificados via web funcionaba en un 90%.

En materia de procesos académicos, a través de ACADEMUSOFT se realizaba
inscripcion, admisién, matriculas y registro académico, sin necesidad que el estudiante se
trasladara a las instalaciones de la Universidad y/o hacer filas interminables para realizar el
tramite. Por otra parte, el sistema de evaluacion docente en linea para los estudiantes, fue otro de
los procesos que impactd positivamente las actividades de la Vicerrectoria de Docencia. Para el
mismo 2010, se dio la implementacion del software de biblioteca PMB, un Sistema integrado de
Gestion Bibliotecaria, el cual aumentaba el auge tecnologico por el cual atravesaba la
Universidad.

Del mismo modo, los procesos administrativos y financieros se empezaron a llevar a cabo
en GESTASOFT, software que contiene los mddulos para el apoyo en la gestion del talento
humano, nomina, almacén e inventario, presupuesto, contabilidad, tesoreria, servicios generales.

Entre 2015 y 2016 se inici¢ la transicion de GESTASOFT al Software PEOPLE SOFT en
los mdédulos financiero y de Talento Humano. Actualmente, la Institucién se encuentra
realizando muchas acciones para mejorar los sistemas de informacion y la seguridad de las redes

y herramientas con las que cuenta en la actualidad. La tendencia marcada en el contexto de las
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Instituciones educativas es mejorar y ampliar las herramientas ofimaticas, para evolucionar
continuamente los procesos de aprendizaje, y ofrecer una experiencia agradable a los usuarios de

los procesos en general. (Universidad del Atlantico, 2016)

Acciones
emprendidas

Ano Software Desventajas

Figura 1-1Cronologia de software en la Universidad del Atlantico
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Actualmente la Universidad del Atlantico es una de las principales Universidades
estatales de la Costa Caribe Colombiana. La institucién cuenta con 35 Programas de Pregrado,
los cuales hacen parte de las 10 Facultades Institucionales, en las que se encuentra Arquitectura,
Bellas Artes, Educacion, Nutricion y dietética, Quimica y Farmacia, Ciencias Econdmicas,

Ciencias Basicas, Ciencias Humanas, Ciencias Juridicas, y la facultad de Ingenieria
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Adicional a lo anterior, también es menester mencionar que, a nivel de Posgrados, ofrece
16 especializaciones, 14 Maestrias y 3 Doctorados. Asimismo, la Universidad cuenta con 3
CERES (Centros Regionales de Educacion Superior), localizados en los municipios de Sabana
Larga, Sabana Grande y Suén, en los cuales se brinda a la poblacion en general programas
académicos a nivel técnico y tecnolégico.

En la ciudad de Barranquilla, la Universidad del Atlantico cuenta con tres sedes:

o Sede Norte: esta ubicada en el Kilémetro 7 de la antigua via que comunica a la ciudad de
Barranquilla con el Municipio de Puerto Colombia.

o Sede Centro o 20 de Julio: se encuentra localizada en la ciudad de Barranquilla, méas
especificamente en la calle 43 # 50-53.

o Sede de Bellas Artes: funciona actualmente en la calle 68 # 53-45 de la ciudad de
Barranquilla. En esta sede opera las Oficinas de Facultad de Bellas Artes, junto con sus

Programas Académicos.

1.1.1. Misién.

Somos una universidad publica que forma profesionales integrales e investigadores(as) en
gjercicio autonomo de la responsabilidad social y en blasqueda de la excelencia académica para
propiciar el desarrollo humano, la democracia participativa, la sostenibilidad ambiental y el
avance de las ciencias, la tecnologia, la innovacion y las artes en la region Caribe colombiana y

el pais. (Universidad del Atlantico, 2011).
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1.1.2. Vision.

Somos la universidad lider en el conocimiento y determinantes para el desarrollo de la

region Caribe. (Universidad del Atlantico, 2011).

1.1.3. Estructura Institucional

En este apartado, se presenta en la Figural la estructura organica de la Universidad del

Atlantico, donde se encuentra la Vicerrectoria de docencia, y las diferentes facultades con las que

W ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJO SUPERIOR

interactla.

CONSEIO ACADEMICO
RECTORIA
OFICINA DE PLANEACION SECRETARIA GENERAL
OF‘E%‘;EEE&%EE?ES OFICINA DE EGRESADOS
‘OFICINA DE CONTROL OFICINA JURIDICA
DECPLINARO OFICINA DE INFORMATICA
UNIDAD DE SALUD
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

VICERRECTORIA DE v A D! VICERRECTORIA DE VICERRECTORIA DE
DOCENCIA INVESTIG XTENSION BIENESTAR UNIVERSITARIO ADMNISTRATIVA Y FANANCIERA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CALIDAD DE LA DOCENCIA ADMISIONESE \f Eég‘m INVESTIGACIONES DESARROLLO HUMANO TN FNANOERA
DEPARTAMENTO DE cAD
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
BIBLIOTECA DEPARTAMENTODE EXTENSION Y (GESTION DE SERVICIOS
ppATAVENTO muurmmm = PROVECCION SOCIAL ENERALE:
IONALIZACION DEPARTAMENTO DE
ARQUITECTURA MUSEO DE GESTION DE BIENES
FACULTAD DE ANTROPOLOGIA
BELLAS ARTES FACULTAD DE DEPARTAMENTO DE
EACULIAD Ot CIENCIAS HUMANAS GESTION DE TALENTO
FACULTAI
QUIMICAY FARMACIA FACULTAD DE CENTRO D ESTDI0 Huana
INGENIERIA
FACULTAD DE
NUTRICION ¥ DIETETICA FACULTAD DE CIENCIAS
NOMICAS
FACULTAD DE CIENCIAS A
DE LA EDUCACION A TABL
FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS BASICAS

CENTRO DE INVESTIGACIONES
JURIDICAS

CONSULTORIO JURIDICQ ¥
CENTRO DE CONCILIACION

Figura 1-2 Estructura Orgénica Institucional

Fuente: Universidad del Atlantico, Vicerrectoria de docencia.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos (Ver Figura 2).
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Figura 1-3 Mapa de Procesos Universidad del Atlantico.

1.2.Planteamiento del problema.

Fuente: Universidad del Atlantico, Vicerrectoria de docencia.

Pese a los grandes avances de la Gltima década en materia de TIC's en la universidad, el

proceso de Asignacion Académica liderado por la Vicerrectoria de docencia, el cual se resume

en el Programa de Trabajo Académico (PTA), aun es diligenciado por los docentes en un

formato fisico, en el cual registran informacién referente a su identificacion y al plan de

actividades que van a desarrollar durante el semestre. Lo anterior, implica que la informacion

que es recopilada en formato fisico sea transcrita en el sistema, aumentando el tiempo de

respuesta para la posterior aprobacion del documento. Ademas, cuando el documento presenta

inconsistencias tiene que ser devuelto al docente y esperar su correccion, dilatando ain mas el

proceso.

La Universidad del Atlantico cuenta con 1263 docentes en sus programas de pregrado, de

los cuales 398 pertenecen a carrera y 865 prestan sus servicios como docentes Tiempo

Completo Ocasional, Catedraticos, y Ad-honorem (datos para el segundo periodo del afio 2015).
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Teniendo en cuenta, el volumen de docentes, y las diferentes modalidades de contratacion, se
presentan retrasos logisticos que impactan negativamente la formulacion de los horarios de
clases y la asignacion de salones. Asimismo, dificulta el control que ejercen las facultades sobre
las actividades del cuerpo docente a su cargo.

La ausencia de un Procedimiento claramente definido para la gestion del Programa de
Trabajo Académico (PTA); genera como resultado demoras y métodos ineficaces, que a su vez
ocasiona duplicidad e inconsistencias en la informacion para diferentes requerimientos, teniendo
que recurrir a la busqueda manual en los formatos archivados, creando reprocesos y desgaste
adicional de las personas que ejercen estas funciones.

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario la formulacion de un procedimiento de gestién
del Programa de Trabajo Académico (PTA), donde se solventen las falencias identificadas, por
medio de la aplicacion de los lineamientos de reingenieria, haciendo uso de herramientas
relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC"s), con el objeto de
realizar una gestion eficiente de la informacion descrita en los PTA, lo cual se veria reflejado en
ahorro de tiempo, y un mejor manejo y control de las actividades que ejecutan los docentes
semestralmente.

1.3.Area donde se presenta el problema.

Esta es una Problematica de caracter transversal para la Institucién, si se tiene en cuenta
el nimero de actores involucrados, ya que intervienen los Coordinadores de programas y
docentes en su elaboracién, y los decanos de las facultades y las vicerrectorias en su aprobacion

y posterior control.
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En un analisis mas concienzudo, se debe establecer como punto critico el area
correspondiente a las Vicerrectorias Institucionales, partiendo desde la primicia que la principal

problemaética es que no existe un control adecuado en lo descrito en los Formatos del PTA.

La falta de control que se estad presentando en el seguimiento de los PTA, se debe a que
no se estd dando una correcta articulacion, ni un flujo adecuado de la informacion entre las
Vicerrectorias, las Oficinas, y los Departamentos que hacen parte integral del funcionamiento
académico de la institucion. Lo anterior se ve reflejado en un seguimiento inadecuado de las
actividades asignadas a cada Docente. Asimismo, se incrementa el tiempo para conseguir y
construir la informacion requerida por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en los

procesos de obtencidn y/o renovacion de registros Calificados, y/o Acreditacion.

Es por eso que, con animos de aportar positivamente en la solucion a esta situacion, el
presente proyecto se encuentra enfocado, en el analisis del entorno actual, con el propésito de
redisefiar el proceso en base al concepto de reingenieria, haciendo uso de las TIC, como una
herramienta para que las Vicerrectorias junto con las Oficinas y Departamentos pertinentes,
puedan reducir y mejorar los tiempos de gestion, asi como verificar y controlar lo asignado a

cada Docente.

1.4.Formulacién Del Problema

¢Cuales deberian ser las mejoras al proceso actual en el PTA de la Universidad del

Atlantico, para lograr una gestién y control mas efectivo?
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1.5.Justificacion

En la actualidad, el proceso de Asignacion Académica presenta muchas falencias que estan
afectando la eficacia de los resultados en relacion al manejo de la informacion y el control de las
actividades contenidas en los PTA; como finalidades de este anteproyecto se encuentra el
analisis del procedimiento actual, y a su vez elaborar una propuesta de mejoramiento, con el fin
de aprovechar al maximo los recursos existentes y realizar una asignacion horaria mas eficiente
en aspectos como la Docencia, la Investigacion, la Extension, la Proyeccion Social, y Labores
Administrativas.

Cabe resaltar, que la implementacion de las TIC's (Tecnologia y Comunicaciones) en este
proyecto juega un papel primordial, debido a que transforma los modos y tiempos de interaccion
entre los docentes con los deméas miembros de la comunidad académica, beneficiando asi el flujo
de las actividades.

Ademas, con la reformulacion de un nuevo procedimiento apoyado en un software, se
digitalizaria la asignacion académica en la institucién, trayendo consigo la eliminacion de
registros erroneos, duplicidad y extravio de la informacidn, asi como problemas para realizar un
control y seguimiento eficaz a lo descrito en el Programa de Trabajo Académico (PTA),
pudiendo dar cabal cumplimiento a las disposiciones del Estatuto docente. Asi mismo, se
mejoraria la calidad del servicio por parte de la Vicerrectoria de Docencia hacia los profesores y
diferentes responsables del registro y control de estas actividades. Es importante mencionar que
esto facilitaria la construccion de la informacion requerida para los procesos de Registro
Calificado y Acreditacion de los Programas Académicos ofrecidos por la Universidad del

Atlantico.
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1.5.1. Objetivos

1.5.1.1.0bjetivo General

Redisefiar el Programa de Trabajo Académico (PTA) de la Universidad del Atlantico, seguin
los lineamientos de reingenieria de procesos, utilizando recursos tecnoldgicos que faciliten el

control y seguimiento de las actividades misionales de la institucion.

1.5.1.2.0Dbjetivos especificos
> Realizar un diagnéstico de la estructura actual del Programa de Trabajo Académico
(PTA), para identificar oportunidades de mejoramiento.
» Desarrollar una propuesta de reingenieria al PTA, de acuerdo a los requerimientos
identificados en la etapa de diagnostico.
> Disefiar y validar una herramienta informatica que facilite la captacion y gestion de la
informacion contenida en el PTA.

1.6.Resultados esperados

Ejecutando las actividades necesarias para el logro de los objetivos planteados, la
Universidad del Atlantico mejoraria la eficiencia y eficacia del PTA, por medio de un proceso
que se ajuste a las directrices planteadas en la normatividad, apoyada en las ventajas de la

sistematizacion de la informacion.

Con el aplicativo informatico disefiado en el presente trabajo, se podra registrar, gestionar y
monitorear las actividades que semestralmente se asignan a los docentes institucionales, en
labores concernientes a la docencia, investigacién, extension, proyeccion social, y labores

administrativas.
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1.7.Metodologia de investigacion

1.7.1. Tipo de investigacion
Para el proyecto que se realizara en la Vicerrectoria de Docencia y las facultades de la
Universidad del Atlantico se llevara a cabo segun, Borderleau, 1987 una investigacion interactiva
(Hurtado, 1998) ya que implica acciones por parte de los autores, con el propdsito de modificar

una situacién o evento, en este caso mejorar la gestion del Programa de Trabajo Académico.

1.7.2. Fases de la investigacion

1.7.2.1.Etapa I, Diagnostico. Como punto de partida se llevara a cabo una evaluacion del
estado inicial de las actividades de la Vicerrectoria de docencia relacionadas con el
PTA, identificando los puntos criticos que influyen en la planificacion, gestion y
control del proceso.

1.7.2.2.Etapa I, Redisefio. Una vez cumplidas la fase anterior, se aplicaran los lineamientos
de la reingenieria con el proposito de tomar acciones de mejoramiento sobre las
necesidades identificadas en la evaluacion inicial, para finalmente plantear una
propuesta de redisefio del procedimiento.

1.7.2.3.Etapa 111, Desarrollo del aplicativo informatico: esta fase hace referencia al disefio de
una herramienta informatica teniendo en cuenta las TIC’s (Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones) con las que dispone la institucion, para facilitar la
capacitacion, gestion, evaluacion y seguimiento de la informacion del PTA.

1.7.2.4.Etapa 1V, Prueba Piloto. Consiste en la seleccidén de una muestra del personal docente
que tendria contacto con el aplicativo, y se realizaran las pruebas necesarias para
evaluar la experiencia obtenida e identificar las acciones para corregir y mejorar, antes

de una implementacién definitiva en el sistema de la Institucion.
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1.7.3. Poblacion
El estudio se llevard a cabo en la Vicerrectoria Académica de la Universidad del
Atlantico. La investigacion se enfocara en el Proceso de asignacion académica, mas
especificamente en el Programa de Trabajo Académico (PTA), la poblacion considerada seran
los profesores de la Universidad y los trabajadores de la Vicerrectoria de Docencia involucrados

en el PTA.

1.7.4. Fuentes e instrumentos de investigacion

Las fuentes de informacion pueden ser de dos tipos: primarias y secundarias. Como datos
primarios tenemos la informacion dada por los docentes sobre su asignacién académica
consignada en los Formatos diligenciados del Programa de Trabajo Académico (PTA); asi
mismo se usaradn técnicas como la observacion no participante o simple, encuestas y entrevistas a
los involucrados en el proceso.

Como fuentes secundarias se analizard los procedimientos de la Vicerrectoria de
Docencia, los acuerdos estipulados para la asignacion académica, asi como la informacion
documentada de Planes de Trabajo Académicos o sus homologos en universidades. Asimismo, se
analizara la informacion relacionada con procesos administrativos similares en otras instituciones
de educacion superior.

1.7.5. Alcance
La presente propuesta se desarrollara utilizando los lineamientos de la reingenieria en el
Programa de Trabajo Academico (PTA) de la Universidad del Atlantico, aplicara a todas las

facultades y los profesores de la institucién, sin importar la modalidad de contratacion.
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1.7.6. Limitaciones
En esta propuesta no se incluiran elementos diferentes a lo estrictamente relacionado con
el PTA, para esta prueba se utilizaran datos no oficiales, pero los necesarios para determinar si el

redisefio del proceso cumple con los requerimientos que exige la mejora planteada.
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2. MARCO DE REFERENCIA.

2.1.Marco conceptual

Asignacion académica: La asignacion académica comprende la distribucion de las
actividades docentes, investigativas, academizo-administrativas, de extension y proyeccion
social de cada profesor, de conformidad con su dedicacion laboral y tipo de vinculacion acorde
con lo establecido en el Estatuto del Profesor Universitario. (Universidad del Atlantico, 2000).

Anélisis de sistemas: Es un examen minucioso de una actividad que tiene como objeto
establecer con la méxima precision posible los objetivos que se pretenden alcanzar y el método
idéneo para conseguirlo (Fernandez, 2009).

Aplicativo informético: Los programas del sistema administran los recursos del sistema
computarizado y simplifican la programacion (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011). Las
aplicaciones son parte del software de una computadora, y suelen ejecutarse sobre el sistema
operativo.

Base de datos: Son bancos de datos en el que almacenan la informacién organizada de una
forma sencilla, para facilitar su localizacion (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011).

Datos: Datos son simbolos no aleatorios que representan valores de atributos o sucesos
(Lapiedra, Devece y Guiral, 2011).

Docente: Persona natural vinculada laboralmente o ad-honorem en la Universidad del
Atléantico para desarrollar labores académicas de educacion superior a nivel de:

e Docencia en los Programas de pregrado o Postgrado
e Investigacion
e Extension y Proyeccion Social.

(Universidad del Atlantico, 2010)
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Informacion: La informacién es un conjunto de datos transformados de forma que
contribuye a reducir la incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma de decisiones
(Lapiedra, Devece y Guiral, 2011)

MySQL.: Gestor de bases de datos de tipo relacional, Una de las caracteristicas mas
interesantes de MySQL es que permite recurrir a bases de datos multiusuario a traves de la web y
en diferentes lenguajes de programacion que se adaptan a diferentes necesidades Yy
requerimientos. Por otro lado, MySQL es conocida por desarrollar alta velocidad en la busqueda
de datos e informacion, a diferencia de sistemas anteriores. Las plataformas que utiliza son de
variados tipos y entre ellas podemos mencionar LAMP, MAMP, SAMP, BAMP y WAMP
(aplicables a Mac, Windows, Linux, BSD, Open Solaris, Perl y Phyton entre otras) (Van Der
Lans. 2007).

Periodo académico: Es el lapso de tiempo en el cual se desarrollan las actividades
académicas de la Universidad, normalmente se tienen establecidos 16 semanas para cada uno de
ellos (Universidad del Atlantico, 1989).

Programacién académica: Es el proceso por el cual las Unidades Académicas en
conjunto con el Area de Registro Académico, establecen las asignaturas, horarios, aulas y
profesores (Universidad del Atlantico, 2000).

Sistema de informacién: Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una
coleccidn de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora
y distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades
de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempefiar las funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su

estrategia (Andreu, Ricart y Valor, 1991).
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SQL.: Equivale a lenguaje de consulta estructurado. Se trata del lenguaje estandar para
acceder a los sistemas de administracion de bases de datos. Se utiliza para almacenar y consultar
datos desde y hasta una base de datos. SQL se utiliza en sistemas de base de datos como
MySQL, Oracle, Postgre SQL, Sybase y Microsoft SQL Server entre otros. (Van Der Lans.,
2007)

Técnico administrativo: Es el responsable de programar y registrar las actividades
docentes de acuerdo a las necesidades de la oferta de cursos y la disponibilidad de los recursos y
medios (Universidad del Atlantico, 2007).

Tecnologias de informacion y comunicacion: Son aguellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacidn representada de la mas variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacion. Constituyen nuevos soportes y canales
para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales. (Sanchez, 2000).

Unidad académica: Es el organismo donde se origina la programacién académica, en
consonancia con las politicas académicas de la Universidad. Es la dependencia que disefia,
ofrece y evalua las asignaturas que integran la estructura curricular de los Planes de Estudio y
aprueba los programas, como también el contenido de los instrumentos de evaluacién de las
asignaturas correspondientes que realizan sus profesores (Universidad del Atlantico, 2010).
2.2.Marco Tedrico

Los procesos de mejoramiento diario en el &mbito educativo, son tema crucial en la en la
prestacion de servicios de los planteles universitarios del pais. Estos cada dia buscan optimizar
SuS recursos, mejorar sus procesos y brindar un mejor servicio a través de reingenieria de

procesos Yy redisefios de sus sistemas.
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La alta competencia y las exigencias del mercado en contar con programas de alta calidad
académica, docentes preparados y a la altura del reto de ensefiar a los futuros profesionales de
pais, ponen a cada una de las universidades a trabajar en planes de mejoramiento continuo en

cada una de sus areas.

Recientemente el ministerio de educacion nacional aumenté a 44 el numero de
universidades con acreditacion de alta calidad en Colombia con la inclusion de 4 nuevas
universidades las cuales proyectan un beneficio superior a 76.701 estudiantes que adelantan sus
estudios académicos en estos campus y que, como egresados, gozaran de los beneficios de

estudiar en estas instituciones reconocidas. (Ministerio de Educacion, 2016)

Como se ha planteado antes, este trabajo busca realizar un diagnéstico de la gestion del
Programa de Trabajo Académico (PTA) al igual que llevar a cabo un redisefio del procedimiento
de registro, validacién, control y seguimiento por medio de un aplicativo informatico basado en
el redisefio propuesto, que facilite el proceso de cada uno de los docentes y sus labores

administrativas asignadas semestralmente.

La mayoria de las universidades del pais cuentan con un programa de trabajo académico
en el que semestralmente se entregan las cargas académicas junto a las labores de investigacion y
administrativas a cada uno de sus docentes. Con este trabajo queremos aplicar procesos de
reingenieria a esta actividad y brindar una solucion informatica que reduzca la ocurrencia de
errores en las asignaciones de tareas, inconsistencias en las cargas académicas y sobre todo un

control en cada uno de los docentes.

La implantacion de las TIC en las universidades tiene importantes repercusiones en los

costes de operacion de las instituciones e impone nuevas exigencias a su personal, en cuando a
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su forma de trabajar y a su capacitacion. De la forma en que casa universidad responda a esta
resolucion tecnologica dependera su posicionamiento competitivo, tanto en términos de calidad
como de estabilidad financiera, en un sector cada vez mas globalizado; debido a ello, debe
disponer de un plan de TIC alineado con la estrategia corporativa, la cual se muestra como un
elemento decisivo para el logro de ventajas competitivas sostenibles. En la Figura 3, se presenta

la evolucidn y el impacto de las TIC, teniendo en cuenta los objetivos del negocio.

4AMadurez

Alineacién de las TIC con los
objetivos del negocio

Gaobierno de las TIC

Orientada a la planificacidn, mejora y
provision de servicios al usuario/cliente,
garantizando la disponibilidad, la

Gestién de Servicios TIC ... prestacidn, y la seguridad

Orientada a maximizar el valor de los
activos TIC, conirelando la infraestructura,

. . d los dispositivoes, y {os datos
Gestién de Infraestructura TIC

»Tiempo
2000 - 2010

Figura 2-1 Orientacion de las TIC

Fuente: Fernandez, 2009

Es importante resaltar que en los Ultimos afios se ha superado un modelo de gestion que
perdurd durante mas de dos décadas, puramente orientado a la infraestructura existente, con un
planteamiento reactivo en el que el area TIC se dotaba de la infraestructura necesaria para
satisfacer las necesidades constantes del negocio, sin recibir la mas minima informacion por
parte de la organizacion respecto a los objetivos perseguidos, los beneficios para el negocio o

aspectos similares, y, por tanto, sin una vision de negocio.

A medida que las nuevas soluciones informaticas avanzan y los desarrollos tecnolégicos
llegan a nuestro alcance, nace un nuevo concepto relacionado con el control de las TIC en las

organizaciones o el llamado Gobierno de las TIC, que entenderemos como parte integral del
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gobierno corporativo para las organizaciones en su conjunto, y que, de forma basica, podemos
definirlo como el liderazgo, los procesos, y las estructuras que aseguran que las tecnologias de la
organizacion apoyan los objetivos y estrategias de la misma. En este sentido, este concepto es
mucho mas amplio que el de gestion de las TIC y se centra en la interpretacion y la
transformacion de las TIC para satisfacer las demandas presentes y futuras del negocio y de sus
clientes y usuarios. Una revision de estos conceptos puede encontrarse en Peterson (2003).

(Fernandez, 2009)

El desarrollo de nuevas teorias y mejores practicas en los ultimos afios en torno a este
nuevo concepto emergente ha provocado la aparicion de nuevas definiciones, las cuales se

muestran a continuacion:

Ministry Of International Trade And Industry, 1999 [...] la capacidad de la
organizacion para formular e implementar estrategias en materia TIC y guiarlas en la direccion

adecuada con el proposito de alcanzar ventajas competitivas para la misma [...]

ITGI, 2001a [...] el gobierno de las TIC es responsabilidad tanto de la direcciéon como de
la administracion ejecutiva. Es parte integral de la gestion empresarial y consiste en el liderazgo,
las estructuras de la organizacion y los procesos para asegurar que las TIC mantengan y amplien

los objetivos y estrategias de la organizacion [...]

Van Grembergen, 2002 [...] el gobierno TIC es la capacidad ejercitada por los 6rganos
directivos de la organizacion y por el CIO para controlar la formulacion e implementacion de la

estrategia TIC y, de esta forma, asegurar la fusion del negocio y las TIC [...]
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Debemos considerar que una adecuada administracion en materia TIC, alineada con los
objetivos de negocio de las organizaciones, implica involucrar activamente a sus Organos
directivos, cuyos miembros se enfrentan generalmente a una tarea para la que no suelen estan
preparados, ya que no han recibido formacién adecuada y cuentan, a lo sumo, con experiencia en
materia de gestion, pero no tecnoldgica, con lo que la responsabilidad del desarrollo de
soluciones tecnoldgicas a sistemas obsoletos, casi siempre se delega en manos de privados que
aprovechan estos espacios para sacer su mayor provecho, dejando de lado, en algunas ocasiones
al personal interno, que conoce todo el sistema y puede dar una mejor solucion.

Una vez abordado el tema de la influencia de las TIC en las universidades y el Ilamado
gobierno de las TIC, damos paso a un elemento fundamental de nuestra propuesta y es el

relacionado con la Reingenieria.

2.2.1. Reingenieria

El proceso de apertura, globalizacion y conquista de los mercados nacionales e
internacionales ocasiona que las empresas colombianas tengan que hacer un cambio profundo en
su administracion no solo para garantizar la supervivencia dentro de la competencia sino el
crecimiento del negocio con utilidad y para ello surgi6 esta mega tendencia llamada: la
Reingenieria. (Prieto Herrera, 2012)

Cuando una empresa decide emprender la Reingenieria los gerentes dejan de actuar como
supervisores y se comportan como entrenadores y los trabajadores piensan méas en las

necesidades de los clientes y menos en las de sus jefes o patrones.

La Reingenieria (Hammer y Champy,1994) es un reordenamiento radical de los procesos

del negocio (estructura, tecnologia, sistemas gerenciales, valores empresariales y otros) para
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alcanzar mejoras espectaculares en el desempefio de la empresa (costo, calidad, oportunidad y

servicio) mediante la revisiéon fundamental de los mismos.

Hay que tener cuidado porque algunos creen que Reingenieria es descomplicarse, es un
programa mas, es hacer menos con menos, es la computarizacion de la empresa, es algo de
moda, etc, visto de esa manera eso no es reingenieria. Tampoco es acelerar los procesos porque
esto no garantiza que se corrijan las deficiencias. La mayoria de los mecanismos de control y
estructuras organizacionales se hacian desde antes de la era del computador y sus objetivos eran
la eficiencia y el control, pero ahora lo que hay que tener en cuenta son la innovacion, servicio,

calidad, entrega a tiempo, etc.

Reingenieria es en pocas palabras la forma como el hombre desarrolla técnicas para poder
realizar de manera mas facil alguna labor, siguiendo unos procedimientos revisados, logrando
resultados més efectivos y rentables. Se reconocen dos tipos de procesos en la reingenieria:
Procesos estratégicos, son los que identifican la empresa y definen las metas, objetivos y la
estrategia de la misma; y Procesos tacticos, son los que producen ese algo que los clientes estan
dispuestos a comprar como satisfactor de sus necesidades y apetencias y que forman parte
integral de la estrategia.

2.2.1.1.0bjetivos de la reingenieria.
o Modernizar una empresa en su conjunto o en un proceso, siempre en beneficio del cliente

0 consumidor.

o Reducir tiempos en los procesos productivos o de servicios.
o Cambiar algunos patrones de la cultura organizacional.
o Tecnificar los procesos de seleccion y evaluacion del personal.
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o Disenfar intensos programas de capacitacion.

Mejorar los mecanismos de comunicacion internos y externos.

Comprometer a toda la organizacion con la filosofia corporativa.
o Manejar la resistencia al cambio

Un ejemplo de lo anterior fue el proyecto llevado a cabo por la Universidad del Norte y la
Universidad de Cordoba donde se disefid y se puso en préctica un sitio web de ingreso libre, con
méas de cien recursos educativos digitales, para que los docentes universitarios mejoren sus

competencias en el uso de las TIC.

El proyecto, que se realizd en respuesta a la convocatoria del Ministerio de Educacion y
la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada en Colombia (Renata), conté con la
participacién de cuatro grupos de investigacion: Informética Educativa, Comunicacién y Cultura
y Redes de Computadores e Ingenieria de Software, de la Universidad del Norte, y el Grupo de
Investigacion Sdcrates, de la Universidad de Cordoba.

Con este paso se lograron efectos positivos como:
o Docentes que muestran un alto interés en el empleo de escenarios digitales con fines
educativos, y reconocen que las Tic posibilitan mejoras en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.
o A pesar de la alta percepcién que muestran estos profesores sobre los usos de estas
tecnologias en sus practicas pedagdgicas, los docentes tienen un nivel medio bajo en el
aprovechamiento de las Tic para lograr mayor calidad en el aprendizaje de sus estudiantes.
o El uso de las Tic en los profesores universitarios se limita al uso de recursos tecnologicos
arraigados, como correo electrénico, computador e Internet. (Iriarte, 2013)

2.2.1.2.Reingenieria en la administracién publica
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En este punto podemos preguntar si es factible hablar de reingenieria en la administracion
publica, por lo cual acudimos a Rolando Bolafios Garita de la escuela de ciencias de
administracion de la universidad estatal de Costa Rica quien en un articulo se plantea el mismo

interrogante e ilustra sobre reingenieria en el sector publico.

“La reingenieria es una corriente de mejora gerencial que nace a la luz de la publicacion
Reingenieria de Hammer y Champy (1995); se basa en la necesidad de concretar una
transformacion profunda y evidente de la gestion administrativa a través de la reorientacion de
los procesos. Procesos es un término afiejo que emana de la Teoria General de Sistemas y que
conlleva a valorar la existencia de una serie de pasos o actividades interrelacionadas que generan

un valor agregado para con un bien o servicio producido.” (Bolafio Garita, 2013)

En este caso, apoyados en estos planteamientos, podemos concretar que la reingenieria es
un proceso que nos lleva a iniciar desde cero y no se debe confundir con mejoras o cambios de
forma. Es un cambio total de la forma de hacer las cosas planteadas al momento de intervenir un
sistema y es por eso lo importante de la solucion informatica que viene a cambiar el paradigma

actual y presentar nuevas formas de hacer las cosas.

2.2.1.3.La reingenieria de procesos del negocio (BPR)

La reingenieria de procesos de negocio es el andlisis "rapido y radical” junto al redisefio
de los flujos de trabajo y procesos dentro de una organizacion. También encontramos la
reingenieria de procesos de negocio que presenta el redisefio de procesos de negocio, la
transformacion del negocio, o la gestion del cambio de procesos de negocio. La reingenieria de

procesos del negocio (BPR) comenzé a ayudar a las organizaciones a repensar la forma en que
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trabajan con el fin de mejorar dramaticamente el servicio al cliente, reducir los costos operativos,

y se convierten en competidores de clase mundial.

BPR redisefia la forma en que se realiza el trabajo. Se inicia con una evaluacion de la
mision de la organizacion, los objetivos estratégicos y las necesidades del cliente. S6lo después
de que la organizacién se replantea si esta haciendo las cosas bien no se va a decidir la mejor
manera de hacerlo. (Plenert, 2012)

La evaluacion comparativa ayuda a las empresas en la identificacién de objetivos
potenciales de mejora. Es el paso inicial de una empresa debe llevar a cabo antes de planificar e
implementar métodos de reingenieria de lograr una mayor productividad. Aunque se han
propuesto varios métodos de evaluacion comparativa en la literatura, la investigacion en esta area
carece de herramientas analiticas rigurosas para la evaluacion comparativa eficaz. Un método de
evaluacion comparativa debe analizar de forma simultanea e integrar varias medidas clave de
rendimiento de los procesos de negocio en la identificacion de las mejores practicas. Esto es mas
facil decirlo que hacerlo, ya que de ninguna manera es una tarea trivial para combinar la
informacion multidimensional de una manera util y eficaz. En este articulo se propone un
método de evaluacion comparativa que tiene en cuenta simultaneamente multiples medidas y
ayuda en los esfuerzos de reingenieria de procesos de negocio de las organizaciones. (Talluri,
2000)

A continuacién, se centra en la reingenieria de los procesos de negocio de la
organizacion. Promueve un orden estructurado de pasos de trabajo. El proceso de negocio,
entonces se puede descomponer en sus actividades especificas y mejoradas. El proceso también

puede ser redisefiado por completo o eliminarse por completo.
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Es importante resaltar que cualquier institucion publica lleva a cabo procesos, sean de
manufactura o prestacion de servicios tangibles o intangibles, por lo que si dentro de la evolucion
administrativa que esta sufriendo el entorno internacional se presiona cada vez mas hacia la
valoracion (y posible incorporacion) de este tipo de tendencias en la gestion administrativa
publica, deberan coincidir con el contexto politico, administrativo y juridico actual que conecta
con lo anotado al inicio de este marco tedrico.

Segun Hammer y Champy (1995) existen unos elementos o actores fundamentales en la
aplicacién de la reingenieria en instituciones publicas, entre los cuales podemos encontrar al
lider de reingenieria quien en este caso debera ser el rector de la universidad, también debe estar
el duefio del proceso quien responde por las unidades administrativas, un equipo de reingenieria,
un comité directivo y un funcionario encargado de toda la documentacion que soporte los
procesos renovados. Cada uno de estos actores cumple funciones muy especificas que deben

interrelacionarse de manera ordenada y constante para la consecucion del cambio.

En el mismo articulo Bolafios Garita cita a Hammer y Champy (1995), quienes plantean
en sus investigaciones que por mas grande que sea una institucion, los procesos medulares que se
Ilevan cabo no son muchos, y muestran que son pocas las que realizan mas de diez procesos
principales, por lo que todas las demas acciones o funciones administrativas son derivadas de

ellos y deben concebirse como apoyo. (Hammer & Champy, 1995)

A continuacion, se presentan los criterios mas representativos segin los autores (Hammer

& Champy, 1995)
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I. Disfuncion: ¢cudles procesos estan en mayores dificultades?, es decir, cuéles de ellos
necesitan mayor rectificacion en tanto presentan un estado critico de ejecucion para la buena

marcha institucional.

Il. Importancia: ¢;cuéles procesos ejercen mayor impacto en los usuarios o0
beneficiarios?, ya que la razon de ser de toda institucion publica es el interés pablico, por lo que
resulta 16gico analizar el posible espectro de la reingenieria, tomando en cuenta los procesos que

maés afectan a los receptores mencionados.

I11. Factibilidad: ¢;cuéles de los procesos que actualmente se llevan a cabo son més
susceptibles de una reingenieria?, se debe ser realista y determinar cuéles de ellos se encuentran
en un momento propicio para su mejora integral, ya sea por factores internos o externos que
rodean o afectan a la organizacion.

La reingenieria se define como “La reconcepcion fundamental y el redisefio radical de
los procesos de negocios, para lograr mejoras dramaticas en medidas de desempefio y criticas
contemporaneas tales como costo, calidad, servicio y rapidez” (Hammer, 1994).

Entre otras definiciones tenemos:

" Reingenieria, ha sido simplemente definida como el anélisis y el redisefio de negocios y
procesos de manufactura para eliminar lo que no agrega un valor”. Parker (1993):

“Reingenieria es un nuevo proceso u cambio organizacional radical que muchas

compafias usan para renovar su compromiso con el servicio al cliente”. Janson (1992)

Albizu y Olazaran (2004), consideran dos etapas Lanzamiento y Desarrollo. En la etapa
de Lanzamiento, se enfatiza el desarrollo de una metodologia para la mejora de los procesos y la

adaptacion de los sistemas, el establecimiento de indicadores de rendimiento, disefiar acciones de
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comunicacion interna y formacion ad hoc con el objetivo del proyecto. En la etapa de Desarrollo,
se considera la actualizacion de un plan general de transformacion que permita la revision del

mapa de procesos Yy actividades para lanzar nuevos proyectos.

“La reingenieria de procesos es por definicion, el método mediante el cual una
organizacién puede lograr un cambio radical de rendimiento medido, por el costo, tiempo de
ciclo, servicio y calidad, mediante la aplicacion de varias herramientas y técnicas enfocadas en
el negocio como una serie de procesos del producto principal del negocio, orientado hacia el

cliente en lugar de una serie de funciones organizacionales” Albizu y Olazaran (2010)

De estas definiciones la que observamos mas ajustada a nuestro trabajo es la planteada
por Michael Hammer, quien tiene en cuenta todos los elementos que dan origen al concepto de
reingenieria y es la base de las definiciones de los autores, que se integran a estudios posteriores

sobre este tema.

Segun Henry J. Johansson (2010) “El objetivo fundamental de la Reingenieria, permite el
analisis organico de procesos, en lugar de funciones y favorece la autogestion, eliminando las
estructuras de supervision innecesarias. Se concentra en los procesos principales del negocio que
“crean valor” para el cliente, contribuyendo a la capacidad competitiva de la compafiia. Estos
procesos son operados bajo cuatro indicadores de desempefio, que coinciden con los criterios del

cliente para estimar valor: calidad, costo, tiempo total de fabricacién y servicio”.

2.2.1.4.Metodologia para la reingenieria de procesos
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Esta metodologia consta de cinco etapas, las etapas se subdividen en cincuenta y cuatro
tareas, que no necesariamente manejan la precedencia en la que se contextualiza. (Manganelli,

2004)

Etapa 1. Preparacion. En esta etapa el objetivo es movilizar, organizar y estimular a las
personas que van a participar en el redisefio. Esta etapa produce un mandato de cambio, una
estructura organizacional y una constitucién de un equipo de reingenieria junto a un plan de
accion.

Las tareas de la etapa 1 son:

o Reconocer la necesidad

o Desarrollar consenso ejecutivo
o Capacitar al equipo

. Planificar el cambio

Etapa 2. Identificacion. El propdsito de esta etapa es desarrollar y comprender un
modelo de negocio con procesos orientados al cliente. En ella se producen definiciones de
cliente, procesos, rendimiento y éxito; identificacion de actividades que agregan valor; un
diagrama de organizacion, recursos, volumenes y frecuencia; y la seleccion de los procesos que

se deben redisefiar. A continuacion, se describen las tareas de esta etapa.

o Modelar clientes

o Definir y medir rendimiento
o Modelar procesos

o Identificar actividades

o Extender modelo de proceso
o Correlacionar organizacion
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o Correlacionar recursos
o Fijar prioridades de procesos

Etapa 3. Visidn: en esta etapa se desarrolla la vision del proceso, capaz de producir un
avance decisivo en rendimiento. Se identifican en la etapa de vision los elementos existentes del
proceso, tales como organizaciones, sistemas de flujo de informacion y problemas. También se
producen medidas comparativas del rendimiento actual de los procesos, oportunidades de

mejoramiento y objetivos, una definicion de los cambios que se necesitan.

o Entender la estructura del proceso

o Entender el flujo del proceso

o Identificar actividades de valor agregado

o Referenciar el rendimiento

o Determinar los impulsores del rendimiento
o Calcular oportunidades

o Visualizar el ideal externo

o Visualizar el ideal interno

o Integrar visiones

. Definir subdivisiones

Etapa 4. Disefio. Definir los requisitos técnicos y sociales de los nuevos procesos y
preparar planes detallados de implementacion. En esta etapa se tienen dos sub etapas; el disefio

técnico y el social.

Etapa A. Disefio técnico

° Modelar relaciones de entidades
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Reexaminar conexiones de los procesos
Instrumentar e informar

Consolidar interfaces de informacion
Redefinir alternativas

Reubicar y reprogramar controles
Modularizar

Especificar implantacion

Aplicar tecnologia

Planificar implementacion

Etapa B. Disefio Social

Facultar al personal que tiene contacto con el cliente
Identificar grupos de caracteristicas de cargos
Definir cargos y equipos

Disefar necesidades de destreza y personal
Especificar estructura

Redisefar fronteras organizacionales
Especificar cambios en cargos

Disefar planes de carrera

Definir organizacion de transicion

Disefar programa de gestion del cambio
Disefar incentivos

Planificar implementacion

45



LN

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Etapa 5. Transformacion. Implementacion final de los planes de ingenieria, con el
propésito llevar a cabo la vision del proceso, en esta etapa se produce una version piloto y una
version de plena produccion de desarrollo para el proceso redisefiado y mecanismos de cambio

continuo durante la vida de ola version de produccion.

o Completar el disefio

. Ejecutar disefio técnico

o Desarrollar planes de prueba
o Evaluar al personal

J Capacitar al personal

o Hacer prueba piloto

. Refinamiento

o Mejora continua

En la Figura siguiente, se muestra un resumen con las etapas de la reingenieria y cada una

de las actividades propuestas por etapa.
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1. Preparacion

1.1 Reconocer la
necesidad

1.2 Desarollar
consenso ejecutivo

4A. Solucién: Disefio técnico

4A1

4A2

4A3
4A4

Modelar relaciones de
entidades
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Figura 2-2 Metodologia para hacer reingenieria

Fuente: Manganelli, Raymond (2004)
2.2.2. Desarrolloy produccién de Software

En un informe del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se
sefiala que el instituto de ingenieria de software (SEI por sus siglas en inglés) destaca a Colombia
con el primer lugar en la calificacion de niumero de empresas valoradas en CMMI, la valoracion
més reconocida en el &mbito internacional tanto en desarrollo como en servicios, entre los
niveles 11 'y V. Nuestro pais segun el informe, es el que mas empresas tiene en el nivel cinco y
supera a paises como Brasil, Chile, Pert y Ecuador. (Ministerio de tecnologia s de la informacién
las comunicaciones, 2015)

Consolidado CMMI| DEV

Pais Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Total
Colombia a4 0 12 56
Brasil 45 1 6 52
Chile 10 0 4 14
Pert 15 0 3 18
Ecuador 0 1 2 47
Panama 0 0 1
Bolivia 0 0
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Figura 2-3 Paises desarrolladores de Software en Latinoamérica

Fuente: CMMI Institute, 2016.

La industria de software nacional es una de las que mas ha percibido estas
transformaciones en la economia. De hecho, Procolombia la entidad encargada de promover el
turismo y la inversion extranjera en el pais, ha sefialado que las exportaciones del sector de las
tecnologias de la informacion (T1) crecieron 29% entre 2012 y 2014.

Un estudio del sector publicado por la Superintendencia de Sociedades confirma que el
aumento del nimero de conexiones de banda ancha en el pais es una variable de “vital
importancia para las empresas de software y TI, pues un mayor numero de usuarios implica el
crecimiento del mercado y de clientes potenciales para el negocio”. (Superintendencia de
sociedades, 2015)

En contexto, lo anterior nos sitla en la importancia que tiene el desarrollo de software en
el pais y el apalancamiento que esto significa para la economia nacional y sobre todo para la
mejora de los procesos en todas las empresas que modifican sus sistemas a controles
informaticos.

El desarrollo de software implica concepto ligados a la ingenieria de software, desarrollo
de aplicativos, ciclo de vida de los programas, teoria de sistemas entre otros, los cuales
abordaremos a continuacién y que han servido de base para el desarrollo de nuestro aplicativo y

solucion informatica para el trabajo propuesto.
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2.2.3. Ingenieria de software

La ingenieria del software comprende los métodos y las técnicas que se utilizan en el
desarrollo profesional del software. Consta principalmente de dos familias de técnicas: Las
estructuradas, cronolégicamente las mas antiguas y las orientadas a objetos

Existe una tematica muy amplia de este tema, pero para nuestro caso, abordaremos las
principales y las utilizadas en nuestro proyecto. Un sistema de software, denominado también
aplicacion o simplemente

Un sistema de software, es un conjunto integrado de programas que en su forma
definitiva se pueden ejecutar, pero comprende también las definiciones de estructuras de datos
(por ejemplo, definiciones de bases de datos) que utilizan estos programas y también la
documentacidn referente a todo ello tanto la documentacién de ayuda en el uso del software para
sus usuarios como la documentacion generada durante su construccion, parte de la cual también
servira para su mantenimiento posterior. (Campderrich Falgueras, 2002)

Cada desarrollo nuevo implica un tiempo considerable en investigacion, analisis y
aplicacién de métodos de ingenieria para lograr un buen resultado. Campderrich, nos orienta al
respecto, resaltando que en términos generales cada tipo de producto industrial corresponde un
tipo de ingenieria, entendida como el conjunto de métodos, técnicas y herramientas que se
utilizan tanto para desarrollar el como para fabricarlo.

Una técnica es la manera preestablecida en la que se lleva a término un paso en la
elaboracion del producto, un método es una manera determinada de aplicar varias técnicas
sucesivamente y una herramienta es un instrumento de cualquier tipo que se utiliza en la
aplicacién de una técnica. El software no es ninguna excepcion a esta regla, y, por tanto, hay una

ingenieria del software que comprende las técnicas, métodos y herramientas que se utilizan para
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producirlo. En el caso de la ingenieria del software no se suele hablar de ingenieria de proceso;
quiza se podria pensar que es la que hace referencia a la programacion en sentido estricto, pero
cada vez es menos nitida la distincion entre la programacion y las fases anteriores en el
desarrollo de software.

Normalmente en otras industrias se observa la reutilizacion de material o la creacion en
serie de elementos que puede ser utilizados varias veces, repitiendo el mismo modelo, lo que
implica un reto mayor para la ingenieria de software, dada la naturaleza original y artistica que
implica el desarrollo de cada nuevo producto. Por lo anterior uno de los grandes retos, de la
ingenieria del software es conseguir desarrollar fragmentos de software que sean reutilizables,
por un lado, y, por el otro, desarrollar software y reutilizar sus fragmentos, que seguramente
estaran mejor probados que si se hicieran de nuevo, lo cual ademas mejoraria la calidad del
software producido.

Una de las vias mediante las cuales se pretende conseguir una cierta reutilizacién en el
desarrollo orientado a objetos es especialmente con componentes; otras son los patrones de
disefio (reutilizacion, si no de fragmentos de software, por lo menos de ideas o “recetas” para
hacerlos) y los marcos o frameworks, que son estructuras formadas por sistemas de software a
los cuales se pueden acoplar otros sistemas de software, sustituibles, para hacer funciones

concretas.

2.2.4. Elciclo de vida del software
Cada nuevo desarrollo implica la creacion de nuevos elementos, en muchos casos
originales para cada elemento, lo que implica un ciclo de vida casi Unico para cada caso. En
nuestro caso el ciclo de vida esta dado por los elementos de cada sistema y los cambios

estructurales que la reingenieria arroje del mismo.
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El ciclo de vida del software esta constituido por el conjunto de todas estas etapas. Los
métodos Yy técnicas de la ingenieria del software se inscriben dentro del marco delimitado por el
ciclo de vida del software, y, mas concretamente, por las diferentes etapas que se distinguen.
(Campderrich).

Para nuestro caso hemos evaluado varios modelos entre ellos el denominado ciclo de vida
clasico o modelo en cascada, el cual se amolda a las necesidades de desarrollo de muchas
empresas o instituciones del sector. También evaluamos otro modelo denominado en espiral que
abordaremos mas adelante y que finalmente constituye parte fundamental y central del desarrollo
de la solucién informatica para el programa de trabajo académico.

Andlisis
previo
1
Analisis

de requisitos

Especificacion del sistema

Especificacién de requisitos

Especificacién
del disefio

Disefio

Especificacion

¥ Software de la prueba

Programacion

b 4

Software

Mantenimiento

Figura 2-4 Descripcion modelo de cascada.

Prucba

Fuente: Campderrich, 2002
En este modelo, cada etapa es vital dentro de ciclo y se convierte en “suministro” de

insumos para la siguiente fase. Tiene a ventaja de tener etapas de profundo analisis y posibles
correcciones, pero todo dependera de avance de cada etapa para seguir adelante.

2.2.4.1.Etapas modelo cascada.

El referente bibliografico de este modelo es Campderrich. A continuacion, se presentan la
definicion de las etapas.
o Etapa 1 Analisis previo de sistemas o ingenieria de sistemas. En esta etapa se definen

los grandes rasgos del sistema de software que tendra que dar soporte informatico a unas
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actividades determinadas de unos ciertos usuarios dentro del marco mas general de la actividad
de la empresa u organizacion. (Campderrich Falgueras, 2002, pag. 20)

También se tendran que especificar elementos relacionados con el hardware y la red, al
igual que las bases de datos. EI documento que resulta de esta etapa se denomina Especificacion
del sistema, y sirve de base para tomar la decision definitiva sobre la continuacion del proyecto.
o Etapa 2 Andlisis de requisitos. En este punto Campderrich anota que su objetivo es
definir con detalle las necesidades de informacion que tendra que resolver el software, sin tener
en cuenta, por el momento, los medios técnicos con los que se tendrd que llevar a término el
desarrollo del software. Como el lenguaje de programacién, el gestor de bases de datos, los
componentes que se pueden reutilizar, etc.

En esta etapa detallamos los requisitos de la etapa anterior. La figura responsable del
andlisis —el analista, que puede ser un informético o un usuario— debe tener o adquirir
conocimientos generales sobre el dominio de la aplicacion y obtener informacién de los usuarios
y de otras fuentes que le permita hacerse una idea precisa de las funciones, y de los requisitos en
general, del futuro software. Con esta informacion se redacta el documento que llamaremos
Especificacion de requisitos, que tiene una doble funcion: especificar qué debe hacer el
software, con la suficiente precision para que se pueda desarrollar, y servir de base para un
contrato, explicito o no, entre el equipo de desarrollo del software y sus futuros usuarios.
(Campderrich Falgueras, 2002, pag. 21)

o Etapa 3 EIl disefio. Hay que disefiar varios aspectos diferenciados: su arquitectura
general, las estructuras de datos (base de datos, etc.), la especificacion de cada programa y las
interfaces con el usuario, y se tiene que llevar a cabo de manera que, a partir de todo esto, se

pueda codificar el software, de una manera parecida a la construccion de un edificio o de una
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maquina a partir de unos planos. EI documento resultante es la Especificacion del disefio. La
etapa de disefio es el mejor momento para elaborar la Especificacion de la prueba, que describe
con qué datos se tiene que probar cada programa o grupo de programas Yy cuéles son los
resultados esperados en cada caso.

o Etapa 4 La programacion Consiste en traducir el disefio a codigo procesable por el
ordenador. Es en esta etapa donde se le da forma real al software, es en realidad cuando se
elabora. El entregable que se genera en esta etapa es el programa propiamente, con todas sus
funcionalidades y componentes. La prueba es la ultima etapa del desarrollo del software y la
pendltima del modelo de ciclo de vida del software que hemos considerado.

o Etapa 5 Prueba. Consiste en probar el software desde distintos puntos de vista de una
manera planificada y, naturalmente, localizar y corregir dentro del software y su documentacion
los errores que se detecten. Con la aceptacion por parte del cliente se da por terminado el
desarrollo.

o Etapa 6 Mantenimiento. Siempre que se utilice el software habra que mantenerlo, es
decir, hacer cambios —pequefios o grandes— para corregir errores, mejorar las funciones o la

eficiencia, o adaptarlo a un nuevo hardware o a cambios en las necesidades de informacion.

3.2.4.1 Inconvenientes del modelo de ciclo de vida en cascada
En este punto, Campderrich nos da luces de algunos aspectos importantes que debemos
tener en cuenta en la utilizacion de este modelo y la realidad del mismo.
El inconveniente del modelo de ciclo de vida en cascada es que no es realista. Como se
ha visto, el modelo de ciclo de vida en cascada comporta que las sucesivas etapas del desarrollo
se hacen de manera lineal, de forma que una fase no comienza mientras no se haya acabado la

anterior, y no se vuelve nunca atras. También queda implicito en el modelo que, cuando se acaba
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una fase, se sabe al menos aproximadamente qué porcentaje del proyecto queda por hacer, ya
que, si el andlisis se ha completado y su resultado es cien por ciento fijo, se puede saber con
cierta precision la duracion del disefio e, incluso, de la programacion.

El punto de mayor relevancia y seguimiento se presenta en el analisis de requisitos, por el
hecho de que éstos casi siempre son incompletos al principio 0 cambian antes de que se haya
acabado de construir el software, y a menudo suceden ambas cosas a la vez. Y si la
especificacion de requisitos es incompleta e insegura, es obvio que el disefio y la programacion
tendran problemas y, sobre todo, retrasos y aumentos de coste importantes para el trabajo no

previsto que se debera hacer y también para el que sera necesario rehacer.

2.2.4.2.Modelo de desarrollo del ciclo de vida en espiral.

Este modelo propuesto por Béehm [Boehm, B.W. 1987], presenta una serie de ciclos que se
recorren por iteraciones sucesivas hasta cumplir cierto hito o condiciones prefijadas. EI modelo
surge como un modelo no operativo de produccién de software que tiende a poner énfasis en el
riesgo a asumir en cada etapa y el control de ese riesgo. Esta caracteristica ha motivado un

creciente uso de este modelo en grandes proyectos, que son, cada vez mas permeables al riesgo

Este modelo presenta un elemento de riesgo en cada etapa y por ello se realiza un analisis
de riesgo en cuatro actividades: (Rossi, 2003)
o Identificacién del riesgo: es un intento sistematico para especificar las amenazas al
proyecto. Un método para identificar riesgos es crear una lista de comprobacion de elementos de
riesgo. Esta lista puede organizarse de diferente manera considerando la categoria genérica de los
riesgos (del proyecto, técnicos, del negocio) o se puede enfocar en las caracteristicas mas

relevantes de los siguientes factores: tamario del producto, impacto en el negocio, caracteristicas
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del cliente, definicion del proceso, entorno de desarrollo, tecnologia a usar, complejidad del
sistema, tamario y experiencia del equipo de desarrollo.

o Proyeccion del riesgo: implica estimar dos aspectos del riesgo, la probabilidad de que el
riesgo se concrete y las consecuencias de los problemas asociados al riesgo, si ocurriera. Para
ello se realizan cuatro actividades de proyeccion de riesgo: establecer una escala que refleje la
probabilidad de ocurrencia del riesgo, definir las consecuencias del riesgo, estimar el impacto del
riesgo en el proyecto y en el producto y documentar la proyeccién del riesgo. Es una técnica
sencilla que puede implementarse en una hoja de célculo y que facilita la proyeccion en la tabla
de riesgo [Pressman, R.S. 1997].

o Evaluacion del riesgo: durante la evaluacion del riesgo se continda examinando la
exactitud de las estimaciones que se hicieron en el paso previo, se priorizan los riesgos que no se
habian cubierto y se analizan las formas de controlar y/o impedir la ocurrencia de los riegos mas
probables. Para que esta evaluacion sea efectiva se debe definir un nivel de referencia de riesgo
[Charette, R.N. 1992], que permite definir el punto de ruptura en el que las decisiones de seguir
el proyecto o dejarlo son igualmente aceptables.

o Gestion del riesgo: se toma como base el analisis realizado respecto de los riegos y se
desarrolla un plan que detalla los pasos o actividades a realizar para gestionar cada riesgo. Estas
actividades consumen recursos y por lo tanto, generan un costo adicional en el proyecto. Una
parte de la gestion del riesgo consiste en la evaluacion de los beneficios conseguidos con los
propios pasos de la gestion de riesgo, comprobando que tengan un mayor peso que los costos
asociados a su implementacion, es decir, se realiza un anélisis costo-beneficio. La experiencia
demuestra que el 80% de los problemas posibles del proyecto se deben al 20% de los riesgos

identificados [Pressman, R.S. 1997]. El analisis que se toma como base sirve para determinar qué
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riesgos se encuentran en ese 20%. Es posible entonces que algunos de los riesgos que hayan sido
identificados, calculados y evaluados no se encuentren reflejados en el plan de gestion de riesgos

porgue no pertenecen al 20% critico.

2.2.4.3.Fases del ciclo de vida en espiral
El modelo en espiral puede recorrerse de distinta forma segun el caso en estudio. El
recorrido basico del modelo es por ciclos, sobre las sendas determinadas por la espiral siguiendo
el sentido de las agujas del reloj. Sus actividades se agrupan en fases. Una vez completadas las
fases del primer ciclo se vuelve a empezar el ciclo siguiente. (Rossi, 2003, pag. 30)
> Primera fase. Se identifica:
v Los objetivos del sistema o subsistema a desarrollar. Se considera el rendimiento,
funcionalidad, flexibilidad para los cambios, etc.
v’ Las alternativas significativas para implementar este sistema o subsistema.
v" Puede considerarse disefiar A, disefiar B, reusar, comprar, etc.
v' Las restricciones impuestas sobre la implementacion de las alternativas. Como costos,

calendarios, interfaces, etc.
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Figura 2-5 Fases del ciclo de vida en espiral

Fuente: Rossi, 2003
Segunda fase.

Evaluar las diferentes alternativas identificadas en el paso previo con relacion a los
objetivos y las restricciones.

Identificar areas de incertidumbre que son causa de riesgos del proyecto. Se identifican
entonces los riesgos del proyecto.

Formular estrategias para resolver las causas de mayor riesgo. Para ello se utilizan
técnicas de resolucion de riesgos, tales como: prototipado, simulacién, cuestionarios,
modelizacion analitica, 0 combinaciones de éstas u otras técnicas.

Determinar como se continda con la fase siguiente. Como resultado del paso previo es
posible que algunos riesgos identificados aun persistan. EI proximo paso se decide en
relacion con los riesgos que aun existen. Considerando las caracteristicas de estos riesgos
el modelo puede recorrerse de multiples formas.

Tercera fase.

Alternativa 1. Recorrer todas las fases de la espiral en secuencia.

Alternativa 2. Recorrer un subconjunto de todas las fases de la espiral: las fases
encerradas dentro del a&ngulo que contienen los prototipos y las simulaciones.

Alternativa 3. Recorrer un subconjunto de todas las fases de la espiral: todas las fases
menos las fases encerradas dentro del angulo que contiene los prototipos y las
simulaciones.

Alternativa 4. Recorrer un subconjunto X de todas las fases de la espiral, que determinara

el lider de proyecto.
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El modelo en espiral permite acomodar cualquier modelo de desarrollo de software o
cualquier combinacién de ellos, considerando las caracteristicas de los riesgos y la efectividad
relativa de las diversas técnicas de resolucién de riesgos.

Una caracteristica importante del modelo en espiral es que cada ciclo se completa con una
revision en la que participan las principales personas u organizaciones que tienen relacion con el
producto. Esta revision cubre todos los productos desarrollados durante el ciclo anterior,
incluyendo los planes para el siguiente y los recursos necesarios para llevarlos a cabo. El
objetivo principal de la revisidn sirve para asegurar que todas las partes involucradas estan de
acuerdo respecto al método de trabajo para la siguiente fase.

Con este marco tedrico abarcamos los principales temas que son la base para el desarrollo
de esta propuesta. Iniciamos desde la importancia de los sistemas informaticos, las bondades de
la reingenieria, el uso de la reingenieria en entidades estatales, la evolucion de los sistemas de
gestion de control y cambios, la importancia del desarrollo de software y un repaso general sobre
la ingenieria de software y el modelo de ciclo de vida del programa que se presentara en la
propuesta.
2.3.Marco Legal

A continuacion, se da a conocer la reglamentacion a la cual esta sujeto nuestro proyecto y
en especial la normatividad establecida por el gobierno nacional y la Universidad del Atlantico
para la Asignacion de docente y el Programa de Trabajo Actividades.

> Ley 30 de 1992. Expresa normas por medio de las cuales se reglamenta la organizacién
del servicio publico de la Educacion Superior. (EI Congreso de Colombia, 28 de

diciembre de 1992).

Fuente: Congreso de la Republica de Colombia.
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> Ley 4 1992. Mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y criterios que debe
observar el Gobierno Nacional para la fijacion del régimen salarial y prestacional de los
empleados publicos, de los miembros del Congreso Nacional y de la Fuerza Publica y
para la fijacion de las prestaciones sociales de los Trabajadores Oficiales

Fuente: Congreso de la Republica de Colombia.

» Decreto 1279 de junio 19 Del 2002. Por el cual se establece el régimen salarial y
prestacional de los docentes de las Universidades Estatales.

Fuente: Presidencia de la Republica de Colombia.

» Decreto 1295 del 2010. Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la
Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacién
superior.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de la Republica de Colombia.

» Lineamientos para la acreditacion institucional 2015. Documento que contiene los
requisitos y directrices minimas que deben cumplir las Instituciones de Educacion
Superior (IES) para aspirar a una Acreditacion en alta calidad.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de la Republica de Colombia.

» Lineamientos para la acreditacion de programas académicos de pregrado 2013. Es
en donde se establecen las directrices minimas que los Programas Académicos de

Pregrado deben cumplir para aspirar a una Acreditacion en alta calidad.
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de la Republica de Colombia.
Lineamiento para la acreditacion en alta calidad de programas de maestrias y
doctorados. Es en donde se establecen las directrices minimas que los Programas
Académicos de Posgrado (Maestrias y Doctorados) deben cumplir para aspirar a una
Acreditacion en alta calidad.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de la Republica de Colombia.

Acuerdo 001 del 30 de enero de 1997. Por el cual se reglamenta el estatuto docente de la
Universidad del Atlantico.

Fuente: Secretaria General, Universidad del Atlantico.

Acuerdo superior 009 DEL 2003. Por el cual se reglamenta en la Universidad del
Atlantico, la aplicacion del decreto 1279 del 2002.

Fuente: Secretaria General, Universidad del Atlantico.

Acuerdo académico 002 DEL 2006. Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo
Académico No. 001 del 18 de enero de 2000, relativo a la asignacién académica de los
docentes de la Universidad del Atlantico.

Fuente: Secretaria General, Universidad del Atlantico.

Acuerdo superior 002 DEL 2006. Por el cual se establecen los criterios y
procedimientos para la implementacion del sistema de créditos académicos en los

Programas de Pregrado y Posgrado de la Universidad del Atlantico.
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Acuerdo superior 002 del 2007. Por el cual se organiza la asignacion académica de los

Profesores de la Universidad del Atlantico.

Fuente: Secretaria General, Universidad del Atlantico.

Acuerdo superior 002 del 17 de febrero del 2010. Por el cual se adopta la Planta

Docente de la Universidad del Atlantico.

Fuente: Secretaria General, Universidad del Atlantico.

Acuerdo superior 006 del 20 de mayo del 2010. Por el cual se adopta el estatuto

docente de la Universidad del Atlantico.

Fuente: Secretaria General, Universidad del Atlantico.

Acuerdo superior 004 del 2012. Por el cual se modifican los articulos 41 y 42 del

Estatuto Docente de la Universidad del Atlantico.

Fuente: Secretaria General, Universidad del Atlantico.
A continuacion, se muestra las directrices minimas que se deben tener en cuenta al momento
de diligenciar el Formato del PTA, de acuerdo a lo establecido en la Normatividad relacionada

anteriormente.

VINCULACIGN CATEGORIA (Art.16 A5, 006/2010) LTS ?;ﬁ?gn?nsm DIFERENTES DEDICACION (Art. 22° AS. 006/2010)
PROFESOR AUXILIAR. Art. 17 acuerdo sup 0062010 £1 MEDIO TIEMPO (MT)
PROFESOR ASISTENTE Art. 17 acuerdo sup (062010 22 TIEMPO COMELETO (TC)
DE CARRERA PROFESORAL PROFESOR ASOCTADO Art. 17 acverdo sup (062010 23 TIEMPO PARCIAL (TF)
PROFESOR TITULAR Art. 17 acverdo sup 0062010 24 CATEDRA INDEFINIDA (C Indsf)
Personal scadémico no perteneciente a la carrera PROFESOR AUXILIAR. MODALIDAD
profesoral universitaria PROFESOR ASISTENTE EXPERTO Art 42 A8 00412012 £1 TC, MT, Brcat

PROFESOR ASOCIADO PROFESORES VISITANTES Art, 42 A 3. 00412012 2]I° e horas X semestre

PROFESOR TITULAR PROFESORES AD-HONOREM Act, 42 A8, 004/201]He-cat.
PROFESORES PASANTES  Art, 42 A S 004/2012 #4 TC, MT, Hr-cat
PROFESORES OCASIONATES Art 42 AS 004/201[TCMT
PROFESOR HORA CATEDRA  Art, 42 A 8. 004/201| Expecialista, Magister, Doctorado. PREGRADO
PROFESOR INVITADO Act, 42A3.0042012%7 | dehoras X semestre
EN FORMACION Art, 42 AS. 00412012 £8 MT, Hr. Cat.

Figura 2-6 Categorias de los Docentes.

Fuente: Vicerrectoria de docencia de la Universidad del Atlantico.
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UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
PROGRAMA DE TRABAJO ACADEMICO (PT4)- (ACUERDOS ACADEMICOS;001/2000;002/2006;002/2007,0012011)
NUMERALES DELPTA Tipo de vinculacion Hrs. Sema, Dec: 444 C;
H220 d directa d2 e asignanera
Dedicacifn dz tizmpo completo y TCO, Hz18 d directa de dos asignaturas
215 d dirscta dz +de dos asignaturay
Mzdio tismpo H216
1, ACTIVIDAD DOCENTE Tiempo parcialhes. Citedras indefinidas-Dif 1444 His. Totales contratadas
PRESENCIAL Hirs. Citedras a término definido Hrs. Totales contratadas
TC T.CO n° da hrs. Dirsctas |Prcticn supervisadas (Razla X C. dz Facultad)
TCT.CO o zig | Trabajo d czmpo
2 . Lhr, Mse. Equivalents 2 Jhes de prepradol sspscial
ot T | B Doctorsio Eqsvalent 2 Tos da praaradol spacid
T.C.T.CO,MT, TP, CAT, INDEFINIDO 1 Consultoria estudiond] por ssignatura
10700 o) o, zpliczeicn y evaluacion d
2, OTRAS ACTIVIDADES ) ; s
DOCENTES TC,TLO ) (aprobados por el comité d Investizaciones, Tasis
[ trabajos e zradoschasta 10 me:
TC,TLO 2 Comitds de dreas, claustro de profssores
TC,TCO,YMT Hsigusitn T r—
lasignoswas Miximo § horas semana
Proyectos o programas aprobados y financiados Envidades Externas -Planss ée| 10 >=15% Hrs, Laborales
desarrollo de [a Universidad registrados en vice 4 >=10% hrs, Laborales
Proyectos o prozramas 2 inv. Aprobados y financiados por lo universidad v |6 >=13% hrs. Laborales | Dirsctor-invastizador proyacto de inv.
la unidad académica respectve vegisoado en viesrectoria de ivestigaciones 3.2 >=8% hes. Laboreles [Mds de dos profasorss !
SO Z::n;:mt::‘.lz:m:ﬂ dm;«:&: dj:m “;;f?::f:’;::::‘;m (2) horas
NVESTIGACION/CREACIONEXTE N
NSION semanales por cada trabajo, cuvo proyecte haya sido aprabado por &l
comité x trabajo de grado
recpactive, o por quisn haga sus veces y hasta por doce meses contados 2
|partir de Ia fecha de aprabacion dl mismo.
Nota: Los proyactos dzben tener una duracion superior 2 un semastra académico
| Actvidades acodemicas administativas
4, ACTIVIDAD ACADEMICO = =)
ADMINISTRATIVA'STUACIONES | T.C. T 3 e
FSPECIALES académica y avalada por ol Concsjo de Fanultad -
|Acto resolutivo)
12 30% asig. Acad Docencia directa | Coordinacion de programa
| Comisién de estudios 3
5 FORMACION/ACTUALIZACION|
6. OTROS Los docentes genadores d concurso, =l nmero max ée hus, contactoson:  |NOMAS DE 14

Figura 2-7 Asignacion horaria de acuerdo al tipo de vinculacion de los Docentes.

Fuente: Vicerrectoria de docencia de la Universidad del Atlantico.
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2.4.Conclusiones del marco de referencia

Al analizar las metodologias para el redisefio de procesos, se tuvo a consideracion
muchos factores, entre los cuales, que permita la utilizacion de la tecnologia como factor
primario en el planteamiento de mejoras y/o en el soporte de procesos, en este despliegue
bibliografico se destacan autores como Henry J. Johansson, Albizu y Olazaran, Albizu y

Olazaran, Hammer y Champy.

Finalmente, se selecciond los lineamientos metodoldgicos propuestos por Manganelli, ya
que el autor presenta un esquema desagregado, donde establece tareas especificas para cada
etapa del proceso de redisefio. Asimismo, las secuencias entre las actividades dentro de una
misma fase no obedecen a una precedencia especifica, lo que permite una mayor flexibilidad y
avance al momento de la ejecucion. En definitiva, en esta metodologia se destaca el enfoque a las
partes interesadas, motivando su participacion al momento de evaluar la factibilidad en la

practica. En otras palabras, satisfaciendo las necesidades institucionales y de los usuarios.
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3. REDISENO DEL PTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO.
En este capitulo se presenta la secuencia metodoldgica propuesta por Manganelli, la cual
es aplicada al PTA de la Universidad del Atlantico en cada una de sus etapas, las secuencia y
métodos considerados siguen la mayoria de los lineamientos, salvo ciertas exclusiones

justificadas, teniendo en cuenta el proceso objeto de estudio.

Para todas las etapas que en este apartado se describen, se conto con la participacion de
las partes interesadas, con el fin de conocer las necesidades y expectativas, para esquematizar un

procedimiento acorde con la integracion de las visiones de cada uno de los usuarios finales.

3.1.Etapa de Preparacion.

En esta etapa el objetivo es movilizar, organizar y estimular a las personas que van a
participar en el proceso de reingenieria. En esta fase, se inicia la sensibilizacion con respecto al
cambio.

El equipo de trabajo se encuentra liderado por el Vicerrector, apoyado por los ejecutores
del presente proyecto, y la representacion de las partes interesadas. A continuacion, se relaciona
en una secuencia de pasos que se llevaron a cabo para ejecutar el proceso de reingenieria en el
Programa de Trabajo Académico de la Universidad del Atlantico.

o Reconocimiento la necesidad

En vista que actualmente hay multiples dificultades para la obtencién de la informacion,
que sirve como insumo para la construccion de los indicadores que se requieren para cumplir con
lo descrito en los lineamientos para la solicitud, otorgamiento, y renovacion de Registro
Calificado, asi como en los Lineamientos para la acreditacion de Programas Académicos de

Pregrado en su edicion 2013, surge la necesidad de analizar el estado actual de este eslabon de la
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cadena de informacion que se requiere para obtener la renovacion del registro calificado y/o

acreditacion de los Programas Académicos Institucionales.

Actualmente, el Programa de Trabajo Académico se lleva a cabo bajo documentacion

fisica, a través de un formato que se le entrega a cada uno de los profesores para que diligencie

las actividades a las que va a dedicarse a lo largo del semestre, una vez diligenciado el formato

pasa al Coordinador Académico para su autorizacion y finalmente es aprobado por el Decano de

la Facultad correspondiente. Luego de socializado el PTA, y finalmente estos son archivados en

la Vicerrectoria de Docencia. En

efectividad del proceso.

Causas que afectan la efectividad del proceso

la siguiente Figura, se desglosan las causas que afectan la

el acceso a la informacién
no es inmediato

Busquedas repetitivas para
presentacion de informes

Tiempos excesivos para
preparar informes.

Demoras en el registro de
los PTA

Ineficiencia en la gestion
del PTA

Incongruencias en la
informacion.

Limitaciones para el

Segimiento limitado a las

Archivo Fisico

control del PTA actividades
Ambientales
Deterioro de documentos
Biologicos

Riesgos a la Seguridad y
Salud en el trabajo

Enfermedades y
accidentes.

Pérdida del bienestar
laboral

Crecimiento del archivo

Disminucidn del espacio
fisico

Incremento de riesgo
locativo.

Figura 3-1 Causas que afectan la eficiencia del proceso

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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o Desarrollar consenso ejecutivo
Después de desarrollar el consenso ejecutivo con las partes interesadas, se expresa la
justificacién de la necesidad de llevar a cabo el proceso de reingenieria en el PTA. A

continuacion, se desarrolla en forma global los argumentos que sustentan el proceso como tal.

Es bien conocido, que en el proceso de aprendizaje inciden muchos factores que
determinan en cierto grado la calidad de los resultados. Para contribuir en el éxito del proceso los
docentes juegan un rol especial, ya que se convierten en aquellos lideres inspiradores para los
estudiantes que se encuentran forjando conocimientos para definir el perfil con el que

enfrentaran los retos que imparte el mundo laboral.

Por tal situacion, todas las actividades ejercidas por el cuerpo docente son fundamentales
para la formacion de profesionales lideres y competentes. De alli, la importancia de la seleccion
de docentes con las capacidades necesarias para lograr que la vision de la Universidad se
materialice. Para darle formalidad y ejercer control sobre las funciones que desarrollan los
docentes, la Universidad crea el Programa de Trabajo Académico, como un producto resultante
del proceso de Asignacion Académica donde se consolida en forma sistematica el plan de trabajo
semestral que deberéa desarrollar el cuerpo docente.

La formulacion, gestion y control del Programa de Trabajo Académico se encuentra
descrita en el Estatuto Docente de la Universidad del Atlantico, por tanto, se convierte en una
obligacion para el cuerpo docente que hace parte de la Institucion. Ademas, el PTA es una
herramienta fundamental para realizar el seguimiento de las funciones docentes y es un insumo

importante para el proceso de evaluacion.
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La ejecucion de este proceso es coherente plenamente con la misién institucional y
contribuye a su desarrollo, debido a que la Universidad se encuentra en la busqueda permanente
de la excelencia académica para la formacion de profesionales integrales.

o Capacitar al equipo

El equipo de trabajo es capacitado con la metodologia a desarrollar en el proceso de
reingenieria. Cada uno de los miembros participa en el desarrollo de las actividades que inciden
directamente dentro de su proceso, aportando las lecciones aprendidas y toda su experiencia para

enriquecer el cambio resultante.

. Planificar el cambio

El equipo de trabajo sera el responsable de llevar a cabo las actividades propuestas en la
metodologia, se llevaran a cabo reuniones semanales donde se evaluara el avance de las tareas.
o Identificacidn del riesgo.

Administrativo: que la gestion de implementacion no se materialice.

Aceptacidn y satisfaccion del Cliente: que los actores involucrados en el proceso no se
acoplen al nuevo proceso.

Disefio: El disefio del nuevo proceso no cumpla con la vision planteada.

Tecnoldgico: No lograr la integracién con el sistema de informacion global de la
organizacion.
3.2.Etapa 2. Identificacion.
El propoésito de esta fase es desarrollar y comprender el proceso alrededor del Programa de

Trabajo Académico. En esta se definen los cliente, procesos, rendimiento y éxito; identificacion
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de actividades fundamentales y que agregan valor, entre otras. A continuacion, se describen las
tareas de esta etapa.
o Clientes

Clientes internos: Estos estan representados por el Rectoria, Vicerrector de docencia,
Coordinador del Programa, Decanos, Docentes de los programas, auxiliares administrativos.

Clientes Externos: Ministerio de Educacion y otras entidades reguladoras.

Las expectativas de los clientes internos estan relacionadas con la eficiencia, por tanto, se
reducen al uso eficiente de los recursos, minimizando los esfuerzos adicionales relacionados con
el reproceso. Mientras, los clientes internos estan relacionados con la efectividad, los resultados
de los procesos
o Identificar actividades

Las actividades realizadas en el proceso son imprescindibles para lograr el objetivo del
mismo. No obstante, la forma en la que estan siendo ejecutadas esté afectando la calidad de sus
resultados, en especial la actividad correspondiente al Control de la Asignacion Académica. En
otras palabras, el mecanismo en que se recolecta y almacena la informacion (archivos fisicos)
incide negativamente en la disponibilidad para hacer un seguimiento adecuado de las actividades

asociadas al PTA.

o Oportunidades de mejora del proceso

Actualmente, el Unico mecanismo empleado para la recoleccion, autorizacién y
aprobacion de la informacion contenida en el PTA es un Formato, el cual es diligenciado por el
cuerpo docente y gestionado por cada uno de los Coordinadores de Programas Académicos para
su aprobacion, y finalmente van a reposar en los archivos de la Vicerrectoria de Docencia. La

forma rudimentaria en que se lleva a cabo este proceso, dificulta el control total de la
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programacion de las actividades docentes, y se manifiesta en la “desorganizacion” y la dificultad

para disponer y gestionar informacion.

De acuerdo a lo anterior, una de las oportunidades de mejora del proceso, es sistematizar
la informacion a través de un aplicativo informatico, en el cual el profesor pueda realizar el
diligenciamiento del PTA en linea, de este modo el PTA queda disponible de inmediato para que

los coordinadores y decanos lo autoricen y aprueben.

Por otro lado, al implementar el uso del aplicativo para la captacion de informacion, este
contard con herramientas para presentar la informacion contenida en los PTA en forma de

informes, producto que facilita la gestion y control relacionada con las actividades del proceso.

. Recursos
El recurso critico en este proceso es el tiempo, debido a que la capacidad operativa es
superada por el nimero de actividades y roles por los que deben responder los cargos

involucrados

Actividades Tiempo en dias

Convocar al claustro docente 0,5

Rggistro de proyec_tos de ir,lvestigacién, extension y/o 15
creacion avalados por Vicerrectoria

Asignacion docencia directa e indirecta 30

Suministro de asignacién de Docencia Directa 15

Reg_i,stro de i_nforr’naci(’)n de docencia y cursos de 15
formacion y actualizacion

Asignacion de docencia indirecta 15

Verificacién y aprobacion de actividades en el aplicativo 2

Diligenciamiento del formato PTA 15
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Actividades Tiempo en dias
Autorizacion del PTA 15
Aprobacion del PTA 5
Socializacion del PTA con las Vicerrectorias 1
Institucionales
Control del PTA 120

Tabla 3-1 Tiempos del proceso

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

. Prioridades de procesos

Para calcular las actividades prioritarias, el equipo de trabajo asigno un peso segln la
importancia de la actividad, y la calificacion se efectlo del 1 al 5, siendo 1 el menor impacto
negativo dentro del proceso y 5 el de mayor impacto. En la Tabla siguiente, se aprecia que las
actividades que tienen mayor afectacion negativa en el registro, manejo y utilizacién de la
informacion son en su respectivo orden: Control del PTA, Registro de informacién de docencia y

cursos de formacion y actualizacion, Diligenciamiento del formato PTA.

Actividades Peso Calific Total
acion
Convocar al claustro docente 0,05 2 0,1
Registro de proyectos de investigacion, extension y/o
> . . 0,1 2

creacion avalados por Vicerrectoria 0,2
Asignacion docencia directa e indirecta 0,1 2 0,2
Suministro de asignacion de Docencia Directa 0,05 2 0,1
Registro de informacion de docencia y cursos de

> o 0,15 4

formacion y actualizacion 0,6
Asignacion de docencia indirecta 0,1 4 0,4
Verificacién y aprobacién de actividades en el aplicativo 0,05 2 0,1
Diligenciamiento del formato PTA 0,1 3 0,3
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.3.Etapa 3. Vision.

DEL NORTE
Actividades Peso Calific Total
acién

Autorizacion del PTA 0,05 2 0,1
Aprobacion del PTA 0,05 2 0,1
Socializacion del PTA con las Vicerrectorias
e 0,05 2

Institucionales 0,1
Control del PTA 0,15 5 0,75

Esta fase se desarrolla la vision del PTA, como herramienta que apoya el derrotero de las

actividades de formacion y extension que realizan los docentes, y que son el eje de desarrollo

institucional. En cada una de las siguientes actividades, se estudiaran los elementos del proceso,

su interaccién, oportunidades de mejora y cambios que se requieren, para proporcionar un

impacto positivo en el desarrollo del proceso global liderado por la vicerrectoria de docencia.

o Estructura del Proceso
Actividades Descripcion Responsable Registros Observaciones
Convocar al El coordinador Coordinador Registro  de
claustro docente del Programa | del Programa convocatoria.
convoca al claustro
docente.
Asignacion El Coordinador Coordinador Registro  de

docencia directa e
indirecta

del Programa
realiza la
asignacion directa e
indirecta.

del Programa

Acta de Comité
de Evaluacioén.

Diligenciamient
o del formato PTA

Cada uno de los
docentes del
programa diligencia
en forma fisica el
formato del PTA.

Docentes  del

programa

Registro,
Formato PTA.

Las Actividades
de
Diligenciamiento
del formato PTA, la

Autorizacion
del PTA

El Coordinador
Programa
PTA

del
autoriza el

Coordinador
del Programa

autorizacion y
Aprobacion se
realizan en el
documento  fisico,
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Actividades

Descripcion

Responsable

Registros

Observaciones

diligenciado por los
docentes, si el PTA
no es autorizado, el
docente debe
realizar nuevamente
el diligenciamiento.

Aprobacion
PTA

del

El Decano de la
Facultad aprueba el
PTA autorizado por
los Coordinadores
de programa, si el
PTA no es
aprobado, el
docente debe
realizar nuevamente
el diligenciamiento.

Decano de la
Facultad

el cual es archivado
posterior a la
socializacion.

Socializacién
del PTA con
Vicerrectorias
Institucionales

las

El coordinador
del programa,
divulga el PTA con
las  Vicerrectorias
Institucionales.

Coordinador
del Programa

Control
PTA

del

Los
coordinadores  del
programa llevan a
cabo el seguimiento
y control del PTA.

Coordinador
del Programa

Tabla 3-3 Responsables de las actividades

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

o Flujo del proceso actual

A continuacion, se presenta el flujo de las actividades que se llevan actualmente el

proceso relacionado con el PTA.
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Coordinador del Docentes del
| Programa | |  Programa | JL/P
Convocara | 7| Asignaciondocencia | | Diligenciamiento
claustro docente directa e indirecta del Formato PTA
Acta de Comité
de Formato PTA
Autoevaluacion
J J
Socializacion del PTA
con las Vicerrectorias
Institucionales.
| Progama |
Control de lo
descrito en el PTA.

Figura 3-2 Flujograma del Procedimiento actual.

Fuente: Vicerrectoria de Docencia de la Universidad del Atlantico

o Identificar actividades de valor agregado

El valor agregado del proceso de Asignacion Académica y en especial las actividades
relacionadas con el PTA, aportan a la Universidad la posibilidad de verificar el cumplimiento de

lo planeado y se convierten en insumo esencial en el proceso de mejora continua.

A continuacion, se relacionan las actividades que se estan llevando a cabo, y que aportan

valor dentro del proceso actual. (Ver tabla 4.4)

Actividades Proceso Actual
Convocar al claustro docente X
Asignacion docencia directa e indirecta X
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Actividades Proceso Actual
Diligenciamiento del formato PTA X
Autorizacion del PTA X
Aprobacién del PTA X
Socializacibn del PTA con las Vicerrectorias X
Institucionales
Control del PTA X

Tabla 3-4 Actividades del proceso actual.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

o Rendimiento e impulsores del rendimiento

El recurso mas valioso en este proceso es el tiempo, un estimado de dias en que se llevan
a cabo las actividades es de 60, y el tiempo de la actividad de control es la duracion del periodo
académico. No obstante, con la reingenieria se pretende reducirlo a la mitad (30 dias), y lo que es
mas importante, establecer los controles necesarios para monitorear y evaluar el cumplimiento de

las actividades que se estipulan en el PTA.

o Oportunidades de mejora

El proceso de reingenieria, que incluye la sistematizacion del proceso y el desglose de la
asignacion académica directa e indirecta, deja entrever oportunidades para la gestion de la
informacidn, como insumo fundamental en el proceso de control. A continuacion, se identifican
las oportunidades.

v Reduccidn de tiempos de gestion: los Docentes, Coordinadores, Decanos, Vicerrectores
contaran con tiempos estipulados para el registro, modificacién, y aprobacién de la informacion.

Se eliminaria el riesgo de pérdida de la informacién.
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v Reduccion del tiempo para construccion de la Informacion: Actualmente, para
conseguir la informacién requerida para maltiples procesos, en especial los relacionados con la
obtencion y renovacion de los Registros Calificados y Acreditacion de los Programas
Académicos es una tarea tediosa; dado que se requiere de mucho tiempo para la obtencion de
esta misma, situacion que tiende a torpedear y a demorar la gestion y afecta el tiempo de
respuesta por parte de los Programas. Por otro lado, al contar con la informacion en el sistema,
solo seria cuestion de que la(s) persona(s) autorizada(s) ingrese(n) al mismo, consulte y
descargue los datos requeridos.

v Confiabilidad de la Informacion: se ha identificado que, en ocasiones los datos que
tienen los Programas Académicos difiere con los que manejan las Facultades, las Vicerrectorias
Institucionales y las Dependencias pertinentes. Por ende, al registrar la informacion en una sola
base de datos, se eliminarian este tipo de incongruencias, y se contaria con informacién confiable
ante cualquier requerimiento hecho por entidades Nacionales e Internacionales, en especial las
relacionadas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

v Articulacion de los Programas Académicos con las Vicerrectorias Institucionales y
con Dependencias Pertinentes: permitiria a las Vicerrectorias Institucionales; asi como a las
Dependencias pertinentes, conocer en tiempo real las actividades asignadas a los Docentes
adscritos a la Institucion a excepciodn de los Profesores Catedraticos y/o Ad-honorem.

v Control de la asignacion académica: El aplicativo contaria con un sistema de alertas
para todos los actores involucrados en el proceso, con el propdsito de prevenir retrasos en el
mismo. A manera ilustrativa, el profesor recibiria notificaciones a su correo electrénico
recordando la fecha limite de su obligacion. Asimismo, el Coordinador del Programa, recibiria

informacién de los docentes que estd pendiente por terminar de diligenciar su PTA. Ademas de
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la alerta, muestra los campos faltantes por diligenciar y la cantidad de horas pendientes por

asignar a los Docentes, en relacion a las cuales ha sido contratado.

v Bienestar Institucional: En este aspecto, se reducirian los niveles de estrés laboral en los

funcionarios encargados de Construir la informacion requerida por el MEN y demas

Instituciones tanto publica como privada de orden Nacional e Internacional. Ademas, se

eliminarian los riesgos relacionados con los archivos fisicos como son:

Biodeterioro de los soportes documentales ocasionados por micro Yy
macroorganismos, los cuales representan un peligro tanto para la informacién como
las personas que los manipulan, ya que las bacterias, hongos, acaros, entre otro,
pueden transmitir enfermedades.

Riesgo Mecanicos: El crecimiento del archivo requiere de mayor espacio locativo, al
no contar con el espacio suficiente, se generan riesgos como: caida de objetos, golpes
o choque, proyecciones de objetos. Ademas, la restriccion de espacio en los puestos
de trabajo por acumulacion de documentos, afecta el desempefio del empleado y
agudiza factores psicosomaticos asociados.

Riesgos ergonomicos: En el manejo eficiente del espacio de almacenamiento se
apunta a los disefios que aprovechen la altura, teniendo en cuenta que la estatura
promedio de los empleados no les permite acceder en condiciones normales a los
documentos que se encuentran en la parte superior del archivo, tienen que realizar
posturas forzadas que afectan sus muasculos, en casos particulares para poder acceder
a la estanteria superior se utilizan plataformas improvisadas que aumentan el riesgo

de caidas.
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= Incendio: La acumulacion de documentos, es una amenaza que combinada con otras
condiciones puede generar incendios y/o explosiones,
= Psicosociales: La repetitividad, el estrés, son factores que afectan la eficiencia en el
trabajo y se encuentran asociadas a otras patologias laborales.
= Fisicos: La temperatura, iluminacion, humedad, ventilacion, incide directamente en la
conservacion de los documentos.
v Proyeccion Nacional e Internacional: Al contar con un mayor control de las actividades
asignadas semestralmente a los Docentes, la Universidad podra realizar un mejor seguimiento a
las actividades de docencia, Proyectos Investigativos, Proyectos de Extension y Proyeccién
Social, entre otros. Lo cual permitird a la Institucion y a sus miembros de la comunidad
universitaria (Estudiantes, Docentes, Personal Administrativo) proyectarse positivamente ante la
comunidad Nacional e Internacional. Lo cual mejorara los indicadores institucionales con los
cuales el MEN y demas Instituciones que miden y ubican a las Universidades en el Ranking de
las mas competitivas del Mercado.
v Acreditacion Institucional y/o de Programas Académicos: esta herramienta
tecnoldgica servira para articular los Programas Académicos con las Facultades, Vicerrectorias,
y Dependencias pertinentes en lo que refiere a la Asignacion Académica y de este aportar al
logro la sinergia requerida para la obtencion de este reconocimiento que el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) otorga a aquellas Instituciones Académicas que prestan un servicio
con altos estandares de calidad.
v Gestion integral: Se eliminaria el uso del papel y se reduciria el espacio fisico para
efectuar el almacenamiento de los registros del PTA.

° Ideal externo e interno
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El ideal interno de la Institucion es llevar a cabo las actividades en forma eficiente y
ordenada, con una estructura de fondo que permita reflejar y materializar la acreditacion de los
programas acadéemicos que aun no cuentan con este aval. En general, la Universidad del
Atlantico pretende reforzar su imagen corporativa a nivel Regional y Nacional.

El ideal externo de la sociedad Atlanticense y regional Caribe, es seguir manteniendo la
Institucion Universidad del Atlantico, como un referente educativo de gran categoria, que poya
el progreso social y econdémico del territorio, donde sus egresados son muestra fehaciente de un
proceso educativo integral, emprendedores dispuestos a crear nuevas alternativas de generacion
de empleo, o cerrar las brechas que limitan el potencial de las organizaciones existentes.

o Integracion de visiones

En este caso en particular es sencillo, debido a que la vision de la organizacion se refleja

enteramente en las expectativas de la region, con respecto a la Institucion. Teniendo en cuenta el

proceso de reingenieria objeto de este proyecto, aporta en el cumplimiento del querer ser.

3.4.Etapa 4. Disefio.

Esta etapa es preparatoria al proceso de implementacion, y se basa principalmente en un
enfoque de gestion de riesgo. A continuacion, se enmarca el lineamiento normativo base del
PTA.

El Articulo 24 del Estatuto docente, define el Programa de Trabajo Académico (PTA),
como el conjunto de actividades que cada profesor se compromete a realizar en cada periodo
lectivo, con base en las funciones que le corresponden segun su categoria y dedicacion y los
requerimientos de los programas académicos, los planes de desarrollo de la Universidad y las
politicas que para tal efecto defina la facultad correspondiente. (Universidad del Atlantico, 2010)

Las Reglas del PTA:
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Debe ser elaborado por el docente y contar con el visto bueno del Coordinador del
Programa, atendiendo los requerimientos institucionales, la especificidad de cada
profesion o disciplina, y las actividades desarrolladas.

Ser aprobado por el decano de la facultad correspondiente. Una vez aprobado el PTA,
este se considerard parte esencial de los deberes del personal académico y norma de
trabajo para todos los efectos legales.

Los PTA deben estar aprobados a mas tardar al finalizar la tercera semana de cada
periodo académico y sera responsabilidad del Coordinador de Programa divulgar esta
informacion.

Sera responsabilidad del Coordinador de programa velar por el cumplimiento de los
programas de trabajo del personal académico a su cargo.

En cada periodo académico, la docencia es obligatoria para todo el personal docente
activo, salvo en casos debidamente justificados y aprobados por la Vicerrectoria de
Docencia. (Universidad del Atlantico, 2010)

Reexaminar conexiones de los procesos

A continuacion, Ver Figura 4.20

Herramienta tecnolégica

Luego de determinar cudl es la informacién requerida para la construccion de los

indicadores exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en los procesos de
renovacion de Registro Calificado y/o Acreditacion de Programas Académicos (Pregrado y
Posgrado), se procedi6 a materializar la idea en un software cuyo lenguaje de programacién fue

el conocido como PHP, que se puede definir como un lenguaje de programacion de uso
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general de codigo del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo

web de contenido dindmico. (Wikipedia, la encicolpedia libre, 2017)

Planificacién Analisis de

Riesgos

2

Pto. entrada
Comunicacion del prayecto

con el Cliente

Ingenieria

6

Construecion
y Entrega Evaluacion
del Cliente

Desarrollo de los Conceptos
Desarrollo del Nueve Producto
Mejora del Producto
Mantenimiento del Producto

Figura 3-3 Método de Espiral.

Fuente: Barry Bohem, 1986
Para el funcionamiento de este aplicativo, fue necesario crear una Base de Datos, en

donde iba a estar almacenada la informacion requerida para alimentar el software en mencién,
para este fue necesario utilizar el sistema de gestidn de base de datos conocido como MySQL.

La Metodologia utilizada fue la conocida como Desarrollo en Espiral, el cual se puede
definir como un modelo de proceso de software evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa de
construccién de prototipos con los aspectos controlados y sisteméaticos del modelo lineal
secuencial.

Este modelo en espiral se divide en un nimero de actividades de marco de trabajo,
también llamadas regiones de tareas. Generalmente, existen entre tres y seis regiones de tareas.

o Descripcion del Software
El software estd compuesto por una interfaz sencilla donde el usuario de acuerdo a su rol

en el proceso ingresa o extrae la informacion relacionada con el PTA y su gestion, cada uno de
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los actores (Docentes, el Coordinador del Programa y el Decano) se le asigna un usuario y
contrasefia, con el propdsito de mantener y proteger los datos. Asimismo, el aplicativo se
encuentra programado para generar indicadores y reportes que se convierten en un insumo basico

para los tramites que requiere el Ministerio de Educacion Nacional.

A continuacién, se presentan por medio de siguiente captura de pantalla, la estructura de

acceso del software.

Para que los Docentes hagan uso de esta herramienta, deben contar con un usuario y una
clave asignada por la Institucion, en caso de olvidar la contrasefia, se debe dar clic en la opcién
“olvidé contrasefia, presione aqui”; esta enviara inmediatamente al correo institucional del

usuario, un link que le permitira realizar el cambio por una nueva.

Iniciar Sesidn
Nimero de Documento:
Contraseia:
Dlvidé contrasens, presione [agqui).

=N

Figura 3-4 Paso 1 para uso de la solucion informatica propuesta, bajo el rol Docente.

Fuente: Elaboracidon propia, 2017.

Una vez cumplido el paso anterior, se debe seleccionar el periodo a consultar y bajo qué
rol ingresara, si selecciona un rol diferente al que esta autorizado, por seguridad la herramienta lo

sacara del sistema.
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Usted cuenta con dos modes de inicio, Favor indicar opcion.
Coordinador =

Elegir el periodo, Favor indicar opeion.
20162 »
Continuar

Figura 3-5 Paso 2 para uso de la solucién informéatica propuesta, bajo el rol Docente.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
Al ingresar completamente, al docente le aparecera la siguiente captura de pantalla:
Mimere de docwmento: 72206213 Tots sctividedes sprobades per o decente $ded Sater

Docencia Presencial Otras ¥ de Cursos Formacién Cambiar clave
Consulte aqui el resimen de la aplicacion

Informacién personal

HNombres: SAULD ANTOHI | Apellidos: AHUMALDN AGUAS | Periodo: 2016-2

Facultad: INGENIERIA | Dedicacién: TIEMPO COMPLETO | Horas Contrato: m J

Categoria: AUXILIAR ] Formacin PROFESIONAL ] Horas Asignadas: |26 |

Vinculacién: PLANTA Direccién de Correo: SAHUMADAAGUASGMAIL UNIATLANTICO EDU.CO Horas :;"‘;’l‘.:':“ por )

Informacién Actividad Docente Presencial
Programa Codigo Grupo Asignatura Semestre Creditos Horas Modalidad Check
LICENCIATURA EN MATEMATICA 12164 1 GEOMETRIA T 1 5 4 PRESENCIAL
LICENCIATURA EN MATEMATICA 1164 2 GEOMETRIA T 1 5 4 PRESENCIAL
DERECHO 31086 3 DEPORTE FORMATIVO o o 2 PRESENCIAL
tal 10
| Guardar |

Figura 3-6 Paso 3 para uso de la solucién informética propuesta, bajo el rol Docente.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En este se podré apreciar 7 pestafias con la informacion del docente, en lo que refiere a
sus datos personales, actividades de docencia presencial, otras actividades, proyectos de
investigacion a los que estd vinculado, si este tiene alguna situacion especial, cursos de
formacion en los que el docente ha participado, la opcion para cambiar de clave de seguridad, y
al finalizar un resumen general del estado de estos en la Institucion.

A continuacion, procederemos a explicar cada pestafia, es importante mencionar que el

docente debe chequear la informacion registrada por el coordinador, con previa autorizacion del
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decano y/o vicerrectores, al guardar lo seleccionado en cada una de estas, no se puede editar al
menos que se realice la solicitud ante el Decano, y este a su vez a la Oficina de Informatica.

La primera es Docencia Presencial. En esta se puede apreciar a que Programa el docente
prestara sus servicios, el cadigo de la materia en la malla curricular, a que grupo le daré clases, el
nombre de la asignatura, a que semestre pertenece, cuantos creditos tiene, la intensidad horaria
por semana, y la modalidad (presencial, semipresencial o virtual).

La segunda pestafia muestra a que otras actividades indirectas estd vinculado cada
profesor, a que programa pertenece dicha actividad, el nivel de esta (pregrado o posgrado) y la

intensidad horaria por semana, tal cual se puede apreciar a continuacion.

uuuuuuuuuuuuuuuuu 72206213 Tokal sctividades sprobadas por el docents § de B Satie

Docencia Presencial Otras W de Especiales Cursos Formacién Cambiar dave
Consulte aqui el resimen de la aplicacién
Informacian personal
Nombres: SAULO ANTONIO J Apellidos: AHUMADA AGUAS | Perfodo: 2018-2 |
Facultad: INGENIERIA | Dedicacién: TIEMPO COMPLETOD | Horas Contrato: 40 |

Categoria: ALILIAR J Formacidn PROFESIONAL | Horas Asignadas: % |

Vinculscién: PLANTA ) Direccion de Corren: SAHUMADAAGUAS@MAIL UNIATLANTICO.EDU.CO )| e Pendlentes por |5y
; ignar: L A

Informacion Actividad Docente Indirecta
Programa Actividad Nivel Horas Chedk
DERECHO CLAUSTRO Derecho 2 ”

DERECHOD COMSULTORIA ESTUDIANTIL Derecho

2
LICENCIATURA EN MATEMATICA CONSULTORIA ESTUDIANTIL 3
7

[ Guandar |

Figura 3-7 Paso 4 para uso de la solucién informética propuesta, bajo el rol Docente.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Al seleccionar la tercera pestafia, encontramos la informacion que concierne a los
proyectos de investigacion, creacion y/o de extension, en los que el docente esta participando, asi
como la modalidad de esta (actividades de investigacion. extension y/o proyeccion social), el
cadigo interno de esta (N° interno del acto administrativo), el titulo del proyecto, y

observaciones por parte del funcionario de la vicerrectoria de investigacion, extension y
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proyeccion social para realizar el control de estas actividades investigativas, en el momento de la
revision del primer avance, y al analizar el informe final, y por ultimo la intensidad horaria que

semanalmente debe dedicarse el docente.

nnnnn de decumenta: 72296213 Totsl sctividades sprobadas por of docente § de 9 Salis
Docencia Presencial Otras d. de o s Cursos Formacion Cambiar clave
Consulte aqui &l resimen de la aplicacién

Informacién personal

Nombres: SAULO ANTONIO Apellidos: AHUMADA AGUAS Perioda: 016-
Facultad: INGENIERLA ] Dedicacion: TIEMPO COMPLETO ] Horas Contrato: 40
Categoria: AUXILIAR ] Formacién PROFESIONAL | Horas Asignadas: |26
= ANTA ar r YT . TLA Horas Pendientes por
: ANTA AHUMAD AAGUASEMAIL UNIATLANT 4
Vinculacion: PU Direccion de Correo: SAHUMADAAGUASGMAIL UNIATLANTICO EDU.CO ] Aglanar 1

Informacidn Proyectos Investigacién/Creacion/Extension
Modalidad Acto Codige Nombre del Proyecto Fecha de Inicio Estado de Avance Estado al Finalizar el Periodo Horas Check
TEXTO 1009 TEXTO 2016-11-08 00:00:00 TEXTO TEXTO 3

Total E

Figura 3-8 Paso 5 para uso de la solucién informética propuesta, bajo el rol Docente.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En la cuarta pestafia, podemos ver la informacion que concierne a las labores administrativas
en las cuales el profesor participa, asi como el N° del acto administrativo por el cual se legalizan

esas actividades, el nombre, y la intensidad horaria semanal de estas.

................ 72296213 Total sctividedes sprebadas por = docents 8 de & Satir

Docencia Presencial Otras o Cursos Formacién Cambiar clave
Consulte aqui el resiimen de la aplicacién

SAULG ANTONIC Apellidos: AHUMADA AGUAS
Facultad: WICENIERIA )| Dedicacion: TIEMPG COMPLETD | Hores Contrato: |
Categoria: AUXILIAR ] & PROFESIONAL ] Horas Asignadas: 26
= ANTA , AHUMAD AAGUASGA z Foras por
Vinculacién: PLANTA ) Direcaén de Comen: SAHUMAD AAGUASGMAIL UNIATLANTICO EOU GO ] PeTiant ]

ti [ D
Acto Administrative Actividad Horas. Check
10007 COMITE CURRICULAR ¥ DE AUTOEVALUACION -

Figura 3-9 Paso 6 para uso de la solucion informatica propuesta, bajo el rol Docente.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

84



LN

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Si se quiere indagar en que cursos de formacion y/o actualizacion esta participando el
docente, se debe hacer clic en la quinta pestafia. En esta se puede apreciar el nombre del curso, la
intensidad horaria semanal que el docente debe tener en este tipo de actividades, y el N° del acto

Wiamero de documento 72296213 Total actividades sprobadas por of docente 9 de § Salir

administrativo; el cual legaliza lo Tégistrado en.esta sesion.

Cursos Formacidn Cambiar clave

Informacién personal
HMombres: SAULG ANTONIG | Apellidos: AHUMADA AGUAS | Perioda: 2016-2 |
Facultad: INGENIERIA J Dedicacion: TIEMPO COMPLETO J Horas Contrato: 40 ]
Categoria: AUXILIAR | Formaciin PROFESIONAL | Horas Asignadas:

N — N - ADAAGUASCMA —rr Horas Pendientes por
Vinculacién: PLANTA ] Direccién de Correo: SAHUMADAAGUAS@MAIL UNIATLANTICO.EDU. CO J Agianas 14

Informacién Cursos de Formacién/Actualizacion
Acto Administrativo Actividad Horas Check
ETETETLTY INGLES PARA DOCENTES 3 ’

Tetal 3

Figura 3-10 Paso 7 para uso de la solucién informética propuesta, bajo el rol Docente.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

La sexta pestafia, es la que, por cuestiones de seguridad informatica, brinda al docente la

opcidén de cambiar la contrasefia con la cual accederia a nuestro aplicativo.

Wimers de documenta 72296213 Total sctividades sprobadas per o docente 3 de Salir
Docencia Presencial Otras ¥ de ‘Cursos Formacién Cambiar clave
Consulte aqui &l resiimen de la aplicacién

Figura 3-11 Paso 8 para uso de la solucién informaética propuesta, bajo el rol Docente.
Fuente: Elaboraciéon propia, 2017.

Al finalizar la revision, el chequeo y la aprobacion de las primeras cinco pestafas al darle
guardar a cada una de estas, la séptima pestafia denominada como “consulte aqui el resumen de
la aplicacion”, permite visualizar en un solo recuadro las actividades a las que se dedicara el

docente durante el semestre académico, tal cual se muestra a continuacion.
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imars ¢ scum 72296213 al ariasabes apv eb0das pas o4 decante o
Docencia Presencial Otras Actividades 4 Cursos Formacién Cambiar clave

Informacién personal

Nombres: SAULO ANTONIO | AHUMADA AGUAS

Programa Codigo Grupo Asignatura Semestre Creditos Horas Modalidad Check
LICENCIATURA EN MATEMATICA 22164 1 GEOMETRIA 1 1 5 4 PRESENCIAL ¢
LICINCIATURA DN MATEMATICA 22164 2 GEOMETRIA § t 5 4 PRISINCIAL

DERECHO 31086 3 DEPORTE FORMATIVO ° o 2 PRESINCIAL

HModaldad Acto Cédigo Nombre del Proyecto Fecha de Inicio Estado de Avance Estado al Finalizar ol Periodo Horas Check
TExTo 1009 Texro 2016-13-08 00:00:00 Texro oo 3 ‘

Informacién Actividad Académico Administrativa/Situaciones Especiales: 3 horas
Actividad

Horas Check
10007 COMITE CURRICULAR ¥ DT AUTOEVALUACION 3

Acto Admuinistrativo

Informacion Cursos de Formacion/Actualizacion: 3 horas

Acto Administrativo Actividad Horas Chack
31313101 INGLES PARA DOCINTES 3

Figura 3-12 Paso 9 para uso de la solucién informatica propuesta, bajo el rol Docente.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Para ingresar al aplicativo bajo del rol de Coordinador de Programa, al igual que los

Docentes se deberd contar con un usuario y una clave asignada por la Institucion, en caso de

olvidar la contrasefia, se debe dar clic en la opcion “olvidé contrasefa, presioné aqui”; esta

enviard inmediatamente al correo institucional del usuario, un link que le permitira realizar el

cambio por una nueva.

Iniciar Sesidn
HNimero de Documento:
Contrasena;
Olvidé contrasefia, presions [aquil.

Figura 3-13 Paso 1 para uso de la solucién informatica propuesta, bajo el rol de
Coordinador de Programa.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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Una vez cumplido el paso anterior, se debe seleccionar el periodo a consultar y bajo qué
rol ingresara, si selecciona un rol diferente al que se estd autorizado, por seguridad la

herramienta lo sacara del sistema.

Usted cuenta con dos modos de inicio, Favor indicar opeion.
[Comdinador - |

Elegir ¢l periedo, Favor indicar opeion.
2016-2 »
Continuar

Figura 3-14 Paso 2 para uso de la solucion informatica propuesta, bajo el rol de
Coordinador de Programa.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Al ingresar completamente, al coordinador le aparecera la siguiente captura de pantalla
sin informacion. La cual mostrard los datos luego de ingresar el nimero del documento de
identidad del docente a consultar en la casilla “Numero de documento” y posteriormente dando

clic en la celda “Buscar”, tal cual se muestra a continuacion:

Perioda:

Horas Contratar

Horas Asignadas:
Horas Pendientes por

Figura 3-15 Paso 3 para uso de la solucidn informatica propuesta, bajo el rol de
Coordinador de Programa.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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Una vez ingresado el Numero de documento del docente, lo primero que va salir es la
pestafia denominada como “Registro”, en la cual se puede apreciar la informacion personal del
profesor, las horas asignadas para actividades de docente presencial, y las opciones seleccionadas
de la lista desplegable denominada como “Actividades Complementarias”, la contiene las

siguientes opciones:

v’ Consultorias estudiantiles.

v Asesoria de trabajo de grado

v’ Preparacion y evaluacion de clases
v Claustro docente

v" Actividades académico administrativas

Luego de seleccionar alguna de las opciones mencionadas, el coordinador procedera a
realizar la asignacion horaria para la realizacion de esta(s), y estas finalmente se veran reflejadas

en la seccion “Informacidon Actividad Docente Indirecta”.

El segundo mddulo que muestra la herramienta bajo el roll de Coordinadores de
Programa es el “Reporte Docentes PTA completo”, el cual permite apreciar la relacion de los
docentes que han aprobado todas las actividades asignadas, tal cual se puede apreciar en la

siguiente imagen:

Reporte Docentes PTA Completos

Documents de Tdentadad MNombre Aprobar
Ta4223% FAULD ANUSADA ACUAS

11111111 CARLOS VALBUENA

Figura 3-16 Figura 3-16 Paso 4 para uso de la solucion informatica propuesta, bajo el rol de Coordinador.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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Lo unico que el Coordinador tiene que hacer es darle clic en la casilla “Aprobar”.

Con el proposito de llevar un control, adicional a lo anterior se puede apreciar una
relacion de aquellos Docentes que a la hora del control no hayan revisado y/o aprobado en su
totalidad las actividades asignadas en el PTA, a través de esta herramienta informéatica. Como se

puede apreciar en la proxima imagen:

: (]
Documents de Identidsd Hombre
T334 PEORD MAGALLANED
FRTRITEE ALEXANGER OLFGEIRA
spezsavez  cONST FANEG FEREE

rEsEeL

Figura 3-17 Paso 5 para uso de la solucién informética propuesta, bajo el rol de
Coordinador de Programa.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Con el fin de obtener una perspectiva general de la asignacion horaria de los docentes en
actividades complementarias, esta herramienta muestra un conteo total del tiempo que se dedican

a este tipo de actividades.

p 5 \cti o
Documents de Identidad Nambre
DERECHD CLAuSTRO s

bERECHO CONSULTORIA ESTUBLANTIL DERECHO s

DERECHO ASESORIA TRABAN) DU GRADD DERECHO s

DERECHD COMISION DERECHD [

Figura 3-18 Paso 6 para uso de la solucidn informatica propuesta, bajo el rol de
Coordinador de Programa.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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Y finalmente, por seguridad del software y de los datos que se tratan en este, se puede
apreciar la opcion “Cambiar clave”, la cual es utilizada por los Coordinadores para cambiar la

contrasefia cuando lo deseen.

=3

Figura 3-19 Paso 7 para uso de la solucién informética propuesta, bajo el rol de
Coordinador de Programa

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

o Planificacién de la implementacién

Se propone el siguiente plan de implementacion para desarrollar el procedimiento
propuesto:

» Fase 1. Organizacion de la informacion de actividades misionales. Se depura y
estandariza la informacion de actividades de los docentes de docencia directa, docencia
indirecta, proyectos de investigacion, extensién o creacion, actividades académico-
administrativas, situaciones especiales y de formacion o actualizacién.

Responsables: analistas de informacion vicerrectoria de docencia, facultades.
Duracion: 7 semanas.

Punto de Control: tablas de la base de datos del aplicativo con datos registrados.
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» Fase 2. Presentacion de la propuesta de redisefio de gestion del PTA. Presentar la
propuesta de redisefio de gestion del PTA a las directivas académicas involucradas, con
el fin de mostrar sus funciones y recoger las inquietudes y necesidades sobre el mismo
para fortalecer la herramienta informatica.

Responsables: vicerrectoria de docencia.
Duracion: 2 semanas.

Punto de Control: acta de reuniones.

» Fase 3. Adaptacion tecnoldgica de la retroalimentacion. Disefiar y desarrollar los
modulos y reportes de la herramienta informatica, basado en la retroalimentacion por
parte de las directivas académicas.

Responsables: analistas de informacion vicerrectoria de docencia.
Duracion: 4 semanas.

Punto de Control: acta de reuniones, base de datos e interfaz de usuario.

» Fase 4. Disefio y aprobacion del marco regulatorio. Desarrollar y avalar el
procedimiento normativo que regule el redisefio propuesto y uso del aplicativo en la
Universidad del Atlantico.

Responsables: vicerrectoria de docencia, consejo académico, oficina de asesoria
juridica.
Duracion: 8 semanas.

Punto de Control: acta de reuniones, resoluciones institucionales.
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» Fase 5. Socializacion e Implementacion del software. Realizar implementacion técnica,
sensibilizacion y difusion del software en la institucion universitaria. (Incluye las
actividades de Claustro docente, Registro de actividades misionales de los docentes,
verificacion y aprobacion de las actividades en el aplicativo).

Responsables: vicerrectoria de docencia, bienestar, investigacion, extension y proyeccion
social facultades (decano, coordinadores de programa, docentes del programa).
Duracion: 16 semanas.

Punto de Control: aplicativo funcional, acta de reuniones de capacitacion.

» Fase 6. Medicion de resultados. Evaluacion de resultados de la implementacion del
software de gestion del PTA.
Responsables: vicerrectoria de docencia
Duracion: 3 semanas.

Punto de Control: Encuesta de satisfaccion aplicada.

Teniendo en cuenta lo anterior, para implementar el proceso propuesto, se requieren de 40
semanas, asi mismo, es importante mencionar que esta implementacion tiene un costo estimado
de $35.000.000 (treinta y cinco millones de pesos colombianos MLV), tal cual se puede apreciar

a continuacion:

FASE PRESUPUESTO

Organizacién de la informacion de actividades $6.000.000
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FASE PRESUPUESTO
misionales
Presentacion de la propuesta de redisefio de $0
gestion del PTA
Adaptacion tecnolégica de la $3.000.000
retroalimentacion
Disefio y aprobacion del marco regulatorio $8.000.000
Socializacién e Implementacién del software $16.000.000
Medicion de resultados $2.000.000
Total $35.000.000

Tabla 3-5 Presupuesto para la implementacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.5.Etapa 5. Transformacion.

Es la Implementacion final de los planes de ingenieria, con el proposito llevar a cabo la
vision del proceso. En esta etapa se produce una version piloto y una version de plena
produccién de desarrollo para el proceso redisefiado y mecanismos de cambio continuo durante
la vida de la version de produccion.

o Capacitar al personal

De llegarse a implementar la presente propuesta, se debe tener en cuenta que la
capacitacion del personal es pieza clave en el proceso de reingenieria. Desde esta perspectiva se
plantea, capacitar a todas las partes que interactian directamente en el PTA. En la Tabla que se
presenta a continuacion, se muestran los cargos con su respectivo enfoque de formacion y

capacitacion.

Cargo Enfoque de la Capacitacion Duracion en
horas

Vicerrector de Docencia v Rol dentro del PTA, 2
v Funciones y responsabilidades respecto al control,
v Ambientacién de uso del software.
v Acceso y manejo a la informacion.
Coordinador del v Rol dentro del PTA, 2
Programa v Funciones y responsabilidades respecto al control,
v

Capacitacion enfocada al uso de las funciones de
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Cargo Enfoque de la Capacitacion Duracion en
horas

control que presenta el nuevo proceso y sus puntos
criticos.

v Acceso y manejo de la informacion que ofrece la
herramienta para apoyar los PTA .

Decano de la Facultad v Rol dentro del PTA, 2
v Funciones y responsabilidades respecto al control,
v Capacitacién enfocada al uso de las funciones de
control que presenta el nuevo proceso y sus puntos
criticos.

v Acceso y manejo de la informacion que ofrece la
herramienta para apoyar los PTA de su Facultad .

Docentes de Programa v Rol dentro del PTA, 3
v Funciones y responsabilidades respecto a la
elaboracion del PTA,

v Capacitacién enfocada al uso de las funciones
para el apoyo de la elaboracién.

v Acceso y manejo de la informacion, herramientas
para el seguimiento y aprobacion.

Analistas de Informacién v Rol dentro del PTA, il
Vicerrectoria de Docencia. v Funciones y responsabilidades respecto al manejo
de la informacion contenida en el PTA,

v Capacitacién enfocada al uso de las funciones
para el manejo de la informacion, generacion de
indicadores de resultados.

Tabla 3-6 Matriz de Capacitacion

. Refinamiento. Luego de abordar los diferentes aspectos que desencadenan la falta
de gestién y control de las actividades descritas en el PTA, se propone una herramienta
tecnoldgica que tiene como proposito lograr una evolucion en el pensamiento y método de
gestion del Formato del PTA, por parte de las personas involucradas en este procedimiento.

Con esta herramienta se lograria abordar los resultados del diagnostico, debido a que los
tiempos de gestion y de control se reducirian drasticamente, dado que la informacion se
manejaria en tiempo real entre las partes involucradas (Docentes, Coordinadores de Programa,
Decanos.) trayendo consigo una articulacion y un mejor manejo de datos, esto también
eliminaria el extravio de los Formatos y por ende no se perderia la informacién dando como

resultado un control apropiado por parte de los actores descritos anteriormente.
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Como parte del redisefio propuesto, se propone que el nuevo procedimiento para la gestion del

Vicerrectoria de Coordinador del
Docencia

Registra de informacin

Programa de Trabajo Académico (PTA), como se puede apreciar en el siguiente flujograma.

Coordinador del
E!gg:ama
Convocar a . -
i i
claustro docente i i farmatian y actualisation

Acta de Comité

Docente

Werificacitin y aprobacitn

de Aplicativo Aplicativo
. Informatico. Informatico.
Autoevaluacion

Invwessigacian, Extansidn y
P {a]

Aplicative
Informatico.

—-—.___._.-'—”'_——'_-

«con las Vicerrectorias
Institucicnales.

Coordinador del
Programa
Control y

evaluacion de lo

descrito em el PTA

Figura 3-20 Flujograma del Procedimiento propuesto.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Seguidamente en la etapa de refinamiento, se hace un andlisis comparativo donde se
aprecia las actividades que fueron modificadas a través de los lineamientos de reingenieria de
procesos, con el propdsito de conseguir la efectividad en los controles que se derivan del

Programa de Trabajo Académico.

Actividades Proceso Actual Proceso Propuesto
Convocar al claustro docente X X
Registro de proyectos de investigacion, X

extension y/o creacion avalados por
Vicerrectoria

Asignacion docencia directa e indirecta X

Suministro de asignacién de Docencia X
Directa
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Actividades Proceso Actual Proceso Propuesto
Registro de informacion de docencia y X
cursos de formacidn y actualizacién
Asignacion de docencia indirecta X
Verificacién y aprobacion de actividades X
en el aplicativo
Diligenciamiento del formato PTA X
Autorizacion del PTA X X
Aprobacion del PTA X X
Socializacion del PTA con las X X
Vicerrectorias Institucionales
Control del PTA X X

Figura 3-21 Actividades del proceso actual y propuesto.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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4. PRUEBAPILOTO

Previo a la implementacion de un cambio de la envergadura de la Asignacion Académica
en una institucion educativa, es preciso validar la acogida entre los usuarios finales, conocer la
opinion de las personas, e identificar hallazgos que permitan hacer los ajustes pertinentes, para
que el proceso sea lo menos traumatico posible, es decir, definir los lineamientos para la gestion
del cambio, disminuyendo el riesgo residual a su minima expresion.

La prueba piloto, le otorga esa oportunidad al usuario de interactuar con el proceso,
conocer el nuevo funcionamiento, y experimentar la funcionalidad y beneficios desde su rol. A
continuacion, se presentan los resultados de la experiencia vivida por vente docentes de la
facultad de fisica, los cuales participaron de este experimento.
4.1.0bjetivo de la Prueba Piloto

Evaluar la experiencia de los docentes, en cuanto a la idoneidad y pertinencia de la
herramienta informatica de captura y gestion de la informacién dentro del proceso propuesto, con
el fin de determinar las oportunidades de mejora, y asi proceder a los ajustes en la etapa de

refinamiento.

4.2.Medicidn de la satisfaccién del usuario con respecto al proceso actual

Tal cual se menciona en la introduccion de este capitulo, fue necesario disefiar la
siguiente encuesta y aplicarla entre los 20 docentes seleccionados aleatoriamente de la planta
profesoral institucional. En este orden de ideas, la encuesta aplicada para evaluar el

procedimiento vigente a la fecha fue el mostrado a continuacion:
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ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA DE TRABAIO
ACADEMICO (PTA)
las siguientes preg; y margue con una X

el recuadro que contenga su respuesta.

Lea d.

1. Se le facilita el diligenciamiento del Formato del PTA?

Ll [

2. Conoce usted el procedimiento actual de gestidn y control de
la asignacidn académica?

Ll [ee]

3. Considera usted que los metodos de control de las actividades
asignadas en el PTA son los indicados?

Ll [

4. Cree usted que es necesario revisar y replantear el
Procedimiento de gestidn y control de la asignacion académica?

Ll [ee]

5. Son altos los tiempos de respuesta, por parte de las
vicerrectorias institucionales, al momento de gastionar,
consultar, y/o controlar la informacian diligenciada en el
Formato del PTA

Ll [

Observaciones:

Figura 3-22 Encuesta para evaluacion del procedimiento actual.

Fuente: Elaboracion propio, 2017.

Evaluacion del Procedimiento Actual

20

JJasl

Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados
preguntal pregunta2 pregunta3 preguntad4 pregunta5

o

]

mS| mNO

Gréfica 4-3-1 Resultados evaluacion procedimiento actual.

Fuente: Elaboracion propio, 2017.
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Para conocer la razon de los resultados anteriores, aparte de la aplicacion de la encuesta
en analisis, fue necesario conversar con los 20 docentes, indagando del porqué estos resultados,

por ende, se presentan las siguientes apreciaciones:

v A pesar de que este es un formato que se diligencia al inicio de cada semestre
academico, la institucion no cuenta con un instructivo, actualmente se cuenta con uno,
pero no estd formalizado ni publicado en el Sistema Integrado de Gestion Institucional
(SIG), ni mucho menos socializado dentro de la planta docente.

v La institucidn no ha realizado una campafia de capacitacion de este procedimiento,
lo Unico que los profesores conocen es el formato, y aun asi no hay claridad total sobre su
diligenciamiento.

v El 55% de las personas encuestadas creen que los métodos de control no son los
apropiados; ya que en la actualidad no se cuenta con un mecanismo estandarizado para
esto, por consiguiente, varia segin de acuerdo a la metodologia de trabajo de cada
Coordinador. Es importante mencionar que tampoco es posible realizar un control
adecuado; debido a que en ocasiones estos se extravian y sufren dafios.

v Es necesario replantear este procedimiento; ya que con el actual no se estan
optimizando los recursos; es decir, el tiempo de gestion y de control de las actividades
asignadas a los docentes va de la mano con la burocracia que actualmente reina en la
institucion.

v Hoy en dia los tiempos de respuesta por parte de las vicerrectorias son altos;
debido a que su gestion estd sujeta a multiples factores, entre los cuales estan los
siguientes: Burocracia institucional, Disponibilidad de las personas encargadas y Eventos

institucionales.
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4.3.Metodologia para medir la satisfaccion de los usuarios

Con el propdsito de obtener una evaluacion cualitativa y cuantitativa tanto del
procedimiento actual como del propuesto, surge la necesidad de disefiar y aplicar una encuesta
para cada uno de estos (las cuales se mostrardn posteriormente junto con sus resultados), a una
muestra de 20 docentes seleccionados aleatoriamente que prestan sus servicios al Programa de
Fisica. Ver imagen, donde se muestra el instrumento soporte para la recoleccion de datos tenidos

en cuenta para la evaluacion.

ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA DE TRABAIO ACADEMICO (PTA)

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X el recuadro
gue contenga su respuesta.

1. De acuerdo a lo que observaron de nuestro aplicativo informatico,
considera que seria un mecanismo adecuado para gestionar y controlar las
actividades asignadas a los docentes institucionales?

[« 1 [ ]

2. Una vez se articule al Programa con las Vicerrectorias, a través del
aplicativo, cree usted que los datos requeridos para los procesos de
Acreditacion y/o Registro calificado, serdn mas confiables y exactos?

[« 1 [ ]

3. Teniendo en cuenta el procedimiento planteado, piensa usted que se
reducirian los tiempos de control y gestidn?

= 1 [ ]

4. Ve al aplicativo informatico como una solucidn a la problematica actual en
lo concerniente al PTA?

[« 1 [ ]

5. Considera que tanto el Procedimiento propuesto, como el aplicativo
informatico pueden mejorar diferentes aspectos, como por ejemplo el clima
laboral?

[« 1 [ ]

Observaciones:

Graéfica 4-3-2 Encuesta para evaluacion del procedimiento propuesto.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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4.3.1. Tiempo para el desarrollo de la prueba piloto.
Para el desarrollo de la prueba piloto, se requirio que los docentes seleccionados
aleatoriamente, participaran en una sesion de 2 horas, en la cual se les explico inicialmente el
objetivo de la actividad, con el fin de que tuvieran contacto directo con el proceso propuesto

desde su rol como docentes, y de este modo identificar los aspectos por mejorar.

Figura 4-23 Registro fotogréafico prueba piloto

Fuente: Tomada por autores

Figura 4.24 Registro fotogréafico prueba piloto

Fuente: Tomada por autores
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4.4 Evaluacion de resultados obtenidos.
Para analizar estos resultados, también fue necesario disefiar y aplicar una encuesta. Para
realizar el comparativo, citamos a los mismos 20 docentes encuestados en el ejercicio anterior,

dando como resultado lo descrito en los comentarios relacionados a continuacion.

Evaluacion del Procedimiento Propuesto.

LLLLL

Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados
preguntal pregunta2 pregunta3 preguntad4 pregunta5

o wun

]

mS| mNO

Grafica 4-3 Resultados evaluacion procedimiento propuesto.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

v El 95 % de las personas encuestas ven al nuestro aplicativo propuesto como como
un mecanismo adecuado para la gestién y el control de lo descrito en el PTA, mientras
que el 5% restante estd en desacuerdo; dado que segun ellos la problematica no radica
tanto en el procedimiento sino en el factor humano institucional y la burocracia que reina
en la Universidad del Atlantico.

v Evidentemente la articulacion de los principales actores en este procedimiento
(docentes, coordinadores de programas, decanos, y vicerrectorias institucionales) trae
consigo una informacion mas confiable y en tiempo real, reduciendo el riesgo de

duplicidad y/o extravio de la informacion. Aun asi, sale a flote nuevamente el factor
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humano, que al no contar con una constancia en capacitaciones en lo que concierne a los

procesos de Acreditacion y/o Registro Calificado estan propensos a registrar datos

erroneos y fuera de contexto.

v Al utilizar nuestra solucion informética si se reducirian considerablemente los

tiempos de control y de gestion, dado a que todo se manejaria a través de la web, y por

ende se podrd acceder y registrar la informacion desde cualquier parte del mundo.
evitando las demoras que actualmente generan por los factores descritos en la evaluacion
del procedimiento actual.

v Indudablemente, la herramienta influiria positivamente en el clima laboral

institucional, dado que se reducirian los niveles de estrés al momento de solicitar y/o

construir la informacion.

En esta etapa, luego de desarrollar el aplicativo, se reunié a un grupo de docentes del
programa de Fisica y se dio la oportunidad de que estos interactuaran con esta herramienta, lo
cual trajo una gran aceptacion por parte de estos, y a su vez se aprovechd la oportunidad para
obtener una retroalimentacion de estos usuarios, con el propdsito de mejorar las debilidades, y

mantener las fortalezas de este Software.

4.4.1. Fortalezas identificadas
v Es una herramienta muy didactica y facil de utilizar.
v Ayuda a reducir los tiempos en la gestion del PTA.
v Permite un mejor control de las actividades descritas en el PTA.
v La herramienta permite la interaccion Docentes-Funcionarios Administrativos.

v Va en contra de la Burocracia que actualmente se vive en la Universidad.
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v Es una herramienta muy para conseguir la informacién requerida por el MEN para
los Procesos de renovacion de Registro Calificado y/o Acreditacion, en un tiempo muy
inferior al que actualmente se requiere.

v Muestra una informaciéon confiable; ya que actualmente se puede apreciar
duplicidad de la informacion en donde los datos difieren entre las distintas Facultades,
Vicerrectorias, Departamentos y Oficinas Institucionales.

v Buenos niveles de seguridad para la proteccion de la informacion.

v Presenta una interfaz atractiva.

v Facil de usar.

4.4.2. Oportunidades de mejora
v Sin internet no funciona.
v En caso de un dafio en el fluido eléctrico, no funcionaria.

v No hay una versién en un idioma secundario, principalmente el inglés.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1.CONCLUSIONES

Durante la etapa de diagnostico, se identificaron varios aspectos por mejorar, entre los
més destacados se encuentra que el tiempo estimado para realizar las actividades de registro y
aprobacién del PTA, es de 60 dias. Duracion que ha perjudicado la gestion y control institucional
por ser demasiado extenso; asi mismo, ésta falencia ha impactado negativamente en otros
procesos misionales, como la planeacion de recursos; méas especificamente la de programacion
del personal realizada por la Oficina de Gestion del Talento Humano; debido a que son ellos los
que utilizan este tipo de informacién como insumo para la liquidacion de las néminas, el cual se
ha convertido en uno de los factores para el retraso del pago de los honorarios. Es menester
mencionar que estos datos llegan a las oficinas correspondientes de manera extemporanea, lo que
compromete a fondo la programacion académica. Adicional a lo anterior, se detectd que la
Facultad de Bellas Artes junto con la de Ciencias Basicas, son las Unicas que se rigen bajo el
Instructivo Institucional disefiado para el diligenciamiento del PTA; lo cual genera
inconsistencias en los formatos diligenciados por las otras 8 Facultades, dificultando la gestion
de la informacion. Otro de los puntos detectados es que el PTA es visto como algo protocolario,
en ocasiones sin darle la importancia requerida; igualmente, existen docentes que no han
diligenciado este formato desde que fue implementado y a la fecha no han recibido ningdn tipo
de Ilamado de atencién o sancion, evidenciando que la Universidad del Atlantico carece de algun
mecanismo que permita controlar los tiempos y registro de las actividades misionales

consignadas en el PTA.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se procedio a aplicar los lineamientos de Reingenieria de
Procesos, establecidos por el autor seleccionado (Raymond Manganelly), dividiendo el proceso
del Programa de Trabajo Académico (PTA) en etapas, y ésta a su vez en sub etapas, con el
propésito de estructurar una propuesta de mejora que atienda los requerimientos de la

Universidad.

Para garantizar una informacion completa y estandarizada, en el redisefio del proceso del
PTA se plantea que la Institucion sea la responsable de registrar la informacion de las actividades
misionales de cada uno de sus docentes y que estos, posteriormente, verifiquen si corresponde a
lo acordado en el claustro docente de asignacion académica, previo al inicio del periodo
académico respectivo. Actualmente se realiza de manera inversa, siendo los profesores quienes la
diligencian y la Universidad quien la verifica, trayendo como consecuencia la problematica que

hoy en dia se vive en la Institucion.

Con esta nueva metodologia, el tiempo de registro y aprobacion del PTA se reduciria en
un 50%, llevando a cabo actividades simultaneas en un plazo no mayor a 30 dias, dado a que con
la plataforma se le ha dado un valor agregado a este proceso, logrando un trabajo sincronizado de
los actores participantes al registrar los datos al mismo tiempo, eliminando aquellos tiempos

0Ciosos gue estan inmersos en la burocracia que se vive en la Universidad del Atlantico.

Es importante mencionar que, la Prueba Piloto arroj6 como resultado que las personas
participantes en este ejercicio, se sintieran mas comodas y deseosas de involucrarse en este
proceso; dado a que vieron en la herramienta una forma de trabajar de manera coordinada con las

demas dependencias pertinentes, arrojando como resultado una percepcion de mayor seguridad
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de la informacion, asi como un mecanismo para gestionar de manera mas agil 1o concerniente a

la asignacién académica.

Del ejercicio en mencidn surgio el siguiente aspecto, para incluir en el nuevo proceso del
PTA, el cual consiste en un campo informativo que considere aquellas actividades que no sean
contempladas al momento de realizar la asignacion académica, por no ser constantes durante el
semestre (ponencias, invitacion a eventos, participacion en ferias cientificas, y demas), lo que
permitird conocer en tiempo real el crecimiento profesional y académico de los docentes,

informacion que servira de insumo para otros procesos de la Institucion.

Finalmente, para lograr la aplicacién de esta propuesta, se propone un plan de
implementacién que contemple, entre otros aspectos, el disefio y aprobacion del marco
normativo que regule el proceso propuesto de gestion del PTA y la herramienta informética en

mencion, la cual, debe ser aprobada por el Consejo Académico.

5.2.RECOMENDACIONES

Para lograr resultados efectivos, es necesario superar la interinidad a la cual ha sido
sometida la Universidad del Atlantico durante los ultimos afios, por falta de un rector en
propiedad, lo cual ha generado ausencia en la continuidad de los procesos, asi como poco apoyo
en los proyectos que apunten al mejoramiento continuo institucional, afectando las actividades
misionales que involucran la asignacion y control de lo establecido en el PTA. Teniendo en
cuenta lo anterior se considera que el impulso debe ser constante, ya que se requiere una cultura
libre de escepticismo, para llevar a cabo un proceso basado en el liderazgo y la comunicacion, y

de este modo evitar reprocesos, perdidas y falta de control de informacién.
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Es importante resaltar que por méas tecnologia que se emplee, los verdaderos cambios
provienen de la adaptacion del recurso humano al control y seguimiento de las actividades
establecidas en el PTA. Para ello se debe establecer planes de acompafiamiento a largo plazo por
parte de la Institucion, con el propdsito de prevenir desviaciones significativas en los resultados

esperados.

Existen algunos docentes de planta que no estan adscritos a programas académicos
especificos, sino a las facultades, por ende se sugiere que la Institucion realice una evaluacion
especifica de sus perfiles, y de este modo se vinculen a los programas pertinentes, para un

monitoreo adecuado de las actividades misionales de estos educadores.
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