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Difusion cultural del trauma y

dinamica de redes de comunicacion

El uso de Twitter para difundir el significado de una crisis
estructural en términos traumaticos

Resumen

La literatura sobre trauma cultural ha mostrado la centralidad de la cultura en el estudio del
trauma. Sin embargo, no ha considerado los efectos de las redes sociales sobre la difusion del
significado de una crisis estructural en términos traumadticos. Tampoco ha considerado el
surgimiento de nuevas formas de comunicacion a través de Internet. Esta investigacion busca
conocer los efectos de la cultura y las redes sociales sobre la difusion del significado de una crisis
estructural en términos traumaticos a través de Internet. Para ello, se analiza una red de
comunicacion creada en Twitter sobre una crisis estructural a partir de un corpus conformado por
46,301 tweets publicados entre los anos 2009 y 2015. Utilizando topic modeling y andlisis de
redes sociales, se construyeron tres modelos estocasticos basados en el actor que permitieron
realizar un andlisis dindmico de la red. Los resultados muestran que la cultura, manifestada en el
uso de topicos semanticos, contribuye al establecimiento de vinculos reciprocos, manteniendo el
circulo de conversacion con respecto a la crisis. Por su parte, la densidad, la reciprocidad, la
transitividad, las relaciones indirectas y la popularidad de la red, contribuyen a la creacion de
nuevos vinculos que favorecen la difusion del significado de la crisis estructural en términos
traumaticos. Estos resultados amplian el poder explicativo de la teoria del trauma cultural al
incorporar el andlisis de redes y abordar el surgimiento de nuevas formas de comunicacion a

través de Internet como Twitter.
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Capitulo 1: Introduccion

Esta investigacion contribuye a la comprension de los traumas colectivos porque explica los
efectos de la cultura y las redes sociales sobre la difusion del significado de una crisis estructural
en términos traumaticos a través de Internet.

La investigacion se enmarca en la teoria del trauma cultural, la cual concibe el trauma como
un proceso de construccion cultural que depende de las representaciones simbdlicas que los
actores construyen sobre los eventos que perciben como amenazas para su identidad colectiva.
Sus autores han explicado los efectos de la cultura sobre los procesos de trauma colectivo
identificando recursos culturales como codigos cotidianos, simbolos, discursos y narrativas que
los actores utilizan para construir y difundir las representaciones simbolicas de una crisis
estructural en términos traumaéticos, es decir, como una amenaza para la identidad colectiva. Sin
embargo, no han considerado los efectos que pueden tener las redes sociales sobre la difusion de
estas representaciones a través de diferentes audiencias. Tampoco han considerado el surgimiento
de nuevas formas de comunicacion con el uso cada vez mas generalizado de dispositivos digitales
con acceso a Internet que han configurado una nueva esfera publica como dominio de la vida
social.

Este estudio busca contribuir a esta labor. Se considera que para analizar la difusion del
significado de una crisis estructural en términos traumaticos es necesario estudiar los factores que
llevan a los actores a reaccionar de manera diferente ante los cambios en la forma de
comunicarse, en un entorno en el que se considere la complejidad de la estructura bajo la cual se
dan los procesos de comunicacion.

Ahora bien, debido a la complejidad de los procesos de comunicacion, es necesario utilizar
métodos de andlisis que contribuyan a entender mejor su comportamiento. Spielman y
colaboradores (2011) proponen el uso del Anélisis de Redes Sociales, una técnica matematica
para analizar las relaciones entre actores y las caracteristicas e implicaciones de esas relaciones

dentro de una estructura social (Wasserman y Faust, 1994). Ademas, en afios recientes las redes
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se han estudiado como un elemento importante para la difusion de la informacion en el desarrollo
de procesos culturales (Donatella della Porta, 1988; McAdam, 1992; Friedman y McAdam, 1992;
Watts y Dodds, 2007).

Una red social se compone de nodos y vinculos; para este estudio, los nodos representan
actores (los que integran la red de comunicacion) y los vinculos representan las relaciones entre
estos actores (mensajes intercambiados a través de la red de comunicacion). Sin embargo, se
reconoce que las redes y la comunicacion no son estaticas, son mas bien dindmicas, y que para
estudiarlas se debe tener presente el cambio en el tiempo como un elemento importante para
entender el proceso de difusion de la informacion. En tal sentido, este estudio concibe la red
como una estructura dindmica conformada por relaciones entre actores que cambian a través del
tiempo (Snijders et al., 2010).

En este escenario se analiza la red de comunicacion creada durante el proceso de difusion del
significado de una crisis estructural en términos traumaticos a través de Twitter, en el cual se
considera que los actores mantienen o establecen sus relaciones con el propdsito de difundir el
significado de su sitacién social en Internet.

Durante la fase exploratoria se examiné la informacion que circul6 a través de Twitter entre
los afios 2009 y 2015, que en total sum6 46, 301 mensajes intercambiados o tweets. Luego, para
analizar la difusion de la informacion, se examind el contenido y la evolucion de esta red durante
el 2015. La informacién corresponde a tres momentos de observacién (dos periodos) que en total
sumaron 813 actores con 1,548 vinculos o tweets que fueron considerados como una red de
comunicacion.

El andlisis se realizé en dos momentos: en el primero se analizaron los 46, 301 tweets
recolectados entre el 2009 y el 2015 para obtener informacion sobre los sentimientos expresados
y los tépicos semanticos utilizados en los mensajes intercambiados en la red. Para ello se realiz6
el Andlisis del Sentimiento Social y el Modelado de Tépicos (Topic Modeling) utilizando el

software R version 3.2.2.
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En el segundo momento se analiz6 la dindmica de interaccidn entre los 813 actores y los 1,548
vinculos recolectados en el 2015 en tres momentos de observacion que equivalen a dos periodos:
el primero entre enero y junio, y el segundo entre julio y diciembre. Con estos datos se
construyeron tres modelos estocasticos basados en el actor que permitieron realizar un analisis
dindmico para definir la estructura de la red de comunicacién y los cambios en el tiempo,
considerando las manifestaciones de la cultura y de las redes sociales como variables exdgenas y
enddgenas (respectivamente) que tienen efectos en su configuracion. Se considera que los
cambios asociados a la creacion de nuevos vinculos en la red favorecen la difusion de la
informacion, que los cambios asociados al desvanecimiento de vinculos existentes tienen el
efecto contrario, y que los cambios asociados al establecimiento de vinculos reciprocos favorecen
el mantenimiento del circulo de conversacion con respecto a la crisis.

El modelo 1 evalia los efectos de las redes sociales a través de la estructura de la red (CI); el
modelo 2 evalta los efectos de la cultura a través de la expresion del sentimiento social (SS); y el
modelo 3 evalua los efectos de la cultura a través del uso de topicos semanticos (TS). Con la
informacién longitudinal (tres matrices de adyacencia n x n), SIENA calcul6 parametros (f3,) para
los efectos de red (estructura de la red) y los efectos de covariable de cada actor (covariable
sentimiento, covariable topico), utilizando probabilidades en la formacién y terminacién de
relaciones. Para el andlisis de los modelos se utilizé el método SIENA (Simulation Investigation
for Empirical Network Analysis) con el programa RSIENA del software R version 3.2.2, que
permitid verificar la bondad de ajuste de los modelos obtenidos y los signos de colinealidad.

En relacion con la cultura, se encontrd que el uso de topicos seméanticos contribuye al
establecimiento de vinculos reciprocos y en menor medida, a la creacién de nuevos vinculos; el
sentimiento expresado, por su parte, no mostro efectos significativos en la dindmica de la red. En
relacién con la red, se encontr6 que la densidad, la reciprocidad, la transitividad, las relaciones
indirectas y la popularidad de la red, contribuyen a la creacion de nuevos vinculos. En general,
estos resultados indican que mientras la configuracion de las redes sociales promueve la difusién

del significado de una crisis estructural en términos, las manifestaciones culturales tienen como
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priodidad el establecimiento de vinculos reciprocos que, en lugar de extender el mensaje a nuevas
audiencias, permitan mantener el circulo de conversacion con respecto a la crisis.

Este estudio es relevante porque permite ampliar el poder explicativo de la teoria del trauma
cultural con la incorporacion del analisis dindmico de redes sociales en el estudio de la difusién
cultural del trauma, y aborda el surgimiento de nuevas formas de comunicacion que han surgido
gracias al uso de dispositivos digitales con acceso a Internet. Ademas, las técnicas de analisis
utilizadas permiten desarrollar un nuevo frente de trabajo que en los ultimos afios ha capturado el
interés de los investigadores sociales y tiene que ver con el uso de “big data” para medir
fendmenos sociales. Finalmente, permite explorar métodos de andlisis con rigor metodoldgico
orientados a respaldar decisiones de politica publica relacionadas con la difusion cultural de los
traumas colectivos.

Este trabajo esta conformado por siete capitulos. El primero presenta la introduccion y explica
la necesidad de ampliar la teoria del trauma cultural; el segundo explica los fundamentos tedricos
de esta investigacidn; el tercero expone la pregunta, los objetivos y las hipétesis de investigacion;
el cuatro presenta el disefio de investigacion y precisa los datos que serdn analizados, las
variables, el procedimiento, las técnicas de recolecion y analisis y el tratamiento de los datos; el
quinto expone los resultados y el sexto concluye los principales hallazgos. El séptimo y tltimo

capitulo presenta la bibliografia.



14

Capitulo 2: Fundamentos tedricos

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos de este estudio. El capitulo esta dividido
en tres partes: la primera explica la teoria del trauma cultural; 1a segunda senala algunos
ejemplos de traumas culturales en las sociedades contemporaneas; y la tercera muestra la
necesidad de incorporar un enfoque de redes sociales que permita abordar con mayor presicion el

proceso de difusion cultural del trauma en las sociedades contemporaneas.

2.1. Teoria del Trauma Cultural

En el afio 2004 algunos socidlogos, entre ellos Jeffrey Alexander, Ronald Eyerman, Bernard
Giesen, Neil Smelser y Piotr Sztompka, insistieron en la necesidad de “diferenciar el trauma
colectivo del trauma individual” y generaron cierta controversia entre los investigadores sociales
al argumentar que los traumas colectivos “estdn mediados por procesos culturales que son
relativamente independientes de sus origenes sociales” (Alexander & Butler, 2011:xiv). Estos
planteamientos se convirtieron en la base de lo que hoy conocemos como la Teoria del Trauma
Cultural.

Sus fundadores se inspiraron en el Programa Fuerte en Sociologia Cultural que revitaliza la
propuesta durkheimiana de reconocer la cultura como un elemento central en la vida social
(Alexander, Smith & Sherwood, 1993). Primero, se distanciaron de las perspectivas tradicionales
que argumentan la existencia de eventos inherentemente traumaticos. Luego, mostraron que el
trauma puede ser abordado como el resultado de un proceso cultural que se desarrolla cuando las
comunidades perciben que un fendmeno particular pone en peligro su identidad y lo definen
como una amenaza para la identidad colectiva (Alexander et al., 2004). Desde esta perspectiva
han buscado reivindicar la centralidad de la cultura en el estudio del trauma en las sociedades

contemporaneas.
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2.1.1. Distanciamiento de las perspectivas tradicionales en el estudio del trauma

Kai Erikson es un referente para los investigadores sociales interesados en el estudio del trauma
colectivo. En 1976, éste socidlogo utiliz6 el término frauma para referirse al ethos de una
sociedad paralizada por un contexto de aguda polarizacion internacional, incremento de la
probreza y crisis institucional. Mdas adelante, Piotr Sztompka se refiri6 a la existencia de un
“discurso del trauma” cada vez mas recurrente en la esfera publica contemporanea (Sztompka,
2000:450). Muestra de ello, por ejemplo, es la publicacién de cinco libros emblemaéticos sobre
trauma durante la década de 1990, entre estos: A new species of trouble: The Human Experience
of Modern Disasters (Erikson y Yule, 1994); Representing the Holocaust: History, Theory,
Trauma (LaCapra, 1994); Trauma: Explorations in Memory (Caruth (ed), 1995); Unclaimed
Experience: Trauma, Narrative and History (Caruth, 1996); y National Trauma and Collective
Memory (Neal, 1998). Los autores de estos libros coindicen en argumentar la existencia de
eventos traumaticos por naturaleza.

Este argumento ha sido desarrollado desde dos perspectivas tradicionales en el estudio del
trauma: la tradicion psicoanalitica y la tradicion de la ilustracion. La primera ha sido ilustrada
por autores como Cathy Caruth (1995, 1996) y mas recientemente por Fred Alford (2014); la
segunda por autores como Glen Elder (1974) y Arthur Neal (1998). A continuacion, se presentan
brevemente sus principales planteamientos, pues se considera que para analizar el trauma como
una construccion cultural es necesario tener claridad sobre el abordaje del trauma desde las
perspectivas tradicionales; s6lo asi es posible comprender los planteamientos que llevaron a los
socidlogos culturales a desarrollar una teoria alternativa.

La tradicion psicoanalitica argumenta la existencia de eventos traumdticos que desencadenan
el trauma en el individuo que los experimenta. De acuerdo con esta tradicion, el trauma es una
experiencia individual compleja (Alford, 2014) donde el individuo afectado suele reaccionar de
manera inconsciente acudiendo a estrategias como la negacion o la evitacion de situaciones que
puedan reactivar su memoria del trauma (Caruth (ed), 1995). Por ejemplo, eventos traumaticos

como una crisis econdmica, la pérdida de una guerra o la ocurrencia de desastres naturales y/o
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tecnoldgicos, pueden generar miedos emocionales inconscientes y diferentes mecanismos de
defensa psicoldgica en el individuo.

La tradicion de la ilustracion también sugiere la existencia de eventos inherentemente
traumaticos; sin embargo se diferencia de la anterior porque concibe el trauma como una
experiencia individual o colectiva que revela una notable vulnerabilidad del ser humano a nivel
fisico y psicoldgico, pero también a nivel social. De acuerdo con esta perspectiva, el individuo o
grupo traumatizado reacciona de manera racional intentanto cambiar las circunstancias que
desencadenaron el evento traumatico (Erikson, 1976, 1994; Elder, 1974; Neal, 1998).

Manteniendo sus particularidades, ambas perspectivas argumentan la existencia de eventos
traumaticos que desencadenan el trauma en individuos y/o colectividades. Ahora bien, es
importante tener en cuenta que estas perspectivas no desconocen la cultura. De hecho, una
muestra de la importancia que adquiere la cultura para el anélisis del trauma desde la perspectiva
psicoanalitica se encuentra en los trabajos de Freud, entre ellos Introductory Lectures on
Psychoanalysis, donde sugiere que el trauma podria ser concebido como el resultado de la
ocurrencia de un evento en un contexto particular. Freud not6 que los traumas de la infancia eran
mas trascendentales porque ocurrian en épocas tempranas de desarrollo y por ello eran
susceptibles de generar efectos traumaticos; de esta manera, dud6 que un evento en si mismo
constituyera una condicion causal suficiente para el desarrollo de sintomas de histeria,
reconociendo que si bien un evento adverso podria ser considerado traumatico, este debia ser un
evento que, gracias a su ocurrencia en un momento particular, se habia convertido en una
experiencia traumatica (Freud, 1963:361). La perspectiva de la ilustracion y su énfasis en el
trauma como una experiencia colectiva tampoco desconoce la cultura, pues rescata su
importancia para definir comunidades nacionales que viven un evento traumatico; ademads, fue
fundamental para desarrollar la distincion entre trauma individual y colectivo. No obstante, el
énfasis en ambas perspectivas no esta en la cultura, sino mas bien en el individuo o grupo

afectado por la ocurrencia de un evento traumatico.
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Lo que llam¢ la atencidn de algunos socidlogos es que estas perspectivas no consideran las
desestabilizaciones en la cultura que llevan a la codificacion de ciertas experiencias como
traumas colectivos. Preguntas como ;por qué algunos eventos, que por su magnitud e impacto
podrian ser considerados trauméticos, no son codificados como tarumaéticos por los grupos
afectados? fueron el punto de partida para su reflexion entorno a la cultura como un elemento
central en el estudio del trauma colectivo. De esta manera, han venido desarrollando una nueva
perspectiva desde finales de la década de 1990 conocida como la Teoria del Trauma Cultural. A

continuacion se presentan sus principales planteamientos.

2.1.2. Trauma cultural: una nueva perspectiva en el estudio del trauma

Distanciados de las perspectivas tradicionales en el estudio del trauma e interesados en
profundizar en la comprension del trauma colectivo, los sociélogos culturales han argumentado
que el trauma no resulta de la ocurrencia de un evento particular. En cambio, han mostrado que el
trauma es el resultado de un proceso de construccion cultural que depende de las representaciones
simbdlicas que los actores construyen sobre aquellos eventos que perciben como amenazas para
la identidad colectiva (Alexander et. al, 2004); éste es cominmente referido como trauma
cultural. Desde esta perspectiva, eventos como el Holocausto, la esclavitud y los atentados del 11
de Septiembre se han convertido en en casos iconicos para el estudio del trauma cultural.

No obstante, Jeffrey Alexander sefiala que los eventos que desencadenan los traumas
culturales pueden ser reales, como los mencionados anteriormente, pero también pueden ser
imaginados, como ocurri6 con el mito de la conspiracion judia contra la civilizacion europea que
sirvié de propaganda antisemita durante décadas. Cuando Alexander se refiere a los fendmenos
imaginados, evoca la nocién de imaginacion desarrollada por Emile Durkheim en Las Formas
Elementales de la Vida Religiosa (1912) donde este dltimo hace referencia a la imaginacion
religiosa y la describe, en palabras de Alexander, como un “componente intrinseco de todo

proceso de representacion que se apodera de una experiencia incipiente de la vida y la



18

transforma, a través de la asociacion y la creacion estética, en un elemento esencial de la
existencia” (Alexander, 2004:9).

Este proceso de construccion cultural del trauma es referido por los sociélogos culturales
como el proceso de trauma y puede ser abordado en cuatro fases (figura 1):

Fase 1: Percepcion de un evento como amenaza para la identidad colectiva. Durante la
primera fase, los actores que hacen parte de una comunidad perciben que un evento
particular pone en peligro su identidad colectiva. Estos actores son reconocidos como
agentes colectivos del trauma y poseen tres caracteristicas importantes: estan
ubicados en una posicion particular en la estructura social, tienen intereses ideales y
materiales con respecto al evento de referencia y poseen talentos discursivos para
articular sus narrativas en la esfera publica (Alexander, 2004: 11 en Alexander et al,).
Estos, en palabras de Max Weber, actian como “portadores sociales” del trauma
(Weber, 1968 en Alexander, 2004: 11).

Fase 2: Construccion de la narrativa del trauma. En la segunda fase, los agentes colectivos
construyen las representaciones simbdlicas de aquel evento como una amenaza para
la identidad colectiva; estas representaciones pueden ser vistas como reclamos o
inconformidades con algtin aspecto de la realidad social y sirven como fuente de
legitimidad para construir una narrativa del trauma. En esta narrativa, los agentes
colectivos definen quiénes deben ser las victimas del trauma, quienes los victimarios,
cudles son los dafnos ocasionados y como la sociedad debe repararlos.

Fase 3: Difusion del trauma. Durante la tercera fase, los agentes colectivos utilizan cddigos
cotidianos, simbolos y configuraciones retdricas para articular su narrativa del trauma
en la esfera publica, extenderla a otras audiencias y lograr que estas se identifiquen
con ella. Su propésito es persuadirlas y movilizarlas entorno a una experiencia
colectiva del trauma. Cuando se logra este propdsito, los eventos que fueron definidos
como amenazas para la identidad colectiva se convierten en traumas culturales. A

partir de estos traumas, los agentes gubernamentales y los diferentes actores de la
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sociedad civil tienen el poder de definir nuevas formas de responsabilidad moral y re-
direccionar el curso de la accidn politica (Alexander, 2004: 27). Es importante tener
en cuenta que este proceso cultural no se desarrolla de manera aislada, sino que esta
mediado por el entorno social e institucional en el que se lleve a cabo (Alexander,
2004: 97).

Fase 4: Reconstruccion de la memoria y reelaboracion de la identidad colectiva. En la cuarta
y ultima fase las comunidades buscan recordar su pasado; aqui experimentan un
proceso de reconstruccion de la memoria y reelaboracion de la identidad colectiva
que dependera de los elementos que hayan sido incorporados en la narrativa del
trauma. Luego, viven un periodo de calma donde el afecto y las emociones que una
vez desencadenaron el trauma se disipan hasta que el discurso del trauma desaparece.
Sus lecciones finalmente son objetivadas en diferentes formas, por ejemplo en
monumentos, museos o colecciones de objetos histéricos donde quedan arraigadas a
la nueva identidad colectiva, la cual puede ser manifestada a través de rituales que se
convierten en un componente importante de la vida social (Alexander, 2004: 22).

Figura 1
Fases del proceso de trauma
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2.1.3. Principales variables en el estudio cultural del trauma

Con las premisas expuestas hasta ahora se han realizado numerosos estudios que han hecho un
andlisis cultural del trauma. Estos han sido formulados, en su mayoria, a partir de tres variables
principales: cultura, esfera civil y performance cultural. Antes de continuar con la revision de sus

principales hallazgos, se definiran con precision cada una de estas variables.

2.1.3.1. Cultura

La cultura es concebida como un conjunto de elementos entre los que se encuentran valores,
normas, perspectivas, creencias, ideologias, sentimientos, conocimientos y afirmaciones
empiricas (no siempre verificadas) que se vinculan entre si y constituyen el sistema de
significados que otorga sentido a la accidn (Smelser, 2004).

Generalmente el andlisis cultural se enmarca en dos tradiciones: una reduccionista instruida
por el famoso enunciado de Marx el cual sefiala que "no es la conciencia de los hombres la que
determina su ser, sino por el contrario, su ser social lo que determina su conciencia" (en Tucker
1972, p4); y una determinista que evoca la nocion de Weber segun la cual “las ideas han
determinado las vias a través de las cuales la dindmica de interés ha impulsado la acciéon” (1958,
p-280), para indicar que el ideal del ser social es determinante de la accidén. Para buscar un punto
de encuentro en este debate clasico sobre lo cultural, los avances recientes en el campo del
andlisis cultural (donde podemos citar los trabajos de Geertz, 1973 y Alexander, 1987, 1988, por
ejemplo) han desarrollado el concepto de autonomia cultural.

La autonomia se define en términos de independencia. De inmediato surgen las siguientes
preguntas: ;es la cultura independiente? ;independiente de qué? ;independiente en relacion con
las otras estructuras sociales y las condiciones materiales? ;acaso la cultura tiene los elementos,
las instituciones, los procesos y la capacidad de reproducirse de manera independiente del resto
del sistema social? La respuesta que ofrece Kane a estas preguntas en Cultural Analysis in
Historical Sociology (1991) es sencilla y esclarecedora: la cultura es una estructura auténoma que

no es independiente del resto del sistema social.
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Para ampliar su respuesta, Kane plantea que la autonomia de la cultura debe entenderse como
una autonomia analitica y una concreta. La autonomia analitica se refiere a la separacion tedrica
entre la cultura y las otras estructuras sociales, condiciones y acciones; para encontrarla,
debemos tratar la acciéon como si fuera un texto escrito constituido por una légica
interrelacionada de elementos simbdlicos que constituyen la estructura de la cultura. La
autonomia concreta es aquella que establece la interconexion de la cultura con el resto de la
sociedad; para encontrarla, es preciso identificar las condiciones estructurales, los actores, las
circunstancias y los ambitos de accion.

Ahora bien, mientras la autonomia analitica de la cultura se busca aparte de la vida material, la
autonomia concreta debe situarse dentro y como parte de la totalidad de la vida social. En este
sentido, la autonomia de la cultura es relativa. No obstante, esta relatividad no disminuye su
naturaleza auténoma, pues asi como la cultura es condicionada materialmente, a su vez es
constitutiva del orden social (por ejemplo, informa la estructura de las instituciones, la naturaleza
de la cooperacion y el conflicto, y las actitudes y predisposiciones de las personas).

Con estos antecedentes, los socidlogos culturales han abordado la cultura como una estructura
analiticamente diferente de la sociedad y auténoma con respecto a ella (Alexander, Smith &
Sherwood, 1993). Esta definicion implica que, a diferencia de las formas puramente pragmaticas
e instrumentales de entender la cultura como una variable dependiente de la estructura social,
existe una nueva corriente que concibe la cultura como un elemento central en el analisis
socioldgico (Alexander & Smith, 2003) en la que se inscribe esta investigacion.

Esta nueva corriente ha sido liderada desde la mitad de los afios 1980s por Jeffrey Alexander,
quien ha argumentado que el estudio de la cultura necesita una nueva sub-disciplina dentro de la
sociologia que reivindique la centralidad del significado en la vida social. En 1993, junto con Phil
Smith y Steven Sherwood, publicaron el manifiesto de lo que mds tarde se denominaria el

Programa Fuerte en Sociologia Cultural (Alexander, Smith & Sherwood, 1993)-.

: La idea del Programa Fuerte en Sociologia Cultural se asemeja a la experiencia del Programa Fuerte en
Sociologia de la Ciencia que surgié con el propésito de reconocer los componentes sociales que
intervienen en la creacién del conocimiento cientifico (Bloor, 1976; Latour & Woolgar, 1986). Su
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Basados en Emile Durkheim, estos autores reivindicaron la centralidad de la cultura en el
estudio de la vida social. En Las formas elementales de la vida religiosa (Durkheim, 1976),
encontraron una primera aproximacion a la cultura como un sistema de significados. Aqui
notaron que Durkheim, al analizar los rituales antiguos de adoracion de los clanes que se
agrupaban alrededor de determinado animal, planta o t6fem (objeto inanimado), mostraba cdmo
las sociedades solian representarse a si mismas mediante simbolos sagrados y creaban categorias
de pensamiento que generaban en ellas una conciencia colectiva y un sentido de comunidad.
También acudieron a varios trabajos en el campo de la antropologia, la semidtica y la lingiiistica
como los desarrollados por Clifford Geertz (1973), Mary Douglas (1966), Victor Turner (1969,
1975), Ronald Barthes (1964) y Hayden White (1975, 1978), entre otros.

La articulacion de estas disciplinas ha permitido que durante los ultimos treinta afios el
Programa Fuerte en Sociologia Cultural se haya convertido en un campo cada vez mds
institucionalizado dentro de la sociologia estadounidense (Alexander, 2008) y se haya delineado
como un paradigma presente a lo largo de todos los continentes, posicionando el estudio de la
cultura cada vez mas en el centro de la investigacion sociologica (FLACSO, 2015). En este
contexto tedrico se han formado generaciones de estudiantes de posgrado quienes han logrado
que el Programa Fuerte en Sociologia Cultural sea una referencia consistente entre distintas
escuelas del analisis cultural (Kurasawa, 2004).

Estas generaciones han contribuido al desarrollo de multiples dreas tematicas donde han
posicionado la cultura en un lugar central, como la politica, la economia, los medios, la raza, la
inmigracion, la religion, los movimientos sociales, la materialidad, el conocimiento, la violencia
y el trauma (Alexander, Jacobs & Smith, 2012), drea temadtica donde se inscribe esta

investigacion.

principal argumento es que las ideas cientificas, derivadas de acciones y procedimientos objetivos, no son
un simple reflejo de los fenémenos de la naturaleza sino convenciones culturales y lingiiisticas que
reflejan la forma en que las sociedades crean y otorgan sentido a su interaccion con la naturaleza. Un
Programa Fuerte en Sociologia Cultural, por su parte, tiene el propdsito de reconocer que la cultura no es
una variable dependiente de la estructura social. Su principal argumento fue presentado en 1993 por
Jeffrey Alexander, Philip Smith y Steven Sherwood, y establece que la cultura es una fuerza auténoma
que interfiere en las dindmicas sociales y motivacionales de la sociedad moderna (Alexander et. al, 1993).
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Quienes han investigado el trauma con este enfoque hacia la cultura, entre ellos Jeffrey
Alexander, Ron Eyerman, Bernhard Giesen, Neil Smelser, Piotr Sztompka, Volker Heins,
Andreas Languenohl, Akiko Hashimoto, Rui Gao, Ivana Spasic, Shai Dromi, Nicolas Demertzis,
Victor Roudemtof, Miranda Christou, Carlo Tognato, Elizabeth Butler Breese, Dominik
Bartmanski y Ari Sitas, han mostrado la centralidad de la cultura en la configuracién de los
traumas de las sociedades contemporaneas. Estos autores han evidenciado que los traumas
colectivos son el resultado de un proceso de construccién cultural que depende de las
representaciones simbolicas que los actores construyen sobre los eventos que perciben como
amenazas a la identidad colectiva. Representaciones a partir de las cuales los mismos actores
definen nuevas formas de responsabilidad moral y direccionan el curso de la accién politica
(Eyerman et. al, 2011).

Recientemente, Sanandres y Otdlora (2015) han sefalado que la aplicacion de técnicas de
andlisis que permitan identificar estas representaciones simbdlicas, y por esta via capturar
analiticamente la centralidad de la cultura en la configuracién de los traumas colectivos, no solo
se encuentra en su fase inicial, sino que también constituye el reto metodoldgico de trabajar
cualitativamente con un gran nimero de datos. En este sentido, algunos autores han mostrado las
ventajas que ofrece la aplicacion de técnicas de mineria de datos para abordar este desafio; entre
estas técnicas, la aplicacion de fopic modeling (Blei, 2012) ha recibido especial atencidn por parte
de investigadores de diferentes disciplinas porque facilita la identicacion de los topicos o temas
latentes que estructuran un corpus de documentos (man)-.

Algunos autores conciben los topicos como manifestaciones de la cultura, entre ellos Jorge
Giraldo, Aurelio Arteta y George Lackoff. Giraldo se refiere a los topicos como “sefiales de

identidad de un grupo” (Giraldo, 2015:145) que se manifiestan a través de “frases prefabricadas

« Griffiths y Steyvers (2004), por ejemplo, la utilizaron para identificar tendencias de investigacion
cientifica examinando resimenes de articulos cientificos. Newman y Block (2006), Yann, Torget y
Mihalcea (2011), por su parte, se concentraron en el andlisis de articulos de prensa. Recientemente,
Kovanovi¢ y colaboradores (2015) la utilizaron para identificar los topicos que subyacen al debate ptiblico
sobre los cursos masivos en linea, mds conocidos como MOOQOC:s (por sus siglas en inglés: Massive Open
Online Courses). Sanandres y Otdlora (2015) la utilizaron para identificar los topicos comunes que
configuran la narrativa del trauma derivado del caso de Chevron-Texaco en Ecuador.
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que se convierten en férmulas condensadas de sabiduria, en conclusiones definitivas y eternas, en
verdades inscritas en piedras”, las cuales “adquieren la forma de proverbios, adagios, refranes,
maximas o dichos” que orientan la vida social de las comunidades (Giraldo, 2015:142).

Los topicos suelen expresarse, continia Giraldo, como juicios de valor o como prondsticos. Al
ser expresados como juicios de valor, constituyen proposiciones que califican como bueno o
malo, deseable o indeseable, util o pernicioso, un hecho o una conducta; al ser expresados como
prondsticos, constituyen proposiciones que indican que, si se presentara una situacion especifica,
ella darfa un resultado predeterminado con alta probabilidad de ocurrencia (Giraldo, 2015:143).
Con estas premisas, Giraldo y Arteta sefialan que los topicos cumplen tres funciones importantes
en la vida social: compactar la sociedad, orientar el comportamiento de las personas y los grupos
sociales, y configurar los marcos de referencia con los cuales una comunidad lee su historia, su
medio y define sus cursos de accion (Arteta, 2012; Giraldo, 2015). En relacion con esta tltima
funcioén, Giraldo explica que los marcos de referencia son las “estructuras mentales que
conforman nuestro modo de ver el mundo” (Giraldo, 2015:144). Para ampliar esta definicion, cita
a George Lackoff cuando se refiere a los marcos de referencia como el “conjunto de las metas
que nos proponemos, los planes que hacemos, nuestra manera de actuar y aquello que cuenta
como resultado bueno o malo de nuestras acciones” (Lakoff, 2007 en Giraldo, 2015:144). En
general, estas funciones confirman que los topicos constituyen manifestaciones culturales de una
comunidad, y en consecuencia, en el contexto de esta investigacion, su identificacion permite
capturar analiticamente la centralidad de la cultura en el estudio del trauma.

Otros autores conciben el sentimiento social como otra manifestacién de la cultura (Smelser,
2004). El sentimiento es considerado una de las expresiones mas comunes de la afectividad. Para
Vallejo-Ndgera (1991), la afectividad es el modo en que nos afecta, de manera interna, todo
aquello que ocurre en nuestro entorno y que provoca en nuestro interior sensaciones que se
manifiestan a través de sentimientos opuestos, como amor-desamor, alegria-tristeza, rechazo-
aceptacion. Rojas (1993:12) por su parte, sefiala que la afectividad esta constituida por “un

conjunto de fendmenos de naturaleza subjetiva, diferentes de lo que es el puro conocimiento, que
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suelen ser dificiles de verbalizar y que provocan un cambio interior que se mueve entre dos polos
extremos: agrado-desagrado, inclinacidn-rechazo, aficién-repulsa”. Ademas, afirma que el
sentimiento tiene siempre una tonalidad positiva o negativa (Rojas, 1993).

Estas definiciones de sentimiento estdn en sintonia con el abordaje que han hecho algunos
socidlogos culturales como Neil Smelser (2004), quien agrega que el sentimiento puede ser
concebido como una estructura de “lenguaje universal” que opera como medio de comunicacién
efectiva entre las personas. A diferencia de otras estructuras de lenguaje, seiala el autor, el
sentimiento tiene pocas dificultades de traduccidn al pasar de un lenguaje a otro (Smelser,
2004:39).

En este sentido, el sentimiento ocupa una posicion central en el estudio del trauma cultural

pues como se explico anteriormente, el trauma cultural resulta de un proceso sociocultural por el

cual un evento, que bien puede ser real o imaginado — en el sentido de imaginacion que evoca

Alexander- se convierte en una amenaza a la identidad colectiva. Smelser (2004) va més all4 al

asegurar que si un evento potencialmente traumatico no despierta sentimientos negativos,

entonces no califica como un evento traumatico.

2.1.3.2. Esfera civil

La esfera civil es el espacio donde una comunidad se define culturalmente y desarrolla acciones
para incidir en el ambito publico; en palabras de Alexander, éstas constituyen acciones solidarias
que buscan la reparacion para sus miembros (Alexander, 2006). Esta definicion no sélo es
regulada por un lenguaje racional como el sugerido por Kant (1784) y Habermas (1984), sino que
reitera la existencia de una estructura simbolica que puede describirse semidticamente a través de dos
discursos: de libertad y de represion (Alexander, 2006:53-67). Con esta estructura, Alexander
rescata las categorias binarias de “sagrado” vs “profano” en las que Durkheim basé su

sociologia religiosa.
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Para Durkheim, sefialan Alexander y Smith (2005), esta clasificacion binaria es la piedra
angular de las estructras sociales primitivas y modernas. El siguiente fragmento explica la
vigencia de dicha clasificacion (Alexander, 2006:55):

Asi como no existe una religion que no divida el mundo entre los salvados y los
condenados, no existe un discurso civil que no conceptualice el mundo entre los que
merecen ser incluidos y los que no. Los miembros de las comunidades nacionales
creen firmemente que “el mundo”, incluyendo sobre todo su propia nacion, esta lleno
de personas que, o bien no se merecen la libertad y el apoyo comunitario, o no son
capaces de sostenerlos (en parte, porque son considerados egoistas inmorales). Los
miembros de las comunidades nacionales no quieren “salvar” a tales personas; no
desean incluirlos, protegerlos, ni ofrecerles sus derechos porque para ellos, son
personas indignas y amorales, en cierto sentido “incivilizadas”.

Con este premisa, Alexander (2006) argumenta que la estructura de cddigos binarios orienta
las motivaciones de los actores, el cardcter de sus relaciones y la l6gica de sus instituciones.
Dicha estructura postula que los actores civiles sean activos, autonomos, racionales, razonables,
calmados, controlados, realistas y sanos, y que los actores no civiles sean pasivos, dependientes,
irracionales, histéricos, pasionales, irrealistas y locos. Con esta misma ldgica se espera que las
relaciones civiles sean abiertas y estén basadas en la confianza, la critica, la verdad y la
franqueza, y que las relaciones no civiles sean secretas y estén basadas en la sospecha, la
deferencia, el engafio y el cdlculo. Finalmente, esta estructura presupone que las instituciones
civiles siguen las reglas y se basan en la ley, la igualdad, la impersonalidad, el contrato y la idea
de funcién publica, y que las instituciones no civiles sean arbitrarias, estén orientadas por la
busqueda de poder y se caractericen por la jerarquia, la exclusion, el personalismo y la
adscripcion.

Ahora bien, se habla de difusidn del trauma cuando unos ciudadanos comienzan a asumir el
trauma de unas victimas como propio. Esta requiere una ampliacion del horizonte de solidaridad

entre las victimas y otras personas, y es precisamente en la esfera civil donde se generaliza el
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horizonte de solidaridad de una sociedad. Es en este espacio donde circula la narrativa del
trauma, es decir, la narrativa donde se define quiénes son las victimas, quiénes son los
victimarios, cudles son los dafios ocasionados y como la sociedad debe repararlos.

En esta narrativa del trauma, los actores presentan sus argumentos haciendo uso de tropos
literarios como la metéafora o la metonimia, y manifiestan su posicion ideoldgica, sea esta radical,
liberal, conservadora o anarquica, a través de géneros como la comedia, el romance o la tragedia.
El uso de estos recursos dependerd, como diria Hayden White (1975, 1978), de los compromisos
cognitivos, morales y estéticos que los agentes colectivos hayan adquirido en funcion de sus
intereses y del entorno cultural en el que se encuentren. Es precisamente desde la esfera civil que
la narrativa del trauma es extendida a las demas esferas de la sociedad para configurar, mediante
un uso estratégico del discurso y de los medios de produccion simbdlica, un contexto cultural
para la accion (Reed & Alexander, 2007).

En la esfera civil también es posible identificar tres limites culturales que puede enfrentar el
discurso de la sociedad civil para lograr la generalizacion de los derechos de las victimas del
trauma.

El primero es el limite de definicion; este se presenta cuando la narrativa del trauma no
expresa los sentimientos, las necesidades y los intereses de reparacion de las victimas. Cuando la
definicion del evento no es coherente con el sufrimiento de las victimas ni con el entorno cultural,
esta puede pasar incluso desapercibida.

El segundo es el limite de identificacion; este le impide a las victimas reconocer como propia
la realidad representada en la narrativa del trauma, y en consecuencia, aceptar cualquier iniciativa
de reparacion. Esta limitacion se presenta cuando en la definicion de la narrativa del trauma,
interfieren intereses externos que logran imponer una narrativa hegemonica sin contar con la
participacion de las victimas en su construccion.

El tercero es el limite de difusion; superarlo depende de la capacidad de persuadir a una

audiencia y lograr que esta se sienta identificada autn sin ser victima del trauma. Esta difusion
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simbdlica del trauma y la identificacion de diferentes audiencias permiten que todas las esferas de

la sociedad se movilicen en funcidn de una misma causa.

2.1.3.3. Performance cultural

Los intelectuales y tedricos sociales coinciden al considerar que no existe un hecho social o
enunciado retdrico que tenga un estatus ontoldgico, pues reconocen que en la sociedad, y
particularmente en el andlisis social, nada es verdadero en si mismo independientemente de su
validez en un sentido cientifico. Su validez social, en cambio, estd dada por la capacidad de crear
una apariencia de verdad.

Para entender como se crean estas apariencias de verdad, los soci6logos culturales han
desarrollado un modelo de performance cultural . Alexander define el performance cultural como
un proceso social mediante el cual unos actores presentan ante otros, en calidad de audiencia, el
significado de su situacion social. Este significado tiene dos particularidades: la primera es que
los actores que lo presentan pueden o no sentirse identificados con el mismo; la segunda es que
independiente de que este significado sea veraz o no, es el significado que los actores sociales, de
manera consciente o inconsciente, quieren hacerle creer a la audiencia. (Alexander, Giesen &
Mast, (ed), 2006).

Este modelo retoma la nocién de accion simbdlica desarrollada por Kenneth Burke (1966) y
Clifford Geertz (1973) que destaca el cardcter cultural de las actividades, la forma en que estas
son mds expresivas que instrumentales, mas irracionales que racionales y mds una actuacion
teatral que un intercambio econdmico. También retoma elementos de la teoria dramaturgica
propuesta por Ervin Goffman (1959) donde éste utiliza la metafora teatral para analizar la vida
social. Otra nocion que sirvid de base para desarrollar este modelo de performance cultural fue la
de acciodn significativa desarrollada por Paul Ricceur (1969) quien considera la accién como un
texto cuyo significado cobra independencia con respecto al autor y es extraido por el lector en

una tarea hermenéutica; en consecuencia, continia Ricceur, toda accion es susceptible de ser
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analizada como un texto a través de la identificacion de los c6digos’ y las narrativas* que permitan
recuperar y restaurar su significado.

De esta manera, ha sido el significado y no la accién lo que ha ocupado la atencion central en
la formulacion del modelo de performance cultural. De acuerdo con Alexander (2004b), este
significado puede o no ser el significado con el que los individuos se adhieran subjetivamente. En
cambio, es el significado que los individuos, consciente o inconscientemente, desean hacerle
creer a los demds’. Para lograrlo, deben tener la habilidad de convencer a los otros de que su
actuacion es verdadera, con todas las ambigiiedades que la nocion de verdad estética implica.
Segun Alexander, esta habilidad dependera de la capacidad de fusionar: 1) un sistema de
representaciones colectivas a partir del cual los actores se presentan a si mismos como si
estuvieran motivados por asuntos morales, emocionales y existenciales, haciendo uso de codigos
y narrativas que configuran la vida social de forma coherente y convincente. 2) Unos actores que
ademas de codificar estas representaciones y articularlas en lo que Alexander ha denominado un
“texto cultural”, las presentan ante 3) una audiencia conformada por aquellos que, en calidad de

observadores, decodifican lo que los actores han codificado con anterioridad. Para la presentacion

»Como se explico en la seccion anterior, los codigos culturales se refieren a las atribuciones binarias
definidas segtin la posicién cultural que ocupan los actores, desde donde definen la naturaleza de sus
motivaciones, el cardcter de sus relaciones y la lgica de las instituciones que conforman.

» Hayden White (1975, 1978) define las narrativas como formas de hablar sobre el mundo. De acuerdo con
este enfoque, cuando una persona construye una narrativa, tranforma una lista de acciones en una historia
compuesta por un inicio, una fase intermedia y un desenlace, que fuera de la narracién, constituirian
simplemente una crénica carente de un hilo conductor. Esta transformacién no se realiza de manera
aleatoria y mucho menos desinteresada. Lo que sugiere Hayden White es que las personas utilizan géneros
y tropos literarios que seleccionan segtin los compromisos cognitivos, morales y estéticos adquiridos en
funcioén de los intereses y del entorno cultural en el que se encuentren. El compromiso cognitivo es el que
hace que las personas sean coherentes al momento de seleccionar el tipo de argumento utilizado para
explicar una historia. Siguiendo el trabajo de Giambattista Vico, White sugiere que estos argumentos se
pueden construir haciendo uso de cuatro tropos literarios: la metafora (representacional), la metonimia
(reduccionista), la sinécdoque (integrativa) y la ironia (negacional). El compromiso moral, por su parte,
requerird la misma coherencia pero con respecto a la posicion ideoldgica desde la cual la persona
construye su argumento. Aqui, White retoma a Karl Mannheim (1953) e indica cuatro preferencias
ideolégicas posibles, entre ellas una preferencia conservadora, una radical, una liberal o una andrquica. El
tercer compromiso, y no por eso el menos importante, es el compromiso estético. Este hace referencia al
género narrativo que se utiliza para darle forma a la narracién. Entre los géneros narrativos sugeridos por
Northrop Frye (1957) y Hayden White (1978) se encuentra la tragedia, el romance, la comedia y la ironia,
y recientemente caracterizados por Philip Smith (2010), el género de baja mimesis y el género
apocaliptico. Con estos elementos la narrativa adquiere una estructura simbdlica, una estructura que no
s6lo reproduce los eventos que describe sino que también indica en qué orientacién debemos pensar sobre
dichos eventos y como debemos sentirnos con respecto a aquello que es representado.

» Como Gerth y Milis (1964:55) alguna vez lo expresaron: "Nuestros gestos no necesariamente expresan
nuestros sentimientos previos" sino que "expresan a los otros una sefal".
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de este texto cultural, los actores hacen uso de los 4) medios de produccion simbolica
disponibles, entre estos objetos que sirvan como representaciones iconicas, lugares para realizar
su presentacion e incluso medios que aseguren la transmision del texto cultural a la audiencia.
Con las representaciones colectivas, los actores, la audiencia y los medios de produccién
simbdlica, inicia entonces la 5) puesta en escena de los actores, quienes en esta despliegan una
accion social dramatica a través de la cual proyectan los gestos que se requieren para que la
representacion del texto cultural no pierda autenticidad. En este modelo, el poder social funciona
como aquel contexto que posibilita el performance. Sin embargo, si ese poder social no esta
fusionado con los otros elementos, independiente de la naturaleza del mismo y de las ventajas
que pueda tener sobre el acceso a medios de produccion simbdlica o a actores claves para el
performance, no tendrd ninguna injerencia en la presentacion del mismo.

Cuando un performance cultural logra fusionar estos elementos, la audiencia cree que las
actuaciones presentadas son auténticas y verdaderas. De lo contrario, percibira que estas
actuaciones son falsas y artificiales. Alexander (Alexander, 2006:32) va més alld en cuanto a la
capacidad de las sociedades para lograr la fusién o de-fusién de estos elementos cuando sefiala
que:

Entre mas sencilla sea la organizacion colectiva, menos segmentadas y diferenciadas
estaran sus partes sociales y culturales y mas fusionados estaran los elementos del
performance. Entre més compleja, segmentada y diferenciada sea la colectividad,
estos elementos quedardn mas des-fusionados. Para que el performance sea efectivo
en una sociedad de complejidad cada vez mayor, debe realizar un proyecto de re-
fusion de sus elementos. S6lo en la medida en que alcance esta re-fusion, llegard a ser
convincente y efectivo (...).

Elizabeth Butler Breese (2011) ha aplicado el modelo de performance cultural al estudio del
trauma. Butler encuentra que la obra teatral Esperando a Godot de Samuel Beckett (1969) logra
fusionar los elementos del performance y representar una experiencia traumatica para diferentes

audiencias. En particular, Butler se refiere al trauma de Sarajevo después de la Segunda Guerra
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Mundial y al de New Orleans después del Huracdn Katrina, pues encontrd que tanto las victimas
de la Segunda Guerra mundial en Sarajevo como las victimas del huracan Katrina en New
Orleans, consideraban la obra de Samuel Becket como una representacion de su propia
experiencia de trauma. La autora destaca que un mismo performance que logra fusionar sus
elementos puede tomar distancia de los hechos originales, ser evocado en diferentes situaciones
traumaticas, generar vinculos con diferentes audiencias y de esta manera revivir una experiencia

de trauma .
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2.2. Traumas culturales en las sociedades contemporaneas

Alexander, Eyerman, Giesen y Sztompka fueron los primeros en analizar estas variables en el
estudio del Holocausto (Alexander, 2002; Giesen, 2004), la Esclavitud (Eyerman, 2001) y la
transicion politica en Europa del Este (Sztompka, 2000, 2004). Estos autores mostraron que los
acontecimientos y las experiencias individuales de sufrimiento no fueron condiciones suficientes
para desencadenar una experiencia colectiva del trauma. Al estilo de Clifford Geertz (1973),
realizaron una “descripcion densa” de los recursos culturales que los agentes colectivos utilizaron
para definir estos eventos como amenazas para su identidad, determinar quiénes debian ser
tratados como victimas y quiénes como victimarios y definir sus demandas de reparacion por los
dafios ocasionados. Los autores también muestran que estas narrativas del trauma fueron
percibidas como auténticas y de esta manera, lograron extenderse desde la esfera civil hasta las
demas esferas de la sociedad donde alcanzaron un poder simbdlico de tal magnitud que, como
dirfa Alexander, quedaron inscritas en el recuerdo de las comunidades y afectaron su identidad
futura de manera fundamental e irrevocable (Alexander, 2004).

Sin embargo, estos estudios se limitaron al andlisis de hechos histdricos que ocurrieron en
sociedades norteamericanas y europeas y en consecuencia, no lograron evidenciar la aplicabilidad
de esta teoria en otros contextos. Para superar esta limitacion, a este grupo de autores se unié una
nueva generacion de socidlogos culturales que lograron ampliar el horizonte tedrico de la teoria
del trauma cultural a otros contextos. Para ello analizaron procesos de trauma en comunidades
caracterizadas por una profunda division social y cultural que han enfrentado crisis sociales,
politicas y militares de diferente tipo, entre estas la Batalla de Kosovo (Spasi¢, 2011), la Masacre
de Katyn (Bartmanski y Eyerman, 2011), el Holocausto en Israel (Alexander y Dromi), los
bombardeos sobre las ciudades alemanas por parte de los Aliados (Heins y Langenohl, 2011) y la
derrota de Japon durante la Segunda Guerra Mundial (Hashimoto, 2011). Otras crisis mas
recientes que también han sido incluidas en esta nueva agenda de investigacion son el secuestro

en Colombia (Tognato, 2011) y el desplazamiento forzado en Sudafrica (Sitas, 2011).
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Estos estudios han comprobado el poder explicativo de la teoria del trauma cultural mas alla
del contexto social y cultural que caracterizo sus origenes y han demostrado que en sociedades
fragmentadas, los acontecimientos y las experiencias individuales de sufrimiento tampoco son
condiciones suficientes para la experiencia colectiva del trauma. Adicional a ello, sus autores han
encontrado que en estos contextos el uso de recursos culturales tampoco es suficiente para la
difusion del trauma y han llamado la atencién sobre algunas practicas de interaccion
comunicativa que los actores utilizan para tal fin, entre estas la multivocalidad (Spasic, 2011), la
ambigiiedad (Alexander y Dromi, 2011; Gao, 2011) y la ambivalencia cultural (Tognato, 2011).
Este ultimo hallazgo sugiere que hoy el estudio del trauma cultural enfrenta el desafio de abordar
con mayor precision los mecanismos que los actores utilizan para la difusion del trauma.

En general, los socidlogos culturales han reconocido que los traumas culturales “deben ser
considerados en el marco de estructuras sociales” (Alexander, 1987: 310) y que hoy esas
estructuras sociales estan conformadas por redes “fragmentadas y fracturadas” con familias,
grupos religiosos, asociaciones cientificas, instituciones econdmicas y comunidades
geograficamente definidas, que organizan sus relaciones sociales basandose en sus propios
ideales y limitaciones (Alexander, 2006). Este es el nuevo escenario donde la teoria del trauma
cultural enfrenta el doble reto de explicar con mayor precision la difusion cultural del trauma, y
de considerar el surgimiento de nuevas formas de comunicacion a través del uso de dispositivos
digitales con acceso a Internet que han ido configurando una nueva esfera publica como dominio

de la vida social.
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2.3. Trauma cultural y redes sociales: hacia un enfoque complementario

Para analizar la importancia de las redes sociales en la difusién cultural del trauma, es necesario
definir su concepto y examinar como operan las redes sociales en el desarrollo de procesos

culturales.

2.3.1. Redes sociales: una aproximacion al concepto

Esta investigacidn concibe la red social como un conjunto de nodos, socialmente relevantes,
conectados unos a otros a través de uno o méas vinculos de diferente tipo (Wasserman & Faust,
1994)°. Los nodos o miembros de las redes son las unidades que estan conectadas por vinculos o
relaciones cuyos patrones o caracteristicas principales son el objeto de estudio del anélisis de
redes sociales.

Las unidades generalmente son personas u organizaciones; no obstante, cualquier unidad que
esté conectada con otras unidades puede ser estudiada como miembro de una red, incluyendo
paginas web (Watts, 1999), articulos de revistas (Bothner et. al., 2004; White H. D., 2011), paises
(Kick et al., 2011), organizaciones (Quan-Haase & Wellman, 2006) o posiciones (Boorman &

White, 1976; White et al., 1976; Ferligoj, et al., 2011), entre otros.

» Madariaga, Sanandres y Quintero (2013) presentan una revision bibliografica descriptiva de la literatura
sobre redes sociales. Los autores muestran que el origen y desarrollo del estudio de redes sociales tiene
sus bases en la antropologia, la psicologia, la sociologia y la matematica, y sefialan que su abordaje hoy en
dia es multidisciplinario. Los autores explican que los primeros origenes de la teoria de redes sociales se
encuentran en la Teoria de la Gestalt de Kurt Lewin, la cual establece que la percepcién, el
comportamiento de los individuos de un grupo y la estructura del grupo se inscriben en un espacio social
formado por dicho grupo y su entorno, el cual genera un campo de relaciones que pueden ser analizadas
desde modelos matematicos. Los autores también destacan la importancia de la Teoria de Grafos
seflalando los avances de Moreno (1934), Heider (1946), Bavelas (1950), Cartwright (1959) y Newcomb
(1961), quienes trabajaron en pequefios grupos desde la teorfa de grafos para dar cuenta de su estructura
social. Igualmente, el estructural funcionalismo antropoldgico desarrollado entre la década de 1930 y 1940
es destacado por los autores entre los origenes del estudio de redes sociales gracias al andlisis de grupos y
subgrupos a través del uso de sociogramas. Madariaga y colegas explican que en esta linea aparece la
escuela antropoldgica de Manchester con Max Gluckman como uno de sus pensadores més sobresalientes,
y seflalan que esta escuela inscribié una nueva corriente para el estudio de los grupos caracterizada por la
insistencia en el conflicto mds que en la cohesién, y por la visioén de la estructura de redes como relaciones
analizables basadas en técnicas especificas (Lozares, 1996). Posteriormente, Barnes (1954) analiza la
importancia de las relaciones informales e interpersonales para explicar que la totalidad de la vida social
del individuo no es mds que un conjunto de nodos (actores) que se vinculan por lineas para formar redes
totales de relaciones.
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Las relaciones entre las unidades también pueden ser de diferente naturaleza; estas pueden
incluir relaciones de similitud, que se presentan cuando dos o méds nodos comparten ciertos
atributos como por ejemplo las caracteristicas demograficas, las actitudes o la pertenencia a
grupos especificos; relaciones sociales, incluyendo relaciones familiares u otro tipo de relaciones
de roles definidos en una comunidad (amistad o estudio), vinculos afectivos (basados en los
sentimientos entre nodos) o cognitivos (basados en el conocimiento sobre la existencia de algo o
alguien); interacciones o relaciones basadas en el comportamiento (hablar con..., ayudar a...,
cooperar con..., etc.); y flujos o relaciones basadas en intercambios o transferencias (materiales o
inmateriales) entre nodos (Borgatti et al., 2009).

Con estas premisas, el estudio de las redes sociales resulta apropiado para abordar dos tipos de
datos en la investigacion social: atributivos y relacionales. Los datos atributivos reflejan las
propiedades, cualidades o caracteristicas que pertenecen a los agentes o unidades; el método mas
apropiado para el anélisis de estos datos es el andlisis de variable, donde los atributos son
abordados como variables y medidos a partir de indicadores especificos. Los datos relacionales,
por su parte, reflejan los contactos, los vinculos, las conexiones y las afiliaciones que relacionan
un agente con otro y que no pueden ser reducidas a los atributos de los agentes individuales; el
método mas apropiado para el anélisis de estos datos es el andlisis de redes, donde las relaciones
son tratadas como una expresion de los vinculos entre los miembros de la red (Scott, 2012).

A diferencia de los datos atributivos, los datos relacionales permiten investigar la estructura de
la accion social; sin embargo, la mayoria de los textos existentes en métodos de investigacion y
de recoleccion de datos dan poca atencion a este tipo de datos y se concentran, en cambio, en el
uso del analisis de variable para la investigacion de datos atributivos. Por tal motivo,
investigadores interesados en proporcionar una mejor comprension de la estructura de la accion
social se han concentrado en el desarrollo del anélisis de redes sociales.

Para ello, han delimitado dos niveles en el andlisis de redes sociales: un nivel ego-céntrico
concentrado en los agentes individuales y su participacion en la red; y un nivel socio-céntrico

concentrado en las propiedades globales de la red. Ambos niveles de andlisis han sido aplicados
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al estudio de redes de diferente naturaleza, entre los que se encuentra el estudio redes animales
(Faust, 2011), redes de apoyo (Song et al., 2011), redes familiares (White, 2011), redes de
movimientos sociales y accién colectiva (Diani, 2011), redes culturales (DiMaggio, 2011), redes
politicas (Bond et. al, 2011; Knoke, 2011), redes corporativas (Carroll & Sapinski, 2011), redes
cientificas (White, 2011), redes criminales (Carrington, 2011) y terroristas (van der Hulst, 2011)
y redes de interaccion en linea (Gruzd & Haythornthwaite, 2011).

En ambos niveles de analisis es posible identificar ciertas caracteristicas a partir de las cuales
la estructura interna de una red suele manifestarse, entre ellas la densidad o conectividad de la
red, la reciprocidad en las relaciones, la transitividad o la tendencia a la agrupacion entre actores,
las relaciones indirectas o con intermediarios, y la popularidad o 1a tendencia segtn la cual las
nuevas relaciones suelen ser agregadas a los actores con mayor popularidad, es decir, con nimero

de relaciones (Ripley et. al, 2016).

2.3.1.1. Redes de interaccion en linea: una estrategia para el andlisis de redes sociales

Desde mediados de la década de 1990’s las redes de interaccion en linea han sido cada vez mds
populares entre los investigadores interesados en el andlisis de redes sociales como consecuencia
del desarrollo de Internet y con este, la convergencia creciente entre la vida real y la vida on-line
(Gruzd & Haythornthwaite, 2011; Hiltz & Turoff, 1993)". Durante este tiempo, Internet
empezaba a incidir en las précticas de informacion y comunicacion en la sociedad. Por ejemplo,
el correo electronico fue mucho mas comtn en los ambientes de trabajo; los computadores
personales aparecieron y se hicieron menos costosos; los esfuerzos para hacer que la conectividad
estuviera garantizada en todo tipo de infraestructuras proporcionaban un acceso mas facil y mas
frecuente a Internet; la conexion desde el hogar se hizo posible y con esta se acortaron las

distancias entre el hogar, el trabajo, la escuela y los espacios de entretenimiento.

» E] potencial de las redes de comunicacion en linea para influir en las dindmicas de interaccién social fue
abordado inicialmente por Hiltz y Turoff en el libro titulado The Network Nation, publicado por primera
vez en 1978. Aqui los autores visualizaron lo que seria el mundo mediado por computadores conectados
Internet, tal y como lo conocemos hoy en dia: individuos conectados en red al otro lado de la geografia a
través de conferencias realizadas por computador.
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Hoys, las redes de interaccion en linea incluyen todo intercambio de documentos, informacion
y/o comunicacion a través de Internet, el contacto constante a través de las redes inalambricas y
los teléfonos moviles, asi como los llamados contactos multipropdsitos que mezclan
interacciones cara a cara, correos electronicos, mensajes de texto, chats y tweets (Gruzd &
Haythornthwaite, 2011:168).

A nivel social, varios estudios han documentado la forma en que las dindmicas de interaccion
en linea facilitadas por las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs), han
generado una brecha digital que ha contribuido a la inclusién y exclusion de beneficios sociales
(Schement & Curtis, 1997; Katz & Rice, 2002). De hecho, el capital social derivado de las
interacciones en linea fue reconocido e incluido como parte de los beneficios de la
implementacion de computadores con conexidn a Internet en todas las comunidades (Kavanaugh
& Patterson, 2002; Keeble & Loader, 2001).

Recientemente, Gruzd y Haythornthwaite (2011) argumentaron que las interacciones en linea
complementan otros canales de comunciacion y sirven de apoyo para las relaciones sociales
existentes. También han sugerido que éstas interacciones pueden generar nuevas relaciones, que a
su vez, pueden ser mantenidas virtualmente a través de grupos y comunidades en linea.

Adicionalmente, estos autores han encontrado que las caracteristicas de los vinculos
mantenidos en la vida real son tan reales como las caracteristicas de los vinculos en linea, al notar
que estos ultimos proporcionan una idea clara y acertada sobre la confianza, la comunicacién
reciproca y el apoyo presente en redes de trabajo, de asesoramiento, de socializacion y de apoyo
social. En esta misma direccion, Haythornthwaite y Wellman (1998) han encontrado que los
vinculos fuertes se caracterizan por la multiplicidad de sus interacciones en linea, y que un mayor
numero de interacciones aumenta la fortaleza del vinculo.

Debido a que el abordaje de las interacciones en linea ofrece la posibilidad de acceder a datos
de redes sociales de manera automatica, éste se ha convertido en una estrategia cada vez mds
atractiva para el andlisis de redes sociales. Entre las ventajas que ofrece con respecto a las

estrategias tradicionales, se encuentran:
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* La posibilidad de acceder a un mayor volimen de informacion. Para tener una idea
precisa de la cantidad de informacién disponible en Internet para el analisis de redes
sociales, resulta util revisar las estadisticas de Technorati (2010), las cuales indican que
para el 2010, cada dia eran creados 12,000 blogs y que cada hora eran realizadas 10,800
actualizaciones de estos blogs; esta marca de publicidad también encontré que para el
2008, aproximadamente 184 millones de personas en todo el mundo ya habian iniciado
un blog. Otras estimaciones sugieren que para el 2007 ya se intercambiaban alrededor de
100 billones de correos electronicos al dia (Leggat, 2007). Las estadisticas de Twitter
son aun mds sorprendentes; de acuerdo con estas, cada segundo son publicados, en
promedio, 6,000 tweets, que corresponden a una cifra aproximada de 350,000 tweets por
minuto, 500 millones de tweets al dia y alrededor de 200 billones tweets al afio (Twitter,

2016Db).

* La posibilidad de acceder a la informacion de manera rapida y discreta. Esto evita las
dificultades en el acceso las personas y garantiza que la informacion de las redes
sociales esta completa, pues las personas no necesitan invertir tiempo ni esfuerzo en

completar un cuestionario.

* La objetividad en la recoleccion de datos. La recoleccion automatica de los datos de
redes no estd comprometida con la subjetividad de las técnicas tradicionales de
recoleccion de datos. Aqui no existe la posibilidad de encontrar respuestas parciales,
donde las personas respondan de manera que su comportamiento se vea mejor ante el
investigador, donde exageren el nimero de sus interacciones u olviden personas e
interacciones, ni donde perciban las relaciones de manera diferente a los demas
miembros de la red.

Kunegis y colaboradores (2013) hicieron una clasificacion util para abordar las redes de
interaccion en linea y disefar los anélisis de redes sociales de acuerdo al interés del investigador.
Esta clasificacion sugiere siete categorias definidas segtn la naturaleza de los agentes o unidades

y las relaciones entre estas se encuentran:
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1. Redes sociales. Esta categoria incluye los grupos de personas conectadas entre si a
través de los sitios de redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram o Linkedin. En
este tipo de redes sélo es posible un vinculo entre pares de actores; este vinculo suele
ser dirigido, lo que significa que la persona A estd conectada, es amiga o seguidora de la
persona B de manera unilateral, segtin sea el caso. También es posible que la persona B
esté conectada, sea amiga o siga a la persona A, en cuyo caso se trataria de una red
social reciproca.

2. Redes de calificacion o “rating” . Esta categoria estd compuesta por redes bipartitas, que
como su nombre lo indica, estdn compuestas por dos tipos de nodos: las personas y los
objetos o articulos que éstas han calificado. Los vinculos conectan a las personas con los
articulos y son valorados segun el valor de la clasificacion. Usualmente, en este tipo de
redes solo es posible un vinculo diridigo entre pares de nodos, el cual indica cuando una
persona ha calificado un articulo especifico y su intensidad depende de la clasificacion,

la cual puede ser positiva o negativa.

3. Redes de comunicacion. Esta categoria incluye personas que intercambian informacion a
través de mensajes individuales, donde cada persona representa un nodo y cada mensaje
representa un vinculo entre nodos. En este tipo de red, dos personas que comparten
multiples mensajes pueden estar conectadas por multiples vinculos. Estos vinculos
siempre son dirigidos y pueden tomar varias formas, entre ellas los mensajes de correo
electronico, las publicaciones en Facebook, o las menciones y respuestas a otras

personas en Twitter.

4. Folcsonomias. Esta categoria aborda la asignacion de etiquetas o indexacidn social que
surge cuando varios usuarios colaboran en la clasificacién de un objeto o articulo por
medio de etiquetas; esta es una prictica comun en entornos de software social como
del.icio.us (enlaces favoritos), Flickr (fotos) o Tagzania (lugares). En este tipo de redes,

las personas y los articulos representan los nodos, y las etiquetas que los unen
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representan los vinculos; es decir que la tripla persona — etiqueta — articulo indica que

una persona ha asignado una etiqueta a un articulo especifico.

5. Redes de edicion de pdginas de web. Esta categoria también estd compuesta por redes
bipartitas, donde se presentan dos tipos de nodos: los usuarios de paginas web y las
paginas que estos usuarios editan, donde cada vinculo indica una tnica edicion. Estas
redes pueden presentar multiples vinculos entre los usuarios y las paginas editadas por

ellos.

6. Redes de interaccion explitica. Esta categoria incluye las redes conformadas por
conjuntos de personas que interactian en linea de manera explitica, por ejemplo las
personas que se encuentran en eventos virtuales o los autores de articulos publicados en
Internet. En estas redes, las personas representan los nodos, y las interacciones explicitas
representan los vinculos. Aqui, es posible entontrar multiples vinculos entre pares de

nodos cuando las personas interactian de manera explitica en varios espacios.

7. Redes de interaccion implicita. Esta categoria incluye las redes conformadas por
conjuntos de personas que interactian en linea de manera implicita, a través de eventos u
objetos particulares. Un ejemplo son las personas que interactian a través de foros,
comentando alguna noticia, o escuchando una misma cancion. En estas redes, las
personas representan los nodos y las interacciones implicitas representan los vinculos.
Aqui, también es posible entontrar multiples vinculos entre pares de nodos cuando las

personas interactiian a través de mas de un evento u objeto particular.

A cotinuacién se examina cdmo ha sido estudiado el comportamiento de las redes sociales en
el desarrollo de procesos culturales. Esta revision no incluye analisis de redes sociales disefiados
a partir de las categorias de interaccion en linea descritas previamente, pues esta tarea aun se

encuentra en su fase inicial.
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2.3.2. Las redes sociales en el desarrollo de procesos culturales.

Para examinar cdmo operan las redes sociales en el desarrollo de procesos culturales (Mische,
2011); algunos autores han acudido a estudios sobre andlisis de redes (Granovetter, 1973; Burt,
1987; White, 1992; Wasserman y Faust 1994, Wellman y Berkowitz, 1988; Emirbayer y
Goodwin, 1994).

Por ejemplo, MacAdam (1986) y Gould (1991) analizaron la importancia de las redes sociales
para el reclutamiento de activistas y para la formacion de identidades participativas. Friedman y
McAdam (1992), por su parte, mostraron que las redes sociales con vinculos fuertes ofrecen
incentivos de identidad para la participacion en movimientos sociales. En esta misma direccion,
Donatella della Porta (1988) encontré que los vinculos fuertes también favorecen la participacion
en grupos terroristas. Mas adelante, Watts y Dodds (2007) mostraron la importancia de las redes
sociales en los procesos de influencia interpersonal y en la configuracion de la opinién publica.
Este grupo de autores ha argumentado que las redes sociales influyen en la formacion de
identidades y por esta via, operan como vehiculos para el desarrollo de procesos culturales.

Otros autores sostienen que las identidades determinan las caracteristicas de las redes sociales.
Uno de estos es McLean (1998), quien estudi6 la construccion retérica de las relaciones
clientelares en la Florencia Renacentista y encontré que las redes sociales eran construidas
discursivamente por aquellos que buscaban acceder a los beneficios del mecenazgo. El autor
explica que apelando a nociones como la amistad, el honor, el respeto o la deferencia, las
personas solian activar estratégicamente dimensiones particulares de sus relaciones sociales para
construir redes que les proporcionaran recompensas sociales o materiales. En esta misma
direccion, Vaisey y Lizardo (2009) han sugerido que las visiones morales sobre el mundo son las
que determinan ese “click” emocional que lleva a los actores a seleccionar sus relaciones sociales
y a mantener o desistir de sus vinculos a través del tiempo. Wagner-Pacifici (1986, 2012), por su
parte, se ha enfocado en examinar la construccion discursiva y performativa de las redes sociales
durante los momentos de quiebre y transformacion social o, como diria Victor Turner, durante los

“dramas sociales” (1980).
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MacFarland (2001) se concentrd en la relacion existente entre las redes sociales, el discurso y
la interaccidon performativa; basandose en el trabajo de Ervin Goffman (1974) y Victor Turner
(1980), este autor analizé los movimientos discursivos de estudiantes de secundaria y utiliz6
técnicas de visualizacion de redes sociales para mostrar que tales movimientos contribuian a la
estabilizacion o desestabilizacion de las relaciones sociales. El autor concluye que es a través de
la conversacidn que las redes cambian, se estabilizan o se desvanecen (McFarland y Pals, 2005;
MacFarland et. al, 2014). En esta misma direccion, Gibson se refiere una dimension “estratégica
y oportunista” de la conversacion que le permite a los actores construir relaciones utilizando
movimientos discursivos especificos (Gibson, 2003, 2005). Estos autores, incluyendo a McLean,
Vaisey, Lizardo y Wagner-Pacifici, han sugerido que las identidades influyen en la configuracion
de las redes sociales.

Harrison White, en cambio, utilizé el término “netdom” para referirse a la constitucién mutua
entre cultura (cultural domain) y redes sociales (networks of relations), argumentando que éstas
se fusionan y construyen contextos especificos de relaciones entre actores de diferentes grupos
sociales que comparten una serie de historias y un sentido caracteristico de su temporalidad
(White, 1992).

Mische se une al trabajo de White (1998) y en compafiia de Pattison, plante6 que los procesos
culturales involucran tres elementos fundamentales (Mische y Pattison, 2000): las redes que
resultan de la interaccidon entre los actores sociales; los dominios o contextos culturales donde
operan las interacciones sociales; y los proyectos colectivos que movilizan las interacciones entre
los actores sociales, entendiendo los proyectos colectivos como el conjunto de narrativas que dan
cuenta de las intervenciones propuestas por parte de grupos o colectividades. Mische y Pattison
explican cdmo se conjugan las redes sociales, los contextos culturales y los proyectos colectivos
en el desarrollo de procesos culturales con el siguiente ejemplo:

Cuando los miembros de una comunidad apelan a proyectos colectivos, como en el
caso de una revolucion o el fin de la discriminacién racial, construyen narrativas con

las que logran fusionar las redes sociales creadas desde diferentes dominios



43

culturales, como por ejemplo un partido politico o una asamblea religiosa. Esto lo
hacen mediante la creacion de nuevas alianzas en las que activan dimensiones
particulares de sus identidades y proyectos en curso y de esta manera, configuran
identidades alternativas o unificadoras que proporcionan la polivalencia necesaria
para fusionar sus proyectos y enlazar escenarios de relacion dispersos (Mische y
Pattison, 2000: 167).

Con este enfoque, Mische y Pattison analizaron cdmo la juventud brasilefia logré pasar de una
fuerte identidad estudiantil durante la década de 1960, a una identidad ciudadana durante la
década de 1990 en medio de diferentes contextos culturales y escenarios de relacion dispersos,
que a su vez abarcaban un campo mas amplio de proyectos individuales y colectivos, en
ocasiones contrapuestos. Las autoras encontraron que en sus narrativas, los lideres brasilefios
utilizaron dos dinamicas discursivas opuestas: la interanimacion y la supresion de dimensiones
particulares de los proyectos en curso, con el propdsito de configurar redes sociales que les
permitieran definir un escenario comun en medio de sus diferencias, que facilitara la intervencion
civica y la participacidn politica (Mische, 1998; Mische y Pattison, 2000: 166).

Las autores se refieren a la interanimacion como una estrategia discursiva a través de la cual
los actores articulan proyectos y narrativas que por lo general son expresados en entornos
sociales segmentados=. Con esta, logran la defusidn de sus redes sociales para construir vinculos
con actores de diferentes grupos sociales. Esta se presenta, por ejemplo, cuando en un evento
dirigido a estudiantes y organizaciones de derechos humanos, los presentadores utilizan
narrativas estudiantiles sobre la reforma universitaria pero también se refieren a proyectos
asociados a la libertad de expresion o al tratamiento de presos politicos.

La supresion es la dindmica opuesta a la interanimacion. En esta los actores se abstienen de
expresar ciertos proyectos o relatos que afirman, en cambio, en entornos segmentados. Aqui, los

actores se concentran en sefialar el drea de solapamiento entre sus proyectos particulares,

= La interanimacion de ideas mide hasta qué punto distintas ideas presentes en un discurso dialégico se
hallan meramente yuxtapuestas (baja interanimacion) o si la narrativa presenta una articulacién explicita
de cémo se relacionan entre ellas (alta interanimacion) (Bakhtin, 1981; Scott, Mortimer y Aguiar, 2006).
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suprimiendo cualquier reclamo o compromiso que no sea compartido por los demads actores que
hacen parte de un contexto relacional especifico. De esta manera es posible conectar, a través del
discurso, diferentes grupos previamente divididos entorno a proyectos de interés compartido.
Esta dindmica se presenta, por ejemplo, cuando una organizacion estudiantil radical se abstiene
de expresar sus proyectos socialistas y/o anti-imperialistas durante procesos de negociacion con
grupos profesionales o empresariales particulares.

Mische y Pattison argumentan que si bien la interanimacion y la supresion son dinamicas
discursivas opuestas, estas se encuentran interrelacionadas en un proceso cultural de interaccion
comunicativa que afecta la configuracion de las redes sociales. Las autoras explican este proceso
en tres etapas consecutivas (figura 2) que proporcionan una idea mas precisa sobre la forma en la
que operan las redes sociales en el desarrollo de procesos culturales.

Etapa 1: Segmentacion. La etapa inicial se caracteriza por la segmentacion de las redes
sociales entre grupos de actores que interactuan principalmente con aquellos que pertenecen a su
mismo dominio o contexto cultural. En esta etapa inicial los grupos se definen a si mismos a
partir de sus identidades particulares y crean redes homogéneas con actores que comparten sus
proyectos e identidades.

Etapa 2: Interanimacion. Durante la segunda etapa los actores utilizan narrativas que les
permitan crear redes con actores pertenecientes a diferentes sectores o contextos culturales; aqui
el propdsito es construir puentes entre diferentes grupos sociales a través de actores que asumen
el rol de mediadores entre pares de actores. Esto se logra a través de un incremento en la
interanimacion de narrativas que opera en la medida en que los proyectos que solian ser
expresados en segmentos dispersos, ahora son expresados en la esfera publica y sefialan de
manera explicita como se relacionan entre ellos. Para lograrlo, se utilizan dos mecanismos
especificos: la clasificacion de identidades y la vinculacion temporal.

* Laclasificacion de identidades se utiliza para segmentar discursivamente las multiples
identidades con el fin de indicar cudl de ellas se utiliza en un momento determinado y de

esta manera construir redes con actores que pertenece a diferentes contextos.



45

* La vinculacion temporal se utiliza para construir narrativas proyectivas que permitan
involucrar a otros en proyectos a futuro y de esta manera constuir redes vinculando
diferentes tipos de actores en proyectos de interés mutuo.

Etapa 3: Supresion. En la tercera etapa los actores reemplazan la interanimacion por la
supresion de sus narrativas para lograr la fusion de sus redes sociales. Ahora, muchos elementos
incluidos en las narrativas que se utilizaron durante la segunda etapa son suprimidos, total o
parcialmente, para que los actores puedan movilizarse en un escenario social y culturalmente
compartido. Para ello, se utilizan dos mecanismos especificos: la ambigiiedad categdrica y la

focalizacion multiple.

* La ambigiiedad categodrica es utilizada para referirse simultaneamente a diferentes tipos
de identidades; en esta, los actores entran en una dindmica dual que va de lo general a lo
particular, de lo publico a lo privado, haciendo posible la construccion de redes en la
esfera publica, manteniendo en la esfera privada sus identidades particulares. Con este
mecanismo es posible crear una unidad provisional en un espacio social heterogéneo,
pues los actores aprenden a dejar por fuera la polivalencia de sus identidades para

construir sus redes sociales.

¢ La focalizaciéon multiple se utiliza para dirigir un mismo performance a diferentes
audiencias fusionando diferentes significados discursivos que aluden a proyectos de
diferente tipo; esta también implica un grado apropiado de ambigiiedad para satisfacer
no soélo a la propia audiencia, sino también a audiencias externas.

Estas etapas muestran que las redes sociales juegan un rol importante en el desarrollo de
procesos culturales. Mische y Pattison han mostrado que los actores utilizan ciertos mecanismos
a nivel discursivo y generan dindmicas de fusion y defusion de redes sociales que facilitan o
restringen el desarrollo de procesos culturales. En el primer caso, mecanismos como la
clasificacion de identidades y la vinculacidn temporal generan una dindmica de interanimacion en
la que los actores articulan en sus narrativas dimensiones particulares de sus proyectos e

identidades, manteniendo sus diferencias. En el segundo, mecanismos como la ambigiiedad
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categdrica y la focalizacion multiple generan una dindmica de supresion en la que los actores
eliminan de sus narrativas dimensiones particulares de sus proyectos e identidades para crear un
espacio social y culturalmente compartido mas alla de las diferencias.

Figura 2
Evolucion de la redes sociales en el desarrollo de procesos culturales
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Ahora bien, al concebir el trauma como el resultado de un proceso cultural, es necesario
examinar como operan las redes sociales en el desarrollo de este proceso. Curiosamente, los
estudios recientes sobre traumas culturales no se han ocupado de la dimamica de las redes
sociales. Esto supone el reto de capturar analiticamente si las redes sociales muestran alguna
modificacion como consecuencia del uso de recursos culturales y de la expresion del sentimiento

durante el proceso de trauma.
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Capitulo 3: Pregunta, objetivos e hipodtesis de investigacion

En este capitulo se presentan la pregunta, los objetivos general y especificos y las hipétesis que

orientan esta investigacion.
3.1. Planteamiento de la pregunta problema

Esta investigacion reconoce que la teoria del trauma cultural ha reivindicado la centralidad de la
cultura en el estudio del trauma colectivo. También ha mostrado que sus autores han explicado
los efectos de la cultura sobre procesos de trauma y han ilustrado algunos recursos culturales
como simbolos, discursos y narrativas, que los actores utilizan para construir y difundir las
representaciones simbolicas de un evento particular en términos traumaticos, es decir como una
amenaza para la identidad colectiva.

Sin embargo, esta investigacion ha evidenciado que en la aplicacion de esta teoria, los
investigadores no han considerado los efectos que pueden tener las redes sociales sobre la
difusion del significado de una crisis estructural en términos traumaticos. Tampoco han
considerado el surgimiento de nuevas formas de comunicacion a través del uso de dispositivos
digitales con acceso a Internet que han ido configurando una nueva esfera publica como dominio
de la vida social.

En este trabajo se busca conocer los efectos de la cultura y las redes sociales sobre la difusion
del significado de una crisis estructural en términos traumdticos en Internet. Este es un nuevo
abordaje al panorama de las actuales discusiones tedricas sobre trauma colectivo y conlleva a la
formulacion de la siguiente pregunta: ;Cuales son los efectos de la cultura y las redes sociales
sobre la difusion del significado de una crisis estructural en términos traumaticos en Internet?

En este escenario se analiza la red de comunicacién creada durante el proceso de difusion del
significado de una crisis estructural en términos traumaticos a través de Twitter, considerando las
manifestaciones de la cultura y de las redes sociales como variables exdgenas y endogenas
(respectivamente) que tienen efectos en la dindmica de la red de comunicacion creada para este

propdsito. Se considera que los cambios asociados a la creacién de nuevos vinculos en la red
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favorecen la difusion de la informacion, que los cambios asociados al desvanecimiento de
vinculos existentes tienen el efecto contrario, y que los cambios asociados al establecimiento de
vinculos reciprocos favorecen el mantenimiento del circulo de conversacion con respecto a la

Crisis.



3.2. Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Identificar los efectos de la cultura y las redes sociales sobre la difusion del significado de una

crisis estructural en términos traumaticos a través de Twitter.

3.2.2. Objetivos especificos

¢ Identificar las manifestaciones de la cultura en la definicidn de una crisis estructural en

términos traumaticos a través de Twitter.

* Identificar la estructura de las redes sociales configuradas durante la difusion del

significado de una crisis estructural en términos traumaticos a través de Twitter.

* Analizar los efectos de la cultura y las redes sociales sobre la difusion del significado de

una crisis estructural en términos traumaticos a través de Twitter.

49
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3.3. Hipotesis

De acuerdo con la pregunta y los objetivos formulados, se plantearon las siguientes hipétesis de
investigacion:
H.= Los actores utilizan el sentimiento social para crear nuevos vinculos que les permitan

difundir su mensaje a nuevas audiencias

H.= Los actores utilizan el sentimiento social para establecer vinculos reciprocos que les
facilitan la tarea de mantener el circulo de conversacidn con respecto a la crisis.

H.= Los actores utilizan los tdpicos seméanticos para crear nuevos vinculos que les permitan
difundir su mensaje a nuevas audiencias

H.= Los actores utilizan los topicos semdnticos para establecer vinculos reciprocos que les
facilitan la tarea de mantener el circulo de conversacidn con respecto a la crisis.

H.= Los actores utilizan la densidad para crear nuevos vinculos que les permitan difundir su
mensaje a nuevas audiencias.

H.= Los actores utilizan la reciprocidad para crear nuevos vinculos que les permitan difundir
su mensaje a nuevas audiencias.

H.= Los actores utilizan la transitividad para crear nuevos vinculos que les permitan difundir
su mensaje a nuevas audiencias.

H.= Los actores utilizan las relaciones indirectas para crear nuevos vinculos que les permitan

difundir su mensaje a nuevas audiencias.

H.= Los actores utilizan la popularidad para crear nuevos vinculos que les permitan difundir

su mensaje a nuevas audiencias.



Las hipétesis son presentadas en el siguiente esquema:

Figura 3
Hipdtesis de investigacion
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Capitulo 4: Disefio de investigacion

En este capitulo se presenta el disefio metodoldgico de esta investigacion. El capitulo esta
dividido en seis partes; la primera presenta los datos analizados; la segunda defina las variables
de estudio; la tercera se refiere al procedimiento desarrollado; la cuarta describe las técnicas de
recoleccion y andlisis utilizadas; la quinta precisa el tratamiento de los datos; finalmente, la sexta

parte describe el disefio de investigacion correspondiente.

4.1. Datos

Los datos analizados en esta investigacion fueron recolectados a través de la plataforma de
Twitter y corresponden a los tweets publicados sobre la crisis de la Universidad Nacional de
Colombia que hayan sido registrados con los hashtags #Unal o #CrisisUnal . A continuacion, se
explican los eventos mds recientes que permitieron visibilizar la crisis de la Universidad Nacional
de Colombia en Twitter, y el uso de esta plataforma como herramienta para la recoleccién y

andlisis de los datos correspondientes.
4.1.1. Sistema de Educacion Superior en Colombia regulado por la Ley 30 de 1992

Durante los ultimos cinco afios, representantes del gobierno y académicos con prolongada
experiencia en el campo educativo han reconocido una deficiencia de la universidad colombiana
frente a las necesidades y esperanzas de la sociedad. El exministro de educacion Jaime Arias, por
ejemplo, ha descrito algunas debilidades de los productos y resultados del proceso educativo,
entre ellas: la poca capacidad del sistema econdmico para garantizar empleo profesional a los
recién graduandos; la desercion de los estudiantes; la pésima calidad de algunas entidades
llamadas de “garaje”; la no pertinencia de cursos que no se enfocan en la realidad social e
influyen en el problema de empleabilidad; los altos costos que implican las exigencias exageradas
para convertir a todas las Instituciones de Educacion Superior en centros de investigacion
avanzada; la ausencia o deficiencia de las ciencias basicas en la mayoria de los curriculos
afectando la comprension de materias clave incluidas en los planes de estudio; las falencias de los

estudiantes egresados de bachillerato que llegan a la universidad con vacios en matematicas,
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segunda lengua, comunicacion verbal y escrita, lecto-escritura y razonamiento 16gico-
argumentativo; la minima preparacion pedagégica de los docentes; el retraso en la educacién
virtual; la poca importancia que el pais le ha dado a la formacién técnica y tecnoldgica; la
limitada integracion de la universidad con la base del sistema educativo; la falta de equidad que
deja fuera del sistema a muchos jovenes talentosos; la baja matricula de los pogramas de
posgrado; y la mds critica, segun su parecer, es que la universidad no ejerce el papel que le
corresponde de liderazgo como cerebro y guia de la sociedad (Arias, 2012:15-16).

Paradgjicamente, el mismo Arias ha sostenido que a pesar de estas debilidades, en Colombia
se aprecia un desarrollo positivo del sistema universitario gracias a los efectos de la Ley 30 de
1992, més conocida como Ley de Educacion Superior (Arias, 2012:16). De acuerdo con esta ley,
“la Educacion Superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad social del Estado”
(Congreso de Colombia, 1992a, Art.2). En tal sentido, esta ley establecié que las universidades
estatales debian recibir “anualmente aportes del presupuesto nacional que signifiquen siempre un
incremento en pesos constantes tomando como base los presupuestos de rentas y gastos vigentes
a partir de 1993” (Congreso de Colombia, 1992a, Art.86). También establecid que a partir de su
sexto afio de vigencia, el gobierno debia incrementar sus aportes para las universidades estatales
“en un porcentaje no inferior al 30% del incremento real del Producto Interno Bruto” (Congreso
de Colombia, 1992a, Art.86). Gracias a esta ley, el Ministerio de Educacion Nacional asegura que
la educacion estatal ha crecido y mejorado, especialmente en lo que se refiere a la calidad de la
ensefianza, la calificacion y mejoria del personal docente y los avances en los esfuerzos en
investigacion (Arias, 2012).

Sin embargo, para el Consejo Nacional de Rectores del Sistema Universitario Estatal (SUE) la
situacion es diferente. Este grupo de académicos ha argumentado que fue precisamente la Ley 30
de 1992 la que causé y model6 el problema de financiamiento de las universidades estatales en
Colombia (SUE, 2012). Para el Consejo Nacional de Rectores del SUE, al determinar que las
universidades estatales recibirfan aportes del presupuesto nacional con un incremento en pesos

constantes, esta ley reglament6 que tales aportes se actualizarian s6lo para conservar el valor del
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dinero en el tiempo (costo de vida o inflacion), sin contemplar el incremento en los costos
derivados del crecimiento y evolucion de las universidades. Esto equivaldria a decir, segun el
Consejo Nacional de Rectores del SUE, que en Colombia la universidad actual es idéntica a la
universidad de los afios 90: “con igual numero de estudiantes, programas académicos, docentes y
funcionarios administrativos, con el mismo nimero de proyectos de investigacion, docentes con
el mismo nivel de formacion y cualificacion, y que ademas, pueden funcionar administrando el
presupuesto de los afios 90” (SUE, 2012:17).

La posicion del Consejo Nacional de Rectores del SUE coincide con el Informe de Educacion
Superior en Iberoamérica elaborado por el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA,
2011), segun el cual la financiacion de la educacion superior en Colombia ha resultado
insuficiente para soportar el desarrollo de las universidades. Este informe sefiala que entre el
2005 y el 2010 no se produjo ningtin cambio significativo en el finacimiento de la educacion
superior, ain cuando la cobertura se incrementd. Ademads, reporta lo sefialado por el Consejo
Nacional de Rectores del SUE (CINDA, 2011:309):

Los aportes otorgados bajo esta ley (Ley 30 de 1992) se ajustan con base en la
inflacidn, por lo que en términos constantes (las universidades) reciben casi los
mismos recursos. Sin embargo, como proporcion del PIB, éstos disminuyen ya que al
comienzo del periodo representan el 0.50 y al final el 0.47. Esta tendencia se
acompaiia con el incremento de los recursos propios que obtienen las universidades
oficiales a través del cobro de matriculas, inscripciones, venta de servicios,

investigacion, difusién y consultoria.
4.1.2. Reforma a la Ley 30 de 1992

Para superar estos problemas, en el 2011 el gobierno propuso realizar una reforma a la Ley 30 de
1992 que modificaria el esquema de financiacion de la educacion superior y de esta manera
cumpliria cuatro objetivos especificos, entre ellos: garantizar mayor calidad, aumentar cobertura,

favorecer la pertinencia educativa y promover la transparencia y el buen gobierno en el sector
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(Espectador, 2011). Los siguientes fueron algunos de los puntos clave del proyecto (Congreso de

Colombia, 1992a):

* Se propuso que las entidades territoriales que tuvieran alguna deuda con las
universidades estatales debian ponerse al dia con las obligaciones y continuar sus

aportes.

* Se propuso una serie incrementos a los aportes adicionales que hace la nacion
anualmente a las universidades publicas, de la siguiente manera:
- Si el crecimiento real era mayor a 0 y menor de 5%, el aporte adicional seria el
30% de dicho crecimiento.
- Si el crecimiento real era igual o mayor a 5% y menor a 7.5%, el incremento
seria el 40% de dicho crecimiento.
- Si el crecimiento real era igual o mayor a 7.5%, el incremento seria el 50% de

dicho crecimiento.

* Se propuso incorporar un articulo que buscaba la consecucion de recursos adicionales al
Ministerio de Educacion Nacional para que fueran distribuidos entre las universidades
del Sistema de Universidades del Estado. De acuerdo con esta propuesta, a partir del
2011 el gobierno asignaria recursos adicionales al MEN que serian distribuidos entre las
universidades publicas para financiar la generacion de nuevos cupos, el reconocimiento
de la productividad académica de los docentes, la formacion del recurso docente y la

promocion de la investigacién e innovacion.

* Se propuso la creacion de un Fondo de Permanencia Estudiantil en la Educaciéon
Superior que seria administrado por el Icetex y tendria como objetivo cubrir parte de los
gastos de manutencion de los estudiantes de las instituciones de educacion superior
publicas y privadas, clasificados de acuerdo con el instrumento de focalizacion que
defina el Gobierno Nacional a través de créditos o subsidios. Los recursos de este fondo

estarfan constituidos por:



56

- Aportes del Presupuesto General de la Nacion.

- Aportes de las entidades territoriales, departamentos, municipios, distritos y otras
entidades de derecho publico.

- Aportes y donaciones de particulares, ONGs, entidades de derecho publico

internacional y gobiernos extranjeros.

* Finalmente, se propuso que los recursos que corresponden al 2% del presupuesto de las
universidades publicas, que eran deducidos de sus presupuestos, no seguirian

descontandose.

Esta propuesta de Reforma de la Ley 30 de 1992 caus6 malestar en el sector universitario.

Cuatro de las reacciones mas polémicas y de mayor difusion en la prensa nacional fueron:

* La propuesta de Reforma permite que la empresa privada invierta en las universidades
. . o P
publicas. Esto fue interpretado por el sector universitario como una forma de “privatizar
la educacion publica”. El entonces rector de la Universidad Nacional, Moisés
Wasserman, tampoco veia clara esta propuesta y sefialé que el ingreso del dinero del
sector privado para investigacion no era una novedad, que las universidades venian
trabajando con la empresa privada “desde hace 40 o 50 afios”, y que ya existian comités

universidad-empresa-Estado en todas las regiones del pais (Revista Semana, 2011a).

* La propuesta de Reforma no incluye el reconocimiento y el reembolso del dinero que las
universidades publicas invirtieron durante los 13 aiios (anteriores al 2011) para
aumentar la cobertura y mejorar la calidad. De acuerdo con Moisés Wasserman, el
presupuesto de las universidades publicas se ha mantenido fijo con el IPC y sélo en el
aflo 2009 se hizo una adicién de 70,000 millones de pesos, lo que es muy poco para un
sistema de 32 universidades ptblicas con 600,000 estudiantes. Este dinero, contintia
Wasserman, fue “la unica adicion al presupuesto que se ha hecho en ese tiempo”

(Revista Semana, 2011a).
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* La propuesta de Reforma deja abierta la posibilidad de crear universidades con dnimo
de lucro. Esta es una figura que no existe en el pafs, pues incluso las universidades
privadas deben reinvertir sus ganancias en la institucion. Para el sector universitario, esta
propuesta genera inquietudes entre las universidades publicas y privadas por el riesgo
que implica para la calidad de la formacion superior (Revista Semana, 2011a). En este
punto, el principal argumento del gobierno fue que este modelo le permiti6 a Brasil
aumentar la cobertura, pues teniendo un 75% de instituciones con dnimo de lucro, logré
pasar de 1°800,000 estudiantes a casi 6’000,000 millones en doce afios. Al respecto,
Moisés Wasserman sefiald la necesidad de ir mds alla de las cifras y recordar que “el fin
social de la empresa es el lucro” y si bien es cierto que ha funcionado en paises como
Brasil, las instituciones creadas con dnimo de lucro “no son universidades verdaderas” y
“funcionan en forma muy eficiente dando el minimo posible logrando cobrar el maximo
posible, como buena empresa”. De hecho, Wasserman asegura que “en Brasil tuvieron

un impacto fuerte en cobertura, pero nulo en calidad” (Revista Semana, 2011a).

* La propuesta de Reforma pone en peligro la autonomia universitaria. Para el gobierno,
esta reforma fortalecia el aseguramiento de la calidad, la acreditacion y la evaluacion de
la educacion superior. Para los rectores de las universidades publicas, en cambio, esta
reforma le otorgaba mayor poder de vigilancia y sancion al Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), lo que algunos interpretaron como una pérdida de autonomia
universitaria. Para José Fernando Isaza, entonces rector de la universidad Jorge Tadeo
Lozano y presidente de la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), era
“peligroso para la democracia que se le entregara tanto poder a un organismo ejecutivo,
sin controles por parte de los drganos judiciales”. Esta propuesta de Reforma, contintia

Isaza, le otorgaria una fuerte capacidad sancionatoria al MEN (Revista Semana, 2011a).

Estas reacciones sintetizan el malestar que genero la propuesta de Reforma de la Ley 30 de
1992 en el sector universitario, el cual fue manifestado en masivas movilizaciones adelantadas

por estudiantes, docentes, trabajadores universitarios y sindicatos en todo el territorio colombiano
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como forma de protesta. Ante esta situacion, el gobierno decidio retirar la propuesta de Reforma
y se comprometid a generar espacios democraticos para la construccion de una nueva reforma a

la educacion superior que respondiera a las demandas de la comunidad universitaria y de todo el

pais. Los estudiantes, por su parte, se comprometieron a participar en estos espacios (Revista
Semana, 2011b). Hoy, la sociedad colombiana sigue a la espera de la nueva propuesta de reforma

de la Ley de Educacion Superior.
4.1.3. La Universidad Nacional de Colombia ante la Reforma

Las reacciones ante la propuesta de Reforma de la Ley 30 de 1992 no se hicieron esperar en la
universidad estatal mds importante del pais, la Universidad Nacional de Colombia, especialmente
en su sede Bogota». La coyuntura de ese momento permitié denunciar varios problemas que
venian afectando a la Universidad desde hace afnos y que, para algunos miembros de la
comunidad académica y funcionarios de esta institucion, no tenian una solucion clara en la
propuesta de Reforma.

Por un lado esta el problema de financiamiento. Para los miembros de la Institucion, este
problema resulta evidente al observar las cifras del presupuesto de la Universidad Nacional. Por
ejemplo, el presupuesto de la Universidad en el ano 2012 fue de $1°295.091 millones, de los

cuales la nacién aporté el 56%; en el 2013 aument6 a $1°393.653 millones, mientras el aporte de

la nacién disminuyo6 al 54.8%. El porcentaje faltante ha sido financiado con recursos propios,
entre los que se encuentran la venta de bienes y servicios de prosgrado, la estampilla pro

Universidad Nacional de Colombia y demas universidades estatales del pais'* y fondos especiales

=+ E]l anexo 1 presenta un mapa con la ubicacién de la ciudad universitaria.

« A través del Decreto 1050 de 2014, se reglamentd la Ley que creé la estampilla Pro-Universidad
Nacional y demds universidades estatales (Congreso de Colombia, 2013), el cual establece la organizacién
y funcionamiento del Fondo Nacional de las Universidades Estatales. De acuerdo con este, estudiantes e
instituciones se beneficiaran con $5 billones que serdn invertidos en la construccion de nuevas aulas de
clase, nuevos centros de investigacion, dotacion de laboratorios y formacién de alto nivel para los
docentes de las universidades publicas y la disminucién de costos de matricula para los estudiantes de
estratos 1,2y 3. Se estima que la estampilla recaudard $1,25 billones durante los 5 primeros afios de
vigencia de la ley y en este periodo el 70% sera destinado a la Universidad Nacional de Colombia, y el
30% a las demds universidades estatales del pafs. A partir del sexto aflo, se invertirdn las proporciones. El
gobierno estimé que las entidades del orden nacional (ministerios y superintendencias, entre otras),
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que incluyen ingresos por concepto de matriculas de programas de posgrado, cursos de educacion
no formal, prestacion de servicios académicos de extension, venta de impresos y publicaciones y
convenios de investigacion, entre otros (Universidad Nacional de Colombia, 2014). Sumado al
desfinanciamiento, esté el déficit de la Universidad; al respecto, Leopoldo Minera, profesor de la
Universidad Nacional, sefiala que para el 2013 la universidad tuvo un déficit de $57,500
millones, equivalente al 10% del presupuesto de funcionamiento y que para cubrir este déficit,
tuvo que transferir dinero de inversion a gastos de funcionamiento (El Espectador, 2013).

Por otro lado se encuentra el problema de infraestructura. Para el 2013, los célculos oficiales
estimaron que se requerian $2 billones para poner en funcionamiento adecuado las edificaciones
de la sede Bogotd; esto sin mencionar la insuficiencia de aulas, laboratorios y bibliotecas
reportada constantemente por los medios de comunciacion (El Espectador, 2013). Algunos
miembros de la comunidad universitaria sefalaron que para el 2014 ya se acumulaban cinco afos
de retraso en el mantenimiendo de la infraestructura de la sede Bogotd, que de los 152 edificios
del campus, 26 estaban en vulnerabilidad, y que de los 17 edificios del campus que son
monumentos nacionales, dos se encontraban en riesgo (El Espectador, 2014).

Sumado a los problemas de financiamiento e infraestructura, esta el conflicto laboral. Este
conflicto surge a partir de la década de 1990 cuando el gobierno, a través de la Ley 4 de 1992
(Congreso de Colombia, 1992b), estipul6 la nivelacion para todos los asalariados del Estado. En
1996 el personal administrativo de la Universidad recibié una nivelacion salarial como
compensacion al rezago que se presentaba en la remuneracion de los empleados administrativos

pero el incremento anual de esa nivelacion no quedo indexado a la variacion del IPC y los

transferirdn los recursos que retengan por concepto de esta estampilla a una cuenta que serd administrada
por el Fondo Nacional de las Universidades Estatales en cabeza del Ministerio de Educacién Nacional.
Cabe destacar que los recursos que girardn corresponden a las retenciones realizadas por estas entidades
sobre todo contrato de obra suscrito (MEN, 2014).
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salarios comenzaron a perder poder adquisitivo. Desde entonces, las directivas de la Universidad
han reconocido las desventajas de sus funcionarios con relacion a otras universidades y las demas
entidades publicas. Por ejemplo, en el Plan Global de Desarrollo 2013-2015 “Calidad Académica

y Autonomia Responsable”, reconocen cuatro situaciones especificas:

Desfase salarial de los empleados administrativos de la Universidad frente a las demas
entidades publicas e incluso en comparacion con las demds universidades estatales.

* Ausencia de una politica de carrera administrativa y escala salarial.

* Disparidad entre los perfiles de los funcionarios y las competencuias exigidas para los
cargos que desempefian.

* Falta de estrategias e incentivos para la capacitacion y profesionalizacion del personal
administrativo.
Desde entonces, los sindicatos de trabajadores han emprendido distintas acciones para lograr

la nivelacion salarial pero las negociaciones no han llegado a feliz término.

4.14. Universidad Nacional de Colombia: de un problema econémico estructural a una
crisis cultural

Para las directivas de la Universidad Nacional, el desfinanciamiento de la universidad, la crisis de
infraestructura* y el conflicto laboral constituyen “problemas estructurales” que no tenfan una
soluciodn clara en la propuesta de Reforma de la Ley 30 de 1992 (El Espectador, 2013). No
obstante, en un comunicado publicado por la Agencia de Noticias de la Universidad en el 2013,
enfatizaron que a pesar de estos problemas estructurales, la Universidad Nacional no estaba en
crisis. También denunciaron la existencia de una campafa liderada por los medios de
comunicacion para desprestigiar la Universidad “proyectando una imagen de ruina de sus

instalaciones” (Agencia de Noticias UN, 2013).

= Aclarando que los problemas de infraestructura se presentaban en sélo en la sede Bogot4, de las ocho
sedes distribuidas en el territorio nacional.
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En el mismo comunicado, las directivas de la Universidad aseguraron que los compromisos
con la sociedad se estaban cumpliendo, tal y como lo demostraba el hecho de ocupar el primer
lugar en el RakingU-Sapiens del Sapiens Research Group*y de ser una de las dos instituciones
universitarias colombianas que, segun el QS University Rankings, se ubicaron dentro de las nueve
mejores de Latinoamérica’. Ademas, sefialaron que “la Universidad aporta mas del 28% de la
produccion cientifica del pafs, tiene el 31% de los programas doctorales a nivel nacional, y
recibi6 el 55% de las becas otorgadas por Colciencias para los programas de doctorado” durante
ese afio (Agencia de Noticias UN, 2013).

En relacion con los problemas de financiamiento, las directivas de la Universidad aseguraron
que ya se habian iniciado acciones para encontrar recursos y soluciones, como por ejemplo la
invitacion a los ex rectores de la institucion para servir como grupo de consulta desde el cual se

gestiond una reunion con la Presidencia de la Republica para presentar la situacion y solicitar

recursos, o la propuesta y tramite ante el Congreso de la estampilla pro Universidad Nacional de
Colombia y demads universidades estatales del pais. En relacion con los problemas de
infraestructura, en el comunicado aseguraron que la Universidad habia destinado
aproximadamente $48,000 millones del Plan Global de Desarrllo para las obras del Hospital
Universitario, y $35,000 millones para obras de infraestructura fisica y nuevas construcciones en
la sede Bogota; asimismo, aseguraron que se destinarian $9,000 millones del Fondo de
Construcciones para obras de mantenimiento y que se invertirian alrededor de $10,000 millones
en el reforzamiento estructural de la Facultad de Ingenieria. Finalmente, en relacion con el
conflicto laboral, el comunicado no precisa ninguna accién concreta.

De esta manera, las directivas de la Universidad Nacional han reconocido la existencia — de lo

referido como — problemas estructurales y han enfatizado que la solucién de estos problemas

« Entre 81 instituciones de educacion superior publicas y privadas del pafs.

» Las nueve universidades colombianas que se ubicaron entre las mejores de Latinoamérica en el 2013
fueron: Universidad de los Andes, Universidad Nacional de Colombia, Pontificia Universidad Javeriana,
Universidad de Antioquia, Universidad de la Sabana, Universidad del Norte, Universidad del Rosario,
Universidad del Valle y Universidad Industrial de Santander (QS University Rankings, 2013).



62

depende, en parte, de la voluntad politica del Estado (El Espectador, 2013). En todo caso, han
negado rotundamente que la Universidad Nacional esté en crisis.

Esta situacion comenzé a cambiar luego de varias intervenciones que han ampliado el circulo
de conversacion entorno a la crisis. Si bien ninguna de estas intervenciones hizo referencia la
crisis financiera, laboral y de infraestructura de la Universidad Nacional expuesta previamente, si
generaron una serie de manifestaciones que ocasionaron una expansion progresiva del concepto
de esta crisis, llegando a representar estos problemas estructurales como amenazas a su actividad
académica y su mision de “contribuir a la elaboracion y resignificacion del proyecto de nacion,
estudiar y enriquecer el patrimonio cultural, natural y ambiental del pais, y asesorarlo en los
ordenes cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico con autonomia académica e investigativa”
(UNAL, 2016). Ante esto, las directivas de la Universidad no podian permanecer indiferentes.
Antes de revisar esas manifestaciones, se exponen las principales intervenciones que han
ampliado ese circulo de conversacion entorno a la crisis.

La primera de ellas fue una “Carta abierta sobre la defensa del principio de autonomia de la
universidad publica en Colombia” publicada el 27 de agosto de 2014 por un profesor de la
Universidad Nacional. Esta misma carta fue publicada el 23 de agosto de 2015 en el portal de La
Silla Vacia acompanada por una entrevista a su autor. Su objetivo era hacer una critica a la
asimetria con que la Universidad Nacional defiende la autonomia universitaria y resiste,
selectivamente, las interferencias externas que afectan su actividad académica, entre ellas las
restricciones a la libertad de cétedra, el bloqueo de edificios, la interrupcion coactiva de las
clases, el desplazamiento forzado de estudiantes y profesores de sus clases, la destruccion de la

infraestructura de la universidad, los desfiles de personas armadas o con explosivos en la

universidad, el dafio de las chapas de las oficinas de los profesores mediante pegante para que no
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puedan ingresar en ellas, y la intimidacion objetiva y subjetiva de profesores y estudiantes
mediante actos violentos.

La segunda intervencion ocurri6 el 14 de octubre de 2014 con la conferencia titulada
“Reconstruir después de la guerra: Desafios para la Universidad Nacional y su cultura
universitaria”, dictada por un profesor de la Universidad Nacional durante el evento “Tenemos
Que Hablar” organizado la misma Universidad y Corpovisionarios. Durante su intervencion, el
profesor analiz6 el concepto de cultura universitaria en el marco de un debate sobre autonomia
universitaria desatado por cuenta de la destitucién del profesor Miguel Angel Beltran. Argument6
que en la cotidianidad de la Universidad Nacional, la autonomia universitaria se ha desmoronado
en multiples escenarios y que eso es atribuible a los efectos de la guerra sobre esta institucion.
Luego sefial6 que la entrada de Colombia en una etapa de posconflicto exige reflexionar
sistematicamente sobre dichos efectos para poder vislumbrar senderos para la reconstruccion del
tejido académico y social de la Universidad.

La tercera intervencion llevada a cabo el 21 de julio de 2015 fue la conferencia titulada “Decir
adids a la guerra: empecemos desde las universidades”, dictada por un profesor de la Universidad
Nacional durante el evento “jAdids a la Guerra! Los Colores de la Paz” organizado por el
Colectivo de Educacion Para la Paz. En su intervencion, el profesor argument6 que las
universidades tienen una manera de contribuir, desde su esfera institucional de pertenencia, a la
construccion de una Colombia en paz, cultivando en la esfera publica, practicas capaces de
propiciar la resolucion pacifica de las diferencias y la colaboracién entre ciudadanos. Sin
embargo, sefialé que las universidades no podran contribuir por esa via a que la sociedad
colombiana diga adids a la guerra, sin mostrar que ellas mismas son capaces de decir adios a la
guerra. Era una invitacion dirigida a la Universidad Nacional para propiciar la superacion de la
estigmatizacion negativa que la etiqueta como foco de la insurgencia o que la exotiza en cuanto
cuna de la revolucién, y cultivar un entendimiento complejo de la sociedad y de sus diferencias,

que le permita decir adids a la guerra y contribuir a la construccién de una Colombia en Paz
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Una cuarta intervencion fue la convocatoria lanzada el 6 de agosto de 2015 por el Centro de
Estudios Sociales de la Universidad Nacional, sede Bogota, para el envio de relatos sobre
violencia, miedo e intimidacion en esta institucion. Con esta convocatoria se reconocio
publicamente que la Universidad ha sido repetidamente estigmatizada por unos colombianos
como foco de la insurgencia y ha sido romantizada por otros como cuna del pensamiento y de la
practica revolucionaria. Su objetivo era visibilizar los relatos sobre las experiencias de la
violencia, del miedo y de la intimidacién vividas como consecuencia de la presencia y accion de
los grupos violentos en la Universidad.

Las reacciones a estas intervenciones no se hicieron esperar. Algunos expresaron
manifestaciones de rechazo. Otros compartieron sus relatos sobre la intimidacion de la que en
algin momento fueron victimas en el campus universitario. Por ejemplo, Juan Manuel Rodriguez
y GMolano escriben:

(...) Las universidades reflejan lo que ocurre en la realidad nacional del pais
colombiano. La irracionalidad y los absurdos de los grupos guerrilleros también ha
logrado adeptos en ciertos miembros de la juventud universitaria. De relumbron, el
entrevistado logro mencionar también el accionar violento de los paramilitares en la
Universidad. Puede traerse a cuento el caso de la Universidad de Cordoba donde

precisamente SALVATORE MANCUSO mando asesinar a los profesores criticos.

Debemos cuestionar las causas del mal, mas no pretender darle un cardcter causal a

las consecuencias. (Juan Manuel Rodriguez).

(...) uno simplemente no sabe si reir o llorar cuando ve el show de los capuchos a
estas alturas de la vida. En esta realidad de Twitter, Tinder, Trump, compras

apalancadas, deuda griega, Estado Islamico, restablecimiento de relaciones Cuba-
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EEUU, el capitalismo comunista chino salvaje etc. y estos pendejos aun en sus 5
sentidos creen que trasplantando todo un ritual setentero de "revolucion" van a
lograr una mierda. Que mamadera de gallo tan brava, que tragedia ... Mas que
pertinente lo que escribe este profe, ya es hora de hacerle contabilidad
desapasionadamente a toda esta mitologia guerrillera, bajarla del bus de la gloria
suicida y ponerla en su contexto. Por ejemplo el curita Camilo, que desperdicio. Ya
es hora de desmitificar esa muerte absurda, que no aporto una gota al balance real e
historico del conflicto. Aporto mas al ELN y al balance historico del conflicto,
empoderarse en regiones con mas pragmatismo economico y militar que todos los

discursos de justos de los 60s (GMolano).

Bernardo Alayza Mujica y Biogota escriben:

(...) es imposible que la Universidad publica o privada esté al margen de la situacion
colombiana, esta es una constante de todas las Universidades del mundo, cuando
esté al margen debemos preocuparnos por la calidad de su servicio. Si la sociedad se
violenta, los grupos violentos tambien se forman tanto en la Universidad como en
cualquier lugar del pais. La propuesta purista similar a la del profesor, en el Peru
implico la intervencion del Estado en las Universidades como la desaparicion de
estudiantes y profesores en manos de fuerzas paramilitares tanto desde el Estado
como de la Subversion, por lo que no es viable, la Universidad debe tener marcos
necesarios para incrementar la discusion y el libre fluir del pensamiento, la
investigacion y la innovacion. Otra propuesta seria utopica o autoritaria. Es

imposible que los estudiantes, profesores y el personal Universitario esté al margen
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de la vida politica de un pais, cualquier propuesta similar esconde propuestas

antidemocraticas (Bernardo Alaya Mujica).

(...) con una supuesta intencion de no caer en estigmatizaciones hacia la u.publica, el
sefior no hace sino profundizarla. Es un analisis flojo, parcializado y superficial
quien ve elementos de la guerra solo en la u. publica y de la manera q el sefior lo
hace. Si la idea es un debate serio y publico sobre la guerra y la universidad hay que
incluir el espectro. Creer que la concomitancia con la guerra existe porque hay
grafitis de C. Torres, unos encapuchados o profesores q comulgan o colaboran con
guerrillas no deja de ser mirada de élite. Habria que incluir también como las u.
privadas sostienen la guerra de otras maneras menos "obvias'": profesores q son
parte de espacios q han promovido o se benefician de la guerra (multinacionales,
militares, o paramilitares) o ¢ promueven visiones economicas, sociales y culturales
que han mantenido la guerra. Ademas, las u. privadas han sido sistemdticas en la
exclusion social q es parte de la guerra que vivimos,menos evidente y facil de
analizar q la cara del Che (Biogota).

Los relatos de miedo son los mas reveladores. Por ejemplo:
Un profesor escribe (en Tognato, 2015¢):
En los tiempos de la MANE", en mi curso estaban dos representantes estudiantiles
que continuamente faltaban a clase. Por supuesto envié el mensaje que quien faltara
a clase era mejor que cancelara la materia (...) Con esos personajes tuvimos varios
careos en clase. (...). En esa época yo vivia con mis padres en el norte de Bogotd, y
una vez mientras yo estaba dictando clase en la Nacional, mis padres (adultos

mayores) por la noche me contaron que unas personas fueron a mi casa a buscarme

» Mesa Amplia Nacional Estudiantil
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y a preguntar por mi. Mis padres, que eran gente amable, los hicieron seguir. Por la
noche al llegar me comentaron de esa visita y la descripcion era muy parecida de los
comparieros de esos estudiantes de esa época. Termino el semestre, ellos salieron, se
graduaron y yo me olvide de ellos, pero esa visita me dejo sin tranquilidad con mis
padres. Después un profesor me confirmo que uno de ellos era un jefe de célula de
las FARC”.

Un estudiante escribe (en Tognato, 2015c¢):

Atendimos la invitacion a una conferencia en la que se hablaria de la historia de la
Union Patriotica. El salon estaba a reventar, busqué mi rinconcito y me dedique a
escuchar la intervencion a la vez que trataba de conectarme a internet desde mi
celular. (...) Alguien sentado junto a mi en el suelo alarga su mano y toma mi
celular, lo observa y me dice: ‘eso estd muy bien, que no esté grabando’. (...) Menos
de un minuto después, otro personaje se sienta junto a mi (...) saca un celular;
escribe largo rato en él y de un momento a otro trata de fotografiarme - ya no solo
me siento incomodo, sino intimidado. (...) Decidi retirarme. Al salir del salon, no
menos de seis ‘valientes estudiantes organizados’ me siguieron a lo largo del pasillo
que conduce a la salida de la facultad; poco a poco empezaron a rodearme. (...) De
algiin lado salio una patada que se encajo en mis costillas, varios golpes en la
cabeza con pufios, patadas y hasta un casco (...) uno de estos valientes armado con
un spray de gas pimienta, se agacha, busca mi cara y a menos de una mano de

distancia descarga el contenido del recipiente sobre mi rostro.

En general, estas manifestaciones muestran una expansion progresiva del concepto de crisis
por la cual el bedate publico sobre la crisis de la Universidad Nacional dejo de referirse los
problemas financieros, laborales y de infraestructura que atraviesa la institucion, para referirse a
las amenazas que enfrenta la Universidad para mantenerse como “la mejor Universidad del pais”,

y “constituirse en la primera universidad colombiana de clase mundial y una de las mas
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importantes de América Latina y el Caribe” (UNAL, 2016), como por ejemplo “la irracionalidad
y los absurdos de los grupos guerrilleros”, “el accionar violento de los paramilitares”, la
prescencia “grupos violentos” o de “encapuchados o profesores que comulgan o colaboran con

guerrillas ”, entre otros.

En esta investigacion se aborda la crisis financiera, laboral y de infraestructura de la
Universidad Nacional de Colombia para explorar, a través de una analisis de la dindmica de las
redes de comunicacion creadas en relacidn con este caso, si hubo algin proceso de
traumatizacion colectiva. En particular, se analiza un corpus de datos conformado por 46,301
tweets que hacen referencia a la crisis de la Universidad Nacional y que fueron publicados en el

periodo transcurrido entre los afios 2009 y 2015.

4.1.5. La crisis de la Universidad Nacional de Colombia en Twitter

Analizar el proceso por el cual los problemas estructurales de la Universidad Nacional fueron
convertidos en una crisis cultural e ilustrar los mecanismos utilizados para extender esta crisis
como un trauma cultural para la comunidad universitaria, implica abordar el espacio donde se
desarrollan los traumas culturales, es decir la esfera civil de la sociedad. Jeffrey Alexander ha

contribuido a una mejor comprension de la esfera civil de una sociedad como un espacio

analiticamente independiente y empiricamente diferente de las demds esferas de la sociedad,
como la estatal, la econdmica, la religiosa y la familiar, donde una comunidad civil se define

culturalmente y lleva a cabo acciones solidarias que buscan la reparacion para sus miembros

(Alexander, 2006). Es en este espacio donde los miembros de la comunidad universitaria han
circulado sus diferentes narrativas sobre la percepcion de los problemas estructurales de la
Universidad Nacional como una amenaza para la identidad colectiva, definiendo en ellas unas

victimas, unos victimarios, unos dafios ocasionados y unas demandas de reparacion.
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Estas narrativas son referidas por los socidlogos culturales como narrativas del trauma, y su
elaboracion resulta mediada por las instituciones que regulan la esfera civil de las sociedades
contemporaneas. De acuerdo con Jeffrey Alexander, estas instituciones pueden ser de dos tipos:
de regulacion y de comunicacion. Las de regulacion son las que articulan las acciones solidarias
de manera concreta y especifica a través de sanciones y recompensas, por ejemplo las leyes y los
partidos politicos. Las de comunicacion son las que articulan las acciones solidarias a través de
las definiciones de comportamiento moral que estas proyectan, entre las que se encuentran las
encuestas de opinion publica, las organizaciones voluntarias y los medios de comunicacion
(Alexander, 2006:70).

Esta investigacion se ocupa de las instituciones de comunicacion que regulan la esfera civil; en
particular, aborda uno de los medios de comunciacion mas utilizados actualmente: Twitter.

Un estudio elaborado por la firma Legency SAS en el 2013 registré que la universidad
colombiana con mayor presencia en Twitter era la Universidad Nacional con un total de 61,855
seguidores, seguida por la Universidad de Antioquia con 40,833, la Universidad EAFIT con
20,320, la Universidad del Valle con 18,854 y la Universidad Industrial de Santander con 17,216.
Actualmente el nimero de seguidores de la Universidad Nacional en Twitter asciende a
243,264" 1o que lo convierte en el principal medio de comunicacién asociado a esta universidad

(Twitter, 2016).

Twitter proporciona una plataforma para que sus usuarios publiquen textos cortos (con
maximo 140 caracteres) conocidos como tweets, los cuales son vistos por otros usarios. Los
usuarios pueden dirigir sus tweets utilizando menciones con el simbolo @. Por ejemplo, existen
tres usuarios con nombres de usuarios Ana, Luis y Andres; Ana felicita a Luis con el siguiente

tweet: “Felicidades @Luis, excelente trabajo!”; Luis puede responder: “Muchas gracias @Ana,

» El nimero de seguidores en Twitter se actualiza diariamente. Esta tltima observacion fue realizada el 7
de octubre de 2016.
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sin el apoyo de @ Andres no habria sido posible”. Aqui, los tweets son dirigidos a Luis, Ana 'y
Andres. Es importante tener en cuenta que si bien las menciones son utilizadas para dirigir los
tweets a otros usuarios, estos siguen siendo publicos y sus mensajes pueden ser leidos y
comentados.

Twitter ofrece acceso a los tweets a través de la aplicacion API (Application Programming
Interface) que permite descargarlos automdticamente siguiendo algunos criterios como palabras
clave, nombres de usuarios, hashtags o tendencias marcadas con el simbolo #, entre otos. Sin
embargo, esta aplicacion no es conveniente para recolectar un archivo histérico completo de los
tweets que contienen un hashtag especifico pues solo te permite descargar un nimero limitado de
los tweets mds recientes.

El uso de Twitter en esta investigacion permitio recolectar y analizar los tweets publicados
sobre la crisis de la Universidad Nacional descrita previamente, que hayan sido registrados con
los hashtags #Unal o #CrisisUnal. Para garantizar la precision de la informacion y poder construir
un archivo histdrico, los tweets fueron recolectados manualmente a través del motor de bisqueda
avanzada de Twitter. Su recoleccion se hizo a través de un muestreo causal que inici6 con la
busqueda de todos los tweets que incluyeran los hashtags #Unal o #CrisisUnal e hicieran
referencia a la crisis de la Universidad Nacional de Colombia. En total se recolectaron 46,301

tweets publicados entre octubre de 2009 y diciembre de 2015.

4.2. Variables

Cultura y redes sociales son las dos variables independientes consideradas en esta investigacion.
Se considera como variable dependiente la difusion del significado de una crisis estructural en
términos traumaticos a través de Twitter, manifestada en la creaciéon de nuevos vinculos y el
establecimiento de vinculos reciprocos en la red.

El modelo de andlisis propuesto a partir de estas variables se enmarca en la teoria del trauma
cultural. Como se mencioné anteriormente, esta teoria ha sido desarrollada a partir de tres

categorias de andlisis: cultura, esfera civil y performance cultural. En términos generales, la
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cultura se considera como el conjunto de significados que otorga sentido a la accion; la esfera
civil como el espacio donde se define culturalmente una comunidad; y el performance como una
realizacion social a través de la cual los actores presentan a otros el significado de su situacion
social.

Estas categorias han sido utilizados para analizar cualitativamente la complejidad del proceso
de trauma en todas sus fases: (1) percepcion de un evento como una amenaza para la identidad
colectiva, (2) construccion de la narrativa del trauma incluyendo la definicion de las victimas, sus
demandas de reparacion, los victimarios y los dafos causados, (3) difusion del trauma y (4)
reconstruccion de la memoria y reelaboracion de la identidad colectiva. No obstante, es
importante tener en cuenta que la problematica de esta investigacion no es explicar toda la
complejidad del proceso de trauma, sino conocer los elementos socio-culturales que contribuyen
a la difusion del significado de una crisis estructural en términos traumaticos a través de la
Internet. La revision de la literatura indica que ademas de la cultura, las redes sociales tienen un
papel importante en la difusion cultural del trauma.

Al abordar esta problematica, se sugiere que ya no es suficiente pensar en el trauma como
resultado del uso de recursos culturales y que es necesario explorar las redes de interaccion que
interfieren en dicho proceso. Tres limitaciones inmediatas son: la adopcién de métodos
cuantitativos de andlisis de datos sobre eventos potencialmente traumadticos se encuentra en su
fase inicial; el andlisis de redes sociales no ha sido considerado por la teoria del trauma cultural;
cuando se incorpora la posibilidad de analizar la difusion on-line de un evento en términos
traumadticos, el asunto es mas complejo.

Dadas estas limitaciones, se selecciond la cultura por ser un concepto abordado por la teoria
del trauma cultural que ha permitido realizar ejercicios de operacionalizacion para el anélisis
cuantitativo (Ghanziani, 2008; McDonell, 2010; Mears, 2011; Vaisey y Miles, 2014; Miche,
2014; Bail, 2014). También se incorpora el concepto de redes sociales para ampliar el poder

explicativo de esta teoria (Granovetter, 1973, 1985).
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4.2.1. Cultura: una aproximacion desde los tépicos semanticos y el sentimiento social

La cultura es concebida como una estructura analiticamente diferente de la sociedad y autbnoma
con especto a ella (Alexander, Smith & Sherwood, 1993). Esta estructura se entiende como un
conjunto de elementos entre los que se encuentran los valores, las normas, las perspectivas, las
creencias, las ideologias, los conocimientos y las afirmaciones empiricas (no siempre
verificadas), que se vinculan entre si y constituyen el sistema de significados que otorga sentido a
la accién (Smelser, 2004).

La cultura es manifestada de diversas formas. Su operacionalizacion y medicién es mas un
trabajo en proceso que un trabajo de consenso (Mohr y Ghaziani, 2014). No obstante, esta
investigacion rescata la propuesta de Cristopher Bail de utilizar “big data” para medir la cultura
a través de datos basados en texto y aprovechar las ventajas de incorporar esta técnica de analisis
en la investigacion social, entre ellas, la posibilidad de conocer la evolucion de las estructuras de
significado in situ» (Bail, 2014). En este sentido, se propone medir la cultura a través de datos
basados en textos publicados en Internet, a la luz de dos dimensiones abordadas en la literatura

sobre trauma culural: topicos semanticos y sentimiento social.

Topicos semdnticos

Son considerados una de las formas mas comunes de manifestacion de la cultura. Giraldo se
refiere a los topicos como “sefiales de identidad de un grupo” que se expresan a través de “frases
prefabricadas que se convierten en formulas condensadas de sabiduria, en conclusiones
definitivas y eternas, en verdades inscritas en piedras” (Giraldo, 2015:145). Ademas, algunos
autores consideran que los tépicos cumplen tres funciones importantes en la vida social:
compactar la sociedad, orientar el comportamiento de las personas y los grupos sociales, y
configurar los marcos de referencia con los cuales una comunidad lee su historia, su medio y

define sus cursos de accién (Arteta, 2012; Giraldo, 2015).

» Muchos textos archivados son el producto de conversaciones entre individuos, grupos u organizaciones,
en lugar de respuestas a preguntas creadas por investigadores con intuiciones post-hoc sobre los factores
relevantes en la creacién de significado (Bail, 2014)
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En esta investigacion se parte de un corpus de datos y se identifican los topicos comunes
presentes en estos datos. En particular, se examinan los topicos utilizados en las redes de

comunicacion creadas a través de Twitter sobre el objeto de estudio.

Sentimiento social
En esta investigacion también se considera el sentimiento social como una manifestacion de la
cultura en la medida en representa una estructura de lenguaje conformada por representaciones
simbdlicas que son producto de la experiencia y que operan como medios de comunicacion
efectiva entre las personas (Smelser, 2004:39). Ademas, se rescata el aporte de Epstein quien
sostuvo que el sentimiento estd involucrado en gran parte de las relaciones sociales del dia a dia 'y
que es dificil pensar en cualquier actividad o evento social que no esté acompafiado de algin
grado de expresion emocional (1992). Una implicacién que va mas alla de esta representacion
tedrica sefiala que el sentimiento, una vez experimentado, puede ser generalizado y dotar de
significado eventos y/o situaciones particulares que no necesariamente han ocurrido en el pasado
(Smelser, 2004).

Esta investigacion examina los sentimientos (positivos y negativos) expresados en las redes de

comunicacion creadas a través de Twitter sobre el objeto de estudio..

4.2.2. Redes Sociales: una aproximacion desde el analisis de redes de comunicacion

Una red social es un conjunto de nodos conectados unos a otros a través de uno o mds vinculos
de diferente tipo (Wasserman & Faust, 1994). Los nodos o miembros de las redes son las
unidades que estdn conectadas por vinculos o relaciones cuyos patrones o caracteristicas
principales son el objeto de estudio del anélisis de redes sociales. En esta investigacion se

propone analizar la redes sociales a la luz de las redes de comunicacion.

Redes de comunicacion
Esta categoria incluye personas que intercambian informacion a través de mensajes individuales,

donde cada persona representa un nodo y cada mensaje representa un vinculo entre nodos. En
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este tipo de red, dos personas que comparten multiples mensajes pueden estar conectadas por
multiples vinculos. Estos vinculos siempre son dirigidos y pueden tomar varias formas, entre
ellas los mensajes de correo electrénico, las publicaciones en Facebook, o las menciones y
respuestas a otras personas en Twitter. En particular, Twitter permite acceder a los datos de redes
de manera automadtica y obtener un mayor volimen de informacién de manera rapida
garantizando la objetividad durante la recoleccion de los datos.

En esta investigacion se analiza la red de comunicacion configurada a partir de los mensajes
intercambiados por los usuarios de Twitter, mds conocidos como “tweets”. Con este abordaje, se
disefié un analisis de las redes de comunicacion creadas por los usuarios de Twitter al referirse a
la crisis que es objeto de estudio. Se parte un corpus de datos y a partir de estos, se construye la
red G= (V, E), donde V representa el nimero de nodos o actores y E representa los vinculos entre
estos. Cada vinculo indica que el actor A menciona al actor B; esto quiere decir que es posible
encontrar multiples vinculos entre pares de actores y que estos vinculos son dirigidos.

En esta investigacion se identifican las carcteristicas de la estructura interna de la red objeto de
estudio. Inicialmente se examinan indicadores como tamafio, grado, didmetro, centralidad de
grado y centralidad de intermediacion. Luego, para analizar los cambios en la red de
comunicacion a lo largo del tiempo, se examinan caracteristicas como densidad, reciprocidad,
popularidad, transitividad y relaciones indirectas”.

Las relaciones entre los elementos considerados se presentan de manera esquematica:

= Estos indicadores y caracteristicas serdn explicados en las secciones 4.4.2.3.1y4.4.23.2.
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4.3 Procedimiento

Esta investigacion se desarroll6 en dos momentos. El primer momento se concentrd en la

recoleccion de los datos, y el segundo en el andlisis.
4.3.1. Primer momento: recoleccion de datos

En esta investigacion se analizan datos histdricos publicados en Twitter>. Especificamente, se
analizan los mensajes o tweets publicados y los usuarios que publicaron estos tweets.

Twitter proporciona una plataforma para que sus usuarios publiquen textos cortos (con
maximo 140 caracteres) que son vistos por otros usarios. Los usuarios pueden dirigir sus tweets
utilizando menciones con el simbolo @. Por ejemplo, existen tres usuarios con nombres de
usuarios Ana, Luis y Andres; Ana felicita a Luis con el siguiente tweet: “Felicidades @luis,
excelente trabajo!”; Luis puede responder: “Muchas gracias @ana, sin el apoyo de @andres no
habria sido posible”. Aqui, los tweets son dirigidos a Luis, Ana y Andres. Es importante tener en
cuenta que si bien las menciones son utilizadas para dirigir los tweets a otros usuarios, estos
siguen siendo publicos y sus mensajes pueden ser leidos y comentados.

Con el uso de Twitter como plataforma de investigacion social, esta investigacion considera el
surgimiento de nuevas formas de comunicacidn e interaccion a través del uso de dispositivos
moviles con acceso a Internet, asi como la enorme cantidad de datos proporcionados por los
actores que interactuan a diario a través de sus dispositivos digitales. Ademas, el uso de Twitter
ayuda a reducir los costos, en tiempo y esfuerzos, invertidos en la aplicacion de encuestas
tradicionales; al mismo tiempo, permite acceder a un mayor volumen de informacién de manera
rapida, garantizando la objetividad en la recoleccion de los datos. Otras razones que explican el
uso de Twitter como una plataforma para la investigacion social, en este caso para el estudio de la
difusion de los traumas culturales, estan asociadas con su popularidad en términos de la atencion

que recibe en la esfera publica. Twitter facilita la tarea de encontrar y seguir conversaciones

= Este servicio de microblogging registra en promedio 310 millones de usuarios activos mensuales
(Twitter, 2016)



77

sobre un evento particular desde cualquier parte del mundo, y tiene normas de hashtag” que
hacen que sea mas facil la recoleccion, clasificacion y difusion de datos (Hansen, Shneiderman y
Smith 2010)

Algunos autores han sefialado el debate que existe sobre la representatividad de los datos de
Twitter, segun el cual estos datos no son considerados una muesra representativa del mundo
exterior porque se limitan a la poblacion que participa en las conversaciones en linea (Mislove et
al., 2011; Gayo-Avello, 2012; Morales et at, 2014). Sin embargo, algunos han mostrado que una
contextualizacidn social de los datos, combinada con un tratamiento analitico adecuado, pueden
proporcionar informacion importante sobre el comportamiento de las personas (Morales et al.,
2014). De hecho, se ha evidenciado que la actividad de los usuarios de Twitter ha permitido
acceder a la informacion necesaria para comprender una amplia variedad de fenémenos, como la
prediccién de las variaciones del mercado de valores (Bollen et al., 2011), la gestion de los
desastres naturales (Sakaki et. al., 2010), la comprension de enfermedades epidémicas (Culotta,

2010) y la caracterizacion de procesos electorales (Borondo et. al, 2012; Livne et. al, 2011).

4.3.2. Segundo momento: analisis de datos
Durante la fase exploratoria se examiné la informacion que circul6 a través de Twitter entre los
afios 2009 y 2015, que en total sumé 46, 301 mensajes intercambiados o tweets. Luego, para
analizar la difusion de la informacion, se examind el contenido y la evolucion de esta red durante
el 2015. La informacién corresponde a tres momentos de observacién (dos periodos) que en total
sumaron 813 actores con 1,548 vinculos o tweets que fueron considerados como una red de
comunicacion.

El andlisis de datos se realizé en dos momentos: en el primero se analizaron los 46, 301 tweets
recolectados entre el 2009 y el 2015 para obtener informacion sobre los sentimientos expresados

y los tépicos semanticos utilizados en los mensajes intercambiados en la red. Para ello se realiz6

= Los hashtags son palabras clave o descriptivos que son populares entre las comunidades en linea.
Hansen y sus colegas han sefialado que cuando un grupo de personas que estdn poco conectadas y no son
capaces de lograr consensos, utilizan palabras clave para referirse a eventos, conferencias, noticias, entre
otros, convergen rdpidamente en una opcién de consenso (Hansen, Shneiderman y Smith 2010: 147).
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el Analisis del Sentimiento Social y el Modelado de Tépicos (Topic Modeling) utilizando el
software R version 3.2.2.

En el segundo momento se analiz6 la dindmica de interaccion entre los 813 actores y los 1,548
vinculos recolectados en el 2015 en tres momentos de observacion que equivalen a dos periodos:
el primero entre enero y junio y el segundo entre julio y diciembre. Con estos datos se
construyeron tres modelos estocasticos basados en el actor que permitieron realizar un analisis
dindmico para definir la estructura de la red de comunicacion y los cambios en el tiempo,
considerando las manifestaciones de la cultura y de las redes sociales como variables exdgenas y
enddgenas (respectivamente) que tienen efectos en su configuracion. Se considera que los
cambios asociados a la creacion de nuevos vinculos en la red favorecen la difusion de la
informacion, que los cambios asociados al desvanecimiento de vinculos existentes tienen el
efecto contrario, y que los cambios asociados al establecimiento de vinculos reciprocos favorecen
el mantenimiento del circulo de conversacion con respecto a la crisis.

El modelo 1 evalia los efectos de las redes sociales a través de la estructura de la red (CI); el
modelo 2 evalia los efectos de la cultura a través de la expresion del sentimiento social (SS); y el
modelo 3 evalua los efectos de la cultura a través del uso de topicos semanticos (TS). Con la
informacién longitudinal (tres matrices de adyacencia n x n), SIENA calcul6 parametros (f3,) para
los efectos de red (estructura de la red) y los efectos de covariable de cada actor (covariable
sentimiento, covariable topico), utilizando probabilidades en la formacién y terminacién de
relaciones. Para el andlisis de los modelos se utilizé el método SIENA (Simulation Investigation
for Empirical Network Analysis) con el programa RSIENA del software R version 3.2.2, que

permitié verificar la bondad de ajuste de los modelos obtenidos y los signos de colinealidad.

4.4. Técnicas de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas de recoleccion y andlisis de datos consideradas en esta investigacion son las

siguientes:
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4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para seleccionar el corpus de datos de esta investigacion se considera la crisis de la Universidad
Nacional de Colombia como tema central. Este evento llegé a Twitter por primera vez el 16 de
octubre del afio 2009, cuando un usuario publicé el siguiente tweet: “en la #WRadio acusan a los
estudiantes de la #unal de secuestradores!!!” . Este tweet fue clasificado con el hashtag #Unal,
abreviatura que hace referencia a la Universidad Nacional de Colombia, y se convirtié en
trending topic o tema de tendencia, mientras la conversacion sobre la crisis de la Universidad se
difundia masivamente.

Con estas premisas, se incluyeron en el corpus todos los tweets publicados desde el afio 2009,
que estuvieran clasificados con el #Unal, y que en su contenido se refirieran a la crisis de la
Universidad Nacional de Colombia.

Para realizar esta busqueda se utilizé el motor de busqueda avanzada de Twitter y luego se
hizo un proceso manual de recoleccion de la informacion. El motor de busqueda avanzada de
Twitter permite realizar bisquedas sofisticadas, con hashtags especificos y filtradas por idioma y
ubicacion geografica; sin embargo, s6lo permite descargar tweets publicados con un maximo de
siete dias de antigiiedad; mas de eso, es imposible.

Para esta investigacion, dado que la informacion de interés habia sido publicada en Twitter
desde el 2009, el uso exclusivo del motor de busqueda avanzada como herramienta de acceso y
descarga de tweets no proporcionaba informacién relevante. Por este motivo, el motor de
busqueda avanzada se utiliz6 para acceder a los tweets; luego, estos tweets fueron descargados y
recolectados manualmente en una base de datos en excel, donde se especificé la fecha exacta de
publicacion, el texto, y los usuarios que publicaron estos tweets.

De esta manera se obtuvo un total de 46,301 tweets publicados entre octubre de 2009 y
diciembre de 2015, fecha en la que finalizé la recoleccion de datos para dar inicio al analisis.
Estos tweets conforman el archivo historico a partir del cual se desarrolla la presente

investigacion, a saber:
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* Para analizar el sentimiento expresado a través de las redes de comunicacion de Twitter,
se dispuso del archivo historico recolectado a través del motor de biusqueda avanzada
disponible en dicha plataforma. Como se mencioné anteriormente, se obtuvo un corpus

de 46,301 tweets publicados entre octubre de 2009 y diciembre de 2015.

* Para identificar los tépicos comunes utilizados en las redes de comunicacion de Twitter,
se utilizaron técnicas de mineria de datos con el propdsito de filtrar este archivo

histérico* y al final se obtuvo un corpus de 13,396 tweets.

e Para analizar las caracteristicas estructurales de las redes de comunicacion de Twitter, se
utiliz6 como punto de partida el corpus de 13,396 tweets obtenido previamente. A partir
de este, se utilizd la técnica de bola de nieve. Con esta técnica se seleccionaron los 10
primeros usuarios que publicaron sus tweets en el 2009 como muestra inicial; en estos
tweets, los usuarios mencionaron otros usuarios utilizando el simbolo @, y a través de
estas menciones, fue posible acceder a los otros usuarios que participaron en la red de
comunicacion hasta el afio 2015. En total, se identificaron 3,124 usuarios que

intercambiaron 4,143 tweets 0 mensajes entre si.

4.4.2. Técnicas de analisis de datos
Para analizar los datos, se utilizaron las siguientes técnicas:

4.4.2.1. Andlisis de Sentimiento

Para analizar el sentimiento expresado en un conjunto de documentos se utilizan técnicas de
procesamiento de lenguaje, analisis de texto y herramientas computacionales que clasifican los
comentarios de los personas en una escala gradual entre positivo y negativo; estas técnicas han

sido incorporadas en los dos métodos de analisis de sentimiento més utilizados, entre ellos el

» En el capitulo 4, seccidn 4.2.2. Andlisis de Topicos Comunes: una aplicacion de Topic Modeling, se
mencionan los pardmetros establecidos para filtrar el corpus de datos; entre ellos: se unifico el texto en
minusculas; se eliminaron los caracteres numéricos y los signos de puntuacion; se redujeron las palabras a
su raiz; se eliminaron las palabras vacias o “stopwords”; se incluyeron palabras con minimo 3 y maximo
30 caracteres; se eliminaron las URLs. También se utilizé la Tf-idf para filtrar las palabras del corpus que
no ofrecieron informacién ultil de acuerdo con su frecuencia.
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aprendizaje computacional (machine learning) y los diccionarios léxicos (Subasic y Huettner,
2001; Alm, Roth y Sproat, 2005; Liu, 2010).

Sin embargo, la aplicacion de estas técnicas no es conveniente para analizar el sentimiento
sobre un fendmeno social y cultural expresado en espafiol como el que se analiza en esta
investigacion por tres razones fundamentales. Primero, la mayoria de los diccionarios 1éxicos
estan en inglés, entre estos el Dictionary of Affect in Language (DAL), Linguistic Inquiry and
Word Count (LIWC), SentiWordNet, Q-WordNet, General Inquirer, MPQA Subjectivity Lexicon;
los pocos diccionarios que existen en espafiol se encuentran en etapa de desarrollo y no son
precisos. Segundo, antes de utilizar estos métodos para analizar la informacidn, es necesario
determinar si existe opinion en el documento, en este caso en el tweet, y si éste ofrece
informacion util para el tema de interés. Tercero, es necesario reconocer las abreviaciones, los
modismos tipicos y el contexto del tweet, pues dependiendo del contexto existen palabras que
pueden expresar una opinion positiva o negativa (Pang y Lee, 2008).

Para garantizar la precision del analisis, en esta investigacion se realizé un proceso manual de
categorizacion en el que se asignaron tres categorias: positiva (1), negativa (-1) y neutra (0). De
esta manera, a cada tweet que conforma el corpus de datos se le asign6 el valor de una categoria,
siendo (1) si expresaba una opinidn positiva, (-1) si expresaba una opinidn negativa, (0) si se
mantenia neutral; esto teniendo en cuenta el contexto de referencia y el uso de modismos y
abreviaciones.

Un ejemplo de los tweets que recibieron un valor positivo (1) es el siguente:

“UN Patrimonio de todos los colombianos #Unal y orgullo de una nacion”

Un ejemplo de los tweets que recibieron un valor negativo (-1) es el siguiente:

“#laUNseCae #unal Que indignacion, a hasta donde tenemos que sorportar el
abandono en el que se encuentra la U?”
Un ejemplo de los tweets que recibieron un valor neutro (0) es el siguiente:

“se siente un aire de paro en la #unal”
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Para realizar el andlisis de estos datos se utiliz6 el software R version 3.2.2 y se instalaron los

siguientes paquetes adicionales:
* ‘sqldf’ (Grothendieck, 2015)
* ‘RSQLite’ (Wickham, James, & Falcon, 2016)
* ‘tcltk2’ (Grosjean, 2015)

* ‘pastecs’ (Grosjean, et al., 2015)

Este proceso de categorizacion fue revisado por dos investigadores del drea de ciencias
sociales que participaban en proyectos de investigacion en el Centro de Estudios Sociales de la
Universidad Nacional. A cada uno se le solicité que valorara cualitativamente el grado de
precision en la asignacion de categorias (positiva, negativa o neutra) desde el punto de vista del
sentimiento expresado en el texto. Se utilizé un método de validacion individual mediante el cual
se obtuvo la informacién de cada uno de los investigadores sin que los mismos estuvieran en
contacto. Sin embargo, se reconoce que este proceso no esta exento de la ambigiiedad que en
sociologia implica la atribucion de una categorizacion sobre sentimientos. Se espera superar esta

limitacion en futuras investigaciones.

44.2.2. Andlisis de Topicos Comunes: una aplicacion de Topic Modeling

Para la identificacion de topicos se utiliza topic modeling, una técnica de anélisis que facilita la
identicacion de los topicos o temas latentes que estructuran un corpus de documentos (Blei, 2012;
Mohr y Bogdanov, 2013). Su aplicacion requiere el uso de algoritmos probabilisticos generativos
que permiten analizar las distribuciones de probabilidad de las palabras que componen los textos
originales. Con esta informacion se determinan patrones de frecuencia y correlacion para
descubrir los temas latentes que subyacen a los textos (Steyvers y Griffiths, 2007). Algunos de
estos algoritmos son: Probabilistic Latent Semantic Analysis, Latent Dirichlet Allocation (LDA),
Pachinko Allocation, Hierarchical LDA, entre otros. En este trabajo se utiliz6 LDA, uno de los
algoritmos mas utilizados que permite modelar documentos como una mezcla de temas latentes

que podrian o no estar relacionados (Blei, Ng y Jordan, 2003; Blei, Griffiths y Jordan, 2010).
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Para ilustrar como funciona este algoritmo se considera el siguiente ejemplo con un conjunto

de tres frases (Algobeans, 2015 en Sanandres y Otalora, 2015):
1. Yo como pez y vegetales.
2. Los peces son mascotas.
3. Mi gato come peces.

Con estas frases, LDA puede clasificar las palabras en negrilla como tema 1, al cual se podria
asignar la etiqueta “comida”; de manera similar, las palabras que se encuentran en itdlica podrian
ser clasificadas como tema 2 y etiquetadas como “mascotas”. Dado que LDA define cada tema
como una bolsa de palabras, estas suelen ser etiquetadas segun el criterio del investigador
teniendo en cuenta las palabras que el algoritmo les haya asignado. LDA también permite estimar
la contribuciéon de cada uno de los temas en el corpus de documentos; en el ejemplo anterior, se
puede estimar que la frase 1 contiene el tema “comida” en un 100% y la frase 2 contiene el tema
“mascotas” en un 100%, mientras la frase 3 contiene el tema “mascotas” en un 33% y el tema
“comida” en un 67%.

Luego de seleccionar el algoritmo (LDA), se siguieron 5 pasos para identificacion de los
topicos comunes:

Paso 1: Convertir el corpus de documentos en una matriz de dimensiones d x t. Recordemos
que el corpus de este trabajo estd conformado por 46,301 tweets. El primer paso fue convertir
este corpus en una matriz D de dimensién d x ¢ (documento-término), donde cada documento d, o
tweet es definido por una frecuencia ponderada del término i en el documento j. Al momento de

construir esta matriz se hicieron los siguientes ajustes:
* Se unificé todo el texto en minudsculas.
* Se eliminaron los caracteres numéricos y los signos de puntuacion.
* Se redujeron las palabras a su raiz.
* Se eliminaron las palabras vacias o “stopwords”.

* Se incluyeron palabras con minimo 3 y maximo 30 caracteres.
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* Se eliminaron las URLs.

Paso 2: Filtrar los términos que no ofrecen informacion. Para filtrar los términos se utilizé la
Tf-idf (Term frequency — Inverse document frequency). La Tf-idf o frecuencia de término —
frecuencia inversa de documento, es la frecuencia de ocurrencia del término en la coleccion de
documentos. Esta medida expresa qué tan relevante es una palabra para un documento y se utiliza
como un factor de ponderacion en la mineria de datos; de esta manera permite filtrar las palabras
del corpus que no ofrecen informacion ultil de acuerdo con su frecuencia (Hornik y Griin, 2011).
Para su aplicacion, se obtuvo la media de frecuencia de los términos y se incluyeron sélo los
términos que tuvieran un valor td-idf igual o superior a la media.

Paso 3: Definir el niimero de temas. Para definir el nimero de temas se aplico el cociente de
probabilidad logaritima o log-likelihood (LL), una prueba estadistica que identifica un nlimero de
temas k de manera automatica y define qué tan probable es que los documentos del corpus sean
generados por k. Este criterio se ha utilizado previamente en diferentes aplicaciones de topic
modelling (Yang, Torget y Mihalcea, 2011; Fligstein, Brundage y Schultz, 2014; Sanandres y
Otdlora, 2015). De acuerdo con esta prueba, un nimero 6ptimo de temas serd aquel que tenga
mayor probabilidad de generar toda la informacidn presente en el corpus de datos. Luego se
aplicé el modelo LDA para cada valor de k, se identificaron los valores de maxima probabilidad
logaritmica y se calcul6 la media armoénica de estos valores.

Paso 4: Aplicar LDA. En este paso se aplico el modelo LDA con el valor de k identificado en

el paso anterior. El algoritmo identifica los temas en dos etapas:

* Etapa 1: primero asigna cada palabra a un tema temporal. Para la asignacidn se sigue un
criterio de pertenencia a una distribucion de dirichlet, la cual permite que una palabra
que aparezca mds de dos veces en diferentes documentos sea asignada a varios temas

simultaneamente.

* Etapa 2: [Iterativa]. Una vez asignada la palabra, el algoritmo revisa y actualiza la
asignacion de los temas recorriendo una a una todas las palabras en cada uno de los

documentos. Para cada palabra, su asignacion a un tema estd orientada por dos criterios:
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- Criterio 1: ;Qué tan prevalente es una palabra a través de los temas?
- Criterio 2: ;Qué tan prevalentes son los temas en un documento?
Paso 5: Etiquetar los temas identificados. Para las etiquetas de cada tema, se utilizaron las que
describen mejor, a juicio del investigador, los documentos que lo componen.
Para realizar estos pasos se utilizo el software R version 3.2.2 y se instalaron los siguientes

paquetes adicionales:
* ‘SocialMedialLab’ (Graham y Ackland, 2016)
* ‘topicmodels’ (Hornik y Griin, 2016)
* ‘slam’ (Hornik, Meyer y Buchta, 2016)
* ‘rmpfr’ (Maechler, 2015)
* ‘tm’ (Feinererm y Hornik, 2015)

e ‘stringr’ (Wickham, 2015)

4.4.2.3. Andlisis de Redes Sociales

Para el andlisis de redes sociales se consideran las redes de comunicacién creadas por los
usuarios de Twitter para referirse a la crisis que se estudia en esta investigacion. A partir del
mismo corpus de datos utilizado para el analisis de sentimiento y la identificacién de topicos
comunes, se construye una red G= (V, E), donde V representa el nimero de nodos o actores y E
representa los vinculos entre estos. Cada vinculo indica que el actor A menciona al actor B; esto
indica que es posible encontrar multiples vinculos entre pares de actores y que estos vinculos son

dirigidos. En total, se identificaron V=3,124 actores con E=4,143 vinculos entre si.

44.2.3.1. Andlisis descriptivo de Redes Sociales

A partir de la red obtenida, se realiza un andlisis descriptivo a nivel socio-céntrico en el que se
examinan los siguientes indicadores:

a) Tamano

El tamafio de una red equivale al niimero de nodos N que la componen.
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b) Grado

El grado g es el nimero de vinculos de un actor. En redes no dirigidas o simétricas, la
centralizacion de grado equivale al porcentaje de concentracién de los vinculos. En redes
dirigidas o asimétricas, hay dos tipos de centralidad de grado: de entrada, que equivale al
porcentaje de concentracion de los vinculos de entrada, y de salida, que equivale al porcentaje de
concentracion de los vinculos de salida.

Para calcularlo, se utiliza la siguiente ecuacion (Freeman, 1978; Csardi y Nepusz, 2006;
Kolaczyk y Csérdi, 2014):

9= 2XiWij (&)
Donde g es igual a la suma de los vinculos entre el actor analizado (i) y el resto (j), sea j de

entrada o de salida.
¢) Didmetro
El didmetro d es la distancia mas larga entre las distancias mds cortas o geodésicas. Para

calcularlo, se utiliza la siguiente ecuacion (Csardi y Nepusz, 2006; Kolaczyk y Csardi, 2014):
d=max;; [(i,]) (k2
Dondel(i, j) indica la distancia de los caminos mds cortos (o caminos geodésicos) entre los
nodosiyj.
d) Centralidad de grado
La centralidad de grado Cg indica el nivel de concentracion de la actividad de lared. La Cg es

definida por la siguiente ecuacién (Freeman, 1978; Csardi y Nepusz, 2006; Kolaczyk y Csardi,
2014):

Co=2X; wij + Xj Wji (ee3)
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Donde w;; representa el vinculo del nodo i al nodo j, y wj; el vinculo del nodo j al nodo i. De

esta manera, la C; resulta de la suma del grado de salida y del grado de entrada de cada nodo en

la red.

e) Reciprocidad
La reciprocidad r indica la proporcion de vinculos reciprocos en la red. Para calcularla, se

utiliza la siguiente ecuacion (Csardi y Nepusz, 2006; Kolaczyk y Csardi, 2014):

E—

r= = (Ec.4)

Donde se divide ir el nimero total de vinculos reciprocos E <= entre el nimero total de

vinculos E.

f) Centralidad de intermediacién

La centralidad de intermediacién C, indica la proporcion de los nodos que actian como
puentes a lo largo de los caminos mas cortos o caminos geodésicos entre pares de nodos. Para
calcularla, se utiliza la siguiente ecuacion (Csardi y Nepusz, 2006; Butts, 2008; Kolaczyk y

Csardi, 2014):

gi'k
]
C = Z'k - (Ec.5
I J djk )

Donde g es el nimero total de los caminos mas cortos entre los nodos j y k, y gj-k es el
numero total de esos caminos que pasan por el nodo i. Los puntajes de la C,normalizados tienen
la ventaja de poder compararse con otras redes y de expresarse en términos de porcentaje. Para
normalizarlo, se toma el valor de la C, dividido entre el maximo grado de intermediacién que

podria obtener la red, expresado en porcentaje C,,

4.4.2.3.2. Andlisis Dindmico de Redes Sociales
Las redes sociales son estructuras dindmicas por naturaleza; los vinculos son establecidos y
pueden convertirse en relaciones cercanas e incluso desaparecer con el paso del tiempo. No

obstante, la mayoria de los métodos estadisticos disponibles para el analisis de redes sociales se
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han concentrado en el desarrollo de modelos que no involucran el paso del tiempo. Entre estos
modelos se encuentran el p/ o primer modelo de probabilidad (Holland & Leinhardt, 1981;
Wasserman & Lacobucci, 1988)~, el p2 o una versién multinivel del modelo p/ con efectos
aleatorios (Lazega & Van Duijn, 1997; Duijn et al., 2004)=, y el p* o la generalizacion de la
distribucion de grafos a partir de cadenas de Markov” (Frank & Strauss, 1986; Wasseman &
Pattison, 1996)>. Estos son modelos estdticos que suelen representar la depedencia estadistica
entre observaciones, que en el caso de las redes sociales equivale a los vinculos entre actores, y
explicar la probabilidad de la estructura observada en una red total. En estos modelos estaticos,
la estructura observada es abordada como una variable dependiente y suele ser explicada a partir
de ciertos efectos y variables, sin considerar el paso del tiempo.

Los modelos dindmicos, en cambio, involucran el paso del tiempo y de esta manera, permiten
realizar un andlisis longitudinal de las redes sociales. Entre los mds utilizados se encuentra el

Modelo Estocdstico Orientado al Actor (Stochastic Actor-Oriented Model-SAOMs), el cual

= Este modelo permitia el tratamiento de efectos individuales y diddicos, entre ellos las caracteristicas de
los actores y las caracteristicas de sus relaciones, para explicar la existencia o no de relaciones en la red.
Sin embargo, no inclufa efectos triddicos, no se examinaban las interdependencias de relaciones entre tres
actores, y no permitia examinar el efecto de variables exdgenas a la red, como la edad, el sexo, el estatus u
otras caracteristicas individuales de los actores. De acuerdo con De la Ruda (2005), este modelo puede ser
considerado como un modelo de regresion logistica bivariado para las diadas de una red; el autor sefiala
que si bien postulaba la independencia entre diadas y de esta manera impedia un tratamiento triddico y por
lo tanto plenamente estructural de la red, sirvié como punto de partida importante para la modelizacién
estadistica de las redes sociales.

=Para superar las limitaciones del p/, este modelo permite la inclusién de variables individuales exdgenas
como variables independientes, y amplia el anélisis de efectos diddicos, por ejemplo la similitud entre
actores o los intercambios de recursos, para explicar la existencia o no de relaciones en la red. También
permite estudiar efectos de interaccion entre las distintas variables explicativas y la reciprocidad de la
relacién. No obstante, tampoco incorpora efectos a nivel triddico, a los que De la Ria se refiere como
efectos plenamente estructurales.

= Las cadenas de Markov hacen referencia al proceso estocastico en el que la probabilidad de que ocurra
un evento depende del evento inmediatamente anterior. Su incorporacién al andlisis de redes sociales
permite representar los cambios en la red y el comportamiento en pequefios pasos o “ministeps” de un
valor observado en un momento dado, a otro valor observado después (Sarukkai, 2000).

= Este modelo permite la incorporacién de efectos triddicos. Paradéjicamente, esta ventaja ha sido
calificada como su principal inconveniente (De la Riia, 2005): su formulacidn es tan general que exige
encontrar las distintas formulaciones especificas para completar la formula y lograr que ésta se vuelva
operativa. De hecho, De la Ria sefiala que el procedimiento de estimacion de los pardmetros sigue siendo
provisional y que hasta hoy se utilizaba un procedimiento pseudo-probabilistico que reduce la estimacién
a una regresion logistica. Sin embargo, las propiedades estadisticas de este procedimiento son
desconocidas, por lo que resultados deben ser analizados con cierta reserva.
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permite representar la dindmica de una red sobre la base de datos longitudinales observados y
evaluarlos de acuerdo con el paradigma de inferencia estadistica (Snijders et al, 2010)~.

Este modelo tiene tres caracteristicas principales. Primero, desarrolla un andlisis orientado al
actor, por el cual los cambios en la red son modelados desde la perspectiva de los actores que la
componen y su evolucion es explicada por la forma como estos actores crean, mantienen o
suprimen sus vinculos con otros actores. Segundo, reconoce la influencia de factores endogenos y
exdgenos en la dindmica de la red, lo que significa que reconoce que las decisiones de los actores
sobre la creacion, el mantenimiento o la ruptura de un vinculo pueden depender de factores
asociados a la estructura propia de la red, pero también de factores asociados a las caracteristicas
y el comportamiento de los actores. Tercero, permite cuantificar las formas, las dimensiones y la
incertidumbre con las que dichos factores estan asociados a la dindmica de la red (Ripley et al.,
2016:9).

Con estas premisas, el software de Investigacion mediante Simulacion para Andlisis de Redes
Empiricas, mas conocido como SIENA por sus siglas en inglés (Simulation Investigation for
Empirical Network Andlisis), ha sido desarrollado como una herramienta informética de andlisis
longitudinal de redes sociales. Este programa, liderado por Tom Snijders (2001, 2005), ha
facilitado el uso de modelos de simulacidn, la incorporacion de herramientas de inferencia
estadistica y el analisis de la mutua dependencia entre las redes y las caracteristicas y el
comportamiento de los actores, en el estudio de la dindmica de las redes sociales. Para algunos
investigadores, SIENA es uno de los programas de investigacion mds prometedores en el ambito

del andlisis de redes sociales (Maya & De la Rua, 2006).

» El estudio de la dindmica de las redes sociales ha generado una gran variedad de modelos matemadticos.
Por ejemplo, los modelos propuestos por Bala y Goyal (2000), Hummon (2000), Pemantle y Skyrms
(2000), y Marsili y colaboradores (2004), basados en simulaciones orientadas al actor, que se concentran
en la expresion de una Unica teoria social como se refleja, por ejemplo, mediante una funcién de utilidad
social. También se encuentran los modelos propuestos por Price (1977), Barabasi y Albert (1999) y
Jackson y Rogers (2007), basados en en simulaciones orientadas al actor, pero asumen que los nodos o
actores que conforman la red son agregados secuencialmente, mientras los lazos existentes no se pueden
eliminar. Esto representa, de acuerdo con Snijders y colaboradores (2010), una limitacién grave para el
andlisis de datos longitudinales que puedan representar fielmente la evolucién de una red.
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Para analizar la dindmica de la red, el modelo de SIENA parte del supuesto segun el cual toda
accion esta orientada por un objetivo y postula que: los actores deciden establecer, mantener o
suprimir relaciones para maximizar su utilidad, que estas decisiones definen la estructura de la
red, y que ésta estructura condiciona su propia evolucion (Ripley et al., 2016).

En este sentido, para la creacién de un modelo de simulacién que explique la evolucién de una
red, SIENA incorpora el anélisis de procesos estructurales, efectos exdgenos y efectos aleatorios

que pueden influir en la toma de decisiones de los actores:

* Los procesos estructurales tienen que ver con la densidad de la red, la 16gica de

reciprocidad en las relaciones, y la dindmica transitiva en su configuracion.

* Los efectos exdgenos se refieren a las variables externas, sean estas individuales o
diadicas, que pueden influir en la dindmica de la red. Por ejemplo, en el nivel individual
estas variables pueden ser el nivel de estudios o el lugar de procedencia de cada
individuo. En el nivel diddico, pueden ser las relaciones que se producen entre dos
individuos que comparten una filiacion ideoldgica especifica, que asisten a la misma

escuela, o una relacién de amistad.

* Los efectos aleatorios, como su nombre lo indica, se refieren al componente aleatorio en
la evolucion de la red y toma en consideracion la variabilidad no explicada.
El procedimiento para aplicar este modelo sigue los pasos descritos a continuacion (Ripley et
al., 2016):
Paso 1: Ingreso de datos observados.

Para aplicar el modelo de SIENA es necesario disponer de los siguientes datos:

* Datos de redes sociales. Para iniciar, se requieren datos de observaciones en dos o mds
momentos diferentes de una red total. Estas observaciones dan lugar a dos o mas
matrices de adjacencia que representan una situacion inicial y una situacion final de la
red, al tiempo que permiten observar e incluir el estudio de estados intermedios. Cada

matriz X=(x,) estd compuesta por n x n dimensiones, donde x, representa la relacion
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dirigida del actor i al actor j, y n el nimero de actores presentes en la red. Estas matrices
s6lo consideran relaciones dicotomicas y adquieren dos valores: 1 si la relacién entre i y

J estd presente (x,=1), y O si la relacién entre i y j es ausente (x, =0).

* Datos de variables exdgenas. Estos datos son tratados como variables independientes y
se refieren especificamente a los datos de las variables que serdn utilizadas para explicar
el cambio en la red. Estas variables pueden ser:

- Dummy (ej. sexo) o continuas (ej. edad).
- Individuales (ej. nivel educativo) o diadicas (ej. igual afiliacion politica).
- Constantes (ej. raza) o cambiantes (ej. salario).

* Datos faltantes. Es necesario tener claridad sobre los datos faltantes y proporcionarle
esta informacion al modelo. Para este, los datos faltantes pueden ser por dos motivos:

- Ausencia de actores: se refiere al cambio en la composicion de la red. En SIENA,
es posible especificar cuando algunos actores se unen o abandonan la red con
valores estructurales determinados. En este caso, un 0 estructural significa que no
existe vinculo entre el actor i y el actor j en un momento especifico; en cambio, un
1 estructural indica que existe un vinculo entre el actor i y el actor j en un
momento especifico.

- Valores perdidos: el modelo tolera hasta un 20% de valores perdidos en la
recoleccidn de la informacion de las variables; estos deben ser sefialados como
NA.

Paso 2: Especificacion del modelo.

El modelo esta basado en cuatro funciones: funcién de velocidad, funcidn de evaluacion, funcién
de creacion y funcion de mantenimiento. Estas funciones son una suma ponderada de los efectos
que definen las caracteristicas de la red que determinan sus probabilidades de cambio. A

continuacion, se presenta una breve descripcion de cada una:
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1) Funcion de velocidad: estima la rapidez con la que cada actor de la red obtiene una
oportunidad para cambiar su puntuacion en la variable dependiente.

2) Funcion de evaluacion o funcion de utilidad: es la funcién basica del modelo. Esta
funcién evalua la configuracion de la red que resulta del cambio inmediatamente
anterior, es decir la presencia de vinculos, independientemente de que estos hayan sido
mantenidos (funcion de mantenimiento) o creados recientemente (funcion de creacion).
Esta funcioén parte del principio segun el cual los actores cambian sus puntajes en la
variable dependiente (estructura de la red) para obtener mayores beneficios; en palabras
de Snijders y colegas (2016:36), para aumentar su nivel “satisfaccion” en la red.

3) Funcion de creacion: evalia la creacion de nuevos vinculos.

4) Funcion de mantenimiento: evalia el mantenimiento de los vinculos existentes.

Por lo general, las aplicaciones de SIENA se concentran en la funcion de velocidad y en la
funcién de evaluacion, referida también como funcién objetivo o de utilidad. Como se menciond
anteriormente, la funcion de velocidad estima la velocidad con la que los actores tienen la
oportunidad de cambiar en la variable dependiente, que en este caso se refiere a sus conexiones
en lared, y se observa en el nimero promedio de cambios presentes entre observaciones. La
funcion de evaluacion se refiere a la direccion de estos cambios.

Ahora bien, no todas las contribuciones a las probabilidades de cambio en la red pueden ser
expresadas como cambios en la funcidn basica (funcién de evaluacidn); por esta razon es
necesario utilizar efectos elementales (Snijders, 2001). Un efecto elemental es la contribucién a la
creacion o el mantenimiento de un vinculo definida directamente, sin necesidad de expresarla
como un cambio en la funcién basica. Esto indica que los efectos elementales son mds generales

que los efectos de evaluacion®.

» E] modelo de base en SIENA incluye ensu definicién bésica la funcién de evaluacién, con una funcién
de velocidad constante (Ripley et al., 2016); este es el modelo que se aplica en este estudio. Las otras
funciones son abordadas en la implementacién de un modelo extendido para evaluar si un mismo efecto
puede ser mds o menos importante cuando se trata de la creacidn o de la ruptura de una relaciéon (Maya &
Rda., 2006; De la Rua, 2005), lo cual no estd incluido en los objetivos de esta investigacion.

+ Al momento de ejecutar Siena, la diferenciacion entre los efectos elementales y los efectos de evaluacion
es detallada por el cédigo de programacion interno.
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Los efectos elementales pueden ser enddgenos y exdgenos. Los efectos endégenos son

aquellos que dependen sélo de la estructura de la red; entre estos se encuentran®:

* Densidad: se refiere al grado de salida del actor i y permite conocer la densidad de la

red; es definido por el nimero de relaciones emitidas por el actor i.

* Reciprocidad: indica la reciprocidad en las relaciones; es definida por el nimero de

relaciones reciprocas del actor i.

* Transitividad: indica la tendencia a la agrupacion entre actores; es definida por el
nimero de tripletes transitivos entre las relaciones de 7, es decir, aquellos en los que i

estd en relacion con j y A, y estos a su vez estan relacionados entre ellos.

* Relaciones indirectas: indica el nimero de actores con los que i esta en relacion indirecta

con una distancia sociométrica de 2, es decir, con un intermediario.

* Popularidad asociada a los vinculos recibidos: indica la tendencia segun la cual los
nuevos vinculos suelen ser agregados a los actores con mayor nimero de vinculos

recibidos.

* Popularidad asociada a los vinculos emitidos: indica la tendencia segun la cual los
nuevos vinculos suelen ser agregados a los actores con mayor nimero de vinculos
emitidos.

Los efectos exdgenos son los que dependen de los atributos externos de los actores. SIENA
propone efectos ligados a las caracteristicas o variables individuales de los actores y efectos
ligados a las caracteristicas o variables diddicas que dependen de la relacion con otros actores.

e Para las caracteristicas o variables individuales de los actores, existen tres efectos
basicos:

- Efecto del remitente: mide si los actores con puntajes mds altos en la variable
individual, tienden a emitir mds vinculos en la red y por lo tanto tienen un grado

de salida mas alto.

= Otros efectos endégenos pueden ser el equilibrio y la asortatividad (Ripley et al., 2016). La densidad y la
reciprocidad hacen parte de la funcién bdsica del modelo.
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- Efecto del receptor: mide si los actores con puntajes mas altos en la variable
individual, tienden a recibir mas vinculos en la red y por lo tanto tienen un grado
de entrada mas alto

- Homofilia: mide si los vinculos son més frecuentes entre actores con puntajes

similares en la variable individual.

* Para las caracteristicas o variables diadicas, el modelo mide:

- Efecto de preferencia: indica si la probabilidad de que exista un vinculo entre dos
actores aumenta si los puntajes de la variable diddica de dichos actores son mas
elevados.

- Interacciones entre la reciprocidad y la variable diddica.

Para precisar el significado de las explicaciones anteriores, Snijders y colegas presentan la
siguiente definicion matematica del modelo (2016:39):

El modelo es una cadena de Markov de tiempo continuo que representa como la red cambia en
pequeiios pasos o ministeps de un valor observado en un momento especifico, a un valor
observado mas tarde. Cada ministep implica un cambio en un solo vinculo y se modela de la
siguiente manera:

A. En un momento determinado, se definen los siguientes elementos:

x° = representa la red inicial.

A;(x) = representa la funcion de velocidad del actor i.
fi(x) = representa la funcién de evaluacién del actor i.
c¢;(x) = representa la funcion de creacion del actor i.

e;(x) = representa la funcién de mantenimiento del actor i.
B. El tiempo de duracién hasta la préxima oportunidad de cambio es distribuido
exponencialmente con el pardmetro:

Ap(x®) = Zid (x°) sy
Esto indica que el tiempo de duracion esperado es:
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1

A partir de lo anterior, la probabilidad que el actor i sea el proximo en tener una
oportunidad de cambio esta dada por la ecuacion:

2i(x%)
A+(x9)

(Ec.10)

. Dada la situacion en que el actor i tiene la proxima oportunidad de cambio, este tiene la
posibilidad de a) cambiar un vinculo en la red o b) mantener la red como esté. En esta
sentido, se define como:

C = conjunto de redes que podrian ser obtenidas como resultado.
La probabilidad de la red x obtenida como resultado depende de la funcion objetivo. Esta

puede ser expresada con la ecuacion:
u; (x%, x) = funcion objetivo (su definicion se explica mas adelante)
Con estas premisas, la probabilidad de la proxima red x estd dada por:

exp(ui(xo,x))
Yxrecexp (ui(x0,x))

(Ec.11)

.La funcion objetivo es definida de la siguiente manera:
Si existe s6lo una funcidn de evaluacion (matemdticamente esto significa que las
funciones de creacion y mantenimiento son iguales a 0), entonces la funcion objetivo es
igual a la funcién de evaluacion para el nuevo estado de la red:
0 ,) —
u; (x°, x) = f; (%) €2
Con estas premisas, y dadas las propiedades de la funcién exponencial, la funcién
objetivo puede ser definida como la ganancia en la funcién de evaluacion:
0, — 0
u(x®,x) = fi(x) = fi(x) €y
. . . 0 . . e .
. Finalmente, para definir el caso general en el que x” y x no son iguales, se especifica:
A*(x° x) = 1, si x tiene un vinculo mas que x°, lo que significa que un vinculo

ha sido creado por este cambio.
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A*(x% x) = 0, si x no tiene un vinculo mds que x°, lo que significa que no ha
sido creado ningun vinculo por este cambio.

A~ (x% x) = 1, si x tiene un vinculo menos que x°, lo que significa que un
vinculo ha desaparecido por este cambio.

A~ (x% x) = 0, sixno tiene un vinculo menos que x°, lo que significa que no
ha desaparecido ningtin vinculo por este cambio.

Con estas premisas, la definicion general de la funcion objetivo es:

w(x® %) = (i) = filx® + 8 (x 0) (i) — ¢ (x®) + A7 (%%, %) (e (6) — € (x?) ey

Lo anterior muestra que el cambio en la funcidn de creacién juega un rol en la funcién

objetivo solo si un vinculo es creado (AT (x% x) = 1), y que el cambio en la funcién de

mantenimiento juega un rol sélo si un vinculo desaparece (A~ (x%, x) = 1).
F. Si se incluyen algunos efectos, entonces se define la combinacién lineal para un vinculo

x;; para efectos elementales generales. Para ello, se especifican los siguientres elementos:
l-?l(x) = efectos elementales generales.
Cl-ejl (x) = efectos elementales de creacion de vinculos.
efjl (x) = efectos elementales de mantenimiento de vinculos.
Para la funcién objetivo u;(x°, x), cuando se desea realizar un modelo extendido e incluir

efectos de creacion (cfjl (x)) y mantenimiento (eiejl (x)), es necesario agregar:
500 + AT (0, x0) eff () + A (0, x)eff (1) s

Paso 3: Prueba de parametros y lectura de resultados.
Luego de especificar los componentes del modelo, este debe ser construido con parsimonia,
incluyendo 2 o 3 efectos adicionales cada vez que se estiman los parametros. Por lo general, se

recomienda primero evaluar los efectos endégenos y luego los efectos exdgenos que pueden
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influir en la dindmica de la red. En cada tentativa, se eliminan los efectos no significativos y se
pueden incluir 2 o 3 efectos suplementarios (De la Rua, 2005).

Es importante recordar que el modelo de simulaciéon de SIENA calcula los pardmetros que
producen una evolucion probabilistica de la red, y en tal sentido, que “pudieron haber” generado
la evolucidn de la red observada (Ripley et al., 2016:10). Con respecto a esta simulacion, es

importante tener claro que (Ripley et al., 2016:9-10):

* Los cambios en la red se descomponen en pequefios pasos o ministeps en los que un
actor crea o elimina un vinculo en la red; estos ministeps son probabilisticos y

secuenciales.

* La transicion de una observacion a la siguiente se realiza a través de varios ministeps.
Cada ministep cambia el estado de la red; por lo tanto, los actores se encuentran en un

contexto cambiante.

* Las probabilidades de cambio dependen del estado actual (no observado) de la red. Estos
cambios no se observan individualmente sino que son simulados; lo que se observa es el
estado obtenido en la pr6xima observacion.

Los resultados presentan un parametro y su desviacion tipica por cada efecto especificado para
la simulacién. Estos resultados deben ser leidos como distribuciones 7-test, donde se considera
que un parametro es significativo cuando su valor es al menos el doble de la desviacidn tipica.
Cuanto mayor es la razon entre el pardmetro y su desviacion tipica, mayor es la certeza de su
significatividad; sin embargo, no es acertado referirse a la magnitud de los efectos o comparalos
entre ellos, pues la interpretacion del valor del pardmetro depende de la distribucion precisa de
los valores en cada variable (Ripley et al., 2016; De la Rua, 2005).

Para la contruccion del modelo se utilizara el paquete RSiena del software R version 3.2.2.
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4.5. Tratamiento de datos

Para el tratamiento de los datos se utilizo el software R version 3.2.2. Los datos fueron sometidos

a diversos tipos de andlisis:

Andlisis descriptivo
Este tipo de analisis es utilizado para conocer la distribucion de la muestra en cada una de las
variables de estudio. Su aplicacién ofrece estadisticos como la frecuencia, la media o la

desviacion tipica.

Andlisis de varianza o ANOVA
Este tipo de analisis es utilizado para conocer las dispersiones o varianzas entre grupos de
usuarios y estudiar sus medias. En esta investigacion se utiliz6 para comparar el sentimiento

expresado por los usuarios con mayor potencial de comunicacion

Andlisis probabilistico generativo: Modelado de topicos (Topic Modeling)

Este tipo de analisis es utilizado para la aplicacion de topic modeling. Su aplicacion permite
analizar las distribuciones de probabilidad de las palabras que componen los textos originales;
con esta informacion se determinan patrones de frecuencia y correlacion para descubrir los temas

latentes que subyacen a los textos.

Andlisis de Redes Sociales

Este tipo de andlisis es utilizado para conocer las caracteristicas de las relaciones, enlaces,
contactos, pautas relacionales y estructuras, es decir, redes entre las personas. Su aplicacién
ofrece indicadores como tamafio, grado, didmetro, reciprocidad, intermediacion, fragmentacién y

difusion



Andlisis Dindmico de Redes Sociales
Este tipo de analisis es utilizado para analizar la dinamica de las redes. Su aplicacion permite

evaluar los efectos enddgenos (estructura de las redes) y exdgenos (sentimiento y los tépicos

semanticos) sobre la dindmica de las redes que son objeto de estudio.
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4.6. Diseino

Con los objetivos planteados, las hipétesis formuladas y los datos recolectados, esta investigacion
se enmarca en un disefo ex-post facto, de naturaleza no expertimental, en el que no se manipulan
las variables. Lo que se busca, en cambio, es descubrir las relaciones funcionales existentes entre
las mismas.

Este disefio responde a una estrategia de tipo longitudinal, ya que se dispone de datos
observados de las variables de estudio en distintos momentos temporales. Ademads, con el
analisis dinamico de redes sociales, se involucra la utilizacion de modelos de simulacion, la
incorporacion de herramientas de inferencia estadistica y el analisis de la mutua dependencia

entre las variables observadas en el estudio de la evolucidn de las redes sociales.
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Capitulo 5: Resultados

Este capitulo presenta los resultados de investigacion. Primero, se describen las manifestaciones
de la cultura identificadas en el discurso que circula en la red de comunicacion creada a través de
Twitter para hacer referencia la crisis estructural que se analiza en este estudio. Luego se explican
las caracteristicas estructurales de esta red. Finalmente, se analizan los efectos de la cultura y las
redes sobre la difusion del significado de una crisis estructural en términos traumaticos a través

de Twitter.

5.1 La cultura en la definicion de una crisis estructural en Twitter

5.1.1 Cultura: una aproximacion desde el analisis del sentimiento social

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos al investigar el sentimiento expresado en las
redes de comunicacion creadas a través de Twitter en relacion con la crisis que se analiza en este
estdio. El corpus de datos esta conformado por 46,301 tweets publicados entre el 2009 y el 2015.
A partir de este, se realiza un andlisis descriptivo del sentimiento expresado por los usuarios en
sus tweets, seguido por un analisis de varianza para comparar el uso del sentimiento entre los
usuarios con mayor nimero de tweets publicados.

Los resultados muestran el sentimiento expresado a través de las redes de comunicacién
analizadas durante el periodo de estudio. Esta informacion permitird conocer, en un primer
momento, si el caso de estudio califica 0 no como una experiencia traumdtica a nivel colectivo;
como se observa en la revision de literatura, si un evento potencialmente traumdtico no despierta
sentimientos negativos, entonces no califica como un evento traumético.

Como se explico en el capitulo anterior, para garantizar la precision del andlisis del corpus de
datos se realiz6 un proceso manual de categorizacion en el que se asignaron tres categorias:
positiva (1), negativa (-1) y neutra (0). De esta manera, a cada tweet que conforma el corpus de
datos se le asign6 el valor de una categoria, siendo (1) si expresaba una opinidn positiva, (-1) si
expresaba una opinion negativa, (0) si se mantenia neutral; esto teniendo en cuenta el contexto de

referencia y el uso de modismos y abreviaciones.
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La distribucion de las medidas de sentimiento se observa en el cuadro 1 y el grafico 1. Los
resultados indican que durante todo el periodo transcurrido entre el 2009 y el 2015 (grafico 8), el
38% (n=17,510) de los tweets expresaron sentimientos negativos, el 52% (n=24,151)
sentimientos positivos, y el 10% (n=4640) mantuvo un tono neutral.

Con estos datos es posible afirmar que el sentimiento negativo, si bien no fue mayoria,
presentd una proporcion importante en el corpus de datos. Ahora bien, que en general el
sentimiento haya sido medianamente positivo indica que aun si los tweets se refirieron a la crisis
estructural de la Universidad Nacional de Colombia, gran parte de estos difundié informacion
positiva sobre la institucion y/o el contexto de referencia.

Al examinar las medidas de sentimiento por afio los resultados son mds precisos (cuadro 1). Es
evidente que existe una polarizacion en el discurso entre los usuarios que expresan sentimientos
positios y negativos, y que esta polarizacion se ha mantenido entre el 2009 y el 2015. Al respecto,

se observan dos tendencias claras:

* La primera indica que el discurso estuvo cargado, en su mayoria, de sentimientos
negativos entre el 2009 y el 2011; durante este tiempo, la proporcidn de los tweets que
mantuvo un tono neutral estuvo alrededor del 27%.

* La segunda indica que el discurso estuvo cargado, en su mayoria, de sentimientos
positivos entre el 2012 y el 2015; durante este tiempo, la proporcién de los tweets que

mantuvo un tono neutral estuvo alrededor del 8%.



Cuadro 1
Sentimiento expresado entre el 2009 y el 2015
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Griéfico 1
Evolucién del sentimiento expresado entre el 2009 y el 2015
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Luego de observar esta polarizacion entre los usuarios que expresaron sentimientos positivos y

diferencia en el contenido de sus discursos?
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Para responder esta pregunta se realizé un conteo de recurrencias de palabras presentes en el

corpus. Es importante aclarar que con este conteo no se busca dar cuenta del aspecto cognitivo y
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contextual implicados en los procesos de produccion y comprension del discurso (Van Dijk,
2000), sino examinar la variacion de fendmenos gramaticalmente relevantes comparando la
frecuencia relativa de dos categorias 1éxico-gramaticales basicas y de aceptacion general desde el
punto de vista lingiiistico: sustantivo y verbo. Ademas de su aceptacion generalizada, estas dos
nociones suelen ser portadoras de los significados extralingiiisticos relativos a las entidades y los
procesos, por lo que contribuyen al contenido informativo de los textos (Soto, Martinez &
Sadowsky, 2006).

En el cuadro 2 se presentan las veinte palabras mas frecuentes por afo. Al examinar la
frecuencia relativa de sustantivos y verbos en estas veinte palabras, se observan dos aspectos
fundamentales: primero, un estilo fuertemente nominalizado; segundo, una consistencia en el uso
de sustantivos.

El estilo fuertemente nominalizado es evidente en todos los afios, tanto en el discurso positivo
como en el negativo. De las veinte palabras mas utilizadas en cada afio, s6lo se encontraron tres
verbos en el 2009 (15%, “judicializar”, “dispararle”, “acusan’),uno en el 2011(5%,

“estudiar”) y dos en el 2015 (10%, “quiero”, “queremos”*). Los sustantivos, en cambio, fueron

mayoria en todos los afios (cuadro 2):
* En el afio 2009 fueron el 70% (n=14).
* En el ano 2010 fueron el 100% (n=20).
* Durante el los anos 2011 y el 2012 fueron el 95% (n=19).
* En el ano 2013 fueron el 100% (n=20).
* En el afio 2014 fueron el 95% (n=19).

* En el afio 2015 fueron el 80% (n=16).
Esta tendencia por un estilo nominalizado en el discurso ha tenido diversas interpretaciones,
especialmente en el &mbito de los textos cientificos (Gross & Harmon, 1999; Soto, Martinez &

Sadowsky, 2006). En un dmbito discursivo més amplio, Heylighen y Dewaele (2002) sefialan que

=+ Estos vermos fueron publicados con el simbolo # para indicar dos tendencias de gran difusién durante el
2015: #quierounhospitalconfase2 y #queremosfasepublica.
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los sustantivos son mas frecuentes en textos con baja dependencia del contexto, mientras los
verbos son mds frecuentes en estilos fuertemente contextuales. Para Anderson (1996) la mayor
frecuencia de sustantivos respecto a los verbos podria indicar mayor distancia entre los
participantes del discurso. Desde esta perspectiva, el uso de sustantivos o verbos revelaria cierta
posicion en el continuo distancia-compromiso, donde una mayor frecuencia de sustantivos
indicaria mayor distancia, mientras una mayor frecuencia de verbos indicaria mayor compromiso.
Con estos antecedentes y de acuerdo con los resultados encontrados, se podria plantear que el
estilo nominalizado en el discurso sobre la crisis estructural de la Universidad Nacional revelaria
una baja dependencia del contexto en el que emerge la crisis, una alta distancia entre los
participantes del discurso y poco compromiso por parte de estos. Aunque este tipo de andlisis esta
fuera del alcance de este estudio, se destaca la necesidad de realizar investigaciones que permitan
tener una comprension mds clara sobre las implicaciones del uso de categorias gramaticales como

verbos y sustantivos.



Cuadro 2

Palabras mds frecuentes entre el 2009 y el 2015
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La consistencia en el uso de sustantivos entre el 2009 y el 2015 es otra caracteristica del
corpus. De hecho, se observa el uso recurrente de los mismos sustantivos para expresar
sentimientos positivos y negativos. En particular, cuatro aparecen entre los mas recurrentes
durante los siete anos de estudio: “estudiante”, “nacion”, “paro”*y “bogota”

No sorprende que durante el 2009, diecisiete de las veinte palabras mas frecuentes hayan sido
utilizadas para expresar sentimientos negativos (grafico 2). Este resultado es coherente con el
resultado anterior, segun el cual del total de mensajes publicados en el 2009, el 50% fueron
negativos y solo el 16% positivos, mientras el 34% restante mantuvo un tono neutral (cuadro 1).
En este sentido, con un tono emocional negativo aparecen en el discurso las palabras
“estudiante”, “bogota” y “unalparo”.La palabra‘“nacion”, por su parte, aparece con un tono
neutral. A partir del afio 2010 hasta el 2015, se observa el uso recurrente de estas cuatro palabras
para expresar tanto sentimientos positivos como negativos.

Grifico 2
Sentimiento de las palabras mds frecuentes en el 2009
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En el 2010, las palabras “estudiante” y “bogota” mantienen un tono negativo, entre tanto, la
palabra “nacion” adquiere un tono positivo (grafico 3). Aunque la palabra “paro” no aparece en
el discurso, se observan palabras como “protesta” y “marcha”, ambas utilizadas para expresar
sentimientos positivos y negativos. Las palabras “universidad”, “colombia”, “cyt” (cienciay
tecnologia) fueron utilizadas, en su mayoria, para expresar sentimientos negativos.

Grifico 3
Sentimiento de las palabras mds frecuentes en el 2010

« Incluye otras expresiones que aluden a formas de protesta social y que fueron mencionadas en el corpus,
entre ellas: “unalparo”, “protesta”, “marcha”, “bloqueo”, “desalojo”
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En el 2011 las palabras “estudiante”, “paro”, “nacion” y “bogota” aparecen nuevamente
entre las mas frecuentes. No obstante, tres aspectos llaman la atencion (gréfico 4). Primero, el
cambio en el uso de las palabras “estudiante” y “bogota”, que pasaron de expresar sentimientos
negativos, a expresar en su mayoria sentimientos positivos. Segundo, el cambio en el uso de la
palabra “paro”, “protesta” o marcha” que, si bien eran utilizadas en su mayoria para expresar
sentimientos negativos, durante el 2011 aumenté considerablemte su frecuencia de uso para
expresar sentimientos positivos (con el hashtag #paronacionaluniversitario). El tercero tiene que
ver la palabra “nacion”, que sigui6 siendo utilizada para expresar sentimientos negativos.

Grifico 4

Sentimiento de las palabras mds frecuentes en el 2011
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En el 2012 aparecen nuevamente las palabras “estudiante”, “paro”, “nacion” y “bogota”
entre las mas frecuentes (grafico 5). Esta vez la palabra “estudiante” fue utilizada la mayoria de
las veces para expresar sentimientos negativos, al igual que en los afios 2010 y el 2009. Lo

mismo ocurri6 con la palabra “paro”. Por su parte, las palabras “bogota” y “nacion” fueron
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utilizadas, en su mayoria, para expresar sentimientos positivos; en el caso particular de “nacion”,
esto indica un cambio en su uso con respecto al afio anterior.

Grifico 5
Sentimiento de las palabras mds frecuentes en el 2012
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En el 2013 aparecen nuevamente las palabras “estudiante”, “paro”, “nacion” y “bogota”
entre las mas frecuentes (grafico 6). El uso de la palabra “estudiante” llama la atencion una vez
mads, precisamente por su cambio constante. Esta vez fue utilizada para expresar sentimientos
positivos y negativos en igual proporcion. Las palabras “bogota”, “nacion” y “paro”
conservaron la misma tendencia del 2012: en el caso de “bogota” y “nacion” fueron utilizadas
en su mayoria para expresar mensajes positivos, mientras “paro” fue utilizada para expresar

sentimientos negativos con mayor frecuencia.

Grifico 6
Sentimiento de las palabras mds frecuentes en el 2013
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En el afio 2014 también se observa el uso de las palabras “estudiante”, “nacion” y “bogota”

para expresar sentimientos positivos y negativos (grafico 7). La palabra “estudiante” esta vez es

utilizada para expresar sentimientos positivos con mayor frecuencia, mientras las palabras

“bogota” y “nacion” mostraron la misma tendencia del 2013. En esta ocasion la palabra “paro”

no aparece en el discurso pero se observan palabras como “capucho”, “encapuchado” 'y

“desalojo” asociadas a las diferentes formas de protesta en la universidad y sus consecuencias;

las tres fueron utilizadas en su mayoria para expresar sentimientos negativos.

Grifico 7
Sentimiento de las palabras mds frecuentes en el 2014
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Finalmente, en el afio 2015 se observan una vez mds las palabras “estudiante”, “paro”,

“nacion” y “bogota”, esta vez manteniendo la misma tendencia del 2014 (grafico 8): En el caso

de “estudiante”, “nacion” y “bogota”, estas son utilizadas para expresar sentimientos positivos

con mayor frecuencia. La palabra “paro”, por su parte, es utilizada en su mayoria para expresar

sentimientos negativos, al igual que la palabra “bloqueo” .
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Sentimiento de las palabras mds frecuentes en el 2015
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Esta consistencia en el uso de los sustantivos “estudiante”, “paro”, “nacion” y “bogota”,
tanto en el discurso positivo como en el negativo, asi como el estilo fuertemente nominalizado de
estos, sugiere que no existen diferencias notables en el contenido semadntico ni en el estilo de
ambos discursos.

En cuanto al contenido semantico, se pudo confirmar que el uso de las palabras no estuvo
asociado con su significado; por ejemplo, la palabra “estudiante”, que se refiere a una “persona
que cursa estudios en un establecimiento de enseiianza” (DRAE, 2014) fue utilizada tanto en el
discurso positivo como en el discurso negativo. Adicionalmente, el uso recurrente de ciertas
palabras durante los siete afios abordados en esta investigacion indica que tampoco hubo una
variacion significativa en el contenido semantico de los discursos; ademads de “estudiante”,
“paro”, “nacion” y “bogota”, palabras como “colombia”, “universidad”, “unalstyle”,
“capucho”, “rector” y “profesor” aparecen entre las veinte palabras més frecuentes en todo el
periodo transcurrido entre el 2009 y el 2015.

En cuanto al estilo, ambos discursos se caracterizan porque el uso de sustantivos es mas
frecuente que el uso de verbos y en general, de cualquer otra categoria 1éxico-gramatical bdsica.
De hecho, los sustantivos representan mds del 70% de las palabras mas frecuentes durante los
siete afios de estudio. Como se menciond anteriormente, este estilo nominalizado podria sugerir
una baja dependencia del contexto en el que emerge la crisis, una alta distancia entre los
participantes del discurso y poco compromiso por parte de estos. Sin embargo, este tipo de
andlisis estd fuera del alcance de esta investigacion. En todo caso, se llama la atencion sobre la
necesidad de realizar investigaciones que proporcionen una comprension mds clara sobre las
implicaciones del uso de determinadas categorias léxico-gramaticales.

Hasta el momento se ha encontrado un discurso polarizado entre los usuarios que expresaron
sentimientos positivos y los usuarios que expresaron sentimientos negativos al referirse a la crisis
estructural de la Universidad Nacional de Colombia en Twitter, y que esta polarizacion se ha
mantenido desde el 2009 y el 2015. También se encontrd que no existen diferencias notables en

el contenido semdntico ni en el estilo de ambos discursos. No obstante, lo mds importante es que
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si bien el discurso sobre la crisis estructural de la Universidad Nacional inici6 cargado de
sentimientos negativos, luego despert6 sentimientos positivos que impidieron que esta crisis fuera
representada como un evento traumatico.

Una posible explicacion a este ultimo hallazgo puede estar en el comportamiento de los
usuarios mds activos en la red de comunicacion. Para explorar este comportamiento, se
identificaron 6,325 usuarios entre los cuales se detallaron los 50, 100 y 200 usuarios més activos
(ver tabla 1), se calcul6 el puntaje de sentimiento de cada usuario a patir de las categorias
asignadas a sus tweets, que pudo ser positiva (1), negativa (-1) o neutra (0), y con esta

informacion se analizo:

* Intensidad del sentimiento positivo: la suma de los puntajes de sentimiento de los
ususarios que registraron sentimientos positivos, dividida entre el nimero de tweets
publicados por todos los usuarios (incluyendo los usuarios con puntajes positivos,

negativos y neutros).

* Intensidad del sentimiento negativo: la suma de los puntajes de sentimiento de los
ususarios que registraron sentimientos negativos, dividida entre el nimero de tweets
publicados por todos los usuarios (incluyendo los usuarios con puntajes positivos,

negativos y neutros).

Tabla 1
Numero de tweets publicados por usuario
No. Usuarios Niimero de tweets publicados
Primeros 50 19,946
Primeros 100 24 417
Primeros 200 28,670
Todos 46,301

Al examinar la intensidad del sentimiento expresado por cada usuario y su frecuencia de

publicacion, se encontrd que:
* Los primeros 50, 100 y 200 usuarios publicaron mas mensajes positivos que negativos.

* La poblacion total public6 mas mensajes negativos con mayor frecuencia que los

primeros 50, 100 y 200 usuarios.
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Las diferencias fueron mas notables para los primeros 50 usuarios; para los siguientes 100 y
200 usuarios, las medias se acercaron gradualmente a la media de toda la poblacion, aunque
fueron notables las diferencias entre los primeros 200 y la poblacién total. Para confirmar la
significacion estadistica de estos hallazgos se estimaron los valores p, los cuales se encuentran
como anotaciones en el grafico 9.

Griafico 9
Medias de los puntajes de sentimiento por fraccién (positiva, negativa o neutra) de los primeros 50, 100 y 200
usuarios comparadas con los valores medios de toda la poblacién (a0 = 0.05).
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5.1.2 Cultura: una aproximacion desde la identificacion de tépicos semanticos
Los resultados obtenidos hasta el momento muestran que si bien el discurso sobre la crisis de la
Universidad Nacional inici6 cargado de sentimientos negativos, luego despertd sentimientos
positivos que impidieron que esta crisis fuera representada como un evento traumatico. Sin
embargo, es necesario explorar cudles fueron las categorias discursivas que los actores utilizaron
para reinterpretar esta crisis.

Para ello, en esta seccidn se presentan los resultados obtenidos al investigar los tépicos
semanticos utilizados en las redes de comunicacion creadas en Twitter en relacidn con la crisis
financiera, laboral y de infraestructura de la Universidad Nacional de Colombia identificados con

los hashtags #Unal o #CrisisUnal. Para ello, se aplicé topic modeling al corpus de datos analizado
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en la seccidn anterior, que estd conformado por 46,301 tweets publicados entre el 2009 y el 2015.
Con la aplicacion de esta técnica se realiz6 un andlisis probabilistico generativo para analizar las
distribuciones de probabilidad de las palabras que componen el corpus de datos. Con esta
informacion se determinaron patrones de frecuencia y correlacion para descubrir los temas
latentes o topicos comunes que subyacen al corpus. Luego, se utiliz6 un andlisis descriptivo para

conocer la distribucion del corpus en cada uno de estos topicos.

5.2.1 Topic Modelling para la identificacion de los topicos comunes

Como se explicé en el capitulo cuatro, fopic modeling es una técnica de andlisis que facilita la
identicacion de los topicos semanticos o temas latentes que estructuran un corpus de documentos.
Su aplicacion requiere el uso de algoritmos probabilisticos generativos que permiten analizar las
distribuciones de probabilidad de las palabras que componen los textos originales. En esta
investigacion se utilizo6 LDA vy se siguieron los cinco pasos que fueron explicados en el capitulo

cuatro, a saber:
* Paso 1: convertir el corpus de documentos en una matriz de dimensiones d x t.
* Paso 2: filtrar los términos que no ofrecen informacién.

* Paso 3: definir el nimero de temas a partir de la aplicacion del cociente de

probabilidad logaritima o log-likelihood (LL).
* Paso 4: aplicar LDA.

* Paso 5: etiquetar los temas identificados.

Luego de convertir el corpus de 46,301 tweets en una matriz de dimensiones d x ¢, se filtraron
los términos que no ofrecian informacion relevante para el cumplimiento de los objetivos de
investigacion. Como se explico en el capitulo anterior, para filtrar los términos que no ofrecen
informacion relevante para el cumplimiento de los objetivos de investigacion, se utilizé la Tf-idf
(Term frequency — Inverse document frequency) o frecuencia de término — frecuencia inversa de
documento, que se refiere a la frecuencia de ocurrencia del término en la coleccion de

documentos. Esta medida fue utilizada para identificar qué tan frecuente es una palabra para un
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documento; para su aplicacidn, se obtuvo la media de frecuencia de los términos y se incluyeron
s6lo los términos que tuvieran un valor td-idf igual o superior a la media. Al final se obtuvo un
corpus de 13,396 tweets.

El grafico 10 muestra los resultados del cociente de méxima probabilidad logaritima (LL)
aplicado a este corpus. Estos indican que k=12 (LL=-198000) es el nimero 6ptimo de tdpicos que

estructuran el corpus de datos.

Grifico 10
LL aplicado al corpus de datos
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La aplicacion de fopic modeling al estudio del discurso que surgi6 en relacion a la crisis de la
Universidad Nacional facilit6 la identificacion de 12 topicos semanticos o categorias discursivas
que han sido utilizadas por los actores para construir la historia sobre el signicado de su situacion
social. Estas categorias son: (1) amo la Unal, (2) no somos terroristas, (3) pensamiento critico,
(4) protesta, (5) solidaridad, (6) no rotundo al esmad, (7) los encapuchados no pertenecen a la
Unal, (8) anormalidad académica, (9) infraestructura en crisis, (10) lucha estudiantil, (11)
universidad para la paz 'y (12) quiero cambiar la sociedad. A continuacion, se explican las
etiquetas asignadas a estos topicos segun su contenido semantico y las palabras mds frecuentes en

cada uno (tabla 2).
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Tabla 2
Palabras mas frecuentes en cada tépico identificado=

Tépico 4 [10%] Tépico 5 [9%] Tépico 6 [8%]

disturbio bedrea lesmad
nacion erroristas critico protestar bloqueada desalojo
beneficio ekatombe izquierda marcha olidaridad pupitrazo
ove uridadun Jjusticia graria Egro represion
universidad roagrario lqueremosfasepublica ntorcha mo blogueado
lsomoscampus lgases caminando afé noalareformaley
conciencia elincuentes humanas desalojaron kcerebro terroristas
legado Isintraunal odio respeto gronomia
laguelarre i bloquea bapas Jinalternativa Eolectivo
hogar emoria bombas besaton erdad utonomia
carnaval pasbomba muro bermanente Imarcha marchaantorcha
talento struendo respeta fsuenan Kefendemos manifestante
lquimica uenan intervienen biologia ndustria bandono
biologia isturbios rechazo bonche ustifica nfrentamiento
lhumanas i primiparos convocan oluntario rtefacto
bloquearon caben poyo orqullo defiendo ispara
triestamentario illero ctivista universidad humanas uerza
disturbio pbarecen capitalismo caminar hoalaley30 ertenece
nacional permanente confiando Imovimiento |agrarias mada
lprestigio quevara rendizaje fsindicato lupedagogica olicia

Topico 7 [7%] Topico 8 [7%] | Topico 9 [6%] Tépico 10 [5%] Topico 11 _[5%] Topico 12 [5%]

disturbio ncertidumbre linfraestructura ucha brocesodepaz unastyle
bloqueado bloqueada orgullo leducacion resistencia orgullosamente
lcapuchos normalidad paro bloqueado fsolidaridad revolucionario
[desalojo Euspendida clases bueblos kapitalistmo cambiar
launserespeta riesgos plataforma lqueremosfasepublica protesta ibre
[defiendo bloquearon |lapoyando bublica luevivanlosestudiantes [altruismo
infiltrados capucha [derrumba desalojo ntelectuales Eopular
placa criterio upublica barodetrabajador kependencia mo
bonche cerrado parodetrabajador blazache reinventacolombia icambio
pertenecen besaton siestampillaun |asambleatristamentaria  fantorcha sociedad
rabia olvido lcapucha calidad kamino merecen
lentrenamiento vacaciones edificio graffiti Imoviliza campusdeclasemundial
marcha hoalareformaley |asambleaunal lestudiantes kconstruccion estudiante
sociologia parotrabajadoresunal |levantaron ndefinido arenga bandono
pobre Imilitar publica cerrada kcampus rogreso
lgueremosfasepublica  [pedagogica cancelan |acabaron lrquelarre umbo
lyodefiendolanacho proponen universidad lguevara representan ocial
lcosasguemeemberracan famenazaron robaron evantan gases ural
lcomunidad Esambleaun alerta torres guante aro
hospitaluniversitario onsecuencias ldesfinanciacién Japoyando provechando ftumbaron

Topico 1: “Amo la Universidad Nacional” . Esta es la etiqueta mds apropiada para describir el
topico 1. Con palabras como amor, universidad, love, beneficio, legado y hogar, los usuarios se
refieren frecuentemente al amor que sienten por esta institucion. Una muestra de los mensajes
que reflejan este marco de referencia puede encontrarse en tweets como: “estoy profundamente
enamorada de la universidad nacional de colombia”; “amo mi universidad”; "amo la #unal”;
“hoy me volvi a enamorar de mi universidad”; “me enamore de mi #unal”; “hoy agradezco a mi

padre y abuelo que me hubieran llevado a la casa del maestro pedro nel gomez, fue profesor

= Por cada tépico se presentan 20 de las 100 palabras mds frecuentes.
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#unal, nos queda su legado; “prestigio un, la mejor universidad del pais”; “en mi hogar! #unal
#lanacho :)”. Algunos se refieren a la Universidad Nacional como la “conciencia critica” del
pais y resaltan su liderazgo en la lucha por la defensa de la universidad con tweets como: “la
#unal ni se compra ni se vende, se defiende!” ; #vivanlosestudiantes #paroestudiantil #uis #unal
#udea”; “la #asambleatriestamentaria de la #unal propone un movimiento de largo alcance
entre todas las universidades del pais” .

Tépico 2: “No somos terroristas”. Las practicas de estigmatizacion que circulan en la esfera
publica colombiana y que “establecen una correspondencia estrecha entre los estudiantes y
profesores de la Universidad Nacional y la guerrilla” (Tognato, 2015b:2), han generado una
reaccion generalizada entre los usuarios de twitter, quienes son contundentes en la publicacion de
mensajes que comparten como marco de referencia el rechazo de este estigma. Este topico se
observa en tweets como: "la #unal no es ningtin semillero de terroristas’; “que dolor se siente
cuando alguien cataloga a los estudiantes de la #unal como terroristas”. En este topico también
es comun encontrar mensajes de rechazo a los llamados capuchos o encapuchados, a quienes son
atribuidas las papasbombas, los estruendos y los disturbios que afectan la imagen de la
Universidad Nacional. Por ejemplo, algunos usuarios expresan un “no rotundo a los capuchos”;
otros rechazan la presencia de “encapuchados cobardes en la #unal causando disturbios e
intimidando a la sociedad”; otros afirman que “los encapuchados enlodan la imagen de la
universidad”, e incluso se refieren a ellos como “delincuentes y drogradictos”. También es
comun encontrar mensajes de resignacion ante la presencia de encapuchados en la universidad
como el siguiente: “como era de esperarse, los estruendos en la #unal, eran los capuchos que
estaban en la plaza che guevara”.

Topico 3: “Pensamiento critico”. La figura del pensamiento critico es otro topico frecuente.
Este, tal y como es expresado en el corpus de datos, retine las caracteristicas de un pensamiento
anti-capitalista, que busca develar la injusticia y defender causas justas, que apoya a los
trabajadores, que rechaza el establecimiento y al mismo tiempo defiende la figura del critico

revolucionario. Es anti-capitalista al concebir la sociedad presente como una “jungla de
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cemento” atacada por el “capitalismo salvaje”. Su interés en delevar la injusticia y defender
causas justas es expresado en mensajes como “me dueles #unal tu historia esta manchada de
sangre inocente”; o “profe miguel angel beltran de #unal a las 10am en el muro #uptc todos por
la democracia universitaria”. Por su parte, el rechazo al establecimiento se expresa en mensajes
como “rechazo total a las medidas de seguridad tomadas por las directivas de la #unal”;
“finalizan enfrentamientos en protesta contra pnd”; “estudiantes protestan contra reforma
educativa”; “esto si que es re-evolucion concreta contra el sistema” . Asimismo, el apoyo a los
trabajadores se manifiesta en mensajes donde “se plantea campamento en apoyo a trabajadores
#unal”; o donde “activista declara apoyo total al paro de trabajadores #unal y al cafetero” .
Finalmente, este pensamiento, tal y como es expresado en los tweets, tiene un contenido
revolucionario que se observa en mensajes como: “saludo revolucionario a toda la izquierda de
la #unal venceremos!!!”’; o aquellos que invitan a la revolucion: “porque las ideas no se pueden
vigilar...mucho menos capturar #unal” .

Topico 4: “Protesta” . Con palabras como protestar, agraria, marcha, antorcha y convocan, el
topico 4 se refiere a la protesta por la defensa de la educacion, pero también por una vida justa y
en paz para campesinos y trabajadores. Su propdsito, segtin lo mencionado en uno de los tweets,
apunta a construir una Universidad Nacional “democratica y pluralista, que sea motor de cambio
y transformacion de la sociedad colombiana”. Una de las formas de protesta mds frecuentes es el
paro, mencionado en mensajes que convocan a “todos al #paronacionaluniversitario
#uis#unal#udea”; también circulan proclamas como “el campo sin campesinos, existe sin existir,
#Colombia resiste”; “los estudiantes de la #unal estamos cansados de la falta de presupuesto, de
la ruina de los edificios y de administraciones corruptas”; “estudiantes #unal exigen campus
abierto y deliberante”; y “en la #unal solo se escucha viva el paro nacional” . Las marchas
también son frecuentes en mensajes como “marcha de antorchas #unal #antorcha”; “marcha de
antorchas en defensa del presupuesto de las universidades”; “marcha con los sindicatos este 7
de octubre”; o0 “marcha feminista en este momento en la #unal”. También son mencionadas

otras formas de protesta, entre ellas las jornadas de “pupitrazo”, “besaton” y “abrazaton”, donde
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los estudiantes se retinen masivamente para protestar simbdlicamente (cargando sus pupitres, con
besos o abrazos). Por ultimo, algunos tweets sefialan la presencia de grupos guerrilleros en las
manifestaciones de protesta, por ejemplo: “movimiento bolivariano hoy en la #unal”; con
banderas de farc-ep encapuchados forman en la plaza central de la #unal”; o “manillas
distribuidas hoy por los capuchos del movimiento bolivariano en el campus de talla mundial” .

Topico 5: “Solidaridad” . El tépico 5 hace un llamado a la solidaridad con la lucha por la
defensa de la universidad y de los intereses de campesinos y trabajadores. En este contexto se da
el uso frecuente de palabras como solidaridad, agro, café, verdad, marcha, noalaley30,
voluntario, defendemos y defiendo. Este mismo propdsitvo opera como justificacion de diferentes
manifestaciones de protesta, entre ellas las pedreas y los bloqueos. Entre los tweets que abordan
este topico se encuentra: “solidaridad #unal”; “fuerza y solidaridad con los compaiieros de la
#unal #medellin, no podemos permitir la violacion de nuestra alma mater!”;
“#YoYMillusionDeQueAlgunDia se unan las luchas obreras, unidad y solidaridad con
trabajadores de @ramocolombia y de la #unal”; “los invito a darle RT es solo una pequeria
muestra de solidaridad con personas que trabajan como pocos por la #unal
#dignidadlaboralenlaunal”; o “solidaridad con los estudiantes de la #unal heridos durante las
protestas contra el #TLC ayer”.

Topico 6: “No rotundo al ESMAD” . El topico 6 se refiere al rechazo hacia el ESMAD; este
rechazo se justifica en la represion que, segun lo expresado en el corpus de datos, el ESMAD y
en general la fuerza policial ejercen sobre la Universidad Nacional. Algunos de los tweets que
indican este rechazo afirman: “que entre el esmad al campus es represion!!”; “si #esmad
dispara a matar no es culpa de la comunidad académica”; “aunque el esmad haya pisoteado
hoy el suelo libertario de la #unal, hoy mas que nunca con la cabeza en alto gritamos #lucha y
resistencial”’; “en este momento el #esmad reprime una #protesta de estudiantes de la #unal
#bogota”; “afirmar que esmad violo el dih en un tropel de la #unal es como decir que faltaron al
reglamento del rugby, no aplica”; “@CLOPEZanalista entonces nos quedamos callados en la

#unal y todas las U frente a la violacion de DDHH del Esmad?” . Otros mensajes también se
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refieren a la fuerza policial, entre ellos: “la #UNAL pertenece a los estudiantes, fuera fuerza
policial”; “mucho cuidado los de la #unal, hay atentados en el centro, cuidense de todo, policia
y capuchos”.

Topico 7: “Los encapuchados no pertenecen a la Universidad Nacional” “Los encapuchados
no pertenecen a la Universidad Nacional” es la etiqueta mas apropiada para describir el topico 7.
Este rechazo a la presencia de encapuchados en la Universidad Nacional tuvo su primera
aparicion en el topico 2 donde el estigma de “terroristas” es asociado con el accionar de los
encapuchados. En esta ocasion, su aparicion cumple la funcién de negar que los encapuchados
pertenezcan a la comunidad universitaria. Aqui, los usuarios se refieren a los encapuchados como
“terroristas infiltrados™ que “no pertececen a la universidad”. Al referirse a los encapuchados
como terrotristas infiltrados, es comun encontrar mensajes que denuncian la presencia de
“#terroristas de las #farc y #eln encapuchados dentro de la #unal que destruyen camaras de
seguridad”, asi como los actos simbdlicos de estos grupos, entre ellos el "acto ceremonial de
encapuchados poniendo placa conmemorativa a las farc en la #unal”. También son frecuentes
los mensajes que senalan que “los encapuchados #terroristas en la #unal atentan contra la vida
e integridad de toda la comunidad” . Al sehalar que los encapuchanos no pertenecen a la
universidad, es frecuente encontrar mensajes donde los usuarios aseguran que “todo estudiante
de la #unal sabe que los capuchos no pertenecen a la universidad”; “los que pertenecemos al
#unalstyle si pensamos”; “los de la #unal pensamos, los capuchos no”; “los verdaderos
estudiantes no nos tapamos la cara”; e incluso, crearon la tendencia “#FueraCapuchosdelaUN” .

Topico 8: “Anormalidad académica” . La anormalidad académica producto de las
manifestaciones de protesta en la universidad es otro tema frecuente en el corpus. No saber si
serdn suspendidas las actividades académicas o si serd cancelado el semestre, genera una
incertidumbre generalizada que es expresada por los usuarios en mensajes como. “oficial, se
entra en asamblea permanente con anormalidad académica!”; “hablan de anormalidad
académica en la #unal, quien confirma, quien confirma???”; “incertidumbre es la palabra que

reina en la #Unal”; “#unal riesgos e incertidumbres en el edificio de papel”. Algunos mensajes
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indican una posible resistencia por parte de las autoridades universitarias para reconocer esta
anormalidad académica, entre ellos: “durante casi un mes el rector ha dicho que no hay
anormalidad académica en la #unal, hoy por fin lo reconoce y negocia”. Con la incertidumbre,
también se expresa el descontento que genera la anormalidad académica en mensajes como: “tres
semanas yendo a la #unal a perder mi tiempo”; “con esa #@ %<& asi .. que ganas da estudiar en
esa universidad?”; “vacaciones forzadas en #unal por #ParoTrabajadoresUnal ... sin apoyar la
causa, muchos nos estamos viendo afectados’; “lo que se les viene a los estudiantes de la #Unal
por dejar que todo pasara sin actuar, a asumir las consecuencias”; “con la incertidumbre del
paro de la #unal uno no descansa tranquilo ni estudia bien” .

Topico 9: “Infraestructura en crisis”. Con palabras como infraestructura, robaron, upublica,
y siestampillaun, el tépico 9 aborda la crisis de infraestructura de la Universidad Nacional y la
presenta como consecuencia de la desfinanciacion de la universidad y el reflejo de la crisis de la
universidad publica en Colombia. Algunos de los tweets mas representativos de este topico son:
“una cosa es decir que la universidad publica se derrumba, pero es el colmo tener que decir que
literalmente se derrumba #unal”; “bonito sacar las clases del claustro a las calles pero no pensé
que fuera como lo hacen hoy estudiantes de la #unal, por falta de edificios”; “mi universidad es
tan buena que llueve hasta dentro de los edificios #unal”; “crisis financiera por abandono
gobierno obliga a #unal a vender servicios para subsistir”; “ojala el sr rector @mantillaignacio
y @juanmansantos vean las noticias sobre el estado estructura de la #unal”. Asociado al tépico
7 también esta el hashtag #siestampillaunal; con este, se hace referencia a la Ley de Estampilla
Pro Universidad Nacional y demds universidades estatales de Colombia, creada como una
contribucion parafiscal en el 2013 para el fortalecimiento de las universidades estatales, en
particular para la construccion, adecuacion y modernizacion de la infraestructura universitaria
(Congreso de Colombia, 2013); esta se convirtio en tendencia nacional y generd optimismo entre
los usuarios, al tiempo que recibi6 un apoyo generalizado a través de mensajes como: “no
queremos que el dia que le presten atencion a la infraestructura de la #unal sea porque un

estudiante resulto herido #siestampillaunal”; “desde #unal en valle del cauca invitando a



122

apoyar #siestampillaunal para infraestructura de la primera universidad publica de
investigacion”; “#siestampillaunal porque la #unal tiene docentes y estudiantes de excelsa
calidad, pero ellos requieren de infraestructura para trabajar y estudiar”; “noticiasrcn
@noticiascaracol deberian mostrar el estado de la infraestructura de la #unal para que se
apruebe #siestampillaunal” . No obstante, algunos mensajes muestran escepticismo ante el
alcance de esta ley, por ejemplo: “la estampilla no soluciona graves problemas de
infraestructura y democracia, @ juanmansantos en la #unal no es bienvenido
#fuerasantosdelaun”.

Topico 10: “Lucha estudiantil”. Con palabras como lucha, orgullo, plazache y
asambleatriestamentaria, este topico exalta la lucha estudiantil por la educacion publica en
Colombia, tal y como lo senala uno de sus tweets: “por el pueblo y para el pueblo” . Este es el
marco de referencia de los mensajes que intentan reivindicar y justificar la lucha de los
estudiantes, diferencidndola de los intereses de grupos foraneos que no son identificados como
miembros de la comunidad universitaria. Algunos de sus mensajes mas representativos son:
“#udea #unal #itm #uis #udec #uptc #upamplona lucha por la educacion piiblica, protestas en
bogota, undmonos por una educacion publica y de calidad!”; “hay que apoyar la protesta
pacifica sin gente encapuchada”; “los pueblos que no escuchan los reclamos de sus estudiantes
corren el peligro de quedarse sin futuro, don Eduardo Galeano #unalstyle #unal”. Algunos
mensajes hacen un llamado a los egresados para que se unan a la lucha por la educacion, entre
estos: “egresados de la #unal no se olviden nunca de la universidad que les dio su titulo, de su
alma mdter, ella aun necesita de ustedes!”. En este mismo contexto, otros mensajes se refieren a
figuras como Camilo Torres y el Che Guevara: “debemos insistir en todo lo que nos une 'y
prescindir de todo lo que nos separa, Camilo Torres Restrepo. #unal #udea #univalle #uis #utp
#upn”; “#Che en #unal #iconic #CheGuevara; “Universidad Nacional de Colombia #PlazaChe
#unal” .

Topico 11: “Universidad para la paz” . Palabras como resistencia, solidaridad,

reinventacolombia y procesodepaz se conjugan en un marco de referencia que indica un interes
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comun de construir una universidad para la paz. En este marco, son frecuentes los mensajes de
resistencia a la interevencion de grupos que intentan destruir la universidad, por ejemplo: “un
verdadero grito de protesta en la #unal se levanta cuando los estudiantes enfrentan a los
encapuchados que la destruyen”. También es frecuente encontrar muestras de solidaridad con los
intereses de la universidad, por ejemplo “#yomepongolaruana y como estudiante #unal me pongo
la bata por hospital universitario que nos quieren demoler @angelamrobledo @manecolombia’;
“la lucha es de todos .... apoyarnos #unal #udea #itm #uptc #uis #utp #univalle #unipamplona
#up #unicauca” . En este contexto de resistencia a la intervencion externa y de solidaridad por la
defensa de los intereses de la universidad, es comiin el interés por construir una universidad para
la paz se observa en mensajes como: “#unal a preservar el campus de paz, no a las violencias:
el camino es la paz”; “#unal acomparia proceso de paz desde la academia”; “vamos
preparando la pelea para avanzar en la construccion de una universidad para la paz
@feucolombia @manecolombia #unal”; “siempre es deseable terminar la guerra".

Topico 12: “Quiero cambiar la sociedad” . El topico 12 revela un interés comun por cambiar
la sociedad. Aqui, la universidad es representada como agente de cambio social y los miembros
de la comunidad universitaria como los responsables de hacer cumplir su rol en la sociedad.
Algunos de los mensajes mds representativos de este topico son: “quién es usted? #soyestudiante,
yo quiero estudiar para cambiar la sociedad, #paronacionaluniversitario #unal #udea #uis #uptc
#upn”; “como ingeniero civil no busco solo ganar dinero... busco ayudar a la sociedad
construyendo progreso. soy un profesional para el pueblo #unal”; “que interesante que los
estudiantes asuman rumbos, en la #unal es posible cambiar los rumbos!” . En este contexto, otros
mensajes recuerdan la figura de Camilo Torres de la siguiente manera: “en 50 afios de la muerte
de Camilo Torres se publicaran las obras completas e inéditas y seminarios permanentes de su

aporte social #unal” .

5.2.2 Contribucion de cada tépico al corpus de documentos
Para conocer la prioridad de los doce topicos identificados en esta narrativa del trauma, se analiz6

la contribucion de cada uno al corpus de datos (grafico 11).
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Grafico 11
Contribucién de cada tépico al corpus de documentos
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Como se observa en el gréfico 11, s6lo cinco topicos concentran la mayoria de los tweets que
hacen parte de esta narrativa; con una contribucién del 57%, los cinco topicos mds comunes en el
corpus de datos, que fueron prioridad por parte de los actores encargados de difundir esta
narrativa del trauma son: amo la Unal (15%), no somos terroristas (12%), pensamiento critico
(11%), protesta (10%) y solidaridad (9%). Los siete tOpicos restantes contribuyeron a la
construcciéon de esta narrativa en un 43%; entre estos se encuentran: no retundo al esmad (8%),
los encapuchados no pertenecen a la Unal (7%), anormalidad académica (7%), infraestructura
en crisis (6%), lucha estudiantil (5%), universidad para la paz (5%) y quiero cambiar la
sociedad (5%).

El discurso en relacion a la crisis financiera, laboral y de infraestructura de la Universidad
Nacional se hizo publico en el 2011 cuando el gobierno propuso realizar una reforma a la Ley 30
de 1992 que modificaria el esquema de financiacion de la educacion superior en Colombia. En
ese momento, las reacciones ante esta protesta no se hicieron esperar por parte la Universidad
Nacional de Colombia, especialmente en su sede Bogota. El discurso se centr6 en denunciar los
problemas de financiamiento, la crisis de infraestructura y el conflicto laboral que venian

afectando a la Universidad desde hace afios y que, para algunos miembros de la comunidad
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académica y funcionarios de esta institucion, no tenian una solucién clara en la propuesta de
Reforma. De hecho, las directivas de la institucion fueron contundentes al asegurar que el
desfinanciamiento de la universidad, la crisis de infraestructura y el conflicto laboral, constituian
113 EX) , o . , . . .

problemas estructurales” que no comprometian su actividad académica ni sus compromisos con
la sociedad (Agencia de Noticias UN, 2013).

Sin embargo, el discurso generalizado a través de Twitter ha ido desplazando progresivamente

aquellas representaciones basadas en las condiciones estructurales, para dar prioridad a

representaciones simbdlicas que los actores construyeron sobre estos eventos como amenazas a
su actividad académica y su misioén de contribuir a la elaboracién y resignificacion del proyecto

de nacion. Estas representaciones simbdlicas comenzaron a ser visibilizadas luego de una serie de
intervenciones en la esfera publica que ampliaron el circulo de conversacién entorno a la crisis;

entre estas intervenciones estd una carta abierta sobre la defensa del principio de autonomia de la

universidad publica en Colombia, las conferencias realizadas por un profesor de esta institucion

tituladas “Reconstruir después de la guerra: desafios para la Universidad Nacional y su cultura

universitaria” y “Decir adios a la guerra: empecemos desde las universidades”, y la convocatoria
de relatos sobre las experiencias de la violencia, del miedo y de la intimidacion vividas como
consecuencia de la presencia y accion de los grupos violentos en la Universidad, liderada por el
Centro de Estudios Sociales de esta universidad.

Ahora bien, las representaciones simbolicas que circularon en Twitter comenzaron a
construirse sobre temas alusivos al amor hacia la Universidad Nacional y su funcién como
conciencia critica del pais (topico 1). En este contexto, los eventos que desencadenaron la crisis
de la Universidad no son los problemas econdmico estructurales, sino la presencia de grupos
violentos, referidos cominmente como “encapuchados” y a quienes sefialan como “terroristas

infiltrados™ , la cual ha generalizado las practicas de estigmatizacion que circulan es la esfera
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publica colombiana y que califican a la Universidad Nacional como un “semillero de terroristas”
(topicos 2 'y 7).
De acuerdo con este marco discursivo, la presencia de estos grupos violentos no puede ser

confundida con el pensamiento critico que caracteriza la Universidad Nacional, un pensamiento

anti-capitalista, que busca develar la injusticia y defender causas justas, que apoya a los

trabajadores, que rechaza el establecimiento y al mismo tiempo defiende la figura del critico
revolucionario, pero que no corresponde con las practicas de violencia que ejercen algunos
grupos en la institucion (topico 3). Con el pensamiento critico, también se destaca la solidaridad
y el liderazgo de la Universidad en la protesta por la defensa de la educacion publica y de los
intereses de campesinos, trabajadores y en general de los sectores menos favorecidos de la
sociedad colombiana, asi como la lucha estudiantil por la educacion publica en Colombia
(topicos 4, 5 y 10). En cambio, se rechaza la presencia del Esmad y en general la fuerza policial
por la represion que, segun lo expresado en el corpus, ejercen sobre la Universidad Nacional.

Entre los efectos del accionar de los grupos violentos en la Universidad son mencionados la
anormalidad académica (topico 8) y la crisis de infraestructura (topico 9); esta ultima también es
asociada al desfinanciamiento del Estado. Finalmente, el discurso reafirma el compromiso de la
Universidad Nacional con la sociedad al sefialar que mas alld de la crisis, estd el interés de
construir una universidad para la paz (topico 11) y ser agente de cambio social (topico 12).

Estos resultados con coherentes con los resultados obtenidos en la seccion anterior, donde se
encontrd que el discurso sobre la crisis financiera, laboral y de infraestructura de la Universidad
Nacional despertd sentimientos positivos que impidieron su representacidon como un evento
traumatico. Aqui, si bien hubo un trabajo cultural de reinterpretacion de la crisis, este tuvo como
marco de referencia el amor hacia la Universidad. En general, la crisis no fue representada como

una amenaza sino como una oportunidad de fortalecer la identidad colectiva y protegerla del
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accionar de grupos externos a la universidad. De esta manera, se encontrd que los topicos
utilizados, al igual que el sentimiento expresado, no representaron la crisis econdmica estructural

de la Universidad Nacional como un evento traumatico.

5.2 Las redes sociales en la definicion de una crisis estructural en Twitter

Los resultados obtenidos hasta el momento muestran que ni los sentimientos expresados ni los
topicos utilizados a través de las redes de comunicacion analizadas en este estudio, aportaron a la
representacion de la crisis economica estructural de la Universidad Nacional como un evento
traumatico. Ahora, es necesario explorar la estructura de estas redes pues, como se mostro6 en la
revision de la literatura, el andlisis cultural del trauma requiere considerar elementos de caracter

estructural que pueden influir sobre los procesos de difusién del trauma para abordar con mayor
precision fendmenos como la heterogeneidad y la diferencia cultural que caracterizan a las
sociedades contemporaneas, entre ellos la dindmica de las redes de comunicacion.

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos al explorar las caracteristicas
estructurales de las redes de comunicacion analizadas en este estudio. Especificamente, se
realizard un andlisis de las redes de comunicacion creadas por los usuarios de Twitter al
mencionar otros usuarios con el simbolo @ para referirse a la crisis de la Universidad Nacional.
Esto permitird obtener indicadores como el tamafio de la red, la distribucién de grado que indica
los patrones de conexion entre los usuarios, el didmetro, la reciprocidad y la centralizacion de la

red.

5.2.1 Caracteristicas de las redes de comunicacion

En la seccién anterior se filtré el archivo histdrico de los tweets sobre la crisis estructural que se

analiza en este estudio y se obtuvo un corpus de 13,396 tweets publicados entre el 2009 y el
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2015+. A partir de este corpus, en esta seccion se construy6 una red G= (V, E), donde V
representa el nimero de actores y E los vinculos entre ellos. Cada vinculo indica que el actor A
menciona al actor B; con estas especificaciones, se obtienen vinculos dirigidos y es posible
encontrar multiples vinculos entre actores.

Para construir la red, se utiliz6 la técnica de bola de nieve. Con esta técnica se seleccionaron
los 10 primeros usuarios que publicaron sus tweets en el 2009 como muestra inicial; en estos
tweets, los usuarios mencionaron otros usuarios utilizando el simbolo @, y a través de estas
menciones, fue posible acceder a los otros usuarios que participaron en la red de comunicacion
hasta el afio 2015. En total, se identificaron 3,124 usuarios que intercambiaron 4,143 tweets o
mensajes entre si.

Lo anterior quiere decir que para esta seccion se dispuso de una red conformada por V=3,124
actores con E=4,143 vinculos entre si. A partir de estos datos se exploré el tamaio de la red, la
distribucion de grado, el didmetro y la centralizacién de grado e intermediacion por afio. Los
resultados sugieren caracteristicas asociadas con el crecimiento de la red, la conexion preferencial
entre los usuarios, la vulnerabilidad y centralizacion de las interacciones, y el control de la
informacion que fluye a través de la red. Ademds, permiten conocer los actores clave en el

control de las comunicaciones, la articulacion de la red y la difusion de la informacion.

« En la seccidn anterior se mencionan los pardmetros establecidos para la aplicacién de topic modeling,
entre ellos: se unificé el texto en minudsculas; se eliminaron los caracteres numéricos y los signos de
puntuacion; se redujeron las palabras a su raiz; se eliminaron las palabras vacias o “stopwords”; se
incluyeron palabras con minimo 3 y maximo 30 caracteres; se eliminaron las URLs. También se utiliz6 la
Tf-idf para filtrar las palabras del corpus que no ofrecieron informacioén tltil de acuerdo con su frecuencia.
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Cuadro 3
Dindmica de la red de comunicacion de Twitter entre el 2009 y 2015

2009

2011 2012

2013 2014 2015 2009-2015

5.2.1.1 Crecimiento

La red que se analiza en esta investigacion paso de 7 usuarios en el 2009 a 813 usuarios en el
2015 (grafico 27). Este crecimiento no presenté un incremento continuo, a diferencia del
encontrado en otros analisis de redes. Por ejemplo, Reka, Jeong y Barabdési (1999) encontraron un
incremento continuo al analizar la red de internet gracias a la adicion de nuevos documentos;
Barabasi y colegas (2002) también encontraron un incremento continuo al analizar redes de
colaboracion cientifica gracias a la publicacion continua de nuevos trabajos; asimismo, Barabasi
y Albert, (1999) encontraron un incremento continuo al analizar la red social de un actor de
Hollywood gracias al lanzamiento nuevas peliculas.

Sin embargo, el crecimiento continuo ha sido considerado simplista por establecer la
existencia de un comportamiento monétono en el crecimiento del tamaio de la red, mientras que
el comportamiento de las redes en el mundo real se caracteriza por ser altamente cambiante
(Wang et al, 2016). Los resultados obtenidos en esta investigacién confirman este tltimo

planteamiento al encontrar que la participacion de nuevos usuarios no siempre aument6 el tamafio
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de la red. Como se observa en el grafico 12, los periodos siguientes a los afios 2011 y 2013
presentaron una disminucion en el niimero de usuarios que participaron en la red.

Este incremento no continuo coincide con los hallazgos de estudios sobre redes de energia
eléctrica, donde se ha encontrado que la introduccién de un nuevo nodo (por ejemplo, una
estacion de energia) incrementa la carga de energia en los nodos existentes y puede desencadenar
una sobrecarga y una cascada de fallos en la red (Watts, 2002; Gajduk, Todorovski y Kocarev,
2014). Un fenémeno similar se observo en redes ecoldgicas, donde la introduccion de una nueva
especie puede dar lugar a la extincidon de las especies existentes (May, 1972; Proulx, Promislow y
Phillips, 2005). Asimismo, los estudios de las redes econémicas han mostrado que el fracaso de
una entidad financiera puede provocar una crisis financiera en cascada (Wang, Lai y Armbruster,
2011; Financial Crisis Inquiry Commission, 2011).

Grafico 12
Crecimiento de la red de comunicacion de Twitter.
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En el 2011 la red presentd un incremento en el nimero de usuarios del 29.6% con
respecto al afio anterior, siendo este el mayor incremento entre el 2009 y el 2015. Otro
incremento que 1lama la atencidn fue el del 2013, cuando la red crecié nuevamente por encima de
la tendencia general, esta vez un 10% con respecto al 2012. Esto sugiere que los afios 2011 y
2013 fueron dos momentos importantes en la red de comunicacion entorno a la crisis estructural
que se analiza en este estudio.

El incremento del 2011 coincidi6 con la movilizacién estudiantil que surgié como protesta a la
propuesta del gobierno para reformar la Ley de Educacién Superior (Congreso de Colombia,
1992). Esta movilizacion incluy6 una serie de marchas, paros y disturbios adelantados por

algunos estudiantes, docentes, trabajadores universitarios y sindicatos que no estaban de acuerdo
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con la Reforma. Algunas de las medidas mas polémicas de esta reforma incluian: crear una
alianza entre la universidad publica y la empresa privada; limitar los recursos destinados a las
Instituciones de Educacion Superior Estatales de manera temporal, teniendo en cuenta el aumento
del PIB y los resultados obtenidos; y permitir la creacion de universidades con dnimo de lucro.
Para el Gobierno, el proyecto fortalecia el aseguramiento de la calidad, la acreditacion y la
evaluacion de la educacion superior. Para los rectores, en cambio, el Ministerio de Educacion
tendria mds poder para vigilar y sancionar, lo que muchos veian como una lesion a la autonomia
universitaria (Semana, 2014). Finalmente el gobierno accedi6 a las exigencias de los
manifestantes y retird la propuesta de reforma.

Por su parte, el incremento del 2013 coincidi6 con la sancién disciplinaria impuesta por la
Procuraduria General de la Nacién a Miguel Angel Beltran, profesor de sociologia de la
Universidad Nacional, la cual lo destituy6 e ihabilit por trece afios para ejercer cargos publicos
al considerar que tenia nexos con el grupo guerrillero de las FARC. La produraduria tomo esta
decision al darle validez a una memoria USB encontrada durante el operativo en el que se abatié
al jefe de las Farc, alias “Radl Reyes” en mayo de 2008 en Ecuador, en la que, segtin esta entidad,
existian registros sobre el intercambio de comunicaciones entre miembros de ese grupo
guerrillero y Miguel Angel Beltrdn, a quien supuestamente se le conocia con el sobrenombre de
“Jaime Cienfuegos”.

Esta sancion disciplinaria resulta de una investigacon que inici6 en el 2011 cuando la
Procuraduria formul6 un pliego de cargos a Miguel Angel Beltrdn por su “presunta
responsabilidad en labores de auspicio y colaboracion con la guerrilla de las Farc”, que incluian,
por ejemplo, “escribir documentos oficiales para el grupo guerrillero, presentar escritos de tinte
revolucionario, divulgar este pensamiento en eventos internacionales y organizar eventos en los
que invitaba a los estudiantes a que se unieran a las filas de las Farc, pretendiendo ademas crear
un centro de investigacion de este grupo armado ilegal” (El Espectador, 2013). En el 2014, la

Sala Penal del Tribunal Superior de Bogotd condené a Miguel Angel Beltran a 100 meses de
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prision por el delito de rebelion (Espectador, 2014b). En primera instancia, en 2011, un juez
penal lo asbolvid; sin embargo, el Tribunal Seperior de Bogota lo envid a la carcel.
Recientemente, la Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia tumbo esa condena de ocho afios
y cuatro meses de prision emitida por el Tribunal Superior de Bogota, explicando que la memoria
USB ni los computadores encontrados en el opertativo al jefe de las Farc, podian tenerse en
cuenta puesto que no se respetaron la cadena de custodia y por lo tanto, no es una prueba judicial

valida (El Espectador, 2016).

5.2.1.2 Conexion preferencial
El grado g es el nimero de vinculos de un actor. Un actor con alto grado posee un alto nimero de
vinculos. Para calcularlo, se utiliza la siguiente ecuacién (Freeman, 1978; Csardi y Nepusz, 2006;
Kolaczyk y Csérdi, 2014):

g= 2jwij ()

Donde g es igual a la suma de los vinculos entre el actor analizado (i) y el resto (j), sea j
entrada o salida. Ahora bien, cuando se comprueba el crecimiento de una red, la probabilidad que
un vinculo sea agregado a un nodo con grado g es proporcional a g. Esta relacion lineal indica la
conexion preferencial entre los actores que conforman una red y es la base del modelo de red
libre de escala propuesto por Barabasi y Albert (1999). Este modelo resulta de una distribucion
de grado de tipo potencial con exponente negativo que permite reconocer cuando pocos actores
concentran la mayoria de los vinculos.

No sorprende que en este estudio la distribucion de grado indique que la red de comunicacién
es libre de escala y por lo tanto, presente una conexion preferencial por los usuarios mas
conectados, que en este caso, son los que intercambian mayor nimero de mensajes. Dado que los
vinculos de la red de comunicacion son dirigidos, esta tiene dos distribuciones de grado: una de
salida g..(k) que indica la probabilidad de que un usuario envie (k) mensajes, y una de entrada

g.(k) que indica la probabilidad de que (k) mensajes sean dirigidos a un usuario
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En los datos analizados, la distribucién de grado muestra un comportamiento de tipo potencial
que es evidente al hacer el grafico en escala logaritmica para ambas distribuciones (graficos 13a 'y

13b). Aunque la diferencia es minima, la distribucién de grado de los nodos pasivos (g.(k)) se
ajusta mas al comportamiento de tipo potencial, con un exponente y=1.49 y un coeficiente de
determinacion R=0.8, mientras la distribucion de grado de los nodos activos (g..(k)) presenta un

exponente y=1.41 y un coeficiente de determinaciéon R>=0.7.

Grifico 13a Grafico 13b
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Varios autores han encontrado esta conexion preferencial entre nodos que conforman redes de
diferente tipo. Por ejemplo, Liljeros y colegas (2001) estudiaron la red de relaciones sexuales

entre individuos y encontraron que la distribucion de compafieros sexuales seguia un
comportamiento potencial con un exponente de y=3.5 para las mujeres y=3.3 para los hombres.

Barabisi, Albert (1999), Amaral y colegas (2000) estudiaron la red de colaboracién de los actores
de cine, donde los nodos eran los actores y los vinculos las peliculas grabadas en comtin, y

encontraron que la colaboracion entre éstos también seguia un comportamiento potencial con un
exponente de y=2.3. Barabadsi y colegas (2001) también analizaron las redes de colaboracion

cientifica de matematicos y neurocientificos, donde los nodos eran los cientificos y los vinculos

las publicaciones hechas en comun, y encontraron un comportamiento potencial con un
exponente de y=2.1 para los matematicos y y=2.5 para los neurocientificos. Otro ejemplo es el de

Abello, Pardalos y Resende (1999), quienes estudiaron las caracteristicas de la red de llamadas
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telefonicas a larga distancia, donde los nodos eran los nimeros de teléfono y los vinculos las

llamadas entre estos, y encontraron que la distribucion de grado también seguia un
comportamiento de tipo potencial con un exponente de y=2.1.

Por su parte, Huberman y Adamic (2000) estudiaron la red de conexiones en Internet, donde
los nodos eran representados por nombres de dominios y los vinculos por enlaces existentes entre

paginas de diferente dominio; los autores encontraron que la distribucion de grado seguia un
comportamiento de tipo potencial con un exponente de y=1.9. Redner (1998) encontrd un

resultado similar cuando estudid la red de citaciones de publicaciones cientificas, donde los

nodos eran articulos publicados y los vinculos las referencias a estos articulos, y encontré que la
distribucion de grado seguia un comportamiento potencial con un exponente de y=3. En

particular, Kunegis, Blattner y Moser (2013) analizaron la distribucién de grado de los nodos
activos y los nodos pasivos en una red dirigida, donde el actor A dirige el vinculo al actor B,y en
una red bimodal, donde existen dos conjuntos de actores; en el primer caso analizaron la red
social de Twitter y en el segundo la red de rating de Filmtipset, una pagina web sueca de
clasificacion de peliculas. En ambos casos encontraron un mejor ajuste al comportamiento de tipo
potencial en la distribucion de grado de los nodos pasivos.

Estos autores han confirmado que independientemente del tipo de red, su crecimiento ha
estado acompafiado por una conexidn preferencial basada en una regla general: las personas que

tienen muchos vinculos son mas probables de recibir nuevos vinculos, o como dirfa Barabdsi:

el rico se vuelve mds rico” (Barabasi, 2015:9).

5.2.1.3 Vulnerabilidad

La conexidn preferencial y su concentracion en pocos actores tiene consecuencias importantes en
la dindmica de la red. Los actores con mayor nimero de vinculos, en este caso los usuarios que
intercambian mayor nimero de mensajes, comunmente conocidos como los centros de actividad
de la red, son los responsables de mantener la red conectada y su eliminacién ocasionaria el

desvanecimiento de la misma. En este caso, dado que hay pocos usuarios que conforman el
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centro de actividad de la red, es poco probable que un usuario elegido al azar haga parte del
mismo; por lo tanto, su eliminacion aleatoria tendrd un efecto insignificante sobre la cohesion de
la red. En otras palabras, esta conexidn preferencial indica que la red es resistente a la
eliminacidn aleatoria de usuarios, pero vulnerable a la eliminacién de quienes conforman el
centro de actividad de la red. Por ejemplo, un agente informado sobre la dindmica de una red no
seleccionard nodos aleatoriamente para intervenir en esta, sino que buscara aquellos que
conforman el centro de actividad de la red. En particular, esta caracteristica es considerada una
propiedad genérica de las redes de comunicacion (Albert, Jeong y Barabasi, 2000:379; Cohen et
al, 2000).

Para tener una idea més precisa sobre la vulnerabilidad de la red se examinaron los cambios en el

diametro durante el periodo de estudio. El didmetro d es la distancia mds larga entre las distancias

geodésicas. Si [(i, j) indica la distancia de los caminos mds cortos (o caminos geodésicos) entre

los nodos i y j, el didmetro d puede ser expresado de la siguiente manera (Csardi y Nepusz,
2006; Kolaczyk y Csardi, 2014):
d=max;; [(i,]) (2

Su identificacién permite conocer la capacidad de dos nodos para comunicarse entre si: cuanto
mas pequefio es el didmetro, mds corta es la ruta esperada entre ellos y en consecuencia, mayor es
su capacidad de comunicacion (Albert, Jeong y Barabasi, 2000:379). Algunas redes con gran
numero de nodos han mostrado tener un didmetro pequefio; entre ellas se encuentra la red de
Internet con mas de 800 millones nodos y un didmetro aproximado de d =19 (Lawrence y Giles,
1999; Albert, Jeong y Barabasi, 1999). Por su parte, redes sociales con més de seis mil millones
de nodos (individuos) han registrado un didmetro de d=6 (Milgram, 1967).

En general, se encontré que la distancia entre los nodos increment6 con el paso del tiempo
(gréfico 14). Este incremento no fue continuo; de hecho, se mantuvo constante en el 2010 (d =9)
y el 2011 (d =9) y disminuy6 durante el 2012 y el 2015 en un 5% y un 4% con respecto al afio
anterior. Este fendmeno es referido como robustez de las redes libres de escala (Albert, Jeong y

Barabasi, 2000:378) y resulta de la distribucion homogénea de la conectividad entre los nodos.
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Como se mencioné anteriormente, dado que la distribucion de tipo potencial implica que la
mayoria de los nodos tienen pocos enlaces, estos son mas vulnerables ante intervenciones
aleatorias y su eliminacidn no altera la trayectoria entre de los nodos restantes.

Grafico 14
Didmetro (d) entre el 2009 y el 2015
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5.2.14 Centros de actividad
También se examiné el comportamiento de los veinte usuarios mds conectados, aquellos con

mayor centralidad de grado Cg que concentran la actividad de la red. La Cg es definida como

(Freeman, 1978; Csardi y Nepusz, 2006; Kolaczyk y Csérdi, 2014):

Co=2X; wij + Xj Wji (ee3)

Donde w;; representa el vinculo del nodo i al nodo j, y wj; el vinculo del nodo j al nodo i. De
esta manera, la C; resulta de la suma del grado de salida y del grado de entrada de cada nodo en
la red.

Los veinte usuarios con mayor puntaje de (4 registraron un total de v=1,514 vinculos que
equivalen al 37 % de los vinculos presentes en la red (v=4,143); el primero registré v=338, el

segundo v=128 y el tercero v=118 (grafico 15). Entre tanto, se encontré poca reciprocidad en sus

interacciones ya que los usuarios mds activos en el envio de mensajes se encuentran entre los que
recibieron menos mensajes (ej. 1,4,7, 15, 18, 20), mientras el usuario que recibié mayor niimero

de mensajes (3) no envié ninglin mensaje.
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Grafico 15
Numero de mensajes de los veinte usuarios mds centrales entre el 2009 y el 2015
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Luego de observar la poca reciprocidad r entre los veinte usuarios mds centrales, se exploré la

reciprocidad entre los vinculos de toda la red; esta se obtiene al dividir el nimero total de
vinculos reciprocos entre el nimero total de vinculos (Csardi y Nepusz, 2006; Kolaczyk y Cséardi,

2014).

E—

r= 5 (Ec4)

Su identificacion permitié6 confirmar que el comportamiento de los veinte usuarios mds
centrales refleja el de toda la red, pues solo el 3% de los vinculos son reciprocos. Si bien esta
reciprocidad aumento con el paso del tiempo (grafico 16), su incremento no fue continuo; de
hecho, durante cuatro afios se mantuvo por debajo del uno por ciento, mientras los niveles mas

altos los tuvo en el 2010, el 2014 y el 2015.
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Grafico 16
Reciprocidad entre el 2009 y el 2015
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Finalmente, se examind la participacion de estos veinte usuarios entre el 2009 y el 2015. Se
encontrd que estos usuarios no son los mds populares pues reciben pocos mensajes en
comparacion con el nimero de mensajes enviados; en cambio, se caracterizan por ser muy
activos en el envio de mensaje partir del 2010 (grafico 17). La participacion de estos usuarios se
intensificé durante el 2013. Aunque no fue constante, algunos usuarios mantuvieron un lugar
central en la red durante mas de cuatro afios (3,5,6,7,9, 10,11, 14, 17,18). Por el contrario, el
usuario mas activo, tanto en el envio como en la recepcién de mensajes (1), fue el menos
constante pues su participacion se concentré el 2011 y desde entonces participd escasamente en
el 2014 y el 2015. Se destaca que el usuario mas constante (9) participd tinicamente como emisor

de mensajes sin recibir ningin mensaje.

Grafico 17
Participacién de los veinte usuarios mas centrales entre el 2009 y el 2015
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5.2.1.5 Control de la informacion
El control de la informacién es un aspecto fundamental en una red de comunicacion. En este
estudio se utilizo la centralidad de intermediacion C,, que se enfoca en el control de la
informacion y se interpreta como la posibilidad que tiene un actor para intermediar las
comunicaciones entre pares de actores; los actores con mayor intermediacion son a la vez
conocidos como actores puente por conectar a quienes de otra manera no estarian conectados
(Freeman, 1979; Wasserman y Faust, 1994).

El valor de C, puede ser expresado como (Csardi y Nepusz, 2006; Butts, 2008; Kolaczyk y
Csardi, 2014):

gi'k
C J
Z j (Ec.5
1 jk g] )

Donde g es el nimero total de los caminos mas cortos entre los nodos j y k, y gj-k es el
numero total de esos caminos que pasan por el nodo i. Los puntajes de la C,normalizados tienen
la ventaja de poder compararse con otras redes y de expresarse en términos de porcentaje; para
normalizarlo, se toma el valor de la C,dividido entre el mdximo grado de intermediacion que
podria obtener la red, expresado en porcentaje C,,

El promedio de C,, de toda la red fue 0.000045%, es decir que en promedio, los usuarios
actuaron como intermediarios de las comunicaciones en menos del uno por ciento de sus
interacciones y por lo tanto, no hubo un control significativo de la informacién. No sorprende que
el promedio de la C, por afio haya sido menor en los afios 2011 y el 2013, tiempo en que aumento
el nimero de usuarios que participaron en la red; al mismo tiempo, se observa que estos nuevos
usuarios no generaron una dinamica de reciprocidad durante este tiempo y en cambio, fueron mas

activos en la difusion de la informacion a través de la red (grafico 18).
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Grafico 18
C, entre el 2009 y el 2015
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Por otro lado, se encontré que la relacion entre la C,,y el nimero de mensajes intercambiados
se ajusta a un comportamiento de tipo potencial, como es de esperarse en una red de
comunicacion. De acuerdo con esta relacion, la capacidad de intermediacion de un usuario y de
controlar la informacion que circula en la red aumenta a medida que aumentan los mensajes

intercambiados. Curiosamente, esta relacion se ajusta mds al comportamiento de tipo potencial
cuando se trata de los mensajes recibidos g,(k) con un exponente de y=2.1 y un coeficiente de

determinacién R=0.3, que cuando se trata de los mensajes enviados g..(k) con un exponente de
v=1.49 y un coeficiente de determinacion R=0.2 (graficos 19a y 19b). Esto indica que, en este

caso, la capacidad de controlar la informacién es mas frecuente entre los usuarios que reciben los
mensajes que entre quienes envian tales mensajes.

El actor con mayor control de la informacién registré un puntaje de intermediacion C,,=2%,
seguido por seis usuarios que registraron C,,=1% cada uno; estos siete usuarios controlan
alrededor del dos por cierto de los mensajes intercambiados entre otros usuarios. Aunque esto los
coloca en una situacion de ventaja, también evidencia el escaso poder de influencia de los
usuarios en esta red de comunicacion. De hecho, 3,117 usuarios (99.8% de toda la red) con un
puntaje de intermediacion de O representan la periferia de la red.

En general, las caracteristicas identificadas hasta el momento ofrecen una idea general sobre la
conectividad de red que se analiza en esta investigacion. Sin embargo, no explican cdmo los

usuarios utilizaron esta red con tales caracteristicas. Para ello, a continuacion se identifican las
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diferentes categorias de usuarios que han conformado esta red de comunicacioén a lo largo del

tiempo.
Grafico 19a Grafico 19b
Distribucién de grado de entrada y Distribucién de grado de salida y
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En las secciones anteriores se ha encontrado que ni los sentimientos expresados ni los topicos
utilizados a través de las redes de comunicacion analizadas en este estudio, han favorecido la
representacion de la crisis economica estructural de la Universidad Nacional como un evento

traumatico. En esta seccion se exploraron las caracteristicas estructurales de estas redes y los
resultados fueron coherentes con estos hallazgos, pues se encontrd que la estructura de estas redes

tampoco favorecio la difusién de una posible representacion de la crisis estructural de la

Universidad Nacional como un evento traumatico, por varias razones.

Primero, se encontré un crecimiento no continuo, lo que sugiere que el mensaje que circulaba
a través de la red no siempre se extendia a otras personas. Este crecimiento no continuo coincidi
con situaciones externas, en particular durante los afios 2011 y 2013 cuando los medios de
comunicacion mostraban entre sus titulares dos hechos que involucraron a la Universidad
Nacional: la movilizacién estudiantil que surgié como protesta a la propuesta del gobierno para
reformar la Ley de Educacion Superior (Ley 30 de 1992) y la sancién disciplinaria impuesta por
la Procuraduria General de la Nacion a un profesor de sociologia de esta universidad por

supuestos nexos con el grupo guerrillero de las FARC.
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Segundo, se encontrd una conexidn preferencial por los usuarios mas conectados, en particular
por quienes reciben mayor nimero de mensajes. Esta tendencia dificulta el proceso de difusién
del significado de una crisis estructural en términos traumdticos, pues los usuarios mas activos en
el envio de mensajes tienen menos probabilidades de tener un nuevo vinculo y a través de este,
extender la informacion a diferentes audiencias. En general, los datos muestran que el envio de
un alto nimero de mensajes no garantiza una mayor conectividad en la red; de hecho, tener un
nuevo vinculo depende mds del nimero de mensajes recibidos que del nimero de mensajes
enviados.

Tercero, la red mostré una alta vulnerabilidad ante intervenciones focalizadas, lo que sugiere
un alto riesgo de desintegracion. Este hallazgo es coherente con la conexidn preferencial por los
usuarios mds conectados. Cuando hay pocos usuarios que conforman el centro de actividad de la
red, es poco probable que un usuario elegido al azar haga parte del mismo; por lo tanto, su
eliminacidn aleatoria tendra un efecto insignificante sobre la cohesion de la red. Lo contrario
ocurre cuando un agente informado desea intervenir en este tipo de red; este buscara aquellos
usuarios que conforman el centro de actividad porque sabe que a través de estos tiene acceso a

toda la red e incluso que su eliminacién podria ocasionar el desvanecimiento de la misma. Esta

vulnerabilidad es otra dificultad para la difusion de la representacion de una crisis estructural en
términos traumaticos, pues resulta afectada por la intervencion de usuarios que tienen
identificados los centros de actividad de la red. En tal sentido, es mas dificil mantener la
conectividad de la red y extenderla a otras audiencias.

Ademas, al examinar el didmetro de la red fue posible conocer la capacidad de dos usuarios

para comunicarse entre si teniendo en cuenta que cuanto mas pequefio es el didmetro, mayor es su
capacidad de comunicacion. Los resultados confirmaron la vulnerabilidad de la red pues se
encontrd que la distancia entre los usuarios aument6 con el paso del tiempo, es decir que hubo
menor capacidad de comunicacion y en consecuencia, mayor dificultad para extender un

mensaje.
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Cuarto, se encontraron centros de actividad inconstantes, poca reciprocidad y poco control de
la informacion. Estas caracteristicas dificultan la difusién de la informacién en una red de
comunicacion y en ese sentido, dificultan la difusién de una crisis estructural en términos
traumaticos, pues la inestabilidad de los centros de actividad, que en este caso se refiere a los
usuarios que concentran la informacion, se ve reflejada en la inestabilidad de la informacién que
circula en la red. En un proceso de trauma, implica inestabilidad en los discursos que circulan a
través de las redes de comunicacion. Ademads, la poca reciprocidad muestra que estas redes no
logran constituirse en un espacio de comunicacion efectiva en el que los usuarios establezcan un
didlogo con sus interlocutores. En cambio, constituyen un espacio de difusion de la informacion
que pocas veces logré ampliar el circulo de conversacion en relacion con la crisis que se analiza
en este estudio. Ademas, este espacio se caracteriza por el poco control de la informacidn; de
hecho, éste fue mas frecuente entre los usuarios que recibian los mensajes, que entre los usuarios
que se encargan de difundir la informacion a través del envio de mensajes.

En general, estos resultados aportan a la actual comprension cultural del trauma colectivo
porque logran capturar analiticamente algunos elementos de carécter estructural que tienen que
ver con las carasteristicas estructurales de las redes de comunicacion creadas en relacién con un
evento potencialmente traumatico, que pueden tener efectos sobre los procesos de cultural del
trauma. En esta ocasion se exploraron el tamafio, el didmetro, la reciprocidad, la centralidad de
grado y la centralidad de itntermediacidn.

En relacion al fendnemeno observado, estos indicadores permitieron conocer algunas
caracteristicas estructurales de la red de comunicacion, entre ellas el crecimiento, la conexion
preferencial por los usuarios mds conectados, la vulnerabilidad ante intervenciones focalizadas, la
presencia de centros de actividad inconstantes, la poca reciprocidad y el poco control de la
informacion. Como se menciond anteriormente, estas caracteristicas no favorecen la difusién del

significado de la crisis estructural que se analiza en este estudio en térmnos traumaticos.
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5.3. Efectos de la cultura y las redes sociales sobre la difusion del significado

de una crisis estructural en términos traumaticos a través de Twitter

Los resultados encontrados hasta el momento han permitido describir la cultura, manifestada en
el sentimiento y los topicos semanticos, y las caracteristicas estructurales de las redes de
comunicacion creadas en relacion con la crisis estructural que se analiza en este estudio. Estos
resultados muestran que en general, la cultura y las redes sociales no han favorecido la

representacion de la crisis estructural de la Universidad Nacional como un evento traumatico. Sin

embargo, no proporcionan informacion precisa a cerca de los posibles efectos de estas variables
sobre la dindmica de las redes que permitan conocer sus efectos sobre la difusion del significado
de esta crisis en términos traumdticos, entendiendo por dinamica los cambios presentados en el
establecimiento de vinculos, que una vez establecidos, pueden convertirse en relaciones cercanas
e incluso desaparecer con el paso del tiempo.

En esta seccidn se busca explorar si existen efectos significativos entre estas variables y, de ser

el caso, conocer cudles son esos efectos. En tal sentido, se plantearon las siguientes preguntas:
¢ ;Cuales son los efectos de la cultura sobre la dindmica la red de comunicacion?

¢ ;Cuales son los efectos de la estructura de la red de comunicacion sobre su dindmica?
Los datos utilizados para responder estas preguntas hacen parte del corpus analizado
previamente. Antes de hacer referencia a estos datos, es importante recordar como ha sido el
tratamiento del corpus de datos hasta el momento.
Para analizar el sentimiento, en la primera seccién de este capitulo se dispuso de un archivo
histérico compuesto por 46,301 tweets publicados sobre la crisis de la Universidad Nacional de
Colombia entre el 2009 y el 2015. Luego, para identificar los topicos comunes, en la segunda

seccion se filtré” este archivo historico y se obtuvo un corpus de 13,396 tweets publicados

» En la seccidn de identificacion de tdpicos comunes se mencionan los pardmetros establecidos para filtrar
el corpus de datos; entre ellos: se unificé el texto en mintdsculas; se eliminaron los caracteres numéricos y
los signos de puntuacidn; se redujeron las palabras a su raiz; se eliminaron las palabras vacias o
“stopwords”; se incluyeron palabras con minimo 3 y méximo 30 caracteres; se eliminaron las URLs.
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durante este periodo. A partir de este corpus, en la seccién anterior se construy6 una red G= (V,
E), donde V representa el nimero de actores y E los vinculos establecidos entre el 2009 y el 2015.
Cada vinculo indica que el actor A menciona al actor B; esto quiere decir que se trata de una red
de comunicacién donde los vinculos son dirigidos y pueden existir multiples vinculos entre
actores. En total, se identificaron V=3,124 actores con £=4,143 vinculos entre si.

A partir de la red de comunicacién conformada por V=3,124 actores con E=4,143 vinculos
entre si, se realiz6 un andlisis descriptivo que permitid identificar caracteristicas asociadas al
crecimiento de la red; la conexion preferencial entre los usuarios que la componen; la
vulnerabilidad y centralizacion de sus interacciones; la presencia de actores clave en el control de
las comunicaciones, la articulacion de la red y la difusién de la informacion que fluye a través de
esta por cada afio. Sin embargo, este analisis no involucré el paso del tiempo ni considerd los
efectos enddgenos y exdgenos que pudieron haber influido en las caracteristicas identificadas.

En esta seccidn se involucra el paso del tiempo y se examinan los efectos endégenos y
exdgenos a la red que pudieron interferir en su evolucidn. Los efectos enddgenos son los
asociados a la estructura interna de la red y tienen que ver con su densidad, la 16gica de
reciprocidad en las relaciones, la dindmica transitiva en su configuracion, las relaciones indirectas
y la popularidad. Los efectos exdgenos, por su parte, se refieren a las variables externas, en este
caso diadicas, que tienen que ver con las relaciones que se producen entre dos usuarios que
expresan sentimientos similares y que utilizan topicos comunes en sus tweets.

Para realizar este analisis se escogi6 el afio 2015 como periodo de estudio. La informacion
corresponde a tres momentos de observacion (dos periodos), el primero entre enero y junio, y el
segundo entre julio y diciembre. En total se identificaron 813 actores con 1,548 vinculos o tweets

que fueron considerados como una red de comunicacién.

Ingreso de los datos observados

También se utilizé la Tf-idf para filtrar las palabras del corpus que no ofrecieron informacién ultil de
acuerdo con su frecuencia.
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Como se mencioné anteriormente, esta red de comunicacion se configura a partir de enero del
2015. Desde ese momento se realizaron dos observaciones: la primera se realiz6 el 30 de junio, y
la segunda el 31 de diciembre del mismo afio.

Las redes de comunicacion observadas fueron representadas por matrices de adjacencia
dirigidas X=(x,) conformadas por celdas dicotémicas que adquirieron dos valores posibles: 1 si
existe un vinculo de comunicacion entre los actores i y j (x,=1); y 0 si no existe ningtin vinculo
de comunicacion entre ellos (x, =0).

Las dos variables diddicas, en este caso el sentimiento y los tdpicos comunes, fueron
identificadas previamente en la primera y segunda seccion de este capitulo. En esta seccion,
dichas variables fueron representadas por matrices de adjacencia no dirigidas conformadas por
celdas dicotomicas que adquirieron dos valores posibles: 1 si dos usuarios expresaron

sentimientos y topicos similares; y O si dos usuarios expresaron sentimientos y topicos diferentes.

Especificacion del modelo

A partir de los datos ingresados se construyeron tres modelos estocasticos basados en el actor que
permitieron realizar un andlisis dindmico para definir la estructura de la red de comunicacién y
los cambios en el tiempo, considerando las manifestaciones de la cultura y de las redes sociales
como variables exdgenas y endogenas (respectivamente) que tienen efectos en su configuracion.
Se considera que los cambios asociados a la creacion de nuevos vinculos en la red favorecen la
difusidén de la informacion, que los cambios asociados al desvanecimiento de vinculos existentes
tienen el efecto contrario, y que los cambios asociados al establecimiento de vinculos reciprocos

favorecen el mantenimiento del circulo de conversacion con respecto a la crisis.

El modelo 1 evalia los efectos de las redes sociales a través de la estructura de la red (CI); el
modelo 2 evalia los efectos de la cultura a través de la expresion del sentimiento social (SS); y el
modelo 3 evalua los efectos de la cultura a través del uso de topicos semanticos (TS).

Con la informacidn longitudinal (tres matrices de adyacencia n x n), SIENA calcul6
parametros () para los efectos de red (estructura de la red) y los efectos de covariable de cada

actor (covariable sentimiento, covariable topico), utilizando probabilidades en la formacién y
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terminacion de relaciones. Para el andlisis de los modelos se utilizé el método SIENA
(Simulation Investigation for Empirical Network Analysis) con el programa RSIENA del
software R version 3.2.2. La tabla 3 presenta el listado de los efectos de las variables analizadas

en el modelo.

Tabla 3
Efectos analizados en el modelo
Moédulo 1 Moédulo 2 Médulo 3
Estructura de la red Sentimiento Topicos comunes
*Densidad Efecto de preferencia asociado Efecto de preferencia asociado al tépico 1
*Reciprocidad al sentimiento positivo Interaccién entre la reciprocidad y el t6pico 1
Transitividad Interaccién entre la Efecto de preferencia asociado al tépico 2
Relaciones indirectas reciprocidad y el sentimiento Interaccion entre la reciprocidad y el tépico 2
Popularidad asociada a positivo Efecto de preferencia asociado al tépico 3
los vinculos recibidos Efecto de preferencia asociado Interaccion entre la reciprocidad y el tépico 3
Popularidad asociada a al sentimiento negativo Efecto de preferencia asociado al tépico 4
los vinculos enviados Interaccién entre la Interaccién entre la reciprocidad y el tpico 4
reciprocidad y el sentimiento Efecto de preferencia asociado al tépico 5
negativo Interaccién entre la reciprocidad y el tépico 5

Efecto de preferencia asociado al tépico 6
Interaccién entre la reciprocidad y el tépico 6
Efecto de preferencia asociado al tépico 7
Interaccién entre la reciprocidad y el tépico 7
Efecto de preferencia asociado al tépico 8
Interaccién entre la reciprocidad y el tépico 8
Efecto de preferencia asociado al tépico 9
Interaccion entre la reciprocidad y el tépico 9
Efecto de preferencia asociado al tépico 10
Interaccién entre la reciprocidad y el tépico 10
Efecto de preferencia asociado al tépico 11
Interaccioén entre la reciprocidad y el tépico 11
Efecto de preferencia asociado al tépico 12
Interaccién entre la reciprocidad y el tépico 12

*Efectos de control

Estos efectos son las contribuciones de cada una de las variables analizadas a las
probabilidades de cambio en la red. Como se mencioné anteriormente, los resultados ilustraran
los recursos culturales, en el caso del sentimiento y los topicos comunes, y estructurales, mas
especificamente las caracteristicas estructurales de las redes, que pueden restringir la difusion del
significado de una crisis estructural en términos traumaticos a otras audiencias .

En el caso de las caracteristicas estructurales de la red, se analizan los efectos de la densidad,
al reciprocidad, la transitividad, las relaciones indirectas y la popularidad asociada a los vinculos

recibidos y enviados.
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* El efecto de la densidad indica si el niimero de relaciones emitidas contribuye a la

creacion de vinculos.

* El efecto de la reciprocidad indica si el nimero de relaciones reciprocas contribuye a la

creacion de vinculos.

* El efecto de transitividad indica si el nimero de tripletes transitivos contrinuye a la

creacion de vinculos.

* El efecto de relaciones indirectas indica si el nimero de intermediarios contrinuye a la

creacion de vinculos.

* El efecto de la popularidad asociada a los vinculos recibidos, indica si el nimero de
vinculos recibidos, que en este caso se refiere a los mensajes recibidos, contribuye a la
creacion de vinculos. Por su parte, el efecto de popularidad asociado a los vinculos
emitidos, indica si el nimero de vinculos enviados, es decir los mensajes enviados,
contribuye a la creacién de vinculos.

En el caso del sentimiento se analizan los efectos de preferencia y de reciprocidad.

* El efecto de preferencia muestra si el sentimiento expresado por los actores, sea este

positivo o negativo, contribuye a la creacion de vinculos.

* El efecto de reciprocidad muestra si el sentimiento expresado por los actores, sea este
positivo o negativo, contribuye al establecimiento de vinculos reciprocos.
Finalmente, en el caso de los topicos semanticos se analizan también los efectos de preferencia

y de reciprocidad.
* El efecto de preferencia muestra si el topico utilizado, de los doce topicos identificados
en este capitulo, contribuye a la creacion de vinculos.

* El efecto de reciprocidad muestra si el topico utilizado, de los doce topicos identificados

en este capitulo, contribuye al establecimiento de vinculos reciprocos.
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Lectura de resultados
La tabla 4 presenta informacion general sobre la estructura de la red y las caracteristicas de los
vinculos entre pares de actores. La tabla 5 presenta los parametros estimados en cada modulo.

Los resultados indican que existen efectos significativos entre la estructura de las redes y los
tépicos comunes, sobre la dindmica de las redes de comunicacidn creadas en relacion con la crisis
de la Universidad Nacional de Colombia.

La funcién de velocidad describe el nimero promedio de cambios presentados en los vinculos
de la red en cada periodo. El parametro obtenido fue superior durante el segundo periodo en los
tres modelos analizados, lo que indica que entre julio y diciembre se presentaron la mayoria de
los cambios en la red como consecuencia de efectos endogenos, en este caso la estructura interna
de la red, asi como de los efectos exdgenos asociados a los sentimientos y los topicos expresados
a través de los vinculos entre pares de usuarios.

Este primer resultado es relevante para avanzar en la comprension de los traumas colectivos
porque confirma que los tépicos comunes y las caracteristicas estructurales de las redes sociales,
en este caso de las redes de comunicacion, tienen efectos significativos en la dindmica de lared y
por esta via, en los procesos de difusion de la representacion de un evento potencialmente

traumatico.
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Tabla 4
Estadisticos descriptivos de la estructura de la red y de las caracteristicas de los vinculos entre pares de
usuarios.
Mediciones
Tiempo 1 Tiempo 2
Estructura de la red
Nimero de nodos 588 333
Niimero de vinculos 781 346
Caracteristicas diddicas

Sentimiento
Positivo 293 248
Negativo 351 78

Tépicos comunes
Tépico 1: Amo la Unal 89 57
Tépico 2: No somos terroristas 119 37
Tépico 3: Pensamiento critico 107 34
Tépico 4: Protesta 55 33
Tépico 5: Solidaridad 85 24
Tépico 6: No rotundo al Esmad 73 39
Tépico 7: Los encapuchados no pertenecen a la Unal 42 26
Topico 8: Anormalidad académica 44 36
Tépico 9: Infraestructura en crisis 60 18
Tépico 10: Lucha estudiantil 35 20
Tépico 11: Univesidad para la paz 40 10
Tépico 12: Quiero cambiar la sociedad 32 12

=
Nota: Las caracteristicas diddicas se refieren a las caracteristicas de las relaciones entre pares de usuarios. EI nimero de nodos representa en
nimero total de usuarios en la red de comunicacion. El nimero de vinculos representa el nimero total de vinculos en la red. El puntaje de
sentimiento representa el nimero total de diadas con sentimiento similar (positivo o negativo). El puntaje de topicos comunes representa el
nimero total de diadas con tépicos similares (por cada tépico identificado, del 1 al 12).

Los resultados del modelo 1 (CI) indican que la densidad, la reciprocidad, la transitividad y la
popularidad asociada a los vinculos recibidos, tienen efectos significativos en la dindmica de la
red. En cambio, las relaciones indirectas y la popularidad asociada al nimero de vinculos
enviados, no mostraron efectos significativos.

Los resultados del modelo 2 (SS) indican que los sentimientos expresados entre pares de
usuarios no tienen efectos significativos en la dindmica de la red. No se encontraron efectos
significativos cuando los usuarios expresan sentimientos positivos o negativos. Tampoco se
encontraron efectos significativos de la interaccion entre la reciprocidad y el sentimiento

expresado.
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Tabla 5
Estimaciones de los pardmetros del modelo con error estdndar y valores ¢.
Modelo 1 (CI) Modelo 2 (SS) Modelo 3 (TS)
Est. DE t Est. DE t Est. DE t
Funcion de utilidad u objetiva
Estructura de la red

Densidad -6.286 0.173  36.335%*#%* -8.349 0.145 57.579%#%%* -6.712  0.152 44.157****

Reciprocidad 2.689 0.998  2.694%##%* 5.148 0.538  9.568%*#* 4.195 0.371 11.307%***

Transitividad 2074  0.668  3.104%%*

Relaciones indirectas 0017  0.046 0369

Popularidad — vin. rec. 0075 0014  5357#%%x

Popularidad — vin. em. 0.005  0.050 0.1

Actividad — vin. rec. 0260 3413  0.076

Actividad — vin. em. -1.274 55818  0.022

Caracteristicas diddicas
Sentimiento
Positivo 561.106 298.182 1.881
Positivo x recip. 16.897 296.343  0.057
Negativo 26031 110.098 0.236
Negativo x recip. 105392 110996 0.949
Tépicos comunes
Tépico 1 32075 76.641 0418
Tépico 1 x recip. 90.973  77.317 1.176
Tépico 2 38.591 95.651 0.403
Tépico 2 x recip. 225996 95273 2.372%*
Tépico 3 15.878 1.813 8757w
Tépico 3 x recip. 281.076  0.886  317.241%#%x*
Tépico 4 32915 3.5e+07 9.3e-07
Tépico 4 x recip. 165236 9.7e-01 1704345
Tépico 5 15994 16.303 0.981
Tépico 5 x recip. 144.098  1.023 140,858
Tépico 6 52.114 192.532 0.270
Tépico 6 x recip. 189354 1343 140.993 k%
Tépico 7 30972 68.347 0.453
Tépico 7 x recip. 256227  68.720 3,728k
Tépico 8 34467 77.823 0.442
Tépico 8 x recip. 57.224 77.859 0.734
Tépico 9 72221 2.0e+08 3.4e-07
Tépico 9 x recip. -50.351  7.5e-01 -66.32] #xk
Tépico 10 18.552  65.290 0.284
Tépico 10 x recip. 256.095  0.764  335.202%k%*
Tépico 11 15909 40.278 0.394
Tépico 11 x recip. 238416  0.716  332.983##*
Tépico 12 18.027 108.752 0.165
Tépico 12 x recip. -14.746 111474 -0.132
Funcion de velocidad
Periodo 1 1.032 0.056 - 1.798 0.103 - 1.081 0.059 -
Periodo 2 12.430 2.836 - 11.726 1.503 - 11948 1319 -

Nota: los valores 7 se refieren a las distribuciones -fest y equivalen a la razon entre el pardmetro estimado y su desviacion tipica. *¥p < 0.02; **#*p
< .01; **#%p < 001

Por su parte, los resultados del modelo 3 (TS) indican que los tépicos expresados entre pares
de usuarios tienen efectos significativos en la dindmida de la red. En especifico, se encontrd que
la probabilidad de un nuevo vinculo entre pares de usuarios aumenta si éstos se refieren al topico
3 (pensamiento critico). Por otro lado, se encontraron efectos significativos de la interaccion
entre la reciprocidad y topicos especificos, entre ellos los topicos 2 (no somos terroristsas), 3
(pensamiento critico), 4 (protesta), 5 (solidaridad), 6 (no rotundo al esmad), 7 (los
encapuchados no pertenecen a la Unal), 9 (infraestructura en crisis), 10 (lucha estudiantil) y 11

(universidad para la paz).
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5.4 Analisis

El presente estudio constituye la primera investigacion en la que la variable central en el estudio
cultural del trauma ha sido analizada cuantitativamente en una muestra de mensajes publicados
en Internet a través de la plataforma de Twitter. Mas especificamente, constituye la primera
investigacion en la que se evaldan los efectos de la cultura y la estructura de las redes, sobre la
dindmica de las redes de comunicacion creadas durante la difusion del significado de una crisis
estructural en términos traumaticos.

El anélisis dindmico de redes permitié confirmar que, ademas de la cultura, la estructura de las
redes sociales tiene efectos significativos en la dindmica de las redes de comunicacién creadas
durante un proceso de construccion cultural del trauma; efectos que deben ser considerados por
investigadores interesados en amplir el poder explicativo de la teoria del trauma cultural.
Ademas, considero Internet como espacio de interaccion cada vez mas generalizado que no puede

ser desconocido en el estudio cultural del trauma y su difusion a través de diferentes audiencias.

Efectos de la cultura sobre la difusion del significado de una crisis estructural en términos
traumdticos a través de Twitter
La cultura manifestada en el sentimiento expresado a través de la red de comunicacion que se
analiza en este estudio no mostro tener efectos sobre su dindmica. Con base en este resultado, se
rechazan las hipétesis 1 y 2 de esta investigacion, segtn las cuales:
H.= Los actores utilizan el sentimiento social para crear nuevos vinculos que les permitan
difundir su mensaje a nuevas audiencias
H.= Los actores utilizan el sentimiento social para establecer vinculos reciprocos que les
facilitan la tarea de mantener el circulo de conversacidn con respecto a la crisis.
Este resultado indica que si bien el sentimiento es fundamental para representar un evento
potencialmente traumatico como una amenaza para la identidad colectiva, no juega un papel

protagénico al momento de difundir esas narrativas a otras audiencias.
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Si bien se encontré que el discurso sobre la crisis estructural que se analiza en este estudio
inici6 cargado de sentimientos negativos y luego despertd sentimientos positivos que impidieron
que esta crisis fuera representada como un evento traumdtico, no se encontrd que estos
sentimientos facilitaran o restringieran la creacion de nuevos vinculos que difundieran la
rerpresentacion de la crisis de la Universidad Nacional a diferentes audiencias.

Ahora bien, al examinar la cultura manifestada en los topicos semdnticos, se encontraron
efectos positivos sobre la dindmica de la red. Esto confirma las hipétesis 3 y 4, segun la cuales:

H.= Los actores utilizan los tépicos seméanticos para crear nuevos vinculos que les permitan

difundir su mensaje a nuevas audiencias

H.= Los actores utilizan los topicos semdnticos para establecer vinculos reciprocos que les

facilitan la tarea de mantener el circulo de conversacidn con respecto a la crisis.

El efecto positivo indica que la referencia al pensamiento critico (topico 3) contribuye a la
creacion de nuevos vinculos. Como se explico en la seccion anterior, el pensamiento critico es
concebido como un sello de la Universidad Nacional y es representado como un pensamiento
anti-capitalista, que busca develar la injusticia y defender causas justas, que apoya a los
trabajadores, que rechaza el establecimiento y al mismo tiempo defiende la figura del critico
revolucionario. Su referencia en el discurso promueve la creacion de nuevos vinculos y en ese
sentido, la vinculacion de diferentes audiencias.

También es positivo el efecto de reciprocidad, el cual indica que la referencia a topicos como
el rechazo a grupos terroristas (topico 2), al Esmad (topico 6), a los encapuchados en la
Universidad (tpico 7), el pensamiento critico (topico 3), la protesta (topico 4), la solidaridad
(topico 5), la lucha estudiantil (t6pico 10) , y la construccion de una universidad para la paz
(topico 11), contribuye al establecimiento de vinculos reciprocos. Sin embargo, los resultados
anteriores han mostrado la poca reciprocidad de las interacciones entre los miembros presentes en
la red.

Un efecto no esperado es el efecto negativo que indica que la referencia a la crisis de

infraestructura dificulta el establecimiento de vinculos reciprocos. Esto muestra que el unico
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topico que hace se aproxima a la definicion estructural de la crisis de la Universidad Nacional no
s6lo no favorece, sino que afecta de manera negativa el establecimiento de vinculos reciprocos en
esta red de comunicacion. Este resultado confirma que durante la difusion del significado de una
crisis estructural en términos traumaticos, los agentes colectivos van desplazando
progresivamente aquellas representaciones basadas en las condiciones estructurales de la crisis,
para dar prioridad a las representaciones colectivas sobre el significado de su situacion social. En
este caso, ademds de observar este desplazamiento por representaciones asociadas al pensamiento
critico y el amor a la Universidad, la referencia a la crisis estructural no contribuyé a la creacion
de nuevos vinculos que permitieran extender la representacion de la crisis en términos

traumaticos

Efectos de la estructura de la red sobre la difusion del significado de una crisis estructural en
términos traumdticos a través de Twitter

Con excepcidn de la densidad, la estructura de la red de comunicacion que se analiza en este
estudio mostré tener efectos positivos sobre su dindmica. Esto confirma las hipétesis 5,6,7,8 y

9, segun las cuales:

H.= Los actores utilizan la densidad para crear nuevos vinculos que les permitan difundir su

mensaje a nuevas audiencias.

H.= Los actores utilizan la reciprocidad para crear nuevos vinculos que les permitan difundir

su mensaje a nuevas audiencias.

H.= Los actores utilizan la transitividad para crear nuevos vinculos que les permitan difundir

su mensaje a nuevas audiencias.

H.= Los actores utilizan las relaciones indirectas para crear nuevos vinculos que les permitan

difundir su mensaje a nuevas audiencias.

H.= Los actores utilizan la popularidad para crear nuevos vinculos que les permitan difundir
su mensaje a nuevas audiencias.
El efecto positivo es generado por la reciprocidad, la transitividad y la popularidad asociada a
los vinculos recibidos. La reciprocidad representa la preferencia por relaciones reciprocas y es

una caracteristica basica de la mayoria de las redes sociales (Snijders et al., 2010). En esta



155

investigacion, el efecto positivo de la reciprocidad sugiere que los usuarios prefieren relaciones
reciprocas.

La transitividad representa la tendencia a la agrupacion entre los miembros de la red. Los
resultados obtenidos muestran un efecto positivo de la transitividad, el cual indica que existe un
tendencia a la agrupacion por la cual los usuarios conectados a j, siendo j un contacto de i,
también suelen estar conectados a i.

El efecto positivo de la popularidad asociada a los vinculos recibidos, indica que los usuarios
prefieren establecer vinculos con los usuarios mas populares, es decir aquellos que reciben mayor
nimero de vinculos, que en el caso analizado en esta investigacion, se refiere a los tweets o
mensajes recibidos.

Por ultimo, las relaciones indirectas y la popularidad asociadas al nimero de vinculos
enviados, no mostraron efectos significativos en la dindmica de la red.

El efecto negativo es generado por la densidad de la red. La densidad representa la tendencia
basica a establecer vinculos. Autores como Snijders,Van de Bunt y Steglich (2010) sefialan que la
densidad puede ser vista como el balance costo-beneficio de un vinculo aleatorio. De acuerdo con
estos autores, para que exista un vinculo del actor 1 hacia el actor j, j debe tener una caracteristica
particular que lo haga especialmente atractivo para i. Esto explica por qué generalmente se
obtiene un parametro negativo para este efecto de densidad; aqui los vinculos responden a esta
dindmica de costo-beneficio (Duijn, et al., 2004; Snijders et al., 2010;). En esta ocasion, el efecto
negativo de la densidad indica que los usuarios no establecen sus vinculos aleatoriamente sino
orientados por los beneficios que podrian adquirir en cada interaccion.

Estos resultados afiaden elementos importantes al anélisis del trauma colectivo pues confirman
que recursos estructurales como la reciprocidad, la transitividad y la popularidad asociada a los
vinculos recibidos, contribuyen a la creacion de nuevos vinculos. De esta manera facilitan la
labor de llegar a otras audiencias para difundir los mensajes a circulan a través de una red de
comunicacion, y en ese sentido, extender las representaciones colectivas sobre una crisis

estructural en términos traumdticos. Sin embargo, las caracteristicas estructurales descritas
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previamente muestran que existe poca reciprocidad en las interacciones de la red de
comunicacion que se analiza en este estudio, lo que a su vez dificulta la transitividad o la
agrupacion entre sus miembros.

Con respecto a la densidad, su efecto negativo sobre la dindmica de la red sugiere que la
configuracion de redes densas dificulta la posibilidad de crear nuevos vinculos que permitan
llegar a otras audiencias. La configuracion de redes menos densas, en cambio, aumenta el control
de la informacién y produce oportunidades de intermediacion a través de los grupos de otra
forma desvinculados. Esto sugiere que la difusion cultural del trauma debe estar acompafiada por
redes mas dispersas con agujeros en la estructura social de interaccion como los definidos por
Burt (2004) y Granovetter (1973), que les permitan intermediar con otros grupos sociales, asi

como participar en la difusién y el control de informacion.
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Capitulo 6: Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones de esta investigacion y se sugiere un nuevo frente

de trabajo que permitiria ampliar los hallazgos obtenidos.

6.1 Conclusiones

Este estudio constituye la primera investigacion en la que la cultura y las redes sociales han sido
analizadas conjuntamente en una muestra de mensajes publicados a través de Twitter para
analizar la difusion de una crisis estructural en términos traumdticos en Internet.

Esta investigacion se ha fundamentado en los estudios realizados en el marco de la Teoria del
Trauma Cultural y sus resultados confirman el poder explicativo de esta teoria al mostrar que la
cultura opera como una variable relativamente auténoma en la configuracion de los traumas
colectivos en Internet.

Por un lado, se encontré que la cultura proporciona elementos simbdlicos para que los actores
construyan el significado de su situacion social. Independientemente de la magnitud de la crisis
analizada en este estudio, los actores expresaron en su mayoria sentimientos positivos para
referirse a esta crisis; esto confirma lo planteado por Smelser (2004), quien asegura que si un
evento potencialmente traumatico no despierta sentimientos negativos, entonces no califica como
un evento traumatico. También utilizaron topicos semanticos para construir un discurso en el que
la crisis de referencia era representada como una oportunidad para fortalecer la identidad
colectiva, independientemente de los efectos que esta crisis pudiera tener sobre el bienestar
colectivo (Heins y Langenohl, 2011; Bartmanski y Eyerman, 2011).

Por otro lado, se encontré que la cultura no se encuentra aislada de las dindmicas sociales, y en
cambio, se articula con las condiciones estructurales en medio de las cuales se desarrolla un
proceso de trauma. En este caso, al explorar la dindmica de la red de comunicacion configurada
para difundir el significado de una crisis estructural en términos traumaticos, se pudo observar
que ademas de la cultura, las redes tienen una estructura que opera como vehiculo a través del

cual las manifestaciones de la cultura suelen movilizarse. Gracias a este ultimo hallazgo, esta
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investigacion logra ampliar el poder explicativo de la teoria del trauma cultural porque muestra la
importancia de incorporar el estudio de las redes sociales en el andlisis cultural del trauma.

Ademas, esta investigacion permiti6 identificar algunos mecanismos estructurales que tienen
efectos en la difusion cultural del trauma que no habian sido considerados previamente. Autores
como McLean (1998), MacFarland (2001), Vaisey y Lizardo (2009) y Mische (1991) han
mostrado la importancia de las redes sociales en el desarrollo de procesos culturales, pero se han
enfocado en analizar las dindmicas discursivas que tienen efectos en la configuracion de las
redes. En este caso, se ha considerado la dindmica estructural de la red de comunciacion
configurada durante la difusion cultural del trauma, y se ha encontrado que la reciprocidad, la
transitividad, las relaciones indirectas y la popularidad al interior de la red operan como
mecanismos estructurales que intervienen la creacion de nuevos vinculos con diferentes
audiencias, o en el establecimiento de vinculos reciprocos.

Esta investigacion también ha permitido mostrar las ventajas que ofrece la incorporacion de
big data en el estudio cultural del trauma, entre ellas, que facilita el andlisis de informacion que
se genera naturalmente y permite entender la evolucidn de las estructuras de significado "in situ"
durante un proceso de trauma.

Para lograr estos resultados, se presentard un breve repaso de cada uno de los pasos
desarrollados en esta investigacion. El punto de partida fue la formulacion de la siguiente
pregunta: ;Cuéles son los efectos de la cultura y las redes sociales sobre la difusion del
significado de una crisis estructural en términos traumaticos en Internet? Para responder esta
pregunta se utilizaron tres técnicas de andlisis: Andlisis de Sentimiento Social, Modelado de
Topicos (Topic Modeling) y Anélisis de Redes Sociales. En general, los resultados confirman
que la evolucién de las redes de comunicacion durante la difusion de una crisis estructural en
términos traumaticos resulta afectada por la cultura y las redes sociales de diferentes maneras.

Para explicar estos efectos,se plantearon un objetivo general y cuatro objetivos especificos. El

objetivo general fue identificar los efectos de la cultura y las redes sociales sobre la difusion del
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significado de una crisis estructural en términos traumaticos a través de Twitter. Para dar
cumplimiento a este objetivo general se formularon cuatro objetivos especificos.

El primero fue identificar las manifestaciones de la cultura en la definicion de una crisis
estructural en términos traumdticos a través de Twitter. Para el cumplimiento de este objetivo se
identificaron el sentimiento y los tdpicos semanticos utilizados en los tweets publicados.

En relacion con los sentimientos y con el propdsito de garantizar la precision del andlisis, se
realiz6 un proceso manual de categorizacion en el que a cada tweet se le asigno una de las
siguentes categorias: positiva (1) si los tweets exresaban sentimientos positivos, negativa (-1) si
los tweets expresaban sentimientos negativos, y neutra (0) si los tweets mantenian una posicion
neutral. Luego se realiz6 un analisis descriptivo para conocer la distribucion de la muestra y
obtener estadisticos como la frecuencia, la media y la desviacion tipica; también se realizé un
andlisis de varianza para comparar la intensidad del sentimiento expresado por cada usuario y su
frecuencia de publicacién.

Los resultados evidenciaron un discurso fuertemente polarizado entre los usuarios que
expresaron sentimientos positivos y negativos al referirse a la crisis que se analiza en este
estudio; polarizacion que se mantuvo entre el 2009 y el 2015. También se encontré que no
existen diferencias notables entre el contenido seméntico y el estilo de ambos discursos. No
obstante, lo mas importante es que si bien el discurso sobre la crisis inici6 cargado de
sentimientos negativos, luego despert6 sentimientos positivos que impidieron que esta crisis fuera
representada como un evento traumatico. Una posible explicacion a este ultimo hallazgo puede
estar en el comportamiento de los usuarios mas activos en la red de comunicacién. Al respecto, se
encontré que los usuarios con mayor nimero de tweets publicados, publicaron mas mensajes
positivos que negativos.

Para analizar los tépicos semanticos, se realizé un andlisis probabilistico generativo; a través
de la aplicacion de fopic modeling, 1o que permitié analizar las distribuciones de probabilidad de

las palabras que componen los textos originales, que en este caso equivale a los textos de los
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tweets analizados. Con esta informacion se determinaron patrones de frecuencia y correlacion
para descubrir los temas latentes que subyacen a los textos.

Se encontrd que el discurso generalizado a través de Twitter ha ido desplazando
progresivamente las representaciones basadas en las condiciones estructurales de la crisis, para
dar prioridad a representaciones simbolicas asociadas a la identidad colectiva. No obstante, de

acuerdo con estas, la crisis estructural no representa una amenaza para la identidad colectiva, sino

mds bien una oportunidad para fortalecerla. Estos resultados con coherentes con los resultados
obtenidos en la seccion anterior, donde se encontrd que el discurso sobre la crisis estructural
analizada en esta investigacion despert6 sentimientos positivos que impidieron su representacion
como una experiencia traumatica para la comunidad involucrada.

El segundo objetivo fue identificar la estructura de las redes sociales configuradas durante la

difusion del significado de una crisis estructural en términos traumdticos a traves de Twitter.
Para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 un analisis estructural de las redes de
comunicacion y con este se logré ilustrar las caracteristicas de las interacciones entre los actores
involucrados en el discurso. Su aplicacion permitié obtener indicadores como tamaiio, grado,
diametro, reciprocidad e intermediacion.

Los resultados indican que la estructura de estas redes no favoreci6 la difusion del significado
de la crisis estructural que se aanaliza en este estudio en términos traumadticos por varias razones.
Primero, se encontrd un crecimiento no continuo, lo que sugiere que el mensaje que circulaba a
través de la red no siempre se extendia a otras personas. Segundo, se encontrd una conexion
preferencial por los usuarios mas conectados, en particular por quienes reciben mayor nimero de
mensajes; esta tendencia dificulta el proceso de difusion cultural del trauma pues los usuarios
mas activos en el envio de mensajes tienen menos probabilidades de tener un nuevo vinculo y a
través de este, extender la informacién a diferentes audiencias. Tercero, la red mostré una alta
vulnerabilidad ante intervenciones focalizadas, lo que sugiere un alto riesgo de desintegracion.

Cuarto, se encontraron centros de actividad inconstantes, poca reciprocidad y poco control de la
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informacion. Estas caracteristicas dificultan la difusion de la informacién en una red de
comunicacion y en ese sentido, dificultan la difusion cultural del trauma pues la inestabilidad de
los centros de actividad, que en este caso se refiere a los usuarios que concentran la informacion,
se ve reflejada en la inestabilidad de la informacién que circula en la red. En un proceso de
difusion cultural del trauma, implica inestabilidad en las narrativas del trauma que circulan a
través de las redes de comunicacion. En general, estos resultados aportan a la actual comprension
del trauma colectivo porque logran capturar analiticamente algunos elementos de caracter
estructural que tienen que ver con la dindmica de las redes de comunicacion creadas en relacion
con un evento potencialmente traumatico y que pueden tener efectos sobre los procesos de
difusion cultural del trauma.

El tercer objetivo fue analizar los efectos de la cultura y las redes sociales sobre la difusion
del significado de una crisis estructural en términos traumdticos a través de Twitter. Para el
cumplimiento de este objetivo se realizé un andlisis dindmico de las redes de comunicacién
creadas en relacion con el fendmeno de estudio que permitié evaluar los efectos endogenos
(estructura de las redes) y exdgenos (cultura) sobre la dindmica de las redes observadas.

Los resultados indican que la evolucidn de las redes de comunicacidn resulta afectada por la
estructura de la red y los topicos que los actores expresan a través de estas.

La estructura de la red mostré tener efectos positivos y negativos sobre su dindmica. Estos
resultados afladen elementos importantes al andlisis cultural del trauma colectivo pues confirman
que recursos como la reciprocidad, la transitividad y la popularidad asociada a los vinculos
recibidos, contribuyen a la creacion de nuevos vinculos. De esta manera facilitan la labor de
llegar a otras audiencias para difundir los mensajes a circulan a través de la red de comunicacion,
y en ese sentido, extender las representaciones colectivas sobre un evento potencialmente
traumatico. Con respecto a la densidad, su efecto negativo sobre la dindmica de la red sugiere que
la configuracidn de redes densas dificulta la posibilidad de crear nuevos vinculos que permitan

llegar a otras audiencias. La configuracion de redes menos densas, en cambio, aumenta el control
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de la informacién y produce oportunidades de intermediacion a través de los grupos de otra
forma desvinculados.

Este resultado sugiere que la difusion cultural del trauma debe estar acompafiada por redes
dispersas con agujeros estructurales que les permitan intermediar con otros grupos sociales, asi
como participar en la difusién y el control de informacion.

Los topicos también mostraron tener efectos positivos y negativos sobre la dindmica de las
redes de comunicacion analizadas en este estudio. El efecto positivo indica que la referencia al
pensamiento critico (tépico 3) contribuye a la creacion de nuevos vinculos. También es positivo
el efecto de reciprocidad, el cual indica que la referencia a topicos como el rechazo a grupos
terroristas (topico 2), al Esmad (tpico 6) y a los encapuchados en la Universidad (topico 7), el
pensamiento critico (tépico 3), la protesta (topico 4), la solidaridad (t6pico 5), la lucha
estudiantil (tépico 10) ,y la construccion de una universidad para la paz (t6pico 11), contribuye
al establecimiento de vinculos reciprocos. Por su parte, el efecto negativo indica que la referencia
a la crisis de infraestructura dificulta el establecimiento de vinculos reciprocos. Esto muestra que
el unico tépico que hace se aproxima a la definicion estructural de la crisis de la Universidad
Nacional no favorece el establecimiento de vinculos reciprocos en esta red de comunicacion.

Este resultado confirma que durante la difusion del significado de una crisis estructural en
términos traumaticos,;j, los agentes colectivos van desplazando progresivamente aquellas
representaciones basadas en las condiciones estructurales de la crisis, para dar prioridad a las
representaciones colectivas sobre el significado de su situacion social.

El sentimiento expresado, por su parte, no mostrd efectos significativos en la dindmica de la
red. Sin embargo, impidi6 que la crisis de la Universidad Nacional fuera representada como un

evento traumdtico y que la dinamica de la red favoreciera la difusion cultural de esta crisis.
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6.2 Nuevo frente de trabajo

Los resultados de esta investigacion permiten desarrollar un nuevo frente de trabajo: la aplicacién
de un método de andlisis cultural del trauma basado en big data. Este se ha posicionado como
una de las nuevas fronteras en la investigacion socioldgica, particularmente en el area de
sociologia cultural, donde representa un nuevo desafio. Aun cuando los estudios de la cultura han
hecho grandes progresos en su clarificacion conceptual, todavia no han avanzado mucho en el
problema de su medicion, en establecer las formas de operacionalizar la cultura, determinar los
indicadores apropiados y traducirla en unidades observables que sean objeto de andlisis (Mohr y
Ghaziani, 2014).

Mohr y Ghaziani (2014) han enfatizado en la necesidad de medir la cultura. De acuerdo con
estos autores, medir la cultura permite establecer un orden métrico entre las diferentes
manifestaciones de sus propiedades particulares y asignar determinadas caracteristicas
matematicas, de tal manera que sea posible la descripcion matemadtica inequivoca de toda
situacion que involucre la cultura, y la disposicion de todas sus manifestaciones en orden cuasi-
serial.

En tal sentido, Cristopher Bail (2014) ha sugerido el uso de big data como una forma de medir
la cultura. De acuerdo con este autor, estamos en la fase inicial de una verdadera revolucion de
datos en la cual una cantidad masiva de datos textuales y de multiples formas de informacion
social disponibles en Internet son de ficil acceso y analizables para los interesados en el estudio
de la cultura. Ademads, el autor sefala que en estos momentos en que la investigacion social esta
siendo afectada por la disminucion de las tasas de respuesta a las encuestas y las preocupaciones
sobre la posibilidad de generalizar los hallazgos de investigaciones cualitativas, el uso big data
ofrece un potencial considerable. Por ejemplo, los politélogos utilizan el potencial de las redes
sociales para explicar la movilizacion politica; los investigadores del area de salud publica estan
utilizando Twitter para identificar las tendencias en las enfermedades; los comunicadores sociales
aseguran que Twitter también se puede utilizar para predecir los cambios en el mercado de

valores; incluso los investigadores del area de humanidades han inventado el nuevo campo de las
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humanidades digitales.

Sin embargo, los cientificos sociales han ignorado en gran medida la promesa de la
incorporacion de bid data en la investigacion social (Bail, 2014). En el caso de los socidlogos
culturales, Bail sefiala que éstos han dejado toda esta informacion sobre los argumentos, las
cosmovisiones, los sentimientos o los valores de cientos de millones de personas que son
publicados en sitios de Internet, a cientificos informaticos que si bien poseen la experiencia
tecnoldgica para extraer y manejar esos datos, carecen de la direccidn tedrica para interpretar su
significado.

En este sentido, la presente investigacion continua el camino delineado por Cristopher Bail
(2014) al mostrar que la incorporacion de big data facilita el andlisis de informacion que se
genera naturalmente y por lo tanto, es fundamental para entender la evolucion de las estructuras
de significado "in situ", y en términos generales, la evolucion de la cultura en tiempo real.

Esta investigacion incorpora una mezcla de tres métodos diferentes para realizar un analisis
cultural del trauma basado en big data: anélisis de sentimiento, topic modeling y andlisis de
redes. Haciendo uso de la plataforma de Twitter, el andlisis de sentimiento permiti6 identificar el
sentimiento expresado a través de las redes de comunicacion creadas en relacién con un evento
potencialmente traumatico; la aplicacion de topic modeling permitié descubrir los temas latentes
que subyacen al discurso que circula a través de estas redes de comunicacion; y el anélisis de
redes sociales permitié conocer las caracteristicas estructurales y la dindmica de las mismas

El anélisis de redes, en particular, ofrece un enfoque diferente pero comlplementario al estudio
cultural del trauma pues permite observar las variables internas y externas a la red de
comunicacion, que inciden en su dindmica y por esta via, facilitan o restringen la difusion cultural
del trauma en las sociedades contempordneas.

Finalmente, con el uso de Twitter como plataforma de investigacion social, esta investigacion
considera el surgimiento de nuevas formas de comunicacion e interaccion a través del uso de
dispositivos mdviles con acceso a Internet, asi como la enorme cantidad de datos proporcionados

por los actores que interactian a diario a través de sus dispositivos digitales. Ademas, el uso de
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Twitter ayuda a reducir los costos, en tiempo y esfuerzos, invertidos en la aplicacion de encuestas
tradicionales. Al mismo tiempo, permite acceder a un mayor volimen de informacion de manera
rapida garantizando la objetividad en la recoleccion de los datos. Otras razones que explican el
uso de Twitter como una plataforma para la investigacion social, en este caso para el estudio de la
difusidn cultural del trauma, estan asociadas con su popularidad en términos de la atencion que

recibe en la esfera publica.
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