CARACTERIZACION DE UN MODELO DE PROGRAMA
EN COMUNICACION SOCIAL CON APOYO DE TECNOLOGIAS
VIRTUALES

Universidad del Norle

Propuesta de Tesis de Maestria en Comunicacion

DIRECTOR: EULISES DOMINGUEZ MERLANO
UNIVERSIDAD DEL NORTE

Por:
Martha Pacheco Lora

UNIVERSIDAD DEL NORTE
DIVISION DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL
BARRANQUILLA, 20009.



DEDICATORIA

Quiero dedicar este trabajo de grado a mi querida familia, por siempre:

A mi esposo Gabriel Diaz, por acompariarme con optimismo, a mis hijos Gabriel Andrés y
Martha Lucia, por ser la motivacién para continuar edificando el sentido inspirador de mi
labor intelectual en cada proyecto de mi vida.

A mis hermanos: Luis Carlos y Miguel Angel, por su afecto fraternal para compartir cada
reto de mi vida.

A mi abnegada madre, Francia, por alentarme a la superacion de todos los momentos que
han marcado mi existencia, incluyendo la realidad de esta investigacion.

A mi padre Miguel Pacheco Reyes (fallecido), por dibujarme el panorama profesional y
legarme eternamente la admiracion por el campo académico de las Ciencias Sociales y las
humanidades, entre ellas el estudio de saberes universales de la comunicacion y el lenguaje.



AGRADECIMIENTOS:

Para mi institucion de estudios de Maestria en comunicacion, Universidad del Norte:

A mi director, Eulises Dominguez Merlano, por la sabiduria con la que me acompafi e ilustr6 en
hacer posible el alcance genuino de esta propuesta de tesis.

A los miembros del comité de tesis de la Universidad del Norte por sus acertadas valoraciones e
instrucciones.

A JesUs Arroyave Cabrera, por su amistosa directriz y calidad profesional reflejada en el decurso
total de estos estudios de maestria, culminados hoy con plena satisfaccion.

A mis comparieros participantes y Docentes invitados a la Maestria en Comunicacién por hacer
parte de la expresion de este documento.

Para los apoyos académicos siguientes:

A los expertos entrevistados y a las instituciones educativas superiores visitadas, por su atencién y
participacion: Universidad del Norte y Universidad Autonoma del Caribe en Barranquilla,
Universidad Tadeo lozano sede-Caribe, Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Universidad de
Cartagena, Universidad del Sinu - sede Monteria, Universidad Pontifica Bolivariana- sede Monteria,
Universidad Autonoma de Bucaramanga, Universidad de Antioquia, Universidad Catolica del Norte,
Universidad EAFIT, Universidad Pontificia Bolivariana con Sede en Medellin,

En Universidad de Cordoba:

A mi mentor, asesor y amigo de la familia, Joaquin Rojano de la Hoz, por su invaluable contribucion
en la consejeria investigativa y metodoldgica de este proyecto.

A mi colega especialista, Raul Toscano Miranda, por su incondicional aporte consultivo en la
elaboracion tecnoldgica de la investigacion.

A los docentes y colaboradores: Adan Goémez salgado, Julio Alvarez Varilla, Julio Rangel, Victor
Passos, mi cufiada Ledys Diaz, y los jovenes Gabriel Andrés Diaz Pacheco y Dairo Feria.

A los compafieros de la Licenciatura en Informatica y comité curricular, docentes que aportaron a la
fase de reflexion-discusion de este estudio.

Finalmente doy gracias especiales a la Universidad de Cérdoba, por el apoyo en concederme la
comision de estudios para cursar esta significativa Maestria en Comunicacion, a mi grupo
CYMTED-L, por ser inspirador de estos trayectos investigativos.



RESUMEN

La presente investigacion, desarrolla su objetivo en la caracterizacion de criterios para la
formulacion de un modelo educativo en comunicacion social, revisando bases teoricas e
indagacion de tendencias acerca de su ensefianza con aportes construidos desde saberes
expertos, que se registran en observaciones de campo a instituciones y entrevistas en dialogo
abierto, de lo que se obtiene un analisis documental interpretativo de las unidades de trabajo
principales: formacién de la comunicacion social e incorporacion de la tecnologia virtual, que
concluye en una discusion-reflexion, de elementos significativos, para proyectar beneficios en
el contexto de la Universidad de Cordoba, Colombia.

ABSTRACT

The current research develops its objective through the characterization of criteria to create a
Module of education of social communication by checking theciries and tendencies in experts
teaching in the fields. This result werc obtained through. Field observations, and opening
interviews, thus getting documental analysis, concluding with social studies teaching and
virtual technology that ends in a reflection in the main point to benefit the University of
Cordoba , Colombia.



TABLA DE CONTENIDO

Pég.
INTRODUCCION . ..ottt sttt et et e be st e beesaesa e e e e e benbeateanaeneeneeneens 4
CAPITULD L. oottt b b bbbttt e b bbbt b e ne e 12
1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ... o e 12
1.1. PLANTEAMIENTO Y ANTECEDENTES DEL PROBLEMA. .......cccooiviiiinieienn, 12
1.1.2. Situacion Problema en el contexto de COrdoba. ..........coovvverereiieneiininieeeeeiees 14
1.1.3. Formulacion del problema. ..........cccoeieiiiiiieic e 15
1.1.4. Preguntas de INVESTIGACION. .........cccviiiiiieiiccieee et 16
1.2, JUSTIFICACION ..ottt ettt bennenreena e e 16
1.3. OBUIETIVOS ...ttt bbbttt bbbt 17
1.3.1. ODJEtIVO GENEIAL......ouviiiiiie s 17
1.4, RESULTADOS ESPERADOS ...ttt 17
1.4.1. Usuarios directos de 10S resultados...........covveieiieiieieiieniee e 17
1.5. ALCANCE DE LA INVESTIGACION.......coviiiieereieeteeese e e sesesessesas s 18
CAPITULO 2. oottt 19
2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE. ...oooviiiieieieeeeteeeseesee et 19
2.1.1. ReViSiON de ANtECEUENTES. ........ccueivierieeeieieesie et 19
2.1.2. El modelo de comunicacion y cambio social. ..........cccceevveiieiiiieiieiecc e 21
2.1.3. Referentes documentales, eXPeriencias Y reUES. ........coovvvereiererie e 23
2.2. EL PUNTO DE VISTA PEDAGOGICO, LAS MEDIACIONES Y COMPETENCIAS.
............................................................................................................................................... 24
2.3. NOCIONES DE TECNOLOGIA EDUCATIVA VIRTUAL. ...oovvvvevreeeeeeeeeeeen, 27
2.3.1. El contexto iNternacional. ...........ccociiieiieieiieseeie e 36
2.3.2. El contexto COlOMDIANO. .......civiiiiiiiiiiiieieie e 37
2.3.3. El contexto en la zona de influencia de la Universidad de cordoba. ....................... 39
CAPITULO 3 .o 42
3. MATERIALES Y METODO ... oottt tss s sne st en s san s, 42
3.1. DISENO Y TIPO DE ESTUDIO. ..ottt sesess s esses s 42
3.2. ACERCA DE LO CUALITATIVO. ..ottt 42
3.2.1. ACERCA DE LA PERSPECTIVA EPISTEMOLOGICA PARA UN ESTUDIO
FENOMENOLOGICO INTERPRETATIVO. ..ot 44
3.2.1.1. Primer ANQUID ......cviiiiiiecie ettt 45
3.2.1.2 Segundo ANGUIO. ....uiiti e 46
3.2.1.3 Tercer AngUIO. .. .o.uie e 46
3.3. AMBITO DE ESTUDIO Y SUJETOS PARTICIPANTES. .....coceviveeiieeeeceeesecieienens 46
3.3.1. Instituciones participantes en el registro de observacion de campo. ............cc......... 46
3.3.1.1 Sujetos participantes (entrevistados)........c.ovreiiniieiiiiiiii i 47

3.3.1.2 Lugar y sujetos participantes de los grupos de discusion............................ 48



3.4. ESTRATEGIAS PROCEDIMENTALES: RECOLECCION, DESCRIPCION,

INTERPRETACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION. ......ccccovvrvnne. 48
K Ot o o ot=To [T 1 1=1 ) o TSR 48
3.4.2. Técnicas de recoleccion de informacion. ..........ccccovvvviiviiieieicie e 499
3.4.3. INStrumentos Y MAtErialesS. .........civeieiiiieee e 49

3.5. FASES DE LA INVESTIGACION. ....cocviiiiieeeet ettt 50
3.5.1. Fase de exploracion y revision de la observacion documental percibida. ............... 50
3.5.2. Fase de sintesis de la documentacion del modelado tedrico. .........c.ccocvvvvivevennneen, 51
3.5.3. Fase de analisis teodrico del protocolo investigativo recopilado. ...........ccccccevvvenenee. 51
3.5.4. Fase de discusion tedrica y reflexion..........ccocoveieieiieiiicieieee e, 52
3.5.5. Categorias de estudio de la iNVeStigacion. ...........cccevveveerecie i 52

CAPITULO 4. oottt 54
4. RESULTADOS Y DISCUSION .......ooieeeeieesiieieeseeeeses s sesissssesasss s tss s s s 54

4.1. PROTOCOLO DE ANALISIS DE DATOS A PARTIR DE LAS OBSERVACIONES

DE CAMPO.......ciiiiiieeite ettt ettt bbbt bbb s et e e bbb b be e 54
4.1.1. SINTESIS DE LA INTERPRETACION DE RESULTADOS:.......cococcvveeeerrnnns 64

4.2. PROTOCOLO DE ANALISIS APARTIR DEL GRUPO DE ACADEMICOS

ENTREVISTADOS. ...ttt st e e e e e e e re e e e see e e naeeaneeeanes 66
4.2.1. SINTESIS DE LA INTERPRETACION DE RESULTADOS. ......ccoocvvvrrerrena. 104

4.3. PROTOCOLO DE INTERPRETACION Y ANALISIS DE GRUPOS DE

DISCUSION ..ottt 107

4.4, CONCLUSIONES. ... oottt e e ra e e annes 110
4.4.1. RECOMENUACIONES ....c.viiviiiteeieeie st e et te et te et e s e et eeraesaa e e sreesreeaeeneenres 113
4.4. 2. SUGERENCIAS A TRABAJOS FUTURGOS. ......cooo e 114

CAPITULOD 5. ettt r et e ettt e bt eereeneeneeneas 1155
5. PROPUESTA CONSTRUCCION Y DESCRIPCION DEL MODELO: MCCS........... 1155

5.1. COMPONENTES: CRITERIOS Y ELEMENTOS ......ccoiiiiiiieieie e 1155
5.1. 1. Componente epiSteMOIOGICO. .....cc.eveeririeieiie e 1155
5.1.2. DISEA0 CUITICUIAL. ...vviiieie ettt 1166
5.1.2.1. Lineamientos del programa de comunicacion social...............cooeoeviniin. 118
5.1.2.2. Boceto del plan de eStudio...........cooveriniiiiiii e 120
5.1.3. Componente TECNOIOGICO. ......cc.eiieiiieieieecie et 122
5.1.4. Modelo y componente pedagigiCo. ..........oovviriniiiiiiii e 122

5.1.4.1. Estrategias metodolOgiCas. ........ccovvviriiriiii e, 123
5.1.4.2. LaS aCtIVIAAUES .....uinit ittt e 123
5.1.4.3. El dOCENTE @SESON. ... .ttt e e e e 124
5.1.4.4. Elrol del eStudiante..........coouiriiirii e 124
5.1.4.5. Aulayclase virtual..........oooiiiii i 124
5.1.4.6. Contenidos dUCALIVOS. .......ouieritit et 125
5.1.4.7. Herramientas infovirtuales . ..............oooiiiiiiii e, 126
5.1.5. Evaluacion academiCa ..........coevuiirintinietiitit e e 128
5.1.6. Plan de capacitacion de tutores VIrtuales. ..........ccccveveveereeiesieenn s 128
5.1.7. EI €SPACIO VITTUAL ....c.veeiiiiiii ittt 131

5.1.7.1. Arquitectura: Mapa de NAVEJACION ..........coiviieriirieree sttt 132



5.1.7.1.1. DescripCion de elemMENTOS. ......ccveiueiieiieie et 132

5.1.8.Mapa de la construccion del MOdelo: ..o, 133

5.1.9. Formulacion y representacion del modelo...........ccoovveiiiiiicc i, 136

5.1.9.1. Modelo Formativo en comunicacion social ......................coooea 136

5.1.9.2. Estructura Operativa del espacio Virtual....................cooiiiinine.. 137

5.1. 9.3.Informacion modelo de CasoS de USO.........c.oviuininininiiiiiiiieieenen, 148

BIBLIOGRAFIA ... oottt ettt ne st ne b 14952
ANEXOS



LISTA DE TABLAS

Tabla 1.Procesos, espacios, objetos y estructuras virtuales en la educacion
Superior.

Tabla2. Modelos de aprendizaje abierto.

Tabla 3.Cambios en las concepciones de la ensefianza flexible.

Tabla 4.Herramientas Infovirtuales para uso educativo
Tabla 5.Caracterizacion de la Modalidad Virtual.

Tabla 6.Participantes de los registros de entrevistas y su lugar de ubicacion.

Tabla7. Boceto plan de estudios MCCS

Pag.

29
31
32

33
37

46
121



Figura 1.
Figura 2.

Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Figura 22.

Figura 23.

LISTA DE FIGURAS

Competencias socio-cognitivas basicas.
Componentes de una comunidad virtual de aprendizaje.

Modalidad de programas ofrecidos por la institucion
Experiencia en educacion virtual.

Tipo de institucion.

Factores del contexto institucional.

Incorporacion y acceso a tecnologias mediadas

Modelo pedagdgico de apoyo a procesos de virtualizacion
Infraestructura y requerimientos tecnoldgicos.

Aspectos del disefio de materiales y contenidos
Actividades puntuales del entorno de aprendizaje en la web

Evolucion de la comunicacién social. Universidad de Antioquia

Perfil del comunicador social del siglo XXI. Universidad de Antioquia.
Comunicacion Social en sedes regionales. Universidad de Antioquia.
Formacién del comunicador contemporaneo. UPB, Medellin
Evolucion de la formacion del comunicador .UPB, Monteria
Formacién del comunicador social. UNAB, Bucaramanga

Perfil y tendencias del comunicador social contemporaneo
Universidad Auténoma del Caribe, Barranquilla

Tendencias Para programas de comunicacion Social.

Universidad del Norte, Barranquilla

Tendencias de la comunicacion social. Universidad Tadeo Lozano,
Sede Caribe, (Cartagena).

Tendencias de la comunicacion social. Universidad Tadeo Lozano,
Sede Caribe, (Cartagena).

Tendencia actual de la comunicacion social.

Universidad del Sind, Monteria.

Diversificacion curricular en comunicacion social. Universidad de Antioquia.

Pag.
26
30
55
56
57
58
59
60
61
62
63
67
69
71
72
74
76
78

80

82

84

85

87



Pag.
Figura 24. Perfil del comunicador Profesional de los Cibermedios

Universidad EAFIT, Medellin. 89
Figura 25. Incorporacion de TIC, en programas académicos.
Universidad del Norte. 91

Figura 26. Formacién de Comunicadores Sociales con y para las TIC.

Universidad Tecnol6gica de Bolivar, Cartagena. 93
Figura 27 .Caracteristicas de un programa de Educacién Virtual .

UNAB Virtual, Bucaramanga. 95
Figura 28.Programa de Educacion Virtual en Comunicacion.

Universidad Catdlica del Norte, Antioquia. 97
Figura 29 .Futuro de la comunicacion social. Comunicadores sociales — Monteria 98
Figura 30.Planes de formacion. Universidad del Sinu, Monteria. 100
Figura 31. Modelo para la incorporacion de TIC. Universidad de Cérdoba, Monteria. 102

Figura 32. Fase de discusion-reflexion, en el &mbito de la

Universidad de Cordoba, Monteria. 107
Figura33. Aulas de Formacion. (Pagina E-aula, Universidad de Cérdoba). 125
Figura 34. P4gina, Menu Foro. 127
Figura 35. Modelo de cinco etapas de ensefianza y formacion mediante redes en linea 129
Figura 36. Mapa de navegacion del programa MCCS 132
Figura 37. Modelo para la incorporacion de TIC.

Universidad de Cordoba, Monteria. 134
Figura 38. Formulacion Modelo Formativo en comunicacién social. 136
Figura 39. Pagina, Inicial de ingreso al usuario. 137
Figura 40. P4gina, Menu Secretaria. 138
Figura 41. Pagina, Menu Secretaria/Anuncios. 139
Figura 42. Pagina, Men( Secretaria/Tramites. 140
Figura 43. Pagina, Menu: Formacion. 141
Figura 44. Pagina, Menu: Formacion/Aulas. 142
Figura 45. Pagina Menu: Formacion/Manuales. 143
Figura 46. Pagina, Menu: servicios. 144
Figura 47. Pagina, Menu: Servicios/Descargas. 145

Figura 48. Pagina, Menu: Servicios/Manuales. 146



Figura 49. P4gina, Menu: Formacion/Biblioteca.
Figura 50. Modelo de Casos de Uso.

Figura 51. Diagrama de clases.
Figura 52. Ingresando un usuario registrado

147
148

149
150



INTRODUCCION

En esta investigacion, se presentan los resultados de un estudio de corte cualitativo,
dedicado en su objetivo a la caracterizacion de elementos académicos, para la formulacion de
un modelo formativo en comunicacion y cambio social, con requerimientos de apoyo en
educacion mediada por tecnologias virtuales desde la Universidad de Cérdoba, Colombia. Para
lo cual, se defendié como abordaje principal, la definicion de modelo, expresada como una
estructura simplificada para el desarrollo natural de esta investigacion. Para validar lo anterior,
se adopta la abstraccion simbdlica en el concepto de modelo: “aproximacion tedrica a lo real”,
“intento de sistematizacion y descripcion de lo real, en funcion de un presupuesto tedrico”,
Tamayo (2000). Por esta razon, interesa para esta investigacion, los factores sefialados por
Castell (2001), como retos de la época que comprenden: una comunicacion global y libre, una
brecha digital mas contundente, al originarse exclusion por la insuficiente capacidad educativa
y cultural para utilizar las redes, que en consecuencia motiva desventajas, en la produccién del
conocimiento y en el contenido que se puede comunicar.

En razén de lo anteriormente dicho, el aporte fundamentado por esta investigacion, se
estructura en una disertacion con un enfoque interpretativo de resultados, al condensar una
reflexion en el campo de modelos de formacion en comunicacion social, con aporte
metodoldgico de la educacion virtual; componente de elemental exigencia para el escenario
logico del conocimiento social y aprendizaje tecnoldgico de esta “sociedad de la informacion™.

El orden de exposicion, corresponde a la presentacion de la seccién introductoria del
contexto de la investigacion, con su ambito problematico y justificacion. En un segundo
capitulo, se describen: el marco tedrico de antecedentes, los paradigmas que estudian el campo
de la ensefianza de la comunicacion social, los avances en modelos de conocimiento para el
cambio sociocultural, los aspectos pedagogicos, y el contexto de la educacion virtual, Politicas

Nacionales y Regionales en Tecnologias de Informacion y Comunicacién.

Se continda con un tercer capitulo, acerca del método en el que se recrea esta
investigacion cualitativa, bajo una perspectiva epistemoldgica, de estudio fenomenoldgico

interpretativo.



El cuarto capitulo lo componen: protocolos de escritura del andlisis de resultados, un
apartado de sintesis de discusion-reflexion, sobre las categorias estudiadas, conclusiones,
recomendaciones Yy trabajos a futuro. Se complementa un quinto capitulo que conforma la
construccidn y especificacion de los elementos y componentes del modelado de la propuesta
formativa en comunicacién social con apoyo de la tecnologia virtual.

Se finaliza, con la resefia de fuentes bibliograficas consultadas y anexos que evidencian

la comprobacion del trabajo investigativo, en todas sus facetas.



CAPITULO 1.
1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO Y ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Este estudio plantea dos ambitos polémicos de interpretacion-discusion-reflexion:
caracterizacion de elementos en la formacion académica en comunicacién social y criterios de
incorporacion y apoyo en tecnologias virtuales. Se funda en carencias en torno a la formacion
de programas de comunicacion social, con educacion mediada o virtual. Entre ellas, se han
encontrado en Pereira (2006:29-39), referidas al campo académico, de la temética: como
produccion tedrica e investigativa en el proceso formativo; como conjunto de problemas, a los
que se le quiere dar respuesta, como campo de conocimiento transdisciplinario; 6 como
disciplinas de la comunicacion relacionadas con el desarrollo; 6 al entendimiento de
constructos enunciadores de modelos determinantes, que han incidido en una identificacion
fragmentada, diversificada y especializada de la profesion; menciones que ademas, interrogan
los problemas de sistematizacion, divulgacion, dispersion metodoldgica, visiones tedricas
incompletas, inconsistentes y poco confiables en procesos internacionales de comunicacion,
tal como lo advierte, (Ledn Duarte, 2002 ) .

En la misma contrariedad, un estudio realizado por las instituciones: Universidad Santo
Tomas de Aquino, Universidad Minuto de Dios y Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, (Sotelo et al., 2007), cuestiona la dificultad para la busqueda de referencias
similares en Colombia, proponiendo trascender a otros campos Yy perspectivas a futuras
investigaciones.

En ese sentido, la légica de esta investigacién, dirige su incidencia hacia los vacios
existentes, que se perciben en comunicacién en el contexto local, a partir de un informe-
diagnostico, recogido entre expertos académicos, proyectos de programas, observaciones
directas en el &mbito universitario, tomadas en el diario de campo, anotaciones del curso de la
maestria de Comunicacion de la Universidad del Norte, en sus seminarios de comunicacion |y

I1; sumados como propios, a la estructura de este estudio de tipo documental interpretativo.
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Por lo anterior, se busca llenar un espacio, en cuanto a: experiencias, concepcion
epistemoldgica, tendencias para la produccion, construccién e intervencion del profesional de
la comunicacion social, con incorporacion de TIC, tal como se espera resolver con la
indagacion de criterios que para el caso regional universitario, asume esta investigacion. Para
despejar sobre esta materia, se tiene como apoyo a Unigarro (2001:11), quien orienta, que la
“educacion virtual ha aparecido en nuestros contextos como una manera de realizar la accion
educativa”. No obstante segln datos del Ministerio de Educacion Nacional y su Programa de
Uso de Medios y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (2007-2010), se plantean
desafios especificos para las IES Colombianas, en materia de Incorporacion en TIC.
Actualmente, se avanza en estudios, entre ellos, la definicion de una linea de base, a partir de
171 IES (Instituciones de Educacion Superior: privadas, 112; publicas 59) participantes, en
relacion con el uso educativo de TIC, indicando que: las IES cuentan con un numero
insuficiente de estrategias que aseguren la calidad de los cursos E- Learning asi: a nivel de
instituciones técnicas profesionales un 14,30%, a nivel de instituciones tecnologicas 16,70%, a
nivel de instituciones universitarias 19,20% y a nivel de universidades 31,70%. Sobre la
misma caracteristica se pudo establecer que cerca del 55% de las IES participantes, ofrecen
soporte a los docentes para integrar TIC en sus cursos. De igual forma, estos datos definieron
IES clasificadas como: vanguardistas (13%), cooperadoras (13%), autosuficientes: (37%) y
escépticas (37%).

Por otro lado, tratando de sacar mas aristas de discusion, a las problematicas referidas
a los desarrollos de formacion en comunicacion social, FELAFACS, en su investigacion,
sobre los campos profesionales y mercados laborales sobre comunicacion, en América Latina,
con informacion referenciada en la comunicacion: un campo de conocimiento en
construccion, y sus reflexiones sobre la comunicacion social en Colombia por Pereira (2006:
29), documenta que “el mayor nimero de programas de comunicacion registrados ante el
ICFES se concentra en Universidades de Bogota (14), Medellin (5), Cali (4), Barranquilla (3),
Cartagena (3). En Monteria, Tunja, Neiva, Manizales, Bucaramanga y Popayan (2) en cada
unay, aparece registrado un programa en las ciudades: Ibagué, Santa Rosa, Pamplona, Clcuta,
Armenia, Chia, Girardot, Pasto, Pereira, Santa Marta, Sincelejo, Villavicencio y Caldas en

Antioquia”. En el estudio en mencion, se detalla que existen alrededor de 54 universidades,
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(publicas y privadas), que ofrecen 60 programas académicos profesionales relacionados con la
comunicacion social, el periodismo y los medios (carreras de pregrado, especializaciones y
maestrias). De igual manera, Pereira (2006:37), estudia que los curriculos de las carreras de
Comunicacion y periodismo, tienen areas, énfasis o campos profesionales, en los cuales son
formados los comunicadores, en ambitos en que podrian ejercer su actividad profesional, y
concretan aun mas, las competencias especificas de la formacion profesional. A continuacién
algunas, que no necesariamente corresponden a todos los programas del pais: Comunicador
periodista, Comunicador organizacional, Comunicador audiovisual, Comunicador publicista,
Comunicador para el desarrollo, comunicador educativo.

Referentes, que dan cuenta del panorama con respecto a la postura de esta
investigacion, pensada para el campo problematico de la ensefianza de la comunicacion social,
con el aprovechamiento de las TIC. Por lo que se plantea, este estudio, para una construccion
de ambientes de aprendizaje distintos, con los recursos y los métodos de ensefianza, que han
evolucionado, hacia una orientacion tecnologica de acceso al conocimiento calificado, en la

poblacién potencialmente Universitaria.

1.1.2. Situacion Problema en el contexto de Cordoba.

La Universidad de Cérdoba, como institucién puablica, de gradual liderazgo, en la
Educacién Superior en la Costa Caribe Colombiana; en especial, en su Zona de influencia del
Departamento de Coérdoba, carece de un estudio amplio y sistematico, que dé cuenta, de
renovadas propuestas curriculares para la region.

Para el marco de indagaciones, de este proyecto de investigacion, se parte de
percepciones concebidas, en un recorrido previo, realizado por la investigadora, en
universidades regionales y locales. Entre los aspectos identificados referidos a las situaciones-
problemas de la tematica en comunicacion social, se han encontrado:

e La necesidad de abordar, procesos de intervencion y construccion de tejido social, en
diversos sectores.
e La falta de impulso al desarrollo de planes, programas y proyectos de intervencion,

gestion y participacion comunitaria, individual o colectiva a través de estrategias y

procesos de comunicacion.
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e La necesidad de transformacion de procesos ciudadanos y culturales, en donde la
comunicacion, desempefie su papel mediador.

e Una insuficiente dinamizacion de propuestas, en el contexto relacionadas con modelos
de comunicacion, para el desarrollo o comunicacion y cambio social.

e Dificultades para el abordaje conceptual e instrumental, y para atender problemas
cientificos de la comunicacion social.

e Restricciones de la comunicacion social, al campo del ejercicio periodistico, limitando
otras esferas de actuacion, especialidad o competencia de la comunicacion social.

e Necesidad de plantear objetivos misionales de programas de comunicacion social, que
acentlen la credibilidad de la calidad informativa, espacios de libertad de expresion,
descentramiento de los medios, precariedad laboral econémica, en la practica de la
comunicacion y el periodismo, e imprevision de tecnologias como la television y la
radio.

Antecedentes, que buscan avanzar en problemas, del campo de formacion en
comunicacion social, en correspondencia con la actual sociedad de las tecnologias de la
informacion.

En esta constelacion, de perspectivas alentadoras para el campo de la comunicacion
social, es pertinente, trabajar en la construccion, especificacion y caracterizacion, de este
disefio de modelado educativo virtual. Por lo cual, se reconoce a través de los sondeos
realizados, desde el interior del alma mater, la necesidad de suplir demandas a través del
campo formativo de la comunicacion social, como una prioridad, para la Universidad de

Cordoba, institucion usuaria del proyecto.

1.1.3. Formulacion del problema.

Relacionando lo anteriormente expuesto se formula como problema base de esta
investigacion averiguar ¢cuales son los criterios que se identifican y reflexionan en el ambito
de la Educacion Superior, para la caracterizacion de un modelo formativo en el campo de la
comunicacion social, con requerimientos mediados por tecnologias virtuales, desde el contexto

de la Universidad de Coérdoba?
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1.1.4. Preguntas de investigacion.

¢Qué elementos, se pueden caracterizar, desde la revision de documentos y
experiencias curriculares locales y regionales, en la formulacion de un modelo teérico, de
caracter propositivo en comunicacion social, para proyectar al escenario educativo de la
Universidad de Cordoba?

¢Qué reflexiones desde el registro de observaciones académicas y datos recogidos
mediante entrevistas a académicos, resultardn para la discusion, de la incorporacion de
entornos mediados por tecnologias virtuales, en el contexto social y cultural local

universitario?

1.2. JUSTIFICACION

Esta investigacion, justifica su relevancia porgue los interrogantes planteados, permiten
ampliar la comprensién epistemoldgica; sobre el debate académico en el campo formativo de

la comunicacion social, sumado a las mediaciones tecnoldgicas para su ensefianza-aprendizaje.

Para los alcances practicos, de la identidad y objeto de estudio de esta investigacion en
comunicacion, tecnologias virtuales y cambio social, algunos de los factores, del entorno
geopolitico universitario, que se entienden como parte del aprovechamiento de este campo, a
justipreciar, su beneficio para la region y vecindades son:

e Pertinencia en considerar una nueva dimension conveniente para la ciudadania
monteriana y especificamente para la zona de influencia local.

e Resultados recomendatorios, para asumir en indicadores de acceso, interaccion y uso
de tecnologias de informacién y comunicacion.

e Ampliacion de las lineas de accion profesional, en el ambito de la comunicacion social.

e Impulso a la importancia de las herramientas tecnoldgicas, para implementar proyectos
en el abordaje de acciones emprendedoras y criticas.

e Mejoras en los procesos de comunicacion, y en los mundos intimos y posibles, en los

sectores economicos, ambientales, educativos y organizacionales.
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Por todas estas razones, se concibe este estudio como significativo para el crecimiento

disciplinar y contemporaneo, desde el punto de vista educativo, puesto que, documenta la

construccién conceptual de entornos mediatizados en redes virtuales, en donde la imposicion

de las discontinuidades historicas, provoca tendencias y afectan los ambitos de actuacién

profesional, del comunicador social contemporéneo.

1.3.

OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General.

Caracterizar bajo una perspectiva metodoldgica, cualitativa e interpretativa, un modelo

academico en comunicacion para el cambio social con apoyo e incorporacion mediada por

tecnologia virtual, que incida en el contexto educativo de la Universidad de Cordoba.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Revisar e identificar, criterios curriculares y experiencias académicas, que Promuevan
el caracter propositivo de la comunicacion social, a modelar desde la Universidad de
Cérdoba.

Analizar e interpretar, sobre la base de la gestion de documentacion, elementos
tedricos y metodoldgicos, que orienten la construccion de aprendizajes, en el campo de
la educacion mediada por tecnologias virtuales.

Reflexionar, sobre las tendencias de incorporacion, uso y apropiacion de Tecnologias

de informacion y comunicacion social en el contexto Universitario.

1.3. RESULTADOS ESPERADOS

Caracterizacion del fundamento conceptual del modelo de programa en comunicacion
social.

Revision y determinacion de informacion en el campo curricular de la comunicacion
social para el nivel local.

Valoracién del efecto de la incorporacion de Mediaciones y entornos virtuales en el
ambito de la Universidad de Cordoba.

1.4.1. Usuarios directos de los resultados.

La beneficiaria directa de esta investigacion es la Universidad de Cordoba, y los

usuarios de su servicio educativo:
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e Poblacion estudiantil, con acceso a la Universidad de Cordoba
e Docentes y directivos, de la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de la

Universidad de Cordoba.

1.4. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En cuanto al alcance de este proyecto, desde la relevancia de la disciplina y su campo
especial de saberes se propone:

e La consolidacion de un conjunto de resultados, que tienden a la identificacion, analisis
e interpretacion de conceptos y categorias, que permiten seguir profundizando en la
reflexion sobre la ensefianza en tecnologias virtuales y sus nuevas indagaciones.

e La formulacion de posturas conceptuales, para la concrecion de orientaciones de tipo
curricular, que puedan introducir cambios de pensamiento en beneficiarios locales, del
area de ensefianza-aprendizaje, ejercicio y emprendimiento de la comunicacion social,
haciendo parte de un panorama prospectivo, inmerso en la esfera publica-educativa de

actuacion, desde la Universidad de Cordoba.
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CAPITULO 2.
2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE.

2.1. MARCO CONCEPTUAL SOBRE MODELOS DE FORMACION EN
COMUNICACION SOCIAL.

2.1.1. Revision de Antecedentes.

En la revision bibliografica de antecedentes, en relacion con la formacion en el campo
de la comunicacién social y las necesidades curriculares, de pertinencia y alcance disciplinar
en la region, se encuentra que usando principios epistemoldgicos, Vasallo (2003), sostiene que
este campo académico, esta constituido por un conjunto de instituciones de educacion
superior, destinadas al estudio y a la ensefianza de la comunicacion, donde se producen la
teoria, la investigacion y la formacion universitaria de los profesionales de la comunicacion.

Lo que demuestra, que en este campo, se pueden evidenciar varios sub-campos: el
cientifico, configurado en practicas de produccion del conocimiento, el educativo,
caracterizado el aprendizaje universitario de planes de estudio, relacionados con la
comunicacion, y el profesional, desarrollado por la préctica del conocimiento, en alternativas
diferentes con el mercado del trabajo.

En el contexto de la reflexion y los debates en América Latina, para Cimadevilla
(2000), el campo de la comunicacion, parece reconocerse como un conjunto de problemas,
dado que cuando de estudios de comunicacion se trata, se habla de conocimientos que tienden
a dar respuesta a interrogantes precisos, mas como un campo de conocimiento
transdisciplinario, que como una disciplina. “Es un campo de conocimiento desde el cual se
pueden comprender, interpretar en multiples niveles los procesos de interaccion vy
significacion a través de la creacion, circulacién, usos de medios, tecnologias y de formas
simbolicas con multiplicidad de perspectivas: social, cultural, ética, politica, estética y
economica, entre otras”, confirma, Pereira(2006).

Con respecto a la revisién de antecedentes tedricos, de las estrategias de comunicacion
para el cambio social, en diferentes contextos histéricos, se identifica que, la distincion del

pensamiento comunicacional, se concibe como un entendimiento, en el que en cada epoca se
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corresponden y encierran constructos tedricos, enunciadores de modelos determinantes en la
misma, que en la mentalidad modernista adelantada por Kuhn (1996), se afirman como un
“progreso cientifico que se logra a través de una serie de revoluciones cientificas, cambios
radicales de una concepcion cientifica dominante”, llamados paradigmas, por lo que el rechazo
de un paradigma anterior y la adopcién de uno nuevo, abre otro periodo en el cual, se
enfrentan nuevos problemas.

Con esta concepcion, la perspectiva del fendmeno comunicativo y su pensamiento
historico aplicado a estrategias de desarrollo social; en los paises en vias de desarrollo,
permitié clasificar: 1) Un paradigma dominante desde las teorias de la modernizacion,
inspirado en técnicas derivadas de las estrategias de informacion del gobierno de Estados
Unidos durante la segunda guerra mundial, y por la publicidad o propaganda desarrollada
desde la ilustracion del Empirismo Norteamericano. 2) Un paradigma de modelos emergentes
desde las experiencias independentistas, respecto a centros de poder y pueblos tutelados,
como lo evidencian estudios sobre América Latina.

Fue asi, como march6 durante muchos afios la creencia, apoyada en la superioridad
Econdmica y tecnoldgica, estableciendo como estigma el cuestionamiento de que los paises
mas pobres, eran de alguna manera responsable de su propia condicion socio-econémica.
Gumucio (2000), sustenta que los modelos basados en la teoria de la modernizacién
(paradigma dominante), defienden que el objetivo de todos los pueblos debiera ser la
aspiracion a una vida material y espiritual, como la que se conoce en el mundo occidental.

Por esta razén, a tono con la época se mantuvo como postura ideoldgica originaria,
que la mejora de la situacion econdmica y tecnoldgica, de los pueblos residia en la
transferencia de informacion y difusion de innovaciones, desde los centros de poder en
Estados unidos y Europa, hacia las poblaciones rurales de América Latina, Asia y Africa. Se
destaca en este enfoque el abordaje del tedrico Rogers (1971), con el modelo de difusion de
innovaciones, el cual se aplico en la agricultura como plan de cooperacion desde los paises
capitalista. En suma, este modelo no beneficid a los sectores rurales sino a los terratenientes.

Aparece el surgimiento de la corriente de Freire (2003), como un movimiento
emergente, reaccionario a la sumision de la dependencia economica, politica y cultural de los

sectores en América Latina, que reflejo ideas nuevas, emanadas desde los sectores populares
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y culturalistas de la regién, dando cuenta de un lenguaje y pensamiento liberador, que
establece profundizacidn entre el tiempo de los sujetos, que en su realidad social dual son en
esencia: oprimidos y opresores, acriticos y adinamicos. Paralela a la comunicacion para el
desarrollo, evoluciona la comunicacion alternativa, como concepcidn cuestionadora que
indica segun Beltran, referenciado por Cadavid (2006), la comunicacion “otra”, la que se
sale de los marcos de la industria cultural y del modelo de sociedad imperante, defensor del
statu quo.

En este plano surgen posturas, como la expuesta por Alfaro (1993), que connota una
comunicacion para el desarrollo social , que trata de crear condiciones necesarias para la
superacion de las desigualdades sociales y la organizacion de una sociedad, que posibilite el

acceso a mayores oportunidades para la regién Latina .Tal como lo sefiala Roveda (2005):

“Como alternativa a este modelo, apareci6 la “comunicacion para el
desarrollo”, que pensé, desde una nueva vision (en principio contestataria al
modelo hegemonico), construir otra opcion en la produccion y lectura de la
comunicacion en el continente. Algunas facultades y escuelas incorporaron a su
disefio curricular esta nueva mirada de la comunicacién que, sin duda, ha

representado un importante aporte al estudio interdisciplinar del fendémeno”.

En consecuencia, se colige que la comunicacion y el cambio social, emergen como un
paradigma, que profundiza el camino recorrido por la comunicacién para el desarrollo y por

la comunicacion participativa, incorporando nociones innovadoras y progresistas.

2.1.2. El modelo de comunicacion y cambio social.

Este modelo resalta la comunicacién como un proceso social imprescindible, siendo
que cualquier actividad de la sociedad puede verse como resultado o producto de un proceso
de interaccidn, intercambio o dialogo intersubjetivo entre seres humanos.

La comunicacion como modelo de proyectos para el cambio social, es un area con
interés emancipador en sus caracteristicas fundamentales, para ser utilizadas tanto individual

como colectiva (Rodriguez et al., 2002). Por lo que se aprecia, la afirmacién que al respecto
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concreta, Martin Barbero (2000), desde donde resulta evidente, que la comunicacion es un
bien puablico, pues de lo que la comunicacion se ocupa, es de la articulacion de sentidos
compartidos que atafien al bien y al interés comdn.

La comunicacion para el cambio social, se define entonces, como un proceso de
didlogo privado y publico, a través del cual las gentes deciden quiénes son, qué quieren y
como pueden obtenerlo. (Centro de Competencia en comunicacion para Ameérica Latina,
2006).

Por cambio social, entendemos un cambio en la vida de un grupo social, de acuerdo a
los parametros establecidos por ese mismo grupo. El alcance e impacto para el cambio social,
entre los individuos, promueve la disposicidn entre los sujetos sociales el ejercicio del poder.
Se piensa necesariamente en la construccion de sujetos, sujetos de derecho, Vega (2006).

La anterior tendencia, coincide con la definicién de Macionis (2007), para quién el
cambio social es la transformacion en la organizacion de la sociedad, en modelos de
pensamiento y conducta en el curso del tiempo, en contraste con Ritzer (1987), que hace
referencia a las variaciones en el tiempo de las relaciones entre individuos, grupos,
organizaciones, culturas y sociedades.

Para Bajoit Guy (2008), el cambio sociocultural implica la comprension desde como
los actores, mantienen la cohesion social, dependiendo del tipo de entidades conectadas por la
red de relaciones: tejidos, ideas, reglas, acciones e intereses. De tal forma, que este modelo de
comunicacion para el cambio social, representa una escala de competencias; que posibilita
construir escenarios de participacion, para la construccién de consensos y corresponsabilidad
en las decisiones, (Jaramillo, 2003).

En tanto que, De Roux (1991), considera que la participacién se puede analizar desde
la posibilidad de decidir sobre la vida colectiva y social de la comunidad, siendo autbnomas
desde las otras fuerzas de poder. En la asuncion de esta perspectiva, se distinguen desde los
desarrollos en la ciudadania, el papel que juegan los individuos en su entorno, como
obligaciones y derechos convirtiendo al ciudadano, la razon principal y el motor de desarrollo
(Pineda, 1999). En la misma tendencia, Gita Sen (1995), considera el caracter ventajoso del
empoderamiento, para la gestion social y comunitaria, al reafirmar que es un proceso de ganar

poder, para el crecimiento de la autoestima y capacidad interna de las personas.

22



De otra parte, los principios para cumplir practicas diversas y procesos participativos
en comunidades, encuentran en la comunicacion para el desarrollo y cambio social; Irigoin
(2002), indicadores para incrementar la capacidad de usarla, para mejoras sostenibles en el
bienestar individual y colectivo. Ademas, al instaurar propdsitos de comunicacién con y para
las comunidades, considera, la interpelacién social, originada desde el activismo publico, la
formacion ciudadana, la produccion de lenguajes, aprendizajes, contenidos y “pantallas
mediaticas”, como estrategias para acceder a un saber mas socializado, y necesario para

enriquecer el mundo de la vida” como lo sefiala (Rincon, 2007).

2.1.3. Referentes documentales, experiencias y redes.

En relacion con la comunicacion para el desarrollo y cambio social, Gumucio (2002a),
cuenta que en América Latina, pocas instituciones universitarias, responden a la necesidad de
estructurar tendencias con este concepto.

En los estudios de Maestria en la Universidad del Norte de Barranquilla (2007-2008),
se ha entregado un bagaje cultural de experiencias, en América Latina y en especial de
Colombia, como una regién vanguardia, en modelos participativos de comunicacion.

Las reflexiones sobre estas experiencias, constituyen un desarrollo sofisticado sobre el
tema. Concretando una escuela culturalista, con una vision critica, muy diferente al encierro
teorico de la concepcion Europea o Norteamericana. Teorizacion, que la docente invitada a los
seminarios de linea de investigacion en Cambio Social de la Maestria en Comunicacién
(Mayo, 2007), Universidad del Norte y Céatedra Unesco de Comunicacion, Universidad
Javeriana (Octubre, 2007), Clemencia Rodriguez, justiprecia sobre el tema asi: “ Nuestro trabajo

se ha inspirado en otra mirada experimentada desde los sujetos que producen la cultura y moldeando un
pensamiento que rompe los esquemas de la radical cultura ilustrada, bajando desde la torre de marfil hacia un
aprendizaje profundo de las transformaciones de la textura simbdlica del tejido social, en un ejercicio que nos
ha movido en otra linea reflexiva con un sello hacia un compromiso ético y politico con la comunidad”.

(Contextualizando palabras de la grabacion).

En el mismo sentido, se destaca en esta revision tedrica, que el apoyo a la constitucion
de redes, es una manera particular de sostenibilidad para este tipo de comunicacion. De modo

que, se promueven las redes, como una estrategia multiple, para la apropiacion del proceso
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comunicacional, Gumucio (2002b), recalca que ciertas experiencias de comunicacion para el
cambio social, han trascendido por su capacidad en conformar redes.

Del pensamiento acumulado en este sub-campo especializado de la comunicacion
dirigida al cambio social, se tienen fuentes documentales, de consulta entre quienes trabajan
estos aprendizajes en redes de conocimiento, respectivamente compilados, entre otros en: el
portal de investigadores, Iniciativa de Comunicacion, OM/NM Ourmedia/ nuestros medios,
red que ha logrado consolidar intercambios en este campo, de igual manera existe también y
en el Consorcio de Comunicacion para el Cambio Social, que es una red de comunicadores e
investigadores, dedicada a enfoques de procesos participativos y de comunicacion ciudadanas

creando capacidades Yy destrezas a nivel local.

2.2. EL PUNTO DE VISTA PEDAGOGICO, LAS MEDIACIONES Y
COMPETENCIAS.

En relacion con el marco conceptual, desde el punto de vista pedagdgico, este estudio
se guia por los principios de la teoria constructivista del aprendizaje. Al respecto anota Avila
& Garcia (2005), que el disefio de ambientes educativos constructivistas, requiere considerar
el aprendizaje, como un proceso que realiza cada individuo, en el cual entran en juego los
conocimientos previos, que tiene en relacion con el nuevo contenido.

Por tanto, teniendo en cuenta esta vision, se enmarca, la teoria constructivista con la
nocion de aprendizaje significativo, al respecto expresa Cortés (1998), que el alumno
construye esquemas; estableciendo redes de significados, que enriquecen su conocimiento del
mundo fisico - social y potencian el crecimiento personal.

Para Coll (1991), este aprendizaje constructivista; insta a una mediacion pedagdgica,
que incide en la mente del alumno, estableciendo circunstancias para que las representaciones
significativas del conocimiento, transcurran en experiencias adecuadas, orientadas por los
propdsitos que ordenan y rigen la formacion del educando.

Esta concepcion constructivista exhorta también a la nueva configuracion socio-
tecnoldgica de la imagen, definida por Debray (1991) como la etapa de la videosfera, que

permite un paradigma de pensamiento en el orden discursivo (I6gico-lineal), y de lo visible,
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convirtiéndose en una nueva tecnicidad entendida como Multimedialidad; entendida por
Gomez (1995), como una mediacion, cuyo entorno tecnoldgico; permite experimentar
visualmente (incluso sensitivamente), cualquier objeto, de manera que ofrece la posibilidad de
que el pensamiento, viaje no solo tedricamente, sino virtualmente, en los espacios propios del
pensamiento abstracto.

Dentro del mismo contexto de estas concepciones, parafraseando a Roldan (2005), la
mediacion pedagdgica; es un sistema articulado al hecho educativo, en donde la clase virtual
es un encuentro compartido por procesos didacticos, que se realizan en espacios y en tiempos
sincrénicos y asincronicos, para cumplir objetivos de ensefianza-aprendizaje. Para estos
desarrollos, los recursos didacticos digitales, han logrado tomar fuerza tal como lo aproxima
Pelaez (2005, referenciando a David Wiley), los objetos de aprendizaje, aplicados a las
tecnologias de informacion, son una posibilidad de construccidn de nuevos conocimientos.

Para soportar lo anterior, se empiezan a configurar transformaciones en los curriculos,
apoyadas en el aprendizaje colaborativo, para el disefio (virtual) de entornos de aprendizaje.

Respecto al aprendizaje colaborativo, Johnson y Johnson (1999), definen estos
elementos: Cooperacion: ayuda mutua, comparticibn de metas, recursos, logros y

entendimiento de roles en los estudiantes; Responsabilidad: se cumple con la tarea individual

que corresponde; Comunicacion: se intercambia informacion, materiales, de forma eficiente y

efectiva; Trabajo en Equipo: se aprende a resolver juntos los problemas, desarrollando las

habilidades de liderazgo, comunicacién, confianza, toma de decisiones y solucion de

conflictos; Autoevaluacion: se evallan periddicamente las actividades y se identifican los

cambios que deben realizarse para mejorar su trabajo en el futuro.

Las fuentes para la identificacion de los elementos que conformarian un modelo de
educacion flexible, lo constituye el uso de las redes en la formacion. Una de estas propuestas,
de Riel y Harasim (1994), diferencia atributos del aprendizaje colaborativo en red a través de:

teleaprendizaje (comunicacion de los alumnos con profesionales que han acordado servir de

mentores), telepresencia (los alumnos utilizan la red para acceder a recursos lejanos, etc.),

desarrollo profesional (acceso a comunidades virtuales, listas de discusién, etc.) y cursos en

linea. Para este Marco conceptual pedagogico, interesa también como caracteristica, enfocar
las competencias como transferibles de un contexto a otro, para permitir a la persona, integrar

el saber hacer y el saber ser, y asimilar el ser adecuado o apto para una determinada actividad.
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En la figura (1) siguiente, se representan cuatro grandes bloques de competencias, en
las que focaliza el interés por la progresion de los profundos cambios que experimenta la
incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacién en una expectativa en la que las
competencias pueden formar parte de este nuevo entorno de aprendizaje, a continuacion se
enuncia la figura en mencion competencias sobre competencias sociocognitivas basicas
(Monereo, 2004).

Figura 1. Competencias socio-cognitivas basicas. (Monereo, 2004).
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2.3. NOCIONES DE TECNOLOGIA EDUCATIVA VIRTUAL.

Castell (2002), denomina sociedad informacional, a la actual estructura social de la
informacion y del conocimiento, desde la implantacion de las nuevas tecnologias,
principalmente en la productividad de la empresa, en el avance de las profesiones, en las
relaciones de interaccion humana, y en la transformacion social, que se da con el impacto de la
globalizacion.

Por todas estas consideraciones, el imperioso recurso y agente de produccion de
riqueza decisivo es el conocimiento. Razon, que justifica que la formacion del conocimiento,
sea la inversion con mas acrecentamiento en los paises desarrollados.

En el entendimiento de los influjos, de esta sociedad Post-capitalista, segun Drucker
(2005), acontece la educacion a futuro, en la que es importante construir el conocimiento, con
los desarrollos innovadores de los aprendices, con caracteristicas de interactividad, en el aula
virtual e interconexion con el globo terraqueo, via internet.

La contextualizacion de esta nueva realidad educativa, se viene experimentando tal
como lo describe Silvio (2000), en espacios virtuales (laboratorio, aula); dedicados a la
ensefianza, investigacion-extension e implementados con topologias integradas e
interrelacionados en una totalidad.

Asi el concepto de virtualidad, dentro de las semanticas cotidianas del ambito
mundial, dispone de elementos teodricos y evaluacion de practicas, que permiten configurarlo
para la educacion, al enfocar a la escuela en la demanda de las TIC. Para definir lo virtual,
una aproximacion a su nocion, es concebir como lo que se presenta a los sentidos como si
fuera real, sin serlo, segln se apunta, en Galindo (2005).

En este mismo plano, Granados (2005), opina que es dificil separar, la realidad virtual
de la no virtual, sobre todo cuando sus acepciones conllevan varios significados, virtud para
realizar un efecto, aunque no lo produzca de presente; es también implicito, tacito o
sobreentendido, que tiene existencia aparente no real, (Diccionario de la real academia
Espafiola).

Para el contexto de esta investigacion, se conjugan, el significado que tiene lo virtual

para Unigarro (2001:54), como la posibilidad de escindir el cuerpo, el tiempo y el espacio;
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con la ampliacion de esta interpretacion, desde Kerckhove (2004), quién define que el espacio
mental es también virtual. Por tanto, el ciberespacio, es un ambiente indefinido que permite
muchos arquetipos y configuraciones en red.

Por su parte, Burbules y Callister (2001), plantean que hay que reparar en que las
nuevas tecnologias, no solo constituyen una serie de herramientas sino un entorno
(ciberespacio), en el cual se producen interacciones humanas y se convierte en un espacio
publico que se concibe como un lugar en comunicacion, en el que pueden desarrollarse
actividades de ensefianza y aprendizaje.

En el mismo sentido, Rheingold (1993:5), pone en circulacion el significado de
comunidades virtuales, que define como: “agregaciones sociales que emergen de la red cuando
un namero suficiente de personas entablan discusiones publicas, con suficiente sentimiento
humano, para formar redes de relaciones personales en el ciberespacio”. En tanto que Powers
(1998), precisa que es un lugar electronico donde un grupo de personas se reline para
intercambiar ideas de una manera regular.

Oblinger y Rush (1998), visualizan el campus virtual como un campo en el cual se
interconectan el aprendizaje, el servicio a la comunidad y la gestion. Mas especificamente los
elementos virtualizables béasicos se podrian clasificar de acuerdo con la Tabla que a

continuacion se describe:
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Tabla 1. Procesos, espacios, objetos y estructuras virtuales en la educacion superior. (Oblinger y

Rush, 1998).
Procesos del Procesos Espacios
. educacion Actores sP Objetos Estructuras
conocimiento . Virtuales
superior
. Equipos Estructura de
) Laboratorio quiposy | t T
... | Investigadores ; materiales de | investigacion
Investigacion Virtual .
., . Cooperantes - laboratorio
Generacion Interaccion . Oficina .
. Sistema — - Equiposy | Estructura de
con ambiente . Virtual de .
ambiente materiales de | enlace con
Enlace e .
oficina ambiente
Codificacion
_y ., Documentos, Estructura
organizacion libros edagdgica
de Bibliotecarios . pedagog
. . g - Equiposy | Estructura de
. informacion | Investigadores | Biblioteca . . T
Conservacion g . materiales de | investigacion
Recuperacion Profesores Virtual o
: biblioteca | Estructura de
de Estudiantes
) ., enlace con
informacion .
) ambiente
Interaccion
con ambiente
Estructura
Profesores Documentos edagogica
Enseflanza — Estudiantes | Aula virtual . » | Pedagog
L . o libros Estructura de
] aprendizaje | Investigadores Oficina . . T
Transferencia N - Equiposy | investigacion
Interaccion Cooperantes | Virtual de .
. : materiales de | Estructura de
con ambiente Sistema- Enlace e
: oficina enlace con
ambiente .
ambiente
Directivos
Estructura de
., Personal de Documentos y
. Gestion - . gestion
Gestion ! apoyo Oficina Equipos y
Interaccion . . Estructura de
General . Cooperantes Virtual materiales de
con ambiente X e enlace con
Sistema- oficina .
; ambiente
ambiente

Segun Palloff y Pratt (1999), un curso tipico de un sitio web puede ilustrarse, con un
area introductoria, un area comunitaria en la cual los miembros del grupo pueden establecer
comunicacion (asincrénica y sincronica); un area de los contenidos del curso, organizados a la
manera como el curriculo fue construido; un &rea dedicada a las reflexiones, un area destinada
a la evaluacion de los alumnos, y un area para trabajos, examenes o remision de tareas. Tal
como se aprecia en la figura (2), siguiente:
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Figura 2. Componentes de una comunidad virtual de aprendizaje. (Palloff y Pratt, 1999).
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Cabe anotar, que el caracter cultural de la educacion virtual, se discute en el mundo
académico, teniendo como base la dimension epistemoldgica, de la educacién tradicional que
implica contacto real siendo, que lo virtual, se asume desde una percepcién mental imaginaria.

Al respecto, Parra (2005), afirma que la problematica de la educacion virtual, empieza
a construirse en Colombia, sobre parametros inocultables surgidos, desde un mundo global
con ciudadanos moviles, redes, sistemas de informética y renovadas propuestas pedagogicas.

Relacionado con lo anterior, para Wange (2006), en los paises occidentales, las
Universidades han sido proactivas en transformarse a si mismas, para lidiar con TIC. Para la
concepcién de esta investigacion, cuando se habla de TIC, se hace referencia en forma
genérica a todos aquellos artefactos, que permiten la gestion y la transmision de la
informacidn, sin la necesidad por parte del usuario final de trasladarse a un punto geografico

especifico.



De ahi que la educacion virtual, también conocida como educacion mediada con
tecnologias de la informacion y la comunicacion, surge como una necesidad, donde el
estudiante, se convierte en un actor proactivo, que concilia su tiempo de trabajo, de estudio,
de socializacion, de diversion y recreacion; asi como selecciona por si mismo, las tematicas e
informacion de su interés, de acuerdo con su propia necesidad, utilizando los diferentes
medios de auto- instruccidn y comunicacion que ofrece el mundo moderno (Henao, 2002).

Por su parte, Sangrd y Duart (1999), se fundamentan en modelos centrados en los
medios como herramientas tecnoldgicas, con el profesor; enfocando el proceso, basandose mas
en el auto aprendizaje y en la autoformacion.

En congruencia con el anterior enfoque, Romiszowski y Criticos (1994), mediante la
adaptacion de un esquema de Boot y Hodgson (1987), conciben la existencia de modelos de
aprendizaje abierto/ ensefianza flexible configurando un sistema de formacién que se expone

en la tabla que a continuacion se enuncia:

Tabla 2. Modelos de aprendizaje abierto. (Tomado de Romiszowski y Criticos, 1994).

Diseminacion Desarrollo
Conocimiento como mercancia
valiosa que existe

Concepciones

Sabiduria como proceso de

Sobre el conocimiento

independientemente de la gente.
Puede ser almacenado y
transmitido. Epistemologia del
objetivismo.

acoplamiento y atribucion de
sentido al mundo, incluyéndose en
él. Epistemologia de la relatividad

Sobre el aprendizaje

Adquisicién y adicion de hechos,
conceptos y destrezas

Elaboracion y cambio de procesos
de creacion de significados. Realce
de la competencia personal.

Proposito de la educacién

Diseminacion del conocimiento
almacenado

Desarrollo global de la persona

Significado de independencia

Individualizacion

Autonomia

Bases de las opciones del alumno

Seleccion de cafeteria ( de una
gama de platos cuidadosamente
preparados)

Planificacion de menus de auto
catering, decision sobre los
materiales crudos necesarios y
experimentacion con formas de
preparar los platos
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Acerca de este aspecto, Mason y Kaye (1990), sefialan la perspectiva de aplicacion de
la comunicacion mediada por computador, como una apertura que estd haciendo cambiar la
naturaleza y estructura de las instituciones, de modalidad presencial o a distancia, para
avanzar en actividades de discusion, trabajo colaborativo, desarrollo autonomo del
aprendizaje, y potenciacion de la construccion de sentido, en la comunidad de alumnos
participantes en gran escala.

Lo anterior, contrasta con el ideal del aprendizaje flexible, definido por Moran y
Myrlinger (1999), como: enfoques de ensefianza y aprendizaje centrados en el alumno, con
grados de libertad en el tiempo, lugar, métodos de ensefianza-aprendizaje, y tecnologias
apropiadas en un entorno red. Esta concepcion flexible, abre diversos frentes de renovacion,

considerados por Salinas (1999), en el cuadro siguiente:

Tabla 3. Cambios en las concepciones de la ensefianza flexible. (Salinas, 1999).

Coémo funciona el aula
Cambios en las concepciones Definicion de procesos didacticos

Identidad del docente, etc.

Contenidos (materiales, etc.)
Infraestructuras (acceso a redes, a Internet,
. » etc.)

Cambios en los recursos basicos ) _
Uso abierto (manipulables por el profesor,
por el alumno, etc.)

Eficacia didactica (coste/ beneficio, etc.)

) ) De los profesores
Cambios en las practicas )
De los estudiantes

Dentro de esta linea tematica de la virtualidad, para llevar a cabo esta modalidad
educativa, Ojeda (2004), plantea que, mas alla del aprendizaje electronico, los servicios de
formacion dinamicos como el Blended - Learning, se aprovechan como recurso tecnoldgico
informético y de internet, para que el alumno aprenda por si solo, con un tutor-asesor

docente, que resuelve dudas, y evalla actividades academicas.

32



Con relacion al contacto o la interaccion fisica, con las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion (TIC), Papert (1994) hace una diferencia entre tipos de interaccion;
menciona que ésta puede ser instruccionalista: cuando el conductor esta controlando, guiando
y restringiendo la informacion y los recursos, asegurando el éxito de ciertos objetivos de
aprendizaje; 0 constructivista: cuando el facilitador, deja en libertad a los estudiantes para que
construyan significados, por ellos mismos a través de su interaccion abierta, con entornos de
aprendizaje ricos.

En tanto que Ruiz (2005), concreta que la tendencia educativa, proveniente de lo modal
considera, el ambiente de aprendizaje virtual, como aquel que favorece la interaccion con el
mundo real, para el usuario, propicia la valoracion sobre sus propios modelos mentales,
contextualiza la solucién de problemas y garantiza autoconfianza.

Al respecto, Cabero (2004), sefiala que algunas de las ventajas de la utilizacién de TIC,
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, corresponden con la creacion de escenarios para: el
aprendizaje cooperativo, el auto-aprendizaje, la adaptacion de medios y lenguajes y las
posibilidades de tutorizacion de los estudiantes.

Conforme a lo indicado por los autores mencionados, se piensa que la creacién de
escenarios y las ventajas de la utilizacién de TIC, se pueden corresponder afianzando el
conjunto de herramientas infovirtuales de las que se dispone actualmente, con sus respectivos
usos didacticos en ambientes virtuales. Desde la experiencia descrita por Roldan (2005, pag.
83-87), se deriva la tabla que a continuacion se expone como referente adaptable y
conveniente a las condiciones metodoldgicas halladas dentro la presente concepcion de esta
propuesta investigativa.

Tabla 4. Herramientas Infovirtuales para uso educativo (Tomado de Roldan, 2005. Fundacion
Universitaria Catélica del Norte)

Herramienta Concepto Uso didactico

Correo electrénico

Es una herramienta de
comunicacion asincrénica que
posibilita un di&logo virtual en

tiempos y lugares distintos.

Un mensaje de correo
electronico (e-mail) ante todo
debe ser disefiado de forma
que suscite el interés de sus
destinatarios.

Chat

Permite mantener
conversaciones en tiempo real
(sincrénico) entre usuarios que

se encuentran en distintos

Esta herramienta favorece la
construccién de
conocimientos compartidos
favorecen un aprendizaje
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puntos.

profundo (Garcia, 2004).

La planeacion previa de una
sesion de chat posibilita el
trabajo Cooperativo, la
evaluacion formativa, la
interaccion grupal y la
creacion de comunidades
virtuales de aprendizaje
(Hernandez, 2003).

El tablero compartido

Tablero Compartido (Pizarra)

(Pizarra), es una herramienta
sincronica que permite
introducir textos y resulta dtil
para dibujar y visualizar
diagramas en tiempo real.
Los foros de debate se

Foros de debate o grupo de
discusion

Los foros de debates o
discusiones son espacios donde
los mensajes se pueden
intercambiar, consultar y
debatir.

constituyen en verdaderas
agoras que enriquecen el
conocimiento y el aprendizaje
colaborativo, cooperativo,
auténomo Yy significativo.

Esta herramienta posibilita el

Pagina web del estudiante

Las plataformas (LMS)
presentan por lo general esta
herramienta que permite a cada
estudiante elaborar un sitio web
personal.

desarrollo del trabajo
Cooperativo, la evaluacion
formativa, la interaccién
grupal y la creacion de
comunidades virtuales de
aprendizaje.
Esta herramienta genera el

Presentaciones de los
estudiantes
(trabajos en equipo)

Permite que los estudiantes
realicen presentaciones o
exposiciones sobre teméticas
correspondientes al curso.

poder de sintesis del
estudiante, en el sentido de
decir o explicar conceptos en
pocas palabras.
Posibilita el desarrollo del
trabajo cooperativo, la
evaluacion formativa, la
interaccion grupal y la
creacion de comunidades
virtuales de aprendizaje.
La intencion pedagégica —

Auto-evaluacion

Al final de cada unidad,
encuentro o tema, el docente

programa una autoevaluacion

didactica de la autoevaluacion

es llevar al estudiante a un

proceso de meta cognicion

para que él mismo valore su

aprendizaje y su
conocimiento.

Con esta herramienta

Evaluacién en linea

disefiada para valorar los

Son evaluaciones en linea que
el docente programa. Por lo
general, las LMS disponen de
esta herramienta infovirtual

programada, el estudiante
presenta la prueba Unicamente
cuando haya estudiado los
contenidos, lecturas de
profundizacion, indagaciones

aprendizajes

en sitios web, entre otros,
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propuestos por el docente.

Tareas y actividades

Con esta herramienta
infovirtual el docente asigna
gjercicios y actividades
correspondientes al curso,
segln la programacion
(Syllabus) propuesta. Por su
parte, el estudiante envia por
este mismo medio sus
productos para la valoracién
respectiva.

En la educacidn virtual, la
realimentacion son las
observaciones sobre las
tareas, actividades de los
estudiantes, su participacion
en discusiones y su progreso
general. Curso, las tareas, el
uso de programas o equipos,
etc. (Henao, 2000).

Syllabus —Programacién del
curso

Con esta herramienta se planea
el curso.

El uso didactico del Syllabus
se circunscribe a una funcién
informativa del curso virtual.

Blogger
Weblogs

Los blogs son herramientas que
presentan contenidos
enriquecidos con hipervinculos,
hipertextos, graficos e
iméagenes que aportan
conceptos a la tematica tratada.

Un blog planeado de forma
didactica hace posible la
existencia de una comunidad
académica virtual donde los
usuarios enriquecen los temas
y Sus participaciones.
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2.3.1. El contexto internacional.

Los paises desarrollados, exhiben experiencia en Educacion superior virtual. La
educacion virtual, se aplica como modalidad con resonantes resultados, en paises como:
Espafia, Australia, México, Argentina, Inglaterra y Estados Unidos y se halla dentro de las
prospectivas de los estados, como solucion para garantizar formacion masiva y de calidad a
poblaciones de estudiantes caracterizados por la necesidad de movilidad. Dos universidades
Norteamericanas, son pioneras, en este tipo de modalidad: la Universidad de Phoenix vy el
Instituto Tecnologico de New Jersey, que utilizaron medios telematicos aun antes de la
aparicion de Internet en el afio 1998. La primera Universidad totalmente virtual, acreditada en
Estados Unidos, fue la Jones International University de Denver, Colorado, en 1999. Desde
entonces han surgido méas de 500 Universidades en el mundo que ofrecen estudios On line de
pregrado, postgrado e incluso doctorado. (Meridiano de Coérdoba, 2008).

Actualmente, la web (World Wide Web: red mundial de interconexion), es la base

sobre la cual se organizan, casi todos los programas de educacion virtual, que se ofrecen por

las Universidades. El proceso de globalizacion en curso, viene redefiniendo ese rol social de lo
virtual, en el sistema de Educacion Superior y el de sus docentes en particular. Por lo que se
refrenda que esta es una discusion en proceso, (Lépez, 2006).

Por su parte, la organizacion Virtual Educa, promueve conferencias anuales en
Latinoamérica, sobre la educacién virtual y concentra un nimero creciente de especialistas en
esta materia.

Es relevante también, el desarrollo de redes en el &rea de informatica Educativa. La red
mas antigua en la region, es la Red Iberoamericana de Informatica Educativa (RIBIE), que
orienta, como otras organizaciones, la promocién de la educacion virtual, por las redes
telematicas. Cabe mencionar igualmente, a la Catedra Unesco sobre Educacion a Distancia
(CUED), basada en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de Espafia, y la
Catedra Unesco sobre E-learning de la Universidad Abierta de Cataluiia (Universidad Oberta
de Catalunya, UOC), que mantienen un grupo de discusion, sobre educacion virtual y a
distancia con la participacion de especialistas latinoamericanos, que constituyen un valioso
apoyo para la investigacion y la accion. Otra organizacion UNIVERSIA, esta contribuyendo al

desarrollo de la cooperacion interuniversitaria, en general y de la educacion virtual.
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La educacion superior virtual en América Latina y el Caribe, ha originado una
diversidad de experiencias, por lo que se amérita un mayor y mejor conocimiento de sus
caracteristicas, con miras al mejoramiento de la calidad de la educacion superior, impartida a

través de esta modalidad de trabajo académico.

2.3.2. El contexto Colombiano.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2006), viene impulsando un
proceso de conocimiento social, en esta area, en tres lineas de accion que hacen parte del
Programa Nacional de Nuevas Tecnologias, para dar calidad, cobertura y eficiencia a nivel de
educacion basica, media y superior:

Infraestructura Tecnoldgica de calidad: que se refiere a la dotacién de computadores
a través de iniciativas como el programa ‘“computadores para educar” y las entidades

territoriales.

Desarrollo de Contenidos de calidad: se ha ideado el Portal Educativo Colombia
Aprende, como un sistema de informacién; en el que se producen y se comparten
herramientas, contenidos y servicios para la generacion de conocimientos en la comunidad
Educativa de la educacion preescolar, basica, media y superior del pais.

Banco de Objetos de aprendizaje: En el eje de contenidos también se promueven un
repositorio de materiales producidos y documentos interactivos.

Uso y apropiacion de TIC: Este eje esta conformado por redes de programas
regionales de informética educativa, redes de formacion de docentes y el observatorio de TIC
en educacion. Se promueven canales de aprendizaje y se ha iniciado evaluacion de resultados
y orientaciones de las politicas en este campo.

Sobre la contextualizacion de la ensefianza virtual en la educacion superior, en
Colombia, se toman aportes de Zapata (2000), referenciados por Sierra & Pacheco 2003), con

la siguiente caracterizacion:
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Tabla 5. Caracterizacion de la Modalidad Virtual. (Zapata, 2002, referenciado por Sierra

Pacheco 2003).

&

Instituciones de Educacion Superior

Caracterizacion de la modalidad virtual

Centro de investigacion y planeacion
administrativa CEIPA

( www.Ceipa.edu.co)

Campus virtual que ofrece estudios de actualizacion y
especializacién en areas de Ciencias empresariales

Corporacion Universitaria Auténoma de
Occidente (www.cuao.edu.co)

Orienta una linea de desarrollo en educacién virtual
para consolidar diversificacion y ampliacion de su
cobertura educativa.

Fundacion Universitaria Manuela Beltran

(www.umb.edu.co/umb)

Su sistema pone al servicio estudiantil: material

multimedia, recursos de video, teleconferencias,

laboratorios, cursos y programas académicos en
diferentes disciplinas

Universidad de Antioquia

(www.cci-udea.edu.co)

Ofrece cursos a estudiantes, profesores y trabajadores
orientados a la utilizacion de herramientas para la
produccion multimedia y utilizacion de internet. Ha
desarrollado cursos bésicos en diferentes programas
académicos de la universidad apoyados con television
e internet.

Universidad Cat6lica del Norte

(www.ucn.edu.co)

Es una Universidad Virtual, Ofrece los pregrados en:
Comunicacion Social, Administracion de Empresas,
Administracion Ambiental y Licenciaturas. Cobertura
de 36 municipios que componen la di6cesis de Santa
Rosa de Osos, en Antioquia.

Universidad de la Salle

(www.lasalle.edu.co)

Servicio a todos los integrantes de la comunidad
universitaria para el mejoramiento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Orientacion de herramienta de comunicacion a través
del servicio del sistema cerrado de television SCTV

Universidad de los Andes

(www.uniandes.edu.co)

Proveer un ambiente dindmico de informacion via
internet como apoyo a la labor pedagdgica para
facilitar mecanismos de comunicacion. Sistema

integrador de cursos (SICUA) dirigido a la
comunidad académica.

Universidad Nacional de Colombia

(www.unal.edu.co)

Ofrece cursos interactivos en linea, en diferentes
areas del conocimiento, biblioteca virtual, red
académica de internet e instrumentos de certificacion
programa de universidad virtual.

Universidad EAFIT

Ofrece cursos virtuales en el programa de educacion
continua, presenta un modelo basado en la virtualidad
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(www.eafit.edu.co) con tutoria y seguimiento en sincrénicas colectivas y
periodos asincronicos individuales.

Universidad Militar Nueva Granada o .
Promueve el uso de la tecnologia virtual en las areas

de robotica, disefio virtual .Promueve dindmicas de
investigacion, y el conocimiento especializado en
realidad virtual.

(www.umng.edu.co)

Universidad del Norte . . . .
Lidera la incorporacion de nuevas tecnologias en los

procesos de ensefianza-aprendizaje, que puedan
implementarse en ambientes virtuales, (aula virtual,
catalogo web, software educativo). Programas que
promueve a través de la unidad de nuevas tecnologias.

www.uninorte.edu.co/nuevas tecnologias.

(www.virtual.uninorte.edu.co/aula
virtual

En medio de este contexto Colombiano, se cre6 en el 2005, RENATA (Red Académica
Nacional de Alta Velocidad), una red por medio de la cual las Instituciones de Educacion
Superior y los centros de investigacion y educacion, tienen informacién y conocimiento en
relacién con bibliotecas digitales, centros de educacion virtual e instrumentos cientificos y

tecnoldgicos, no existentes en el pais. Igualmente, Colombia ha entrado a formar parte de la

red CLARA, a la cual se encuentran conectadas redes académicas, de paises latinoamericanos

con el mundo.

El acercamiento a las proyecciones sobre el Programa de Uso de Medios y Tecnologias
de Informacion y Comunicacion del Ministerio de Educacion Nacional (2006-2010), ha
generado los siguientes datos porcentuales en relacion con modelos de e-learning utilizados
por un grupo de 42% de IES: 80% - 100% virtual (Universidad 29%, Institucion Universitaria
20%, Institucién Tecnoldgica 33.40%, Institucion Técnica Profesional 60%), 50% virtual
(Universidad 18.40%, Institucién Universitaria 20.80%, Institucién Tecnoldgica 50% e
Institucion Tecnica Profesional 0%) y 20% virtual (Instituciones Téecnicas Profesionales 20%,
Instituciones Tecnologicas 16.70%, Institucion Universitaria 58.30%, Universidad 47%).

2.3.3. El contexto en la zona de influencia de la Universidad de cordoba.

Segun la politica de mejoramiento de la calidad del Ministerio de Educacion Nacional,

en la Costa Caribe, el portal educativo Colombia aprende, agrupa un total de 64.266 usuarios,
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distribuidos entre directivos, docentes, estudiantes, familia y comunidad, investigadores y
otros. En Cdrdoba, se reportan 461 de usuarios, (Zea, 2005).

Por otro lado, ante la exigua accesibilidad a las TIC, se vienen dando desarrollos en
esta materia, con las siguientes proyecciones gubernativas, por lo que la Gobernacion de
Cordoba y la Alcaldia de Monteria, recientemente, han adoptado las politicas del Plan
Nacional de Tecnologias del Ministerio de Comunicaciones. (Ministerio de Comunicaciones,
2008):

Programa Cordoba Digital: que se implementa este afio en 20 municipios del
Departamento de Cordoba, los cuales contaran con acceso a TIC. Se dotaran en las localidades
beneficiadas: internet social, Kits educativos digitales, telecentros comunitarios, a través de
los cuales se busca el impulso de la educacion, salud, el emprendimiento y la interaccion de
las comunidades con el gobierno y el resto del mundo. (Meridiano De Cordoba, 2008).

Kits educativos digitales: con estos equipos, seran beneficiadas 12 instituciones
educativas en los municipios, instalandose computadores, impresora Yy conectividad.
(Meridiano de Cérdoba, Noviembre 2008).

Monteria Digital: Es una estrategia Nacional del Ministerio de Comunicaciones, para
el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). El objetivo
de cobertura en Educacién, inicialmente se ha puesto en funcionamiento, con seis aulas
virtuales en diferentes instituciones educativas de Monteria. (El universal, 2008).

Emprendimiento: La conectividad, se ha puesto disponible en sitios estratégicos de
gran concurrencia y con la existencia de internet gratuito, a través de una red inalambrica de
libre acceso que se podra conectar todo aquel que tenga un computador portatil. (Boletin
Camara de Comercio, 2008).

Banco de objetos de aprendizaje: Con este proyecto se conjuntara la labor de las
universidades: Universidad de Cordoba, Universidad del Sind y Universidad Pontificia
Bolivariana, en la impulsién, construccion, disefio e implementacion de los Bancos de Objetos
de Aprendizajes Institucionales, como estrategias para mejorar los procesos educativos en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), entre las universidades

de la Region Caribe Colombiana.
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El proyecto AVES - FD Ambiente virtual en educacion superior para formacion a
distancia de la Universidad de Cdrdoba: surgi6 con la finalidad de potenciar de manera
eficaz el aprendizaje a través espacios virtuales, servicios de comunicacion sincronos y
asincronos, donde los aprendices y tutores, pueden participar en su proceso de formacion, Para
el fomento de tales fines se tiene actualmente la Plataforma AVES.

Otros proyectos: Pensando en el mejoramiento de la calidad y en la diversificacion de
uso y apropiacion de las tecnologias a nivel institucional, la Universidad de Cordoba, cuenta
con otros proyectos, que apuntan a la transformacion de las condiciones de la educacion
mediada por tecnologias virtuales: Proyecto -portal EDUNEXQOS, proyecto MELFE vy el
apoyo a Computadores para Educar, el Programa Multi-impacto del gobierno nacional, que
viene reduciendo la brecha digital a través del aprovechamiento de las TIC, en las
comunidades educativas. Actualmente, la Universidad de Cordoba lidera este proceso en

varias subregiones.
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CAPITULO 3

3. MATERIALES Y METODO

3.1. DISENO Y TIPO DE ESTUDIO.

El método con el que se recred esta investigacion es de corte cualitativo, bajo una
perspectiva epistemoldgica tedrica de estudio fenomenoldgico interpretativo. A continuacion

se desglosan sus elementos constitutivos.

3.2. ACERCA DE LO CUALITATIVO.

Los andlisis, partieron de los datos reunidos, con base en la contextualizacion del
proceso de construccion de saberes mediante la intervencion de la investigadora en las fuentes
de datos primarios de estudio documental; la orientacion de autores que han trabajado sobre la
comunicacion, el cambio social, la apropiacién de los conocimientos de las tecnologias
digitales y virtuales y los criterios curriculares, pedagogicos y metodoldgicos de los programas
académicos de la comunicacion y del cambio social. Estos elementos anteriores, se conjugaron
con los supuestos tedricos o hipotesis alternativas de la investigadora, en un ejercicio de
intersubjetividad o didlogo de saberes para su contrastacién, como hermenéutica o
interpretacion en busca del sentido contextual de las categorias, como fenémenos basicos
alrededor de los cuales gira el disefio y el desarrollo del modelo para la construccién de
aspectos del curriculo en proyeccion : metas de formacién, contenidos, estrategias
metodoldgicas, espacios y tiempos que garanticen un adecuado ritmo del aprendizaje,
entrenamiento en las capacidades pedagogicas , relaciones , roles y unas buenas préacticas
evaluativas.

El enfoque cualitativo de esta investigacion, se manifiesta como énfasis en los
caracteres naturales o adquiridos que distinguen a las personas y a las cosas y, por lo tanto, no
excluye el tratamiento de aspectos que tengan que ver con niveles o cantidades. En este

trabajo, se refiere a las caracteristicas que hagan posible la formulacion de un modelo de
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programa académico sobre la comunicacién y el cambio social, como se manifiesta en el
objetivo general. Precisamente en su sentido constructivo es donde radica la pertinencia
cualitativa. Por lo tanto no se refiere a la mera descripcion de las caracteristicas de un objeto
ya existente, sino que pretende erigir unas particularidades para el disefio o la creacion del
proposito académico de esta investigacion. Esa es la diferencia del enfoque cualitativo con
respecto a uno de indole cuantitativa. Asi lo manifiesta De Tezanos (2002:20) ““...un principio
diferenciador estuvo siempre claramente reconocido. En él se establece que la investigacion
que se desarrolld desde un enfoque cualitativo no parte de un objeto acotado, sino que procesa
la construccién de un objeto”.

Para legitimar la construccion el conocimiento a partir de la injerencia del
pensamiento, como alternativa a la idea comun de que el conocimiento hay que buscarlo en la
realidad, se trae el criterio pedagogico de Zuluaga (1987: 79) quien afirma que “La realidad no
se constituye por si misma en objeto cientifico, para ello media un proceso de
conceptualizacion que construye un discurso con pretension de cientificidad”

Desde esta esencia constructiva, se ahonda en el analisis De Tezanos (2002: 28-29),
para identificar dos ejes centrales de la predicacion cualitativa, los cuales se toman en esta
investigacion como fundamentos metodolégicos para el disefio:

a. El iniciar el trabajo de investigacion sin acotamientos previos del objeto puesto que la meta
final esta en la construccion de un objeto a través del develamiento, el descubrimiento, de las
relaciones que le dan sentido.

b. El reclamar de un ordenamiento de los procesos metodicos que tienen como eje central a los
sujetos que participan y construyen de “manera natural” el hecho que se estudia, para lo cual
se recurre a una caja de herramientas maltiple que abre la posibilidad de asir e interpretar la
totalidad social.

En referencia al punto (a.) se ha explicitado el caracter creativo y productivo de la
investigacion, manifiesto en los propdsitos del disefio de modelo, de incorporacion y
apropiacion de conocimientos; de contextualizacion local y regional de las perspectivas
curriculares, pedagogicas y metodoldgicas actuales; de busqueda de una concepcion de
comunicacion y de cambio social pertinente al entorno investigativo y reflexivo de la

Universidad de Cordoba; de formulacion de un modelo de estrategias de tipo curricular; de la
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elaboracion de un modelo tedrico adecuado a las condiciones tecnoldgicas ideadas, de
caracterizar referentes metodolégicos acorde a las necesidades académicas del nuevo
programa, y de interpretacion en la triangulacion de los saberes encontrados en las fuentes,

aportados por la investigadora y fundamentados en la teoria.

Cada uno de estos idearios tiene, como proyecto, una base dada en el macro contexto
global y en los micros contextos regionales, pero ellos son de naturaleza constructiva y
dependen cualitativamente del trayecto que esta investigacion pretende recorrer.

Sobre el punto (b) se valora ampliamente a los actores que constituyen el tridngulo de
generacion de saberes: expertos y académicos, que aportan informacion acerca del enfoque
curricular, pedagogico, metodoldgico y tecnolégico del modelo de formacion; la investigadora
que tributa su saber profesional, interpreta y sistematiza la conjuncion de los saberes; los
tedricos invocados que fundamentan el estado del arte actual en relacion con los fenémenos de
la comunicacion, el cambio social y las tecnologias digitales y virtuales.

Ademds en este punto se cumple con la utilizacion de la “caja de herramientas
multiple”, como se describe en la diversidad de técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, los cuales se circunscriben, a la coherencia légica de un proyecto de
investigacion cualitativa, que realiza observacion directa, revision de literatura, analisis
documental y recrea entrevistas no estructuradas. Esta diversidad de técnicas, se enriquece con

el uso de instrumentos que se mencionan mas adelante.

3.2.1. ACERCA DE LA PERSPECTIVA EPISTEMOLOGICA PARA UN ESTUDIO
FENOMENOLOGICO INTERPRETATIVO.

La perspectiva epistémica, para este estudio fenomenolégico interpretativo, permitid
presentar un ambito problematico de indagacion para avanzar en un modelado conceptual de
programa académico con enfoque tematico de la comunicacion y cambio social, mediado por
la tendencia tecnologica virtual, en su dimension curricular, metodoldgica y pedagogica
siendo asumida como la discusion principal de esta investigacion.

Sus supuestos partieron de una perspectiva epistemoldgica, sustentada en la pregunta:
¢De qué serviria para los procesos de la vida cotidiana, educativa y social el concepto de la

epistemologia como teoria del conocimiento cientifico? No tendria sentido si no se vuelve con
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la idea a buscar los nexos de la ciencia, con la vida social, donde las dimensiones de la
comunicacion y del cambio son inevitables para la dinamica de los grupos y su proyeccion en
el despliegue de sus acciones en la lucha diaria por la vida. Porque si la ciencia se encierra en
su torre de cristal, lo fenomeénico de los mortales quedaria en el simple nivel de la descripcién
que la percepcion genera en la cotidianidad. Como punto alternativo al problema de la
interaccion de la ciencia con la vida, esta investigacion asume la respuesta de Zuluaga (1987:
187), quien le da a la epistemologia “ante todo” el significado de “una perspectiva de analisis”
con la cual se aborda aca la tarea de la interpretacion del fenémeno curricular.

El diccionario comun y corriente define el fenomeno como “Todo lo que puede ser
percibido por los sentidos o por la conciencia”. El término (phainomenon) de la antigua lengua
griega se usaba para designar todo aquello que “aparecia”. Posteriormente, a través de su paso
por la filosofia (gnoseologia o teoria del conocimiento), especialmente con Hegel, se
constituye como “fenomenologia” en una de las perspectivas epistemoldgicas importantes para
dar significado a la red conceptual de los problemas de investigacion, al lado del positivismo,
el neo-positivismo, el estructuralismo, el funcionalismo y la dialéctica.

Para esta investigacion el estudio fenomenoldgico reivindica la importancia de los
saberes de los sujetos académicos y profesionales, cuyo paso por el conocimiento permite la
plasmacién de unos saberes evidentes de saberes, ejercicios de aula, documentos, conceptos y
teorias, en el interior de instituciones educativas investigadas. Es esa percepcion de la
conciencia la que hace posible la “aparicion” de ideas pedagogicas, metodologicas y
curriculares, con las que se generan los elementos para desarrollar un programa de
comunicacion social que pueda ser apropiada a las condiciones de la Universidad de Cérdoba.

Pero la perspectiva de este sujeto es, como dice De Tezanos (2002: 33), “no mirada en
su unicidad sino como una intersubjetividad, donde se hace posible el conocimiento del
objeto, en su esencia, a través de un proceso de reduccion fenomenoldgica (epoche)” Esta

reduccion opera como se ha sefialado arriba mediante la triangulacion de los saberes, asi:

3.2.1.1. Primer angulo

Comprendi6 la recoleccién y descripcion de los saberes curriculares, metodolégicos y

pedagdgicos dispersos en los documentos y en las mentes de los sujetos que se requiere
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observar, entrevistar y analizar. Los contenidos de la descripcién dan cuenta de dos
interrogantes: ;Qué es el objeto que se quiere construir (en este caso el modelo de programa)?
y ¢De qué forma se manifiesta a partir de las percepciones, intuiciones, ideas, juicios de valor
y supuestos tedricos de los actores involucrados en el decir y en el escribir sobre los criterios

que se quieren estudiar?

3.2.1.2. Segundo Angulo

Comprendi6 la contrastacion de esos saberes del primer angulo mediante la mirada a la
diversidad de puntos de vista de los tedricos, que han fundamentado su teoria, a través de
investigaciones avezadas y validadas en el desempefio de los profesores universitarios y

ejercicios de los estudiantes en el aula.

3.2.1.2. Tercer Angulo

Comprendié la interpretacion, sistematizacion y escritura de la investigadora, en
relacion dialdgica con los dos angulos anteriores y secundada por la mirada de los pares
académicos, a los resultados de un conocimiento construido como “fenémeno que aparece”

como un modelo de programa de Comunicacion y Cambio Social.

3.3. AMBITO DE ESTUDIO Y SUJETOS PARTICIPANTES.

La poblacion objetivo de la investigacion, se constituyé en una muestra intencionada
de instituciones y académicos, quienes se constituyeron en sujetos seleccionados participantes,
que aportaron con su intervencion a las unidades de analisis interpretativo, desarrolladas

dentro el caracter fenomenoldgico natural de la investigacion.

3.3.1. Instituciones participantes en el registro de observacion de campo.

Para el trabajo de campo documental interpretativo, en el tema de caracteristicas de

actores, espacios y servicios de tecnologias para la modalidad educativa virtual, se estudio un
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grupo intencionado de nueve instituciones de educacién superior bajo los criterios y
conocimientos observados por el investigador del proyecto. Las observaciones de campo
registradas y valoradas para el presente estudio son las siguientes: Universidad de Cordoba,
Universidad del Sind, Universidad de Cartagena, Universidad Tecnologica Bolivar,
Universidad del Norte, Universidad Autonoma del Caribe, Universidad Autonoma de
Bucaramanga, Universidad de Antioquia, Universidad Catdlica del Norte.

3.3.1.1. Sujetos participantes (entrevistados).

Para las entrevistas no estructuradas se seleccion6 una muestra opinativa e intencional
de 18 expertos académicos, quienes aportaron con su caracter de sujetos entrevistados a los
criterios de seleccion intervinientes, en el desarrollo y avance de la investigacién
La muestra intencionada, que resulto de esta indagacion se constituyo en los criterios expertos
de las Instituciones de Educacion Superior y sus lugares de ubicacion geogréfica. A

continuacion los lugares de las entrevistas.

Tabla 6. Participantes de los registros de entrevistas y su lugar de ubicacion.

Institucion de Educacién Superior Lugar de la entrevista Registro de entrevistas
Universidad autonoma del Caribe Barranquilla 1 directivo de CS
Universidad del Norte Barranquilla 1 directivo y 1 docente CS
Universidad Auténoma de .
Bucaramanga 2 directivos CS

Bucaramanga
Universidad Cat6lica del Norte Medellin 1 Directivo académico
Universidad EAFIT Medellin 1 académico de CS
Universidad Pontifica Bolivariana Medellin 1 académico de CS
Universidad Pontificia Bolivariana Monteria 1 directivo académico CS
Universidad del Sind Monteria 1 directivo de CS

o L . 4 docentes CSy 1
Universidad de Antioquia Medellin o

directivo
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Universidad de Cérdoba Monteria 1directivo académico CS

Universidad Tecnoldgica de Bolivar Cartagena 1 directivo académico CS

Universidad Tadeo Lozano Sede Cartagena 2 directivo académico CS

3.3.1.2. Lugar y sujetos participantes de los grupos de discusion.

Se conformaron en dos jornadas, dos grupos de trabajo para la discusion
interdisciplinaria (cinco docentes participantes, un moderador y un relator en cada sesion),
entre expertos académicos de diferentes areas: informéatica educativa, programacion de
sistemas, comunicacién, medios audiovisuales y Directivos comité curricular y
psicopedagogos pertenecientes a la Facultad de Educacion de la Universidad de Cordoba,
Colombia, lugar de encuentro de esta experiencia. Estos grupos conformados, aportaron a la
guia de didlogo de profundizacion, y a conceptos para caracterizar premisas de trabajo a las
categorias estudiadas, para la revision y construccion de criterios del modelo educativo del
programa de comunicacién social, asumiendo roles de participantes, en el registro piloto para

la validacion de los instrumentos, socializacion y condensacion de la informacion.

3.4. ESTRATEGIAS PROCEDIMENTALES: RECOLECCION,
DESCRIPCION, INTERPRETACION Y SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION.

3.4.1. Procedimiento.

El planteamiento de las estrategias que configurd las fases del procedimiento de la
investigacién, tomo en cuenta que lo fenomenoldgico estriba en esa subjetividad fuertemente
presente con valores y prejuicios reconocidos (expertos y profesionales manifiestos en ideas,
tedricos con antecedentes en el tema evidenciados en una bibliografia actualizada y el personal
de la investigacion —investigadora propiamente dicha e instancias institucionales y
académicas) .Por lo tanto, En este dialogo de saberes, es bueno prevenir que los juicios que se
recogen del primer angulo, no deben ser intervenidos en el momento de la informacién. Ellos

contribuyeron con el desarrollo de los momentos del segundo y tercer angulo. Se requiri6 de
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la recuperacion de las perspectivas de los actores, a través de una descripcién inicialmente
literal de las discursividades que emergen en la intersubjetividad, para profundizar luego en la
intermediacion de la contrastacion y de la interpretacion. Se uso la técnica de la observacion
indirecta, al revisar los documentos sobre ¢l tema, como hechos “no vividos”, sabiendo que no

existe ciencia ni saber sin la observacion.

3.4.2. Técnicas de recoleccién de informacion.

Para el ejercicio de observacion se compendiaron los siguientes pasos: la exploracion
del contexto, planteamiento de acciones en el campo de observacién, practica de entrevistas
individuales y grupales no estructuradas, labor de visitas de observacion de campo,
interpretacion y sistematizacion de saberes con la técnica grupal de discusion, critica y
reflexion, conclusiones y escritura de informe de resultados. El ejercicio de esta observacion
no estructurada, se piensa como exploracién espontanea sin pre-organizacién rigida, se
sustenta en el reconocimiento de que se trata de un recurso metodoldgico, para obtener datos
en los contextos administrativos y académicos, de la universidades visitadas y de la localidad
universitaria institucional, que se concreta en el registro sistematico, velado y confiable,

reconocido en la investigacién cualitativa como analisis documental.

3.4.3. Instrumentos y materiales.

Como estudio fenomenoldgico, se realizé un énfasis metodoldgico, en la realizacion
de entrevistas no estructuradas, de entrevista focal o de grupo de discusion para profundizar o
complementar los momentos de contrastacion y de interpretacion.
Los instrumentos principales utilizados para la recoleccion y procesamiento de la
informacidn utilizados en esta investigacion fueron:
e Fichas de Memorandos analiticos, que comprendio la catalogacion de documentos
registrados en la revision bibliografia para definir su uso en la teorizacion de la

investigacion, (Anexo B.1.Memorandos Analiticos).

Los registros de los informes de la observacion de campo e indirecta: Para el ejercicio

de observacion se compendiaron los siguientes pasos: la exploracion del contexto,
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planteamiento de acciones en el campo de observacion, registro, sistematizacion de saberes,
conclusiones y escritura de informe. (Anexo B.2.Guia de registro de Observacion).
e Las guias de didlogo y formato de registro escrito de la grabacion para las entrevistas
no estructuradas. (Anexo B.3.Guia de Dialogo para entrevistas no estructuradas).

Para la sistematizacion de las jornadas de reflexion de los grupos de discusion
organizados se usaron los siguientes materiales:
e Convocatoria para el desarrollo de la experiencia grupal
e Formato de agenda para moderar y concretar las actividades de los momentos en la
guia de profundizacion de la reflexion en el grupo de académicos de la universidad de

Cordoba (Anexo B.4. Guia de discusion-reflexion).

Se usaron como instrumentos complementarios en la triangulacion de datos:

e Las anotaciones en el cuaderno de campo y auto-informes de la investigadora.

e Las fotos, mapas semanticos, tablas y figuras emanados como documentos de soporte
para el analisis e interpretacion de la informacion en torno a los procesos de
sistematizacion de los datos cualitativos de la investigacion.

e Grabaciones las entrevistas individuales registradas y seleccionadas de la muestra
opinativa.

e Grabaciones de la entrevista grupal del grupo de discusion logrado.

3.4. FASES DE LA INVESTIGACION.

El estudio se llevo a cabo a través de cuatro etapas sucesivas de investigacion que

segun su ejecucion en su proceso metodoldgico y procedimental fueron las siguientes:

3.5.1. Fase de exploracion y revision de la observacion documental percibida.

Consistidé en un estudio de revision preliminar de documentos, tomando en cuenta
consideraciones epistemoldgicas, campos de desarrollo, visiones y criterios contextualizados
que se contrastaron con la participacion de académicos universitarios, para a partir de sus

reflexiones, recopilar teorizacion sobre las bases conceptuales y discurrir el tema objeto de
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esta investigacion. El ejercicio de esta observacion no estructurada, se piensa como
exploracién espontanea sin pre-organizacion rigida, se sustenta en el reconocimiento de que
se trata de un recurso metodologico para obtener datos en los contextos administrativos y
académicos de la universidades visitadas, y de la localidad institucional, que se concreta en el
registro sistematico, velado y confiable, reconocido en la investigacion cualitativa como

analisis documental.

3.5.2. Fase de sintesis de la documentacion del modelado teérico.

Consistio en la construccion tedrica de la propuesta formativa, teniendo en cuenta las
necesidades e intereses comunicativos y los recursos con que cuenta la Institucion
Universitaria. Ademéas se analiza, la fundamentacién revisada, en contraste con las

caracteristicas del contexto sociocultural, derivado del estudio.

3.5.3. Fase de analisis tedrico del protocolo investigativo recopilado.

Comprendio el analisis descriptivo e interpretativo a partir de referentes documentales,
gestion de informacidn y apropiacion del fendmeno comunicativo en la incidencia regional,
como bases para la aproximacion del enfoque, contenido y filosofia curricular de la ideacién
surgida.

Este andlisis documental, fue definido para este estudio, como una forma de alcance
para la informacion registrada en los saberes que guardan los documentos tanto formales como
informales revisados e interpretados.

Para la realizacion del analisis documental se asumieron los siguientes pasos:

Percepcion: Descripcion tal cual de la mirada de la realidad académica con que se
abordo el documento registrado

Comparacién: se buscaron referentes de semejanza o de identidad.

Contrastacion: se buscaron referentes de diferencia o de contradiccion.

Agregacion: Inclusion de ideas nuevas aparecidas de los procesos anteriores.

Ordenacidn: Clasificacion de acuerdo a la afinidad tematica y contextual.
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Teorizacion: Descubrimiento de las categorias para la argumentacion de los supuestos

tedricos en torno al modelo de programa.

El analisis documental se concretd con las siguientes tareas:
e Lectura: Seleccidn de ideas relevantes que expresen su contenido.
e Catalogacion: Lista de documentos afines y colaterales al del estudio.
e Categorizacion: palabras clave y elaboracion de indice.

e Condensacion: Sintesis del documento para recoger lo atinente a la investigacion.

3.5.4. Fase de discusion tedrica y reflexion.

La investigacion estim6 un momento de discusion y reflexion de los datos procesados
y documentados como resultados complementarios del circulo hermenéutico, correspondiendo
a una fase de socializacion de la Escritura del protocolo que se definié como la elaboracion
final del documento recuperado y construido a través de la descripcidn de datos, construccion
de categorias relevantes condensadas desde los sujetos, lugares participantes, unidades de
andlisis y sintesis de las interpretaciones de las nuevas ideas de base para las conclusiones
propuestas.

Este concepto de interaccion para la interpretacion, se toma de Lonergan (1988: 154-
155) quien definié ese circulo como: “un proceso auto-correctivo de aprendizaje que, a la
manera de un espiral, penetra en la significacion de la totalidad, valiéndose de cada nueva
parte para completar, matizar y corregir la inteleccion a que se llego en la lectura de las partes
anteriores”.

La propuesta elaborada, compendié una discusidn para que propicie el intercambio de
experiencias futuras, el acopio de nuevos conocimientos de la dinamica entre instancias
académicas de la Universidad de Cordoba, expertos de la comunidad académica local, con

aportes de la Maestria en comunicacion cursante, por parte de la investigadora.

3.5.5. Categorias de estudio de la investigacion.

En consonancia con las preguntas de investigacion y los objetivos formulados se

desprenden las siguientes unidades hermenéuticas consolidadas como categorias de estudio,
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en componentes analizados a través de los datos recogidos, la documentacion revisada y los

elementos identificados, en cada técnica y su procedimiento:

e Categoria Conceptual de analisis:

Caracterizacion de un Modelo formativo en comunicacion social

Unidades hermenéuticas: Tendencias, roles y competencias en la formacion de

comunicadores sociales, Desarrollos y componentes curriculares, Papel de las Tecnologias en
el campo de formacion en comunicacién social, percepcion, expectativas de un nuevo
programa en comunicacion social desde el ambito académico de la Universidad de Cérdoba.

e Categoria Conceptual de analisis:

Criterios de Incorporacion y apoyo a tecnologias virtuales

Unidades hermenéuticas: Modalidad de programas ofrecidos por la institucion, Nivel

educativo de la experiencia, Tipo de institucion Incorporacion y acceso a tecnologias
mediadas, Modelo pedagdgico caracterizado para apoyar procesos 0 proyectos de
virtualizacion en la ensefianza, Elementos de la infraestructura y requerimientos tecnologicos,
Aspectos del disefio de materiales y contenidos de los objetos para la gestion de conocimiento

e informacion y Actividades puntuales del entorno de aprendizaje en la web.
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CAPITULO 4.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PROTOCOLO DE ANALISIS DE DATOS A PARTIR DE LAS
OBSERVACIONES DE CAMPO.

Mediante la aplicacion del instrumento denominado guia de registro de observacion,
consistente en una guia de profundizacion de los siguientes datos observados: Modalidad de
programas ofrecidos por la institucion, Nivel educativo de la experiencia, Tipo de institucion
Incorporacion y acceso a tecnologias mediadas, Modelo pedagogico caracterizado para apoyar
procesos o proyectos de virtualizacion en la ensefianza, Elementos de la infraestructura y
requerimientos tecnoldgicos, Aspectos del disefio de materiales y contenidos de los objetos
para la gestion de conocimiento e informacion y Actividades puntuales del entorno de
aprendizaje en la web, se realizd la consolidacion de la informacion recolectada luego de
someterlos a un procedimiento de sistematizacion en la base de datos del programa SPSS.

Los datos se obtuvieron en tablas y figuras con sus respectivas légicas de significacion
e interpretacion, mostrando, las tendencias que se resaltan a continuacion en secuencia y
contenido tratado en la categorias de la guia de profundizacion en relacion con el objetivo:
Analizar e Interpretar sobre la base de la gestion de documentacion, desarrollos tedricos y
metodoldgicos que orienten la construccion de aprendizajes en el campo de la educacion
mediada por tecnologias virtuales.

El desarrollo de esta experiencia de observacion de campo se prefijo como un trabajo
de identificacion nueve sub-categorias expresadas en datos proporcionales a las IES
seleccionadas como muestra intencionada, en correspondencia con la categoria conceptual de
estudio,

Criterios de Incorporacion y apoyo a tecnologias virtuales.

A continuacién el reporte de resultados consolidados para la categoria y objetivo en

mencion:
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Figura 3. Modalidad de programas ofrecidos por la institucion.
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Esta gréfica representa la modalidad de programas ofrecidos por las Universidades
participantes en este estudio, resumiéndolos asi: el (11,5%) de IES conserva diversidad de
pregrados, especializaciones, maestrias y doctorados en distintas modalidades (presencial,
semi-presencial y virtual) e inclina su organizacién a la educacion con tecnologias, en
contraste con el (3.8%) que ofrece oportunidades de escolarizacion en educacion Basica y
media (cibercolegio Universidad Cat6lica del Norte).Paralelamente otras IES (15,4%) ofrecen
modalidades de programas en educaciéon (100%) ciento por ciento virtual con modelos de
trabajo consolidados en este tipo de educacion. Para la misma consideracion se observo que
un grupo de IES estimado en un (11, 5%) implementa diplomados en manejo de ambientes
virtuales de aprendizaje, mientras que igual proporcion (11,5%) propone programas técnicos y
tecnoldgicos en desarrollo rural, agroindustrial y agrario en alianza con el MEN. Acerca de la
misma particularidad el (3,8%) de estas IES observadas desarrollan diplomados en diferentes
opciones de aprendizajes en tanto que otras IES se preparan para desarrollos con virtualidad
(7,7%). Finalmente en el mismo orden de hallazgos un grupo de IES (15,4%), proyecta

programas con métodos virtuales.
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Figura 4. Experiencia en educacion virtual.
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Esta grafica muestra, la experiencia en Educacion virtual de las IES visitadas,
encontrando que el (27%) de las IES avanza en experiencias en educacién virtual con logros
significativos en su dindmica de ascenso en un modelo educativo adecuado a este tipo de
modalidad. Se resalta igualmente la consolidacion y fortalecimiento de acciones en el campo
E-learning en el (12%) de IES y el liderazgo en la capacitacion de competencias con TIC en el
(15%) de IES que desde la década del 90 incorporaron procesos de adopcidn ciento por ciento
(100%) virtuales.
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Figura 5. Tipo de institucion.

TIPO DE INSTITUCION

Otros, 11,1%

Esta gréfica presenta, el caracter de la institucidon respecto a su condicion o razédn
social, publica o privada, en dénde las IES privadas comprendieron el 55,6%, las instituciones
publicas 33,3% y el 11,1% de las IES correspondieron a modelos virtuales distinguidos en

favorecer poblaciones excluidas del sistema escolar.
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Figura 6. Factores del contexto institucional.
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Esta grafica muestra, factores sociales del contexto institucional de IES participantes.
Los resultados son: el (13,6%) beneficia poblacion de estratos uno, dos, tres, mientras que el
(9,1%) piensan que las tecnologias mediadas son una oportunidad para llegar por la
intermediacién de su campus virtual a poblaciones con desventajas para el acceso a la
Educacion en tanto el (22,7%) asegura su calidad encaminando politicas Nacionales de
investigacion e incorporacion en TIC mientras para esta misma particularidad el (22,7%),
aplica actividades precisando estandares Internacionales existentes. Para esta misma
caracteristica el (13,6%) de IES se preocupa por el sentido pedagégico en TIC en procesos
dirigidos el sector rural y el (13,6%), avanza en la concepcién informacional de su capacidad

institucional.
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Figura 7. Incorporacion y acceso a tecnologias mediadas.
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Esta gréfica describe, la incorporacion y acceso de tecnologias de las IES observadas,
encontrando que el (11,5%) aplica una filosofia propia de educacién virtual y el (15,4%)
intenta consolidar un modelo tecnoldgico virtual mientras que el (15,4%), adecua las
condiciones de su acceso, el (15,4%), apropia herramientas infovirtuales . Otras IES el
(23,1%), potencia actores educativos (profesores-estudiantes) hacia estrategias menos

presenciales, mientras que el (19,2%) avanza en una etapa de promocién en TIC.
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Figura 8. Modelo pedagdgico de apoyo a procesos de virtualizacion.
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Esta grafica representa, criterios del modelo pedagdgico caracterizado para apoyar
procesos de virtualizacion, en las IES observadas, los cuales se adhieren al orden de hallazgos
asi: el (11,5%) de IES declara sus caracteristicas en un modelo pedagdgico constructivista,
dialégico y auténomo, otra proporcién igual del (11,5%) le concede trascendencia a las
pedagogias mediadas y a la interaccion de procesos con tecnologias. En tanto que el
(15,4%) orienta hacia metodologias de resolucion de problemas, asimismo para el (15,4%,)
son significativas las teorias de generacion de conocimientos en grupo, la construccion de
redes de conocimiento y proyectos colaborativos. Otra proporciéon del (23,1%), busca un
modelo que dé respuesta a exigencias del aprendizaje real del estudiante, mientras que el
(15,4%), concede importancia a procesos flexibles y facilitadores del ambiente de aprendizaje.
En la misma expresion para esta caracteristicas el (7,7 %) se ha organizado en términos de
recursos, atributos metodoldgicos (didacticas), sistema de estudio (y plataforma tecnoldgica

(comunicacion sincronica- asincronica).
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Figura 9. Infraestructura y requerimientos tecnolégicos.
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Esta grafica, demuestra elementos de infraestructura y requerimientos tecnoldgicos en
IES observadas: para el (23,1%) de IES, existe un campus virtual sélido en tanto que el
(19,2%), usa la plataforma para facilitar aprendizaje, comunicacion y colaboracion; para la
misma caracteristica el (7,7% ), de IES ha organizado un centro de desarrollo virtual, mientras
que el (7,7% ) presta atencién al dominio de salas de informaticas, el (11,5%), avanza en la
implementacion de una nueva plataforma educativa, estas marcan su tendencia en adelantos

hacia el logro de una dindmica lider de respaldo a su proyecto educativo.
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Figura 10. Aspectos del disefio de materiales y contenidos.
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Esta grafica revela con respecto a las IES observadas que: el (11,5%) posee la
conformacién de un equipo humano coordinador de procesos virtuales mientras proporcién
igual (11,5%), capacita al docente en herramientas mediadoras. Otras representadas en el
(23,1%) concentran ayudas en el desarrollo de herramientas mediadoras. Sobre este mismo
aspecto, el (19,2%) de IES, enfoca su atencion al desarrollo de habilidades y competencias
especificas para la docencia virtual, mientras que el (11,5%) apropia guias de aprendizaje y
una estructura curricular Unica, el (3,8%.) entrena herramientas asincronicas y sincrénicas que
reposan en el portal, en tanto el (11,5), concede importancia al facilitador docente para que
genere el proceso de conocimiento y logre los objetivos planteados en cada curso y programa
y el( 7,7) desarrolla su interés en el cumplimiento de una planeacion definida( contenidos de

cursos, cronograma y créditos).
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Figura 11. Actividades puntuales del entorno de aprendizaje en la web.
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La grafica muestra, actividades puntuales del entorno de aprendizaje web de las
Instituciones Educativas Universitarias (IES) observadas, se encontré que un (15,4%) de IES,
posee un espacio virtual con herramientas de laboratorio, consulta académica e institucional,
biblioteca virtual, objetos virtuales de aprendizaje, en tanto que proporcion igual (15,4%),
presenta un servicio de contenido, foro, en relacion con otras IES que representan un (15,4% ),
enfocadas en politicas de uso de la plataforma, red de tutores y enlaces con comunidades
académicas . Sobre esta misma caracteristica otras IES constituidas en el (11,5%), conservan
cursos comunes de Psicologia e introduccion a la virtualidad como ayuda para el
desenvolvimiento del usuario dentro de la plataforma. Para el mismo caso, IES representadas
en un (23, 1%), implementan foros, grupo de discusion, evaluacion en linea, tareas y
actividades, mientras que el (19,2%) de IES conserva variada Informacion institucional,
servicios de cursos, chats, foro para usuarios internos y externos.
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4.1.1. SINTESIS DE LA INTERPRETACION DE RESULTADOS.

La comprension de esta investigacion, ha caracterizado los siguientes elementos en la
orientacion y construccion de aprendizajes en el campo de la educacién mediada, por
tecnologias virtuales, concluyendo que:

e Se puede puntualizar .que de acuerdo a la muestra opinativa de IES observadas,
estas se preparan, actualmente para la virtualizacion parcial o total, configurandose en una
variable transformadora, de sus estructuras o funciones y en un instrumento para mejorar su
cobertura, calidad, y pertinencia.: el (27%) de las IES observadas avanza en experiencias en
educacion virtual con logros significativos en el desarrollo de un modelo educativo propio
adecuado a este tipo de modalidad, y el (15%) de IES pioneras acumula procesos de adopcion
de modelos educativos ciento por ciento (100%) virtuales.

e Con igual significancia, los resultados presentan en infraestructura y requerimientos
tecnoldgicos, que evidentemente “las infraestructuras nunca van a ser suficientes”, sin
embargo, a nivel de pais las Instituciones del Sistema Educativo (privadas o publicas) por
intermedio, de sus procesos de acreditacion y de las politicas gubernamentales, han hecho que
se mejoren las necesidades y el reconocimiento en la incorporacién de TIC. En el mismo
contraste se aprecia que las IES visitadas, tanto en la Costa Caribe, como en Bucaramanga y
Medellin, independientemente de su caracter estatal o privado, tienden a desarrollos de
educacion mediada con tecnologias de informacién y comunicacion (unas en mayor escala y
otras en menor escala). De igual modo, sobre este topico se concluye que las IES mas
consolidadas en este tipo de experiencias, han optado por organizar y asimilar una unidad
educativa paralela (UNAB VIRTUAL, TECNOLOGICA VIRTUAL), dentro de la misma Institucion
Universitaria, que se encargue de administrar programas de pregrado, postgrado y servicios de
capacitacion o formacion académica (cursos, diplomados y otros), bajo modalidad dual
(presencial-virtual) o totalmente virtual.

e En cuanto a las actividades de aprendizaje, materiales y contenidos, en modelos de
entornos virtuales, se refrenda que todos los elementos identificados y referenciados aqui:
multimedios, contenidos digitales, fuentes de internet, herramientas de comunicacion para la
discusion de temas, gestion de través de sitios web, son atributos y pueden ser

contextualizados, a modelos susceptibles de apropiacion por las instituciones de Educacién
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Superior, tal como lo muestran los fines de este estudio. Por tanto, el concepto de Jaramillo
(2005), cabe en esta reflexion, al afirmar que, la clave para el éxito de la comunicacion
didactica guiada sincronica y asincronica, es integrar los anteriores elementos dentro de un
modelo que encauce procesos pedagogicos con TIC, en la comunicacidn, actuacion docente y
formacion integral de los estudiantes.

e Por otra parte, es sustancial, para los requerimientos en cuanto a espacios, actores y
servicios formativos flexibles o virtuales, dimensionar que en este tipo de educacion,
dificilmente, se llega al entendimiento institucional, sino hay claridad en los componentes para
su implantacion que son ante todo: pedagdgicos, comunicativos, tecnologicos Yy
administrativos. En el mismo sentido, la discusion sobre esta modalidad de aprendizaje, no es
un problema de la deshumanizacion de la tecnologia; sino que es un problema del disefio y
calidad de la comunicacidn virtual, que se establece como principio vital, para este tipo de
educacion.

e Se confronta que muy pocas universidades tienen ofrecimiento de programas de
pregrado en comunicacion social a nivel virtual. No obstante para los fines de esta
investigacion la indagacion contesto que cualquier programa se puede mediatizar con
tecnologias no solo los de comunicaciones (entre las IES observadas se ofrece un pregrado en
el campo de la comunicacién social), incluso programas que son muy practicos como la
Medicina pueden tener algin componente apoyado con tecnologia lo importante es que el
profesor asuma un nuevo rol y sea capaz de darle la orientacién necesaria al uso de esas
tecnologias.

En cuanto a la reflexion, sobre las tendencias de incorporacién, uso y apropiacién de
Tecnologias de informacion y comunicacion, en el contexto de Universidades visitadas
(UNAB virtual, Tecnologica virtual, Catélica del Norte y Universidad del Norte y Universidad
de Antioquia), se presentan avances, en materia de componentes de tipo tecnoldgico,
metodologico, pedagdgico y comunicativo, estructurados para desarrollos de programas de
virtualizacion [el (11,5%) de IES conserva diversidad de pregrados, especializaciones,
maestrias y doctorados en distintas modalidades (presencial, semi-presencial y virtual)];
comparado con otras IES, que se encuentra ain conservadoras, frente a los retos que se van

dando en otras latitudes y organizaciones, en relacion con apropiacién y adopcion de
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tecnologias mediadas. No obstante, otras exhiben aplazo en infraestructuras, servicios y

politicas institucionales.

o Se aguza que las Universidades de la region Caribe y del interior en Colombia, son
coincidentes en reflejar que la educacion virtual; representa un desafio social y cultural, de
servicios diversificados, a una poblacién estudiantil limitada, por recursos de acceso
econodmico, geogréfico o discapacidad. Por lo que se comprende a la educacion virtual, como

un auténtico espacio que pone al alcance de todos los avances en el campo del conocimiento.

4.2. PROTOCOLO DE ANALISIS A PARTIR DEL GRUPO DE
ACADEMICOS ENTREVISTADOS.

Para el estudio de las unidades de anélisis, se uso la herramienta ATLAS.TI, que
permitio interpretar de manera integral, toda la informacion mediante el analisis de los mapas
semanticos, obtenidos de documentos textuales tomados de las entrevistas. Los temas
centrales en el abordaje de cada entrevista no estructurada, abierta y de manera espontanea
tratados en la guia de dialogo fueron: Tema 1: Tendencias, roles y competencias en la
formacién de comunicadores sociales. Tema 2: Desarrollos y componentes curriculares. Tema
3: Papel de las Tecnologias en el campo de formacién en comunicacion social. Tema 4:
percepcion, expectativas de un nuevo programa en comunicaciéon social desde el ambito

académico de la Universidad de Cordoba

A continuacion los mapas semanticos condensados por entrevista:
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Figura 12. Evolucion de la comunicacion social. Universidad de Antioquia
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Este mapa muestra los conceptos siguientes:

La tradicion critica del pregrado tipico de caracter polivalente en comunicacion

social y periodismo nacido con los inicios de las primeras Escuelas de Periodismo
(1960).

La reestructuracion del perfil de formacion del comunicador con la apertura a

otros nuevos pregrados y profesionales.

Dentro de los resultados de la reflexidn- discusion epistemoldgica se tuvo en cuenta el

estudio de estas variables:

Los desarrollos cientificos de la Teoria de la comunicacion

Los cambios en el periodismo, la comunicacion de las organizaciones, y la
evolucion de los diferentes medios, tecnologias de informacion y comunicacion y
redes.

Las situaciones laborales, vivencias, condiciones de innovacion e investigacion de
esta nueva sociedad.

Las prioridades de un pais como Colombia.

Las propuestas politicas surgidas por la promulgacion de la constitucion de 1991.
La imposibilidad de dar respuesta con un solo perfil de pregrado en un conjunto de
160 créditos académicos para abarcar ser y hacer: periodistas, comunicadores
organizacionales, comunicacion para el desarrollo, comunicacion para el cambio
social, presentador, realizador de cine, realizador de television, realizador de radio,
fotografo profesional.

La necesidad de la institucién y de los avances de la profesion implico la
descentralizacion del pregrado en comunicacion social - periodismo en las sub-

regiones.
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Este mapa presenta los siguientes conceptos:

o Diversificacion curricular de Facultad de comunicacion y lenguaje de la
Universidad de Antioquia, en pregrados y profesiones de: periodismo, comunicacion
en audiovisuales y multimedia, comunicaciones y filologia y letra hispana.

o Tendencia a la apertura en materias electivas, especializaciones u opciones en
las carreras de tipo comunicacional, netamente periodisticas o en otras variables.

o El pregrado en comunicacion para audiovisuales y multimedia, enfoca
comunicadores, con una conviccion hacia la creacion disefio, produccion de medios
hipermedia e hipertextos, ensefianza de la administracion ejecutiva y gestion de
proyectos en esta area. Este perfil es preferente en los estudios universitarios del
campo de la comunicacion.

o El programa de periodismo, perfila personas que posean, estudien y se titulen
con definicion en el periodismo para que investiguen, recolecten y emitan informacién
por los medios masivos y que sirvan a la sociedad con una mirada analitica, critica y
reflexiva.

o El pregrado en comunicaciones, toca la parte fuerte en el componente
organizacional, orienta prop6sitos para producir un profesional investigador, analista y
estratega de la comunicacion, propiciador de interacciones, procesos participativos y
propuestas formativas para la sociedad, las organizaciones y la comunidad.

o La formulacién de un programa en Filologia y letra Hispana, que se distingue
por el trabajo de la linguistica y la literatura, para desarrollar estudios tendientes a las
practicas culturales, la redaccion de textos, campos de reflexion e incidencia en el

lenguaje y en la complejidad de su expresion integrada a la comunicacion.
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Este mapa muestra los siguientes conceptos:

e Avances y superacion de falencias para formar profesionales hacia la investigacion en
comunicacion.

e Se perfila un comunicador social- periodista, con una orientacion en el dominio de
competencias basicas, conocimientos de cultura general e idioma espafiol, produccion de
medios, planeacion de la comunicacion, administracion de empresas informativas,
formacion en ciudadana ética derecho constitucional, determinando un egresado, con
capacidades de ser regenerador de opinion. (Este pregrado es el que se ofrece también en
sedes sub-regionales, de la Universidad de Antioquia).

e Orientacién en las competencias actuales, que requiere la formacion del comunicador
del siglo XXI. Méas del 55% de la gente esta produciendo informacion via medios
tecnoldgicos, lo cual coincide con la importancia de las nuevas tecnologias, en la historia

de los cambios sociales y en los roles de esta profesion.
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Este mapa semantico referencia la pertinencia y proyeccion social de la carrera de
comunicacion social y periodismo, en procesos de regionalizacion. Este curriculo se imparte
para la zona de influencia del Bajo Cauca (CAUCACIA), lindando con el Departamento de
Cordoba y en el oriente Antioquefio (CARMEN DE VIBORAL), justifica su plan formativo, en
necesidades para la orientacion de medios comunitarios y propdésitos en politicas publicas
de la cultura y la comunicacién.
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Este mapa se interpreta como categoria: Formacion del comunicador contemporaneo,
presenta estos conceptos:

e Reflexion de la identidad del comunicador en la humanizacién y cristianizacionde la

cultura.

e Disefio curricular definido para una duracion de diez semestres, organizado segun
los lineamientos generales y las particularidades acogidas por la institucion, por areas de
competencias para la fundamentacion cientifica, areas de formacion profesional de autonomia
propia en: comunicacion organizacional, produccion de audiovisuales y periodismo.

e Modelo educativo basado en el aprender haciendo, con un disefio pedagdgico
comprensivo, dialdégico y con una propuesta curricular; cercana a los ambientes de trabajo de
organizaciones del conjunto social: privadas, publicas y comunitarias de la comunicacién
social.

e Se recomienda, una formacion de comunicadores, con una mirada amplia, de la
sociedad y la globalizacién y no solo de la parroquia.

e Se consolidan esfuerzos por investigar la coherencia y aproximacion al uso, practica
y ambientes de esas tecnologias en el aprendizaje, e impacto en los estilos de vida y criterios
profesionales de la comunicacion social.

e Se ofrece especializacion y ensefianza en periodismo electronico, a través de un

grupo de investigacion, dedicado al conocimiento de Ambientes virtuales.
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Este mapa semantico devela los siguientes conceptos:

e La regién de Cordoba y sus vecindades tienen necesidades en materia de
periodismo.

e Existen otras areas importantes de dominio tedrico —practico del campo de la
comunicacion social: comunicacion para el desarrollo, comunicacion y educacion,
comunicacion y mercadeo, entre otras.

e El discurso en el campo de la comunicacion social, esta transformandose, hoy, se
habla de un comunicador integral, en principios y valores, que encaje con la evolucion de la
misma sociedad y los avances tecnoldgicos que se vienen moviendo con la revolucion de la
red.

e EIl debate académico, sobre la calidad de los programas en comunicacion esta
abierto, para lo cual se esta capacitando a los docentes formadores en los estudios del enfoque
de competencias.

e Hay Preocupacién por adelantar procesos de cualificacién profesoral.

e Se Aplican correctivos en el componente de investigacion.

e Se sugiere, la introduccion de mejoras en la preparacién profesional del

tratamiento de la informacidn en los hechos mediaticos
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Este mapa presenta los siguientes conceptos:

e En esta IES se perfilan profesionales en dos énfasis: Periodismo y comunicacion
organizacional.

e La dltima reforma curricular se basé en: nucleos integradores y formacion por
competencias.

e Actualmente se ha iniciado un proceso en filigrana en la revision curricular de todas las
carreras, detallando los requerimientos, que demanda la sociedad presente y futura.

e Revision de orden legal, para ofrecer titulos profesionales a cuatro afios considerando
beneficios, para el estudiante y la institucion, saberes en el area basica, profesional y
especialidades en distintos campos.

e Apertura a un pensamiento integro y de conocimiento abierto, paralelo al concepto de
globalizacion. Por ello, se piensa que las tecnologias, estan jugando un papel fundamental en
la formacion del nuevo profesional.

e Fortalecimiento de prospectivas basadas en la virtualidad: sistema paginas virtuales,
comunicacion digital, periodismo digital, lenguajes de movimiento, actividad e interaccion.

e Revision de los lenguajes informativos, los formatos, las extensiones de los géneros
periodistico, y discusiones de conceptos como el periodismo ciudadano, periodismo de
periferia y participacion ciudadana.

e Superacion del pensamiento retrogrado, relacionado con el salario exiguo del mercado

laboral de la comunicacion social.
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Unidad de anélisis interpretativo: Tendencias, roles y competencias en la formacion de comunicadores sociales
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Este mapa presenta los siguientes conceptos:

e La tradicion del programa, ha presentado diversas transformaciones curriculares
conforme a las nuevas necesidades del contexto.

e A nivel institucional, el ofrecimiento en este campo académico de la comunicacion
social esta entrojado. Se hace presencia con la carrera en muchas regiones, y se constituye en
una opcion de vida para los jovenes del Caribe Colombiano.

e Los avances de las competencias profesionales, determind nuevas titulaciones del
comunicador social-periodista con énfasis en comunicacion organizacional y comunicacion
politica y econémica.

e Impulso a la Implementacion de las nuevas tecnologias en comunicacién (se cuenta
con una plataforma propia, y la incorporacion de la llamada “aula extendida”), para facilitar
procesos de accesibilidad, movilidad y flexibilizacion de los estudiantes, correspondiendo con
el nuevo sistema mundial de globalizacion entre paises.

e Se considera que en la region de la Costa Norte Colombiana, es indispensable que se
tenga una propension hacia investigaciones y dindmicas, que atravesadas por la comunicacion,
preserven la identidad cultural, aprovechando la diversidad, el pluralismo de los ambientes y

la riqueza en tradiciones, costumbres, narrativas e hibridaciones locales.
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Este mapa condensa los siguientes conceptos:

e Planteamiento de un programa en el area de la comunicacion social y el
periodismo, a medida que la demanda de mercado laboral y profesional se hizo mayor en
la ciudad y en la region Caribe.

o El programa, nace con una tendencia, hacia la realizacion de television, y también
con un énfasis revolucionario para la época en la produccion y administracion de medios.

e Actualmente, se han hecho ajustes, de acuerdo a las tendencias globales del
mercado y a la responsabilidad social que maneja la universidad como institucion
(electiva de emprendimiento).

e Demanda de la comunicacion organizacional.

e Una linea fuerte, que se ha perfilado con firmeza, es el tema de la comunicacion
para el desarrollo.

e Proyeccion social en ciudadania, desarrollo y cambio social a través de la
actividad cientifica alcanzada por sus investigadores.

e Se han dimensionado otros campos Yy especialidades en: opinion publica,
comunicacion publicitaria, corporativa.

e Para la region Caribe es importante, el fortalecimiento del area del periodismo y
sigue siendo evidente la irradiacion hacia la gestion de medios y generacién de productos
que representen las comunidades, en los canales regionales y nacionales e internacionales.

¢ Las nuevas tecnologias son una necesidad evidente y cobran trascendencia, no solo
para programas de comunicacion social.

e Es indispensable, explorar la labor que cumplen las nuevas tecnologias, en campos
de interés del periodismo y el andlisis de la informacion, que circula por los diferentes
medios en el nivel global.

e Se apunta al fortalecimiento de las nuevas tecnologias, con infraestructura

avanzada (aula digital) interactividad, y pedagogias apropiadas y de trascendentes.
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De este mapa se derivan los siguientes conceptos:

A partir del estudio del proyecto Tuning, se reconoce la importancia al tema de las
competencias en los curriculos. En ese sentido, se fomenta en los aprendices en comunicacion
social, competencias especificas: argumentativas, propositivas e interpretativas, para garantizar
la constitucion de profesionales competentes para el mercado.

e Tendencia a la implementacion curricular, del proceso de formacion por ciclos
propedéuticos: técnica, tecnoldgica y profesional. Proceso conveniente para que una
persona a partir de sus necesidades e intereses logre alcanzar distintos niveles de
preparacion. En una tecnologia en imprevision como la que se tiene en radio y
television, se posibilita la preparacion por ciclos propedéuticos (se cuenta con una
poblacién de tecndlogos, en el area de television, con interés en profesionalizarse en

comunicacion social).
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e La comunicacion mas que una herramienta, es un vinculo para que la sociedad civil, los
medios de comunicacion y las instancias gubernamentales y no gubernamentales, logren

reducir desigualdades sociales, que se tienen.
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Figura 22. Tendencias de la comunicacion social. Universidad Tadeo Lozano, Sede
Caribe, (Cartagena).

Este mapa refleja los siguientes conceptos:

e EIl programa desarrollado por esta institucion, orienta una tendencia curricular para un
perfil de comunicador social proactivo, con una distribucion equitativa entre la parte:
organizacional, produccion de medios, manejo de audiovisuales y uso de tecnologias.

e La fundamentacion del plan curricular presenta: componentes basicos, humanisticos y

electivos especificos para cada area (artes, administracion y comunicacion).
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¢ A nivel institucional, se avizora la ampliacion, disposicion, y capacitacién constante en
los recursos de la plataforma tecnologica y del aula virtual.
e Se tiende a potenciar habilidades en TIC, para que la nueva generacion de

profesionales, acceda a transformaciones que el mercado laboral esté exigiendo.
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Este mapa presenta las siguientes unidades trabajadas:

e Reconocimiento de las transiciones que sufren los profesionales de la comunicacion
social.

¢ Redefinicion del comunicador social, a partir de los postulados en comunicacion y
derechos ciudadanos, planteados desde la nueva constitucion de 1991.

e La modificacion de la ley 51 del 75, conocida como Ley del periodista introduce
cambios trascendentales en la profesion y define el periodismo como oficio y no como
profesion.

¢ Inquietud por formar comunicadores, con otras capacidades en cuanto a compromisos
regionales y que ademdas tenga la preocupacion de educar con la intervencion de la
comunicacion.

e Es importante, destacar que la labor reporteril y las tareas basicas cognitivas del
ejercicio periodistico, son esencialmente humanas, por tanto se considera que las noticias y
relatos se configuran, gracias al ingenio del profesional que comunica e informa y a su
valioso saber.

e Por otro lado, se reconoce que la mediacion tecnolégica mejora condiciones al servicio
del ser humano y la sociedad.

e Las tecnologias de informacion y comunicacién, en la sociedad ofrecen ventajas o
desventajas, dependiendo del conocimiento que se tenga para ser verdaderamente

aprovechadas en su uso, incorporacion y apropiacion.
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Este mapa presenta los siguientes conceptos:

e La propuesta de programa de comunicacion social, con dos lineas de énfasis en
periodismo digital y cibermedios, trata de insertar el disefio de las tecnologias del ciberespacio
entendiendo su descentramiento social y antropologico para impactar con servicios, crear y
proveer redes sociales.

e La novedad en esta tendencia en comunicacién social, dimensiona la comprension de
formas de amplificacion y analisis de los metalenguajes (hipermedia, hipertextos).

e Las caracteristicas de este profesional, confluye en la indagacion de los problemas del
contexto susceptible de mediacion a través de las interacciones generadas por la comunicacion
a traves de las tecnologias digitales y sus maltiples variaciones en el abordaje de procesos

organizacionales, sociales y mediaticos.
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Unidades de analisis interpretativo: Papel de las Tecnologias de informacién y comunicacion en el campo de formacion en
comunicacion social.
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Este mapa semantico, representa una concepcion que concede valor agregado al factor
tecnoldgico en la ensefianza de la comunicacion. Se recomienda, transformar los modelos
educativos tradicionales de la comunicacion a los nuevos patrones y codigos de los entornos
sociales de hoy, para que los profesionales que se preparan en los programas y Facultades de
Comunicacion y Periodismo, creen de manera novedosa, la informacidn, en otras perspectivas
espacio-temporales provistas de conectividad, interactividad y de mdaltiples sensorialidades

como la multimedia.
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Este mapa semantico caracterizo:

e Orientaciones historicas de la formacion del comunicador social, muy emparentadas
con los énfasis tradicionales del area de radio- periodismo y la radio- organizacion.

e Discusion e Indefinicion en el curriculo de estudios de la comunicacion social-
periodismo.

e Observacion en tendencias hacia un pensamiento diversificado, y post-gradual del
periodismo o formativo desde un pregrado con especializacion, en un determinado campo de
interés profesional en periodismo.

¢ Declaracion de una fortaleza entre la trilogia: Universidad-empresa-estado

e Distincion de una generacion profesional preferente en un perfil fundamentado en el
empresarismo.

¢ Diferenciacion y nexos importantes entre: comunicacion organizacional-corporativa y
empresarial.

e Composicion de la relacion entre comunicacion organizacional y comunicacion para el

desarrollo.
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Este mapa semantico caracteriza los conceptos siguientes para la formacion de

programas virtuales:

e Entendimiento de la eliminacion de barreras de desplazamiento y distancia para
permitir contactos e interacciones comunicativas entre actores educativos.

e Creacion de redes entre IES que lideren modelos de formacién, comprension y sentido
de las nuevas tecnologias.

e El impulso de las metas y politicas publicas en TIC, ha modificado las condiciones y
reconocimiento de la educacion virtual, en Colombia.

¢ El modo de desarrollar lo virtual, cambia la organizacion. Por esta razon, se crean
necesidades diferentes y una serie de estrategias de acompafiamiento y de acercamiento a los

actores (innovacion, interaccion, intensidad e intencionalidad).
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Este mapa documenta que el comunicador social de la Universidad Catdlica del Norte
(en Antioquia, Colombia), se enfoca en un campo de saberes, para actuar en los desarrollos
comunitarios de las sub-regiones de Antioquia. Principalmente, posee capacidades basicas que
corresponden a un perfil generador en mediaciones de la comunicacion virtual,
complementando su actuacion profesional con la creacion de lenguajes y disefios digitales

Percepcion, expectativas y proyecciones de un nuevo programa desde el ambito

académico de la Universidad de Cérdoba

ﬁ comunicacion piﬁ Sostenimiento Efecﬁvnl
W Cnmpetenua de Internet es Alta

ﬁ Construccon de tejido n:nmunu:ahvnl Fial:lm rezagada
’I I‘l III III
ﬁ Indices de demanda haju:usl Lo . ﬁ Cu:umunn:au:lu:ures Acﬁvnsl

. 1 1 1 1 I-' ‘ t

" 1 L 1 1 i
. . n 1 1 1 1 r .. . .
€% economia de la |:ILIF|:ILI]E|I oo © ¢ &% orisis finandera terrible par.. I
L 1 1 1 v "
bl il 1 1 1 1 r .
. . : : is prgperty of
¥ "‘"-\-.. b L "| I| |I Ir .-J . bl p ip tﬁl‘
ﬁ comunicacion para el cambio sodal . FE ﬁ Desaparicon de Jefes de F'rensal
1 1

1 il r r
'-\. ' : .ll -'r -'! . - : .-T lII|
Y Y
ﬁ mediaticos - R 11|s .Iaslsnu’at:ed wnj'u L “is assnuatnlal:l ﬁ educar
dUSE O .. “'.._ ﬂ-.._'. 1\'-_‘. I‘l_' l'| I| |I |'l I'l‘l z.- -
f [
ﬁ comunicacion para el desarroll.. J. s assTua\ LR ) ﬁ Intervendon
Tl . ol 2
L STE T i it Y =
%4 periodismo cwiccll PR 82 CFFuturo Comunicadion 5.3.35,|I P ﬁ pais de economia ﬁctaal

Figura 29 .Futuro de la comunicacion social. Comunicadores sociales -Monteria
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La grafica representa la opinién de los comunicadores sociales, que ejercen en

Monteria y alternan su labor con la docencia en programas de comunicacion social. Una

sintesis de sus percepciones concluye en los siguientes criterios:
e Ofrecimiento con fortaleza de la comunicacion para el desarrollo.

e Trasformacion del rol que cumplen las oficinas de prensa, de modo que las entidades

cambien el significado de la comunicacion, en cuadros de perfiles de desempefio, mas acorde a

las necesidades de la cultura organizacional, de la region.
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e Impulsar una agenda publica, para generar espacios reales de cambio en los grupos
sociales de Cordoba, planteando préacticas diferentes, para el entendimiento de fendmenos
politicos, econdmicos, desde los nuevos estudios de la comunicacion social y sus campos de
interés general.

e Ejercitar el liderazgo en las comunidades, propiciando desde la comunicacion espacios
de participacion de la cultura y derechos de la ciudadania.

e Generar una comunicacion con tres funciones importantes: informar, educar y
entretener.

e Empezar a hacer escuela con el sentido y el espiritu del periodismo civico,
aprovechando los espacios que ofrecen las telecomunicaciones, en consecuencia abrir 10s 0jos
a las comunidades, para dimensionar conceptos como los de : ciudad amable, territorio digital

0 ciudad digital.
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La gréfica sintetiza la categoria planes de formaciéon en comunicacion, los conceptos
derivados de este analisis reflexivo son:

e A nivel Nacional los programas de Comunicacion Social, estan haciendo
transformaciones significativas, en el curriculo que buscan garantizar procesos de movilidad
flexibilidad y homologacion

¢ Necesidad de transformar los curriculos integrando de forma equilibrada y pertinente,
la realidad local y regional, con lo nacional e internacional.

e Cuestionamiento a creencias sobre el periodista tradicional versus periodista digital.
(las mejores noticias o reportajes las hacen personas de carne y hueso, que profundizan en los
temas y lugares donde ocurre el suceso).

e Para consolidar o crear nuevos programas en comunicacion social, se requiere trabajar
con los futuros profesionales la accién comunitaria en el contexto inmediato.

e La formacion humanistica y las perspectivas filosoficas y epistemoldgicas deben ser

componentes transversales en los programas académicos en comunicacion social.

101



|'ﬁ modekes de evaliacion

3 gestindel c..'scul

3 onpetencis conuniativas,
mofesonsks v owpacionaes

I E é comite e:'tc-'EII
ﬁ Soporte para ls Inmirporacon de THCs

en Programes Acadenios

P
ﬁ Incorpar acion de raciias en Arbertes
Medados

v

1#) Fezgccﬂl

|ﬁ euperto en nforetica

L &
ﬁ'-.ﬂ't.zliza-:_jar.-:elprocancefcrr“acbr. I:EE..mce‘.EEI ﬁmmdendag
de Profesbnales N
. Yk g
) ' - - |ﬁpla‘.ceat.fjn : &
i3 extersian " ﬁm#‘j_ﬁmﬂﬁdﬁf ' Iﬁei'ae-;iasaeerse'r'mzeyap'en:izaje S R——
b . 3 p’a’m&de GC‘-’T":& MGIMENTD MeRand
-~ . '\\ L8 bl |I ‘.l * r|' 'rl-' .
EEt’al:ejcumEbcr&t'm : d r VoL ; s — — ﬁllr&aa&irrsti;aci:ncls'am.te
|ﬁaq:e—taer.re:ns| ) VY ; 5% Docertes con diponibiad detenpol] | ™ defndas
rr— — £ w o ! para capaciacon continuads -
3 cickos de formeddn S o . - \ . y — —
| . . L . " . - T . . |ﬁ medicones tecrokigas
. L - Yo - “ Y ! P ‘ # K - L
il E F
| B Iﬁ Metodoboi de Blumcon a Dstance - ' : CO . . ﬁ’/ ‘I la Uk
— . oE de B " S . - - . N ]
ﬁfﬂ 0, '."llE"ptﬂ:I'E"I - - — . " .;l N J /zz ”z - c.:ﬁteml.- ﬁ parte QuITy I
- - " f ') - i
", \‘_‘- x\‘-"_}? -.2\ -.l‘ “‘ I' I.- J.- .-J zz ,r -..- __zr -'.__. __.-'T
— S P T - k3 Rl 1) u A s n K F Fl PR o
|ﬁ dtcﬂer"an:-;.;n'~elfa;|arnlwncnrnll~“ SEL e ; R P P S e & operto tl i
" ~ - o " n P P - s - . -
- . R nh ~ a ! s P— - < LR -
¥ tecnicas deestudo ARSI - IEACT A N Lot LT »
| u " s - - 1 v - - T — -
i S . ST A T _|ﬁ Dfuladss tecnicas de Pataforne
- -L"-L_L S "H. \\\\ """;\ '-_‘ .I ‘e .-/-’ ’-' . __-"T-z -7 - __-"'--—
- - - - “ N rao - PR - -
- - ) - - . - W e PR P . - -r
ac-:nF'lZErﬂ“’la'.t-:nl:l'aercHI . ST Tl T L et U —————
|ﬁ SR LRSI P T Do e Lt LT mﬁle-neecxamr.actstam.
~- . e - » AL L e
o -_“'--H_ el - L"\.ﬂ*-..\\\\ e : .-':-J.-Jz-’.-':’-’i_’z__"'.-"_,-" =T LT -
LN COmuniador el Tl Tl T e i I - - -
% Ilh-_,__ e R T T e UL ¥ Horarios de sesines de bienestar
S——— - - oL L A A FT Y e T - N -
e LT ~-;_5*~-_;: O PR Ceioe-w-----#| LhiFdtaro
&% Proceso de Induccon: Geadon de P . " [ EModelo pars b Incarporacion de TICs 1_,____,-_
ouentas v Merioul de Meteriss T -y e T TR
UL (YCREI 4 VAN IR TN - ey anpo de desmol
_ [T - L ) L L €3 contrd de @ldad
ﬁdﬁm afim) 4--- - K . el e T
_.--"-'- R __."- il [ "-_L-\"\.‘_ Tl Toal T
4."'--- -_-___.-" ____.- - - xr l‘-. -\.\ -"".\ ‘L".\ "‘--\._ -..___L_ﬂ
Foks de Docente LemT LT LT . v R S Tl i
— — _.-'- __.-" . 4 ' T " ‘-"-\.\_ - "-\.i
gestion del corocmiental] - - L ’ B - .. . — —
= T rf’ ‘\\ K nﬂ_Jﬁ wactias padagogcs I
rodebs de producciin Lt T g 3 S T —
- . . : - —3 "k
i - . : - ﬁpro:'a"zcnn -
|ﬁ mediationes, docerte ‘,-'-ES[‘..CEHTEI N | - |ﬁ investigackn formative
— ¥ h
Budence de Dessrrolo e acthidaes 3 Proceso de adsptacion de bs docentes |ﬁ estrategias de trabsjo cobborativo
por medio ce bz Fstaforne | e = -

102

|ﬁ Difiauttades &l inico d= Prograne
Figura 31. Modelo para la incorporacion de TIC. Universidad de Cordoba, Monteria.



Este mapa semantico presenta los aportes que a continuacion se resumen:

e Necesidad de facilitar procesos de familiarizacion, en docentes y estudiantes en el
manejo de recursos y entrenamiento en el uso de plataformas, estrategias mediadas y métodos
virtuales.

e Es significativa la definicion de un modelo pedagdgico, que incorpore de manera
natural, la utilizacion de metodologias colaborativas y teorias de aprendizaje altamente
relacionadas con el uso intensivo de las mediaciones.

e Se cree pertinente la apertura de una profesién en comunicacion social, desde la
Universidad de Cérdoba, con un componente en competencias tecnoldgicas digitales y
virtuales que pueda incursionar en el sector laboral, educativo, de gobierno y empresarial,

porque este tipo de roles seran indispensables en el futuro inmediato.
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4.2.1. SINTESIS DE LA INTERPRETACION DE RESULTADOS.

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion y cumplir con revisar e
identificar criterios curriculares y experiencias académicas, que promuevan el caracter

propositivo de la comunicaciéon social, se lograron varias conclusiones de interés:

e En Colombia un 90% de los programas académicos en comunicacion social, se incita en
el periodismo. Desde el punto de vista predictivo, sigue existiendo una demanda
insatisfecha en programas de comunicacién social, o afines. Por lo que se sostiene
que en el Caribe Colombiano, es fundamental, hacer proyeccion en una tendencia de
comunicacion para el cambio y la gestion social, afianzando curriculos que formen
profesionales, para los contextos; que acrediten el compromiso en la resolucion de las
inocultables problematicas y desigualdades sociales de la regiéon. Por lo anterior, es
necesario el fomento de propuestas formativas con ejes y acciones visibles, para la
intervencion, construccion y produccion de tejido comunicativo, en los procesos de
desarrollo del departamento, ciudad y comunidades. (Este se constituye en el sentido, del
modelo formativo enunciado aqui en esta investigacion).

e Se coincide en la tendencia de formar profesionales con cualidades para el
emprendimiento (hacer y organizar empresa).

e Se observa que las Facultades de Comunicacion y Periodismo en el pais, estan
respondiendo interrogantes de caracter filosofico y pragmatico, que la época exige. Se
Cuestiona aspectos de los perfiles del comunicador social —periodista como: ¢para qué
estudiar o saber periodismo, si cualquiera puede ejercer ese oficio? ;Qué sentido tiene
estudiar en una Facultad de comunicacion, si la nueva legislacion permite que cualquier
ciudadano en su derecho de ejercer libremente sus ideas pueda escribir, dar conceptos,
emitir noticias o fundar medios de comunicacién? ;Qué profesionales son necesarios
ahora, desde las Facultades de comunicacion social?

e Se revisan las tendencias practicas del comunicador actual, encontrando programas
dirigidos hacia el area de la cibercultura, con perspectivas en el disefio de mensajes en el
ambito digital, métodos virtuales de aprendizaje a través de internet y comprensién de los

sentidos metaforico de los objetos del pensamiento visual.



También existe la necesidad de enfocar competencias ajustadas, al aprendizaje en TIC,
comportando nuevos roles y desempefios en la comunicacion social: ensefiar a buscar para
poder investigar con discernimiento en una oferta desbordante de informacion, entender
captando la esencia de los conceptos, inferir conclusiones de interés, integrar lo aprendido
en los conocimientos que ya se tenian, ensefiar a aplicar el sentido y ensefiar a comunicar
0 expresar ideas en un marco de didlogo abierto y consensual. Por todas estas cualidades,
el aprendizaje basado en competencias, puede conducir la anticipacién a necesidades
profesionales futuras. Comprendiendo que este aprendizaje, no es s6lo conocimiento, sino
también aptitudes, y actitudes necesarias, para producir un desempefio, enfrentar
contextos, responder nuevos retos, hacer y actuar, de modo que una persona competente
no sélo sabe algo: también puede hacer algo con lo que sabe. Respecto a esta tendencia,
se coincide con Varela (2005), en que se converge hacia la socializacion de la
informacidn, a través de una conversacion virtual, en la que los participantes, intervienen
en el propio mensaje correspondiéndose, con otra etapa en la que se traspasa la creacion
de contenido en y para la red, sumando caracteristicas de interactividad y multimedia.

Se propone la necesidad de apostarle a una formacién en el campo de la comunicacion,
que inserte areas en periodismo civico, involucrado con el activismo de lo publico, en
donde los laboratorios, a los que acudan para realizar los estudiantes sus practicas, no
sean las empresas de medios, sino la ciudad y sus ciudadanos.

En el andlisis de la pertinencia de los planes de estudios, se sustenta la actualizacion de
curriculos con un modelo pedagdgico integral, fundamentado sobre bases del pensamiento
cientifico de la comunicacion social (modelos, paradigmas, discursividades, tecnologias,)
y como punto de partida una vision humanistica de la realidad social, para ser leida y
asumida con profundo compromiso ético.

Algunas universidades, participantes de este estudio, forman con un sello hacia la
produccién de medios, otras orientan un curriculo hacia la comunicacion para el
desarrollo, algunas enfocan su interés hacia la relacibn comunicacion-cultura o
comunicacion-educacion, en cambio otras trabajan de manera teorica y basica con la
investigacion de la comunicacion, es decir desde la comunicologia, (perfil de interés para
las Universidades de orden Estatal). Por estas razones, se deduce que la gran revolucion

sobre la ensefianza, conocimiento y practicas de la comunicacion social, han elevado el
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estatus y caracter cientifico de estos estudios, iniciando su ascenso Yy trascendencia como
inter-disciplina y ciencia articulada, con muchas &reas, que la han erigido en una
profesion dindmica y no estatica.

e Para este estudio se asumen, las particularidades profesionales en comunicacién social
referenciadas por Pereira (2006: 37-38):

e Comunicador organizacional: que es el comunicador organizacional, que se

desempefia como un estratega, responsable de la planeacidn, direccion, organizacion y ejecucion
de los procesos de comunicacion interna y externa, tanto de entidades publicas como privadas y
ONG.

e Comunicador audiovisual: el cine, la television y el video le brindan posibilidades de

trabajo al comunicador audiovisual, en diversas etapas y procesos desde la preproduccion,
realizacion, postproduccion, distribucion-exhibicién. Asi como los diferentes roles: disefiador,
realizador, productor, libretista, editor, investigador y programador de canales de television.

e Comunicador publicista: ElI comunicador- publicista, puede desempefarse

profesionalmente como: director creativo, creativo, redactor y ejecutivo de cuenta en las agencias
de publicidad, en empresas nacionales y multinacionales, y como creativo independiente.

e Comunicador para el desarrollo: Los comunicadores sociales con este énfasis

profesional, sobresalen por su capacidad de comprensién y gestion de procesos de cultura en
ambitos comunicativos, y proponen formas de mediacion y organizacion comunicativa, dirigidas
al desarrollo local, regional y nacional.

e A los anteriores profesionales se suma el_comunicador digital especializado en una

labor relacionada con el tratamiento de la informacion o de la comunicacion en red, la
personalizacion de productos hipertextuales, multimediales e interactivos, la asuncion de un rol
estructurador, organizador, creador y gestionador de flujos de informacion y la conjuncién de

parametros que aportan sentido especial a la red.

¢ Finalmente, se evidencid que tanto en los contextos locales, como en otros espacios de
Colombia, se han construidos experiencias, cercanas al estudio de los performances
(representaciones), del comunicador del futuro, que aplica para intervenciones en
contextos del entorno simbolico cultural, y global, con tendencias al campo de la

comunicacion y cambio social.
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4.3. PROTOCOLO DE INTERPRETACION Y ANALISIS DE GRUPOS

DE DISCUSION
——

Figura 32. Fase de discusion-reflexion, en el ambito de la Universidad de Cérdoba,

Monteria.

Con respecto al objetivo sobre las tendencias de incorporacién, uso y apropiacion de
tecnologias de informacion y comunicacién en el contexto universitario local, se particip6é de un

registro didlogo y reflexién grupal, logrando varias conclusiones de interés:

e Primer apunte: Pertinencia de las tecnologias virtuales

Se encuentra un ambito pertinente, muy valioso para la organizacion curricular y
para la intencionalidad tecnoldgica de la virtualidad, por lo que se recomienda hacer una
evaluacion con criterios serios, para actuar en desempefios a tono con la nueva realidad
del mundo. De manera, que se cuente con profesionales, que integren la complejidad de

las comunicaciones con el manejo de las tecnologias.
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En consecuencia se infiere que la sociedad en Cordoba, esta tratando de emerger
hacia una cultura de la informacion y del conocimiento por lo que es fundamental, el
impulso de profesionales que fortalezcan el desarrollo de empresas, corporaciones y de la
educacion en tecnologias mediadas, y ain mas si se cuenta con personal formado desde la
mirada de la comunicacion, que pueden dimensionar con mas calidad, la estructura de los

mensajes y los formatos mediaticos contemporaneos.

e Segundo apunte: Flexibilidad y curriculo

Se considera que, la preparacion de comunicadores en la regidn, merece un estudio
de necesidades comunitarias, ciudadanas Yy organizacionales, para fijar los ejes
transversales que son pertinentes a la filosofia del curriculo, independiente de la
denominacién distintiva del programa.

Se aprecia, una fuerte preferencia a una educacién soportada en: flexibilidad de

programas, movilidad y fomento de niveles de interdisciplinariedad.

e Tercer apunte: Proyeccion de estudios en comunicacion social

Se anota como perspectiva trascendente, que para una Universidad de caracter
publico, una propuesta de carrera de comunicacion social, es adecuada; puesto que
potencia el progreso ciudadano, fortalece canales de comunicacion, condiciona procesos
informativos y propicia estrategias para el desarrollo individual, grupal, masivo e
intercultural.

Es preciso, asesorar desde la academia la intervencion de la comunicacién
organizacional, empresarial y corporativa, que combine la concepcion de mediaciones,

gestion social, participativa y sus utilidades en sectores vulnerables.

e Cuarto apunte: justificacion del pregrado en comunicacion social

Se sugiere hacer una reflexion, sobre cual es la mirada diferente en el ambito
misional de la Universidad de Cordoba, comparando las contribuciones que estan
haciendo otros programas locales en esta area. Teniendo en cuenta lo anterior y el papel
que le compete a lo publico, se asoma un perfil de un profesional muy integral con
caracteristicas para el pensamiento critico, y capacidad para descubrir necesidades que

requieran de su intervencion social e impacto hacia proyectos de region y pais.
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e Quinto apunte: Criterios y herramientas que se pueden caracterizar y
desarrollar en el Nivel Local Universitario

Para el desarrollo de experiencias universitarias flexibles, se plantea de manera
conveniente el trabajo por competencias en el uso de TIC, gestion de conocimiento,
aprendizaje autonomo, capacidad para buscar, clasificar y seleccionar informacion,
capacidad para comunicarse utilizando diversos medios y trabajo colaborativo
(Resolucidn 2755, del Ministerio de Educacién Nacional, Colombia). Igualmente se deben
incluir las competencias comunicativas, profesionales y ocupacionales.

Internet, multimedios, bases de datos y herramientas infovirtuales (chat, foro,
videoconferencia, correo electrénico), son escenarios con posibilidades de socializacion
para el progreso de las profesiones universitarias, como las del area de la comunicacion
social, por lo tanto, estos recursos y medios, son viables de considerar para el contexto de
la Universidad de Cordoba. Ademas se cuenta con personal capacitado y especializado,
para cumplir intenciones educativas virtuales. Concibiendo estos criterios, se confirma
que es pertinente y adelantado, (debido a los cambios sociales que estdn dando en la
realidad mundial), la apertura de programas teniendo en cuenta la incorporacion de TIC,

con proyeccion a nivel: Regional, Nacional e Internacional.

e Sexto apunte: componentes que se pueden considerar en comunicacion social

Se consideran como areas fundamentales; para adelantar planes de estudio basados
en: emprendimiento, liderazgo, creacién y gerencia de medios, produccion de television y
radio, comunicacion organizacional, solucion de conflictos, entre otros. En la misma
orientacion, se consideran basicos, los componentes: tecnolégicos, humanisticos y

linguisticos.

e Séptimo apunte: elementos requeridos para una experiencia de este tipo en el
escenario universitario local:

Infraestructura Tecnoldgica

Estructura Administrativa

Soporte tecnologico (software)

Capacitacion y familiarizacion previa en tecnologia a los docentes
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La tecnologia con que se trabaje que sea la necesaria (minimo lo basico como apoyo
logistico)

Sensibilizacion a estudiantes.

4.4. CONCLUSIONES.

A partir de los resultados construidos en el presente trabajo, sobre la caracterizacion de un
modelo de programa formativo para el contexto Universitario en Cordoba, las conclusiones
generales, que se constituyeron en principios académicos para ser proyectados son:

e Los referentes tocados en este estudio, resultan pertinentes y se constituyen en una
necesidad imperante, para organizar un modelo de comunicacion conectado a formas, cultura y
cambio social, que pretenda corresponder con el redimensionado histérico, de demandas
académicas y expectativas sociales del ecosistema actual. Por tal motivo, con este estudio, se
despliegan valores que tienden a ser susceptibles de ser practicados, en campos en que el ser
humano se comunica, concibiendo solucién de problemas, procesos formativos e interacciones
comunicativas en beneficio de las organizaciones y las gentes.

e  Prevalecen tendencias de vanguardia, para la ensefianza de la comunicacioén dirigidas
hacia avances teoricos, posesionando mas conocimiento, en lugares comunes (desarrollo y
participacion social, periodismo y ciudadania, mediaciones culturales y tecnolégicas, modelos
culturalistas, modelos critico-sociales y de aprendizaje constructivista y colaborativo). Dentro de
este tipo de abordajes, se entra a desentrafiar la naturaleza propia de los objetos de identidad
epistemoldgica en comunicacion, documentando ain mas los estados del arte, en este campo
cientifico; sus maltiples formas de significacion, en relacion con la aplicabilidad de sus métodos,
tecnologias, y procesos de convergencia multidimensional (en el aqui y el ahora de la visiones de
mundo localizado y globalizado que se tienen).

e A través de carreras como comunicacion social, con bases académicas e
investigativas encausadas hacia la calidad y responsabilidad de los medios, democratizacion y
desarrollo de la sociedad, es propicio, un entorno que forme en las libertades individuales
(libertad de prensa, libertad de expresion, derecho a la informacion); que conduzca la apertura a
nuevos flujos de informacion regional y nacional. A maés, de cumplir objetivos de servicio

publico, e incidencia en periodismo, por lo que existe preocupacion, en resignificar producciones
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distintas, narrativas genuinas o investigaciones relevantes para las comunidades.

e Es significativa, la existencia de diversas formas de incorporacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion, delimitando para los referentes tedricos de esta investigacion,
que efectivamente el sistema educativo superior en Colombia, viene proyectando o adecuando
ambientes flexibles y modalidades virtuales.

e Acerca de estas experiencias educativas, se infieren tendencias en las instituciones del
contexto local, y en Universidades de la Costa Caribe, Antioquia y Santander del Sur,
participantes de este estudio; demostrando comparativamente que: unas Instituciones de
Educacion Superior se encuentran en proceso de apertura a la educacién virtual en contraste con
otras que presentan avances significativos en cuanto a la implementacion por etapas de
aprendizaje y ensefianza para brindar acceso a sus usuarios. De tal manera, que se pudo
comprobar, que los modelos de utilizacion en TIC, estan explorandose con estandares,
metodologias, didacticas y herramientas requeridas, para la ensefianza presencial, dual o
totalmente virtual. En el terreno de la formacion continua, pregradual y postgradual, se observa
un incremento de estas demandas de aprendizaje. Sin embargo, las condiciones actuales de
desigualdad y diferencias regionales de las Universidades hacen que las politicas sobre la
virtualidad tengan que ser progresivas. Para reafirmar lo anterior, se sustenta con Valencia
(2004), quién sefiala que, en los ultimos afios ha aumentado, la reflexién sobre las implicaciones
que las tecnologias de la informacion y comunicacion, han generado en la actual sociedad:
condiciones sociales, econémicas y culturales en las personas, replanteamientos en las
organizaciones, insercién de nuevos saberes pedagdgicos, productos y estandares para la gestion
de contenidos.

e Se encuentra interés, en la intervencion de las Universidades, a través de sus
Facultades de Comunicacién Social, para apoyar programas de formacion en el tema educativo
en sectores ciudadanos, pensando en estrategas de la comunicacion, con otras capacidades de
desarrollo y campos de sub-especializacion para la gestion y participacién social. Por tanto, se
demuestra que la estructuracion de propuestas curriculares, que formen en competencias para el
dialogo, acceso a los medios, comprension del trabajo comunitario, son deseables en nuestros
contextos empobrecidos social y culturalmente.

e Se observa que las IES, estan abriendo sus debates sobre la flexibilidad de los

programas en cuanto curriculo, duracién, metodologias virtuales, articulacion entre pregrados y
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posgrados (como opcion co-terminal), y consolidacion de las dobles titulaciones. Por tanto, se
considera positivo generar curriculos flexibles (viables en homologacién), pero también
contextualizados, que respondan a la particularidad existente, en cada region, donde esta presente
cada universidad.

e De otro lado, se hace indispensable formar a los formadores, que toda una vida han
recibido educacién tradicionalista, disefiando los transitos y sentidos de aprendizaje, hacia una
ensefianza dirigida al discurso, para la adquisicion o sistematizacion de las competencias
concretas que se escalan; el manejo de estrategias de tiempo independiente, comprension del
valor del crédito, capacitacion por proyectos y evaluacion del comunicador de hoy. En esta
significancia conceptual, se interpreta en las IES observadas, un crecimiento y apropiacion en
educacion mediada por tecnologias.

e Se puede observar una dindmica de fortalecimiento de la comunicacion para el
cambio social, sefiales de innovacion empresarial de los medios y apuesta personal de una nueva
generacion de comunicadores, que se muestran dispuestos a revisar su labor como sujetos en la
intervencion, que le compete a su exigencias profesionales: “un comunicador para la sociedad”.
Prestando atencion a lo anterior, las regiones Colombianas, deben estar ungidas del nuevo
significado, de la comunicacion para la sociedad, es decir personas que sepan integrar
multiplicidad de conceptos, habilidades y capacidades socio- humanisticas para canalizar e
interpretar problemas y sentidos en el desarrollo de las comunidades.

e Se demuestra, una acentuacion del hecho contemporaneo de los fenémenos de las
tecnologias de Informacion y comunicacion, como factor que precisa ir definiendo en el sistema
de conocimiento, de la educacién superior publica y privada. Para el caso especifico de la region
Caribe y la agenda publica sub- regional, se exige transformar las modalidades de ensefianza en
los niveles de pregrado y postgrado, especialmente iniciativas que permitan el acceso a otras
poblaciones, fuera del sistema universitario y postulen mas proyeccion del entorno social, en el
curriculo bajo concepciones mediadas.

e De igual modo, las posibilidades de caracterizacion y tipificacion de la ensefianza-
aprendizaje a través de la mediacion tecnoldgica coincide con Henao (2004), que declara que las
herramientas multimediales, sitdan a los estudiantes en productores del conocimiento, retan a
utilizar destrezas de razonamiento, siendo su gran promesa la creacion de espacios virtuales, para

que aprendamos sin las barreras espacio- temporales que circundan la educacién formal.
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e Se evidencia un impacto y mucha receptividad en el medio local y regional, en la
preparacion de comunicadores, a tono con las probleméticas de la ciudad, sus organizaciones y
vecindades.

e En cuanto a avances metodoldgicos, la investigacion confirma que en el contexto de
la Educacion Superior, la virtualizacion puede comprender actividades de ensefianza y
aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como realizar diversas operaciones, a traves
de Internet, tales como: la interaccion con cursos, consultar libros o documentos en una biblioteca
electronica o comunicarse con profesores y estudiantes.

e Necesidad de tener perfiles con mas particularidades, atribuyendo explicaciones mas
por el auge, de las comunicaciones y de la informacion. En cuanto al desarrollo civico, educativo
y cultural, se constata que hay buena respuesta y posibilidades de accion con profesionales,
empresas y grupos de la sociedad civil, con miras a impulsar una agenda renovadora del
profesional de la comunicacion en el entorno local y regional. Se colige entonces, un contraste
con las menciones que hace Pereira (2006: 39), que concluye, en relacion con los desarrollos de
la profesion: “la discusion-tension de la comunicacion entre campo de investigacion y de
formacion profesional, el nuevo contexto de globalizacion y el marco de la flexibilizacién laboral
ha incidido en el disefio de los curriculos, en la fragmentacion e hiperespecializacion

profesional”.

4.4.1. Recomendaciones

A partir de esta discusion-reflexion, se presupone la existencia de una demanda de
investigaciones rigurosas, que redescubran el entramado que caracteriza actualmente a la
sociedad Colombiana y sus vecindades, por lo que se recomienda poner en escena problematicas
de region atravesadas por el tema de la comunicacion:

e Comunicacién y democracia

e Comunicacién y ciudadania

e Comunicacion y politica

e Comunicacion publica

e Comunicacion para el desarrollo

e Comunicacién y comunidad

e Discursos especificos de la comunicacién
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e Comunicacién y salud
e Comunicacion y educacion

e Comunicacion y prevencion

Se invita acercar al escenario de la formacion en comunicacion la profundizacion de la
ensefianza en el Pensamiento Comunicacional Latino, contando con experiencias educativas, que

se tienen en los diferentes contextos y zonas de nuestra region.

Se recomienda, preocuparse por analizar el mercado laboral en este campo, atender las
posibilidades de creacion de empresas, dialogar entre las IES, porque no se trata de
competir, sino de trabajar en alianza, para atender el perfil de las distintas solicitudes que
competen a unas y otras universidades, para que plasmen sus propdsitos misionales y se

despliegue para la sociedad actual, ofertas profesionales Utiles para la region Caribe.

4.4.2. SUGERENCIAS A TRABAJOS FUTUROS.

Este proyecto de investigacion genera otras posibilidades de investigacion, como:

e Incorporar nuevos aportes en una segunda fase que consolide una red de aprendizaje:
Comunicacion, cambio social y TIC.

e Enunciar una linea de investigacién en el campo Comunicacion, cambio social y TIC.

e Consolidar el reservorio documental de problemas de: intervencion, produccién y
construccion social que los modelos de comunicacion y cambio social pueden resolver en el nivel
local.

e Ampliar el modelo de comunicacion social MCCS, especificar su construccion,
valorar la propuesta conceptual y alcanzar su beneficio practico.

Para concluir....desde los avances de linea de investigacion de la maestria en
comunicacioén cursada en Universidad del Norte:

Finalmente, resultaria gratificante poner en escena actores, espacios y servicios del
mundo posible de la comunicacion y cambio social en el contexto beneficiario de esta

investigacion: la Universidad de Cordoba.
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CAPITULO 5.

5. PROPUESTA CONSTRUCCION Y DESCRIPCION DEL MODELO:
MCCS

5.1. COMPONENTES: CRITERIOS Y ELEMENTOS

5.1. 1. Componente epistemoldgico.

Este componente describe el ideal del(MCCS), en el contexto misional y educativo de la
Universidad de Cdrdoba determinado un modelo de programa que busca responder al
fundamento epistemoldgico de la concepcion de ciencias y a las condiciones teoricas del
conocimiento cientifico buscando el entendimiento, la interlocucion y la  aproximacion
conceptual en Comunicacion y cambio social, orientando la comunicaciéon como una tendencia
critico-social, con una comprension culturalista(antropoldgica) de las mediaciones tecnoldgicas
(de apoyo a la construccion del pensamiento comunicacional latinoamericano); con una apertura
dialéctica del conocimiento que permita comprender los hechos y fendmenos sociales dentro de
los cuales el estudiante se encuentra contextualizado ( socioldgico) , en una metddica educativa,
movida por el didlogo, la participacion, la gestion y transformacion individual o
colectiva(filosofica ) desarrollado en la posibilidad racional del pensamiento critico social y en
los elementos aportantes de la Teoria de la accion comunicativa . (Habermas, 1998).

Entendiendo los supuestos e ideales dela especificidad de una finalidad educativa,
donde se observa el sentido y la manera como se llevaran a la préctica, : ser, saber y hacer,
sostenidos con la significatividad que propone Unigarro (2001:167-170),sobre el aprendizaje
abierto, flexible que promueve la modalidad virtual con: planes de estudios integradores,
articulacion de saberes , armonizacion de los procesos pedagogicos entre los proyectos, temas, y
problemas conectados en la construccion entre alumno-maestro . Tesis que afina para nuestro
marco conceptual en Unicordoba, conclusiones sobre las metodologias y las estrategias que
examinan el entendimiento del espacio del encuentro formativo en el ciberespacio , centrando
puntos de concrecién de un modelo educativo de curriculo: proyector - traductor - articulador,

del desarrollo estrategias que actualmente se trabajan en los sistemas de educacion virtual de
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experiencias pioneras como los de la UNAB( Universidad Auténoma de Bucaramanga) y que
hemos estudiado para concebir y tener nuestro propio desarrollo AVA( ambiente virtual de
aprendizaje) . Basandonos en lo anterior, nuestro programa de comunicacién social esta
sustentado en una formacion profesional humanista y disciplinar que comprende la
comunicacion desde un pensamiento contemporaneo de intercambio social y critico y de
bienestar colectivo, con un compromiso comunitario pertinente conectado y actualizado con el
contexto de utilizacién de TIC con un servicio trascendente y visionario de un comunicador
social con propdsitos filoséficos que cubran las necesidades y expectativas regionales, nacionales

e internacionales.

5.1.2. Disefio curricular.

El plan o programa de estudio, se estima en un curriculo enfocado en una escala que se
sustenta por competencias, que implica "Una actuacion idénea que emerge en una tarea concreta,
en un contexto con sentido” (Bogoya et al., 2000). En donde se expresa, una practica formativa
(entendida como el horizonte de sentido de la educacion) de ciudadanos, en el mundo de la vida,
profundizando en capacidades necesarias, para impulsar un desarrollo social, y habilidades
requeridas para crear, transformar y transferir el conocimiento.

Este enfoque por competencias, se soporta para esta propuesta en un conjunto de conocimientos,
valores, habilidades y actitudes que permiten la integridad como persona, el desempefio en
diferentes contextos y en diversas actividades cotidianas. Se comprende para este perfil, el tipo de
competencias basicas, argumentativas, interpretativas y propositivas encaminadas a potencializar
los componentes y elementos de aprendizaje necesarios en la formacion de un profesional de la
comunicacion de la Universidad de Cérdoba como los siguientes:
e Desarrollo de destrezas y habilidades expresivas que permitan la tarea fundamental de
informar con toda la riqueza el manejo eficaz y significativo del lenguaje.
e Desarrollo de habitos y métodos para leer y fundamentar progresos académicos para su
accion profesional en el dominio tedrico y practico de la comunicacion pubica.
e Desarrollo y uso logico del empleo de la destreza y recursos de la redaccion escrita

e Desarrollo de la expresion oral-escucha
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Comprension de la semiotica de la imagen y del sonido e interpretacion del lenguaje
visual y de las representaciones simbdlicas culturales.

Anélisis critico de la realidad

Exposicién de razonamientos , valoraciones y opiniones de manera responsable y
equilibrada

Planteamiento de estrategias para la resolucion de problemas en diferentes contextos
reales y sociales.

Aplicacion de la creatividad, imaginacion y transferencia de lo aprendido en la produccion
e intervencion de mediaciones tecnoldgicas que promuevan acciones de beneficio
ciudadano y comun.

Desarrollo de criterios y habitos conducentes al ejercicio cientifico de la investigacion
rigurosa y sistematica de los fendmenos de la comunicacion social.

Comprension de las teorias comunicativas y la evolucion y estado actual de los medios de

informacion.

En suma se plantea un perfil académico que proyecte un comunicador social, no solo con

una preparacion en conocimientos de su area profesional, sino también con un espiritu innovador

y proactivo, que proponga y lidere propuestas para solucionar los problemas que enfrenta la

sociedad actual en Cdrdoba y en Colombia, respondiendo exigencias del mercado laboral, en los

contextos globales.

El Perfil profesional del estudiante se caracteriza por:

Amplio conocimiento de la tecnologias de La informacion y comunicacion
Dominio profundo de la comunicacidon comunitaria y educativa
Capacidades competitivos y emprenderismo

Actitud etica y responsabilidad ciudadana

Compromiso cultural y proyeccion social con el entorno

Capacidad investigativa y adecuado ejercicio del periodismo contemporaneo
Uso de medios electronicos y digitales

Por lo anterior se ha preparado un plan de formacion de ocho a nueve semestres, en tres

ciclos: uno de fundamentacion, un ciclo profundizacion y un ciclo préctico especificopor ciclos

de: fundamentacion, profundizacion y practico especifico.
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5.1.2.1. Lineamientos del programa de comunicacion social.

Teniendo en cuenta los criterios y procedimientos, para la verificacion de estandares de
calidad de programas académicos de pregrado (Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior, 2002:98-99), los siguientes son los lineamientos que se establecen para los
programas de pregrado en comunicacion social. Dentro del abordaje metodoldgico estos
lineamientos, sirven como referentes para consolidar las bases conceptuales del modelo de
comunicacion social, que se pretende contextualizar con la presente investigacion para la
Universidad de Cordoba.

Area de formacion profesional: Esta relacionado con la apropiacion y aplicacion de
conocimientos en un campo o énfasis especifico, dentro del area tematica que cursa el estudiante,
lo que le permite profundizar la parte cognitiva y el desarrollo de habilidades y destrezas en una
actividad especifica, de ejercicio profesional del comunicador social o de periodista., estudios en
comunicacion y cambio social, periodismo y cultura, periodismo comunitario, electiva libre en:
analisis cinematografico y televisién comunitaria, radio comunitaria, Electiva de profundizacion.

Area de formacion basica: Incluye los conocimientos y practicas necesarias para la
fundamentacion del campo de la comunicacion y su relacién con otras disciplinas. Constituyen
experiencias y actividades de ensefianzas y aprendizajes, que posibilitan al estudiante la
aprobacion de conocimientos y conceptos basicos, asi como de la competencia y destrezas que
definen de manera especifica y esencial, la formacion en una disciplina o profesion y le permiten
al egresado, ser reconocido como un miembro de la respectiva comunidad académica o
profesional. Electiva de carrera I: Ejercicio Periodistico (IV semestre), Electiva de carrera
Iniciativas en mediaciones ciudadanas (V semestre), Practica profesional (V111 Semestre) con las
siguientes opciones de grado: produccion y direccion de medios comunidades rurales y urbanas,
coordinacion de planes de comunicaciones en: sector educativo, sector cultural, sector ambiental,

sector de la salud.

Estas dos grandes areas, a su vez estan constituidas por los siguientes componentes:
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Area de formacion basica:

Componente conceptual y disciplinario. Orientado a formar al estudiante en el campo de la

comunicacion, sus enfoques, escuelas y autores. Determinado en el plan de estudios por los
cursos de: Teoria de la comunicacion (I semestre). Teoria de la imagen (Il semestre). Psicologia
social (111 semestre). Andlisis y recepcion critica de medios (IV semestre). Ciudadania y opinién
publica (V semestre). Comunicacion y desarrollo (V1 semestre). Periodismo comunitario (VIII
semestre).

Componente socio humanistico. Comprende los saberes que complementan la formacion integral

del comunicador y contribuye a la sensibilizacion del estudiante hacia la responsabilidad social,
el compromiso ético, el dialogo interdisciplinario y la comprension del contexto sociopolitico del
pais y el contexto internacional. Historia del arte y la Cultura (I semestre), Sociologia General (Il
semestre), Etica Profesional (111 semestre), Globalizacion y Geopolitica (111 semestre) Historia
de Colombia (IV Semestre), Evolucion y Periodismo Contemporaneo (V semestre) Periodismo y

Cultura (VI semestre), Problemas de Regidn y Cooperacion Internacional (V11 semestre).

Area de formacion profesional:

Componente de expresion. Modalidades de expresion basica que posibilitan la comunicacion con

alcance en nuevas dimensiones y otras expresiones, con el desarrollo de los medios y las
tecnologias, y manifiestan la sensibilidad y creatividad del ser humano. En el plan de estudio

se desarrollard con los cursos de: Semiologia y Linguistica( | semestre) , Literatura Regional(ll
semestre) , Taller de lectoescritura( 111 semestre Lenguaje radiofonico( IV semestre) Géneros
periodisticos I( V semestre) , Guiones y Narrativas audiovisuales ( VI semestre ) , Redaccion

para Cibermedios y Periodismo Digital ( VIl semestre).

Componente de investigacion. Comprension y aplicacion de los métodos de investigacion en

comunicacion y los diversos campos profesionales. En el plan de estudios se consolida con los
cursos de: Filosofia de la ciencia( | semestre) , Investigacién social ( segundo semestre )
estadistica general( tercer semestre ), Seminario de sistematizacion de la informacion(cuarto

semestre ), Formulacion de proyectos comunicacionales | ( VI semestre ) , Ejecucion de
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proyectos comunicacionales Il ( VIl semestre) , Electiva de profundizacion Il1: Investigaciones
en Pensamiento Comunicacional para el Caribe( VIII semestre).

Componente técnico. Orientados a capacitar al estudiante, en el uso y Aprovechamiento de los

medios, sistemas y tecnologias de comunicacion e informacion. Se formaliza en las siguientes
cursos o asignaturas: Informatica Basica para profesionales de la Comunicacion (I Semestre)
Fotografia (Il semestre) Fundamentos del Disefio digital (I11 semestre) Disefio de sonido y
Taller de Radio (IV semestre) Disefio y taller de Television y video (V semestre) Realizacion

de audiovisuales (V1 semestre) Produccion de multimedios (V11 semestre).

Componente de gestion. Busca preparar al estudiante para disefiar, dirigir y desarrollar proyectos,

procesos Yy estrategias de comunicacion. Se demuestra en los cursos del plan de estudios
relacionados con: Teoria econdmica (I semestre) Derecho y legislacion (11 semestre) Gestion y
politicas publicas (Il semestre) Administracion de empresas (IV semestre) Comunicacion
organizacional (V semestre) Desarrollo e imagen corporativa (VI semestre) Produccion y

direccion de medios (V11 semestre).

5.1.2.2. Boceto del plan de estudio.

Basandonos en los lineamientos de la Facultad de Educacion y Ciencias humanas de la
Universidad de Coérdoba (Resolucion 115, Consejo de Facultad de Educacion y Ciencias
Humanas, 2006) en la revision sobre este estudio, se encuentran como modelo a seguir la
apropiacion del enfoque constructivista, para el desarrollo de actividades formativas que

promuevan la capacidad creadora del estudiante.
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Tabla 7. Boceto plan de estudios: modelo formativo en comunicacion social

Historia del e Ny Evolucion y Problemas de region
Sociologia Globalizacion N 8 e A i
artey de la P Historia de Colombia periodismo Periodismo y cultura y cooperacion
general y geopolitica 2 A :
cultura contemporaneo internacional
Teoria Derecho y Etica Gestion y Politicas Administracion de Comunicacion Desarrollo e imagen
Econdmica Legislacion profesional publicas empresas organizacional corporativa
. " Anélisis - p L
Teoria de la Teoria de la . . . naliss y ciudadania y eV Periodismo
Sy . Psicologia social recepcion critica de A Comunicacién y desarrollo o
comunicacion imagen 3 opinién publica comunitario
medios
- Formulacion de Implementacion de
Filosofia de la Investigacion Estadistica . Semlqanq ,de proyectos proyectos
. : sistematizacion de o P
ciencia social general 3 Y comunicacionales | comunicacionales Il
informacion |
e  Préactica profesional:
e  Produccion y direccion
de medios
e  Comunidades rurales y
: - Literatura a . ; Redaccion para urbanas
Semiologia y " Taller de ; g Géneros Guiones y Narrativas 5 P Ny
linquistica regional lectoescritura Lenguaje radiofénico eriodisticos | audiovisuales cibermedios y e  Coordinacion y planes
9 P periodismo digital de Comunicaciones:
e  sector educativo
e  sector cultural
e  sector ambiental
e sector de lasalud
Informatica
Basica para - ; - L ”
p ’ Fundamentos del Disefio de sonido y Disefio y taller de Realizacion de Producci6n de
profesionales Fotografia s T - .7 . . S
de la Disefio digital Taller de Radio Television y video audiovisuales multimedios
comunicacion
. Ny . Electiva de profundizacion
Electiva Libre Electiva de profundizacion Electiva de FI)II
Curso Curso Analisis Electiva de carrera Electiva carrera | 1 profundizacion 11 Investigaciones en
M institucional ; - | Iniciativas en Estudios en Comunicacion Estudios en -
Institucional z cinematografico S L L pensamiento
Inglés Il Sy Ejercicio mediaciones y Comunicacion y L
VBB Periodistico ciudadanos el cambio social educacion SISO I
comunitaria Caribe
Radio
comunitaria
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto - Octavo
Séptimo semestre
Semestre semestre semestre Semestre Semestre Semestre semestre

CICLO DE FUNDAMENTACION

CICLO DE PROFUNDIZACION

CICLO ESPECIFICO




5.1.3. Componente Tecnoldgico.

El sistema de estudios y el enfoque pedagdgico institucional de MCCS , se concibe
como un modelo de comunicacion social desde la Universidad de Cérdoba se asume la
concepcion de la virtualidad y la potencialidad de una modalidad educativa apoyada con las
redes, la informética y la internet de manera gradual en el plan de estudios , no como simple
herramienta, sino como un proceso de conocimiento ensefianza-aprendizaje: para saber
comunicar y hacer con las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC , interaccién
entre profesores tutores y alumnos utilizando tiempos sincrénicos ( en el mismo momento) o
asincronicos ( cada uno en su propio tiempo) . Para asegurar el desarrollo del modelo,
involucra la basqueda, seleccion, recuperacion, uso Yy socializacion (comunicacion) de la

informacidn en un ambiente de aprendizaje mediado para la produccion del conocimiento.

5.1.4. Modelo y componente pedagdgico.

Se adopta el referente de un modelo pedagdgico, que apoya una cultura del
aprendizaje, en el plan de formacién profesional y curricular.

Para lo cual se considera lo documentado en Dominguez (2002), quién argumenta en
relacion con el desarrollo de la educacién virtual, que no existe una Unica metodologia y
técnica didactica, sino que por el contrario es posible plantear un conjunto de estrategias
globales e integradas, tales como el aprendizaje colaborativo, el método del caso, el
aprendizaje orientado a proyectos, el aprendizaje basado en problemas, entre otros, que
orientan una forma consistente y coherente el proceso pedagogico.

El modelo educativo, se sustenta en el disefio de ambientes educativos constructivistas
y cognitivo sociocultural. Por tanto, se piensa en una propuesta basada en que el aprendizaje
es un proceso de construccion de sentido, donde la comprensidn se construye socialmente, de
tal forma que la interaccién entre los participantes, mediante el dialogo, se constituye en la
herramienta esencial para la construccion de aprendizajes.

Sin desconocer, desde luego que el aprendizaje es una experiencia significativa
personal, donde cada protagonista estructura su propia vision del mundo y de si mismo. En tal

sentido se aprovisiona un ambiente de aprendizaje contextualizado e interactivo que utiliza
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medios y métodos en los modos de aprender, generando didlogo y debate entre el docente y
los estudiantes. [Diaz et al. 2002; Cabero (1994); Charo et al., 2000; Centeno, 1993].

Las caracteristicas béasicas del enfoque pedagodgico de formacién en MCCS del futuro
programa en Unicordoba se definen en un conjunto sistematico de estudios que consiste en
una estrategia formativa con tiempos de flexibilizacién que permite objetivos, métodos y
actividades que no exijan la presencia fisica sino la adaptabilidad y accesibilidad de las
necesidades y cambios que se van generando en el entorno continuo del proceso de
aprendizaje de interaccion personal y profesional con mdltiples ejercitaciones y estrategias
sincronicas apropiadas y formativas en linea pero con metas claras tanto por el docente como

el estudiante.

5.1.4.1. Estrategias metodologicas

Implica aspectos y combinaciones de formacion como los siguientes, que buscan
mantener una cultura de précticas de aprendizaje: estudio independiente, trabajo colaborativo,
asesorias o tutorias y entrenamiento de actividades con recursos y tecnologias disponibles de

manera individual o colectiva.

5.1.4.2. Las actividades.

Segun este estudio para el programa MCCS de Unicordoba , se conciben un disefio
de actividades de ensefianza y aprendizaje AVAS (ambiente virtual de aprendizaje) , definido,
planeado, virtualmente o presencialmente en una relacién de complementariedad, alternancia
y combinacién permitiendo la elaboracion de procesos de interaccion y comunicacién entre:
estudiante-profesor, profesor-estudiante, estudiante-estudiante y concretando formas de
retroalimentacion entre estos mismos actores. Este modelo considera como actor principal al
estudiante que con la funcion de su docente dinamizador lograra estrategias metodologicas y
mediadoras para planificar cuidadosamente la dinamica relacional disponible para : el estudio
independiente en sus diferentes fases de formacion, los trabajos colectivos o colaborativos
guiados por el docente, la tutoria virtual apoyada en sesiones programadas de chat y via e-
mail, las actividades presenciales que conduzcan a instrucciones de acceso, socializacion de
tareas de seguimiento, consultas investigativas, aclaracion de inquietudes o desarrollo

especifico del tema.
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5.1.4.3. El docente asesor.

El aporte del profesor de la Universidad de Cordoba, se sintetiza en los siguientes
requerimientos que aseguran la calidad del Programa en comunicacion social y el rol de
facilitador en este contexto deben ser:

e Profesionales especializados que formen de manera interdisciplinaria e integral al
estudiante de comunicacion social, capacitados en el manejo competente
pedagogico y tecnoldgico.

e Orientares, mediadores e impulsores del estudio de saberes cientificos, sociales y
humanisticos para lograr los objetivos de aprendizaje propuestos en la carrera.

e Asesores y disefiadores de situaciones didacticas colaborativas y pedagogicas, que
permitirdn al mismo tiempo, la construccion y socializacion del conocimiento
mediante la aplicacion de los sistemas teéricos y practicos de la educacion virtual (
herramientas, métodos, estrategias,evaluacicén , caracteristicas y actitudes)

e Ejecutor de su labor mediante la practica y el uso de la plataforma tecnoldgica
asimilando un entrenamiento o familiarizacion que le permita alcanzar con

experticia dominar su area de conocimiento y dominar los contenidos.

5.1.4.4. El rol del estudiante.

Se perfila un estudiante con un programa orientado en la concepcion de un modelo de
comunicacion social con ciertos conocimientos de base y habilidades, que le permitiran
utilizar medios de comunicacion, trabajar de manera autbnoma y en equipo, para colaborar y
comunicarse con otros. Se busca la integracion en redes o comunidades con intereses
comunes, potenciando sus posibilidades de aprender, ensefiar, generar y compartir

conocimiento.

5.1.4.5. Aula y clase virtual.

Para este modelo formativo MCCS, El aula es definida como el sitio de comunicacion donde
se configuran las actividades, donde se suministra una formacion especifica, propiciando el
pensamiento, el surgimiento de relaciones dialdgicas e intercambio de saberes entre los

actores del proceso mediado e interactivo. Este espacio, evidencia ademas las diversas
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acciones que se llevan a cabo como lugar de encuentro, para la clase especifica en el desarrollo
de trabajo conjunto conformado virtualmente para la ensefianza-aprendizaje. A continuacion
una representacion del area de entrada al sistema de la plataforma E-AULA, de la
Universidad de Cordoba, el cual se constituye en un referente para el apoyo al programa
proyectado comunicacién. Se coordina esta aula virtual con el suministro de informacién para
realizar actividades de aprendizaje, publicacion de los foros, intervenciones en los chats,

interaccidn con los contenidos, visitas a enlaces, bases de datos, y otras labores.

Figura 33. Aulas de Formacion. (Pagina E-aula, Universidad de Cérdoba).
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5.1.4.6. Contenidos educativos.

Se refiere a la seleccion de conocimientos, desarrollada en un formato (papel, pantalla
o digital), con una finalidad didactica definida y valor de uso significativo, para los estudiantes
destinatarios. Estan representados en los distintos recursos, que dan lugar a la generacién de
un ambiente de aprendizaje especifico o actividades que permiten comprension, re-

significacion de saberes y una pedagogia prospectiva acerca de un tema de estudio.
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Los contenidos virtuales y digitales: para el modelo MCCS, se aprovisionan elementos tipo:
herramientas, estrategias, de apoyo al disefio didactico y aprendizaje. Para su desarrollo se
creara un entorno metodoldgico, con tutoria, desarrollo interactivo y punto de vista cognitivo y
tecnoldgico.

Dentro de los requerimientos se empezard a concretar un equipo de trabajo encargado de la
ideacion del disefio de los contenidos de los cursos.

El Programa facilitara al estudiante los siguientes elementos didacticos:

e Plan de curso y guia de trabajo del estudiante.

e Plataforma web

e Programacion académica de docencia directo, fechas de entrega de informes,
evaluaciones, encuentros presénciales en grupo de curso, tutorias individuales,
tutorias en pequefios grupos colaborativos de aprendizaje.

e Cuenta de correo electronico.

e Estrategias de tiempo autonomo e independiente

e Autoinformes de observaciones y practicas

Algunos contextos de aprendizaje que utilizardn los estudiantes del programa de la

Universidad de Cordoba son:

e Laboratorios de Informatica.

e Aulas de Clase.

e Biblioteca.

e Sala de Internet.

e Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
e Practicas en institucionales

5.1.4.7. Herramientas infovirtuales.

Para la puesta en marcha del modelo MCCS del programa a proyectar se
implementaran las siguientes herramientas infovirtuales: Correo electronico, chat, foros de
debate 0 grupos de discusion, pagina web del estudiante, Presentaciones de los estudiantes

(trabajos en equipo), Auto-evaluacion, Evaluacion en linea, Tareas y actividades.
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Figura 34. Pagina, Menu Foro.

raul | ForoPrincipal
¢ i You are not allowed to post new content in forum.
7 Secretaria Last
. Topic Replies Created
> Anuncios reply”
Calendario Topico 3 13 weeks 1 day ago "
Consultas Agradecimientos by admin
 Tramites Topico ; 13 weeks 1 day ago i
Mi cuenta Recomendaciones by admin
Formacion N
Aulas
Manuales Mapa del Sitio | Copyright ©2008 Universidad de Cérdoba
7 Servicios :
Universidad de Cordoba, Comprometida con el Desarrollo Regional
Descargas Nit. 8910800313
Manuales Ciudad Universitaria Carrera 6 No. 76-103
Biblioteca Cadigo Postal: 354
Monteria, Colombia-Sur Ameérica.
J Foros e S RS
Descripcion:

Es una herramienta creada para interactuar entre estudiante-estudiante, estudiante-docente,
administrativo-estudiante, permite la discusion, el debate, la consulta, asesoria y seguimiento

en tematicas planeadas en el desarrollo programatico de la ensefianza
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5.1.5. Evaluacion académica.

La evaluacién se vuelve un aspecto importante, de las actividades y de los resultados

que generan los actores del proceso de aprendizaje, durante su formacion. Se deben evaluar la

reflexion, el andlisis, la sintesis, la critica, el uso y la aplicacion de los contenidos. Para

evaluar los logros y competencias se tiene previsto las siguientes formas de evaluar, entre

otras:

Proyectos de implantacion e intervencion con los sectores comunitarios y
ciudadanos

Practicas en el contexto situacional conforme a los dominios e intereses
profesionales de los estudiantes y en concordancia con las oportunidades de
desempefio laboral.

Elaboracion y socializacion de trabajos investigativos

Pruebas tedricas y practicas utilizando herramientas infovirtuales enfocadas al
area de evaluacion

Gestion, consulta y seleccion de informacién derivando nuevos conocimientos e
infiriendo nuevos resultados en los campos y areas de la comunicacion y el
periodismo.

Producciones a partir de esquemas conceptuales y tedricos y con apoyo de

equipos técnicos.

5.1.6. Plan de capacitacion de tutores virtuales.

Se tiene proyectado como referente conceptual considerar una estrategia gradual

adaptativa de la formacion en linea interactiva a través de la ayuda del modelo de estructura

de cinco etapas E-actividades, de la autoria de (Salmon, 2002, p. 28-53), el cual describe la

progresiva adquisicion de confianza y habilidad en el trabajo en red.
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Figura 35. Modelo de cinco etapas de ensefianza y formacion mediante redes en linea.
(Salmon, 2000).

A continuacion el esquema de entrenamiento, paso a paso , dia a dia, la adopcion y emulacién
del modelado planteado que se pretende para adquirir una capacitacion con suficiencia a través
del modelo e-moderating, con sus cinco etapas de ensefianza y formacion mediante redes
para aprender en linea el desarrollo del programa MCCS proyectado para Unicordoba:

Etapa 1. Acceso y Motivacion.

A los docentes adscritos al programa de comunicacién social se les indicara el ingreso a la
plataforma virtual con la que trabajardn para garantizarles un acceso rapido y facil al sistema
en linea. Se busca una compleja interaccién, entre las habilidades técnicas y de acceso de los
estudiantes con una adecuada motivacion para permanecer activos y demostrar los beneficios
que aporta el aprender en linea junto a sus comparfieros del espacio virtual. La tutoria del
docente dinamizador interviene dando la bienvenida, acompafiamiento, &nimo exponiendo a
los estudiantes al entorno/plataforma y asegurando que se use la tecnologia con éxito y sin
problemas para relacionarlos con la configuracion del hardware y/o software, el acceso a
Internet y el uso de su clave. En esta etapa algunos aprendices requieren ayuda técnica

individual ademas de la guia general.
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Etapa 2. Socializacion en Linea.

En esta etapa, se sigue con otro paso, se pretende la creacion de una propia comunidad,
mediante actividades necesarias y practicas, ajustada segun Wenger (2000), bajo tres
componentes: empresa conjunta, mutualidad y repertorio compartido. Este mismo autor,
afirma que estos desarrollos implican la exploracion de: el lenguaje, las rutinas, las
sensibilidades, los artefactos, las herramientas, las historias y los estilos. Es trascendental que
los participantes del curso se conozcan y comiencen a interactuar con su grupo de estudio.
En esta etapa se pretende que los participantes del programa de comunicacion social se
acostumbran a participar en linea. Inclinandolos a motivarse por el trabajo conjunto, el
propio interés individual convertido en comun. Aqui la funcion de la tutoria debe facilitar la
socializacion en el ambiente de aprendizaje necesario para involucrara todos los participantes
y encauzar sus energias hacia el propdsito de la comunidad de aprendizaje. De modo que por
medio del tutor se crea una experiencia cultural especial de pertenencia al grupo y que se da

a traveés de la discusion y la negociacion.

Etapa 3. Intercambio de Informacion.

En este proceso, la informacion puede intercambiarse y se pueden cumplir tareas en
cooperacion. Los tutores, aseguran que las e-actividades, estan orientadas a descubrir aspectos
de informacion que los estudiantes ya conocen o que les es facil encontrar. El proceso
finaliza, cuando los participantes aprenden a encontrar e intercambiar informacion, de forma
productiva y efectiva mediante e-actividades. Lo importante es que el docente moderador logre
procesar la gran cantidad de contenido generado por las intervenciones de los participantes,
para que asi no se desvien de la informacién central y no descuiden la interaccion con sus
pares. Los tutores deben ayudarlos a adquirir independencia, confianza en si mismos y
entusiasmo para trabajar en linea. Es muy importante que para este momento todos tengan un
rol y esten participando activamente. El tutor debe continuar con el disefio de interaccion para
la participacion activa y relaciones en linea que propicien el trabajo conjunto.

Etapa 4. Construccion del Conocimiento.
En este proceso los actores educativos del programa de comunicacion social de la

Universidad de Cordoba( tutor y estudiante participante) se espera que empiecen a

reconocer los potenciales claves de la interaccion asincrénica, basada en el texto y adquieran
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nuevas formas de control, de la propia construccion de saberes. Se introducen e-actividades,

que promuevan el proceso de interaccion en linea.

Este es un proceso de construccién que pone énfasis en compartir  saberes entre los
miembros del grupo, formular, escribir, leer y generar contenidos conforme al entendimiento
de los temas, exponiendo situaciones reales y apreciando diferentes perspectivas y
experiencias. El uso de la tecnologia en red permite el acceso a la comunicacion, la
oportunidad de presentar puntos de vista individuales y colectivos, la discusion de teorias
usando el debate y se proporcionan ejemplos entre los mismos participantes desarrollando

como objetivo un aprendizaje colaborativo altamente productivo y de conocimiento pablico.

Etapa 5. Desarrollo.

En esta etapa, los docentes participantes, del programa de comunicaciéon social
pueden empezar a responsabilizarse de su propio aprendizaje y del de su grupo. Las
habilidades meta-cognitivas de aprendizaje, se orientaran las particularidades genuinas de los
nuevos contextos y cdmo aplican los estudiantes los conceptos e ideas, en las e-actividades.
En esta fase, se reflexiona y se maximiza el valor agregado del aprendizaje. La ventaja de este
modelo consiste en el disefio de cursos de formacién en linea, y en la maxima adquisicion de
confianza en la manera como los aprendices aprovecharan el sistema de trabajo por etapas y
se hacen responsables de su propio aprendizaje y del grupo en colaboracion o cooperacion,
empezando a aplicar procesos cognitivos auto-regulados por ellos mismos de la carrera para

sus comunidades.

5.1.7. El espacio virtual.

Es el espacio de comunicacion, difusion de conocimientos, de trabajo en el ambito de
la relacion académica y personal. Referencia un punto de prestacion de servicios, para
docentes, estudiantes y personal de gestion en la interaccién del proceso formativo, mediante

la aplicacion de las herramientas informaticas virtuales.
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5.1.7.1. Arquitectura: Mapa de navegacion

COMUNICACION SOCIA
SECRETARIA FORMACION SERVICIOS
R
Manuales Descargas

Calendario Manuales

Anuncios Biblioteca

Consultas

Figura 36. Mapa de navegacion del programa MCCS

5.1.7.1.1. Descripcion de elementos.

Secretaria: Realizacion de tramites en general, reglamentos, anuncios, calendario de
actividades, consultas generales, simulando una secretaria presencial.

Formacién: Contiene los cursos, las herramientas necesarias, para desarrollar el
aprendizaje. Adicionalmente se encuentran disponibles diversos manuales: Guia general, curso
introductorio, cronograma de aprendizaje, etc.

Comunidad: Area destinada al acercamiento e interaccion, entre los miembros que
intervienen en la actividad educativa.

Biblioteca virtual: Area que presenta un conjunto de vinculos a bibliotecas digitales y
a las bases de datos, proporcionadas por la institucion universitaria.

Servicios: Sitios web, recursos gratuitos, asistencia técnica y otras ayudas en caso de

problemas con el computador.
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5.1.8. Mapa de la construccion del modelo:

Para el la construccion especificacion propia del modelo proyectado para el programa
de comunicacion social con apoyo de metodologias flexibles y mediadas se compilaron de los
siguientes elementos valorativos para la caracterizacion de criterios internos se derivan desde
el estudio interpretativo del siguiente mapa semantico los siguientes conceptos claves a
tener en cuenta para el favorecimiento de una buena politica y planeacion de los factores que
soportarian un proceso pedagdgico con calidad del mencionado programa:

e Desarrollo de competencias profesionales y ocupacionales.

e Planeacion y coordinacién y gestion del curso.

e Seguimiento con el acompafiamiento mediado.

e Distinguir los procesos de virtualizacion del programa

e Adelantos en las estrategias de trabajo colaborativo.

e Preparar mecanismos para compensar las dificultades técnicas de la plataforma.

e Apropiar el modelo de ambientes de aprendizaje virtual (AVA).

e Definicion del rol del docente como facilitador , dinamizador y acompafiante del
proceso de aprendizaje

e Vinculacion de docentes con disponibilidad de tiempo para la capacitacion
continuada

e Existencia de indicadores con alta demanda a nivel regional y local de
profesionales capacitados en comunicaciony TIC.

e Incorporacion de practicas en ambientes mediados

e Adaptacion del talento humano en uso pedagdgico de TIC y mediaciones
pedagdgicas

e Evidenciar el desarrollo de estrategias de ensefianza y actividades en la plataforma.

e Necesidad de un comité editorial, grupo de desarrollo de contenidos

e Capacitacion en técnicas de estudio, modelos de evaluacion para el rol que cumple

el estudiante vinculado a metodologias con educacion mediada por tecnologias.
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Figura 37. Modelo para la incorporacion de TIC. Universidad de Cordoba, Monteria.
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Este mapa seméntico presenta los aportes que a continuacion resumen las posibilidades de

construccion incorporando el uso de mediaciones tecnolodgicas con el plan curricular previsto y

visionado con los componentes formativos que hacen parte del modelo MCCS:

Familiarizacion con docentes y estudiantes en el manejo de recursos Yy
entrenamiento en el uso de plataformas, estrategias mediadas y métodos virtuales.
Definicion de un modelo pedagdgico, que incorpore de manera natural, la
utilizacion de metodologias colaborativas y teorias de aprendizaje altamente
relacionadas con el uso intensivo de las mediaciones.

Pertinencia y construccién oportuna de la apertura de una profesion en
comunicacion social, desde la Universidad de Cdrdoba, con un componente en
competencias tecnoldgicas digitales y virtuales que pueda incursionar en el sector
laboral, educativo, de gobierno y empresarial, porque este tipo de roles seran

indispensables en el futuro inmediato.

Caracterizacion de los elementos operativos de la formacion y familiarizacion de
los participantes estudiantes y docentes del programa MSCC a proyectar para la
Universidad de Cérdoba acoplando las condiciones propias de capacitacion y
entrenamiento con el modelo que aprovisiona la adaptabilidad y accesibilidad a

partir del modelo de 5 etapas e-actividades de e-moderating en linea.

Un profesional de la comunicacion con alta demanda de incorporacién de TIC,
con dominio de competencias comunicativas y profesionales en sus ciclos y
componentes de formacién y en la gestibn o adquisicion entrenada de un
conocimiento formativo y evaluativo de sus contenidos , cursos , técnicas de

estudio y actividades por medio de la plataforma .

Necesidad de un grupo interdisciplinario desarrollador de materiales didacticos
acompariantes del componente pedagdgico presencial e independiente no
presencial, incorporando la practica en el entorno mediatizado.



5.1.9. Formulacién y representacion del modelo.

La articulacion teorica de la propuesta educativa que se pretende se muestra integral e
interrelacionada, en un primer resultado de una ideacién de su representacion grafica,

mostrada a continuacion:

5.1.9.1. Modelo Formativo en comunicacién social.

CONTEXTO

Construccion del perfil del
Mentificarion  \COMunicador con apoyo de TIC
dieited (119
elementos v
ted el ales

Evahiacion
del Programa

Competencias
alograr

Generan
Q
producen

3
Aplicacion de
Omeologias ¥

Contenido
del programa

ru;;\ Plande formacion

curricula del
PLOZIAmA

Interaccitn - Espacio virtual - Herramients ®

Ambiente de aprendizaje

CONTEXTO

Representacion Grafica del Modelo Conceptual

Figura 38. Formulacion Modelo Formativo en comunicacion social

Para la formulacion del modelamiento (construccion, especificacion y caracterizacion)
de formacion se van considerando: las necesidades misionales de la Universidad de Cérdoba,

los desarrollos pedagdgicos existentes en la institucion, los roles de los profesores y

136



estudiantes, la experiencia que otras instituciones han tenido, y el contexto social en el cual

estd inmersa la zona de influencia de la Universidad de Cérdoba.

5.1.9.2. Estructura Operativa del espacio Virtual.

Aplicacion virtual del espacio de comunicacion, interaccion de los actores educativos
que intervienen en el proceso y tarea formativa. (Ver anexo, representacion de paginas
vinculantes del entorno Web y modelo de casos de uso) .

Entorno Web en construccion con la caracterizacién de elementos

Figura 39. Pagina, Inicial de ingreso al usuario.
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Descripcion:

Esta es la parte inicial que el usuario encuentra al ingresar a la plataforma académica.
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Figura 40. Pagina, Menu Secretaria.
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Descripcion:

La seccion de Secretaria estd compuesta por cuatro mddulos: Anuncios, Calendario, Consultas

y Tramites. Cada uno de estos mddulos es descrito mas adelante.
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Figura 41. Pagina, Menu Secretaria/Anuncios.
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* Blogs nueva vida académica,
Descripcion:

Es una seccion informativa para comunicar eventos, noticias, actividades que acompafian el

proceso académico del estudiante usuario.
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Figura 42. Pagina, Menu Secretaria/Tramites.
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Consultas
7 Tramites
Mi cuenta
Descripcion:

La seccion de tramites del usuario tiene la opcion de poder realizar cambios en la cuenta.
Muestra un historial desde cuando esta vinculado al sistema. También puede editar sus datos
personales.
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Figura 43. Pagina, Menu: Formacion.
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~ Fomadidn Universidad ée Cordoda, Compromenda con & Desamolo Regiona
Aas fit. 831080031-3
Cludad Universkana Camerz & Ro, 76-183

Manuzles

Descripcion: contiene las herramientas necesarias para desarrollar el aprendizaje.
Adicionalmente se encuentran disponibles diversos manuales: Guia general, curso,

cronograma, etc.
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Figura 44. Pagina, Menu: Formacién/Aulas.

Wcacc®

raul Aulas
~ Inicio Las Aulas Virtuales permiten al estudiante acceder a una gran cantidad de
© Secretaria materiales y actividades con apoyo del docente.

dialalits Para acceder 3 ellas puedes hacer dlic Aqui.

- Calendario

- Consultas

7 Tramites

Mi cuenta

7 Formacion Mapa del Sitio | Copyriaht ©2008 Universidad de Cdrdoba

© Aulas

Descripcion:
Es un sitio de encuentro para desarrollar actividades asincronicas y sincrénicas con la asesoria
y facilitacion del tutor.
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Figura 45. Pagina Menu: Formacion/Manuales.

%

MNIcACIoN

raul Manuales de Formacion
Inicio En esta pagina encontrara manuales importantes que tratan temas de su
* Secretaria carrera. Para descargarlos haga clic en el vinculo. Esperamos que los
X Aneing disfrute.
' Calendario Qué es la comunicacién social
' Consultas Principios de I3 sociedad
7 Tramites Sociedad v ser sociable
. Caminando juntos
Mi cuenta

Principios educativos
7 Formacién Teoria del conocimiento
Psicologia evolutiva

' Aulas
Psicologia descriptiva
Manuales ! i
Pensamiento y accion
Descripcion:

La seccion de manuales de formacidn el usuario registrado puede descargar informacién que le

es (til para los cursos propios de la carrera.
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Figura 46. Pagina, Menu: servicios.

raul Senicios Quién esté en linea

Inicio Descargas There are curently I user3
- Cagetaia Manues 0 guests online.
Biblictera Onime users

aul

Anundos
Czlendzno
Consutas
~ Tramites
Mi ozenta

- ; Mapa del Sifio | Copynght £2008 Universidad de Cirdoba
Formacdn

21835 Urey
Mangales

Descargas

Manualas

Siblicteca
Descripcion:

La seccion de servicios tiene tres modulos: Descargas, Manuales y Biblioteca. Cada uno de
estos madulos se describe posteriormente.
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Figura 47. Pagina, Menu: Servicios/Descargas.

raul
Inicio
Secretaria
Anuncios
Calendario
Consultas
7 Tramites

Mi cuenta

~ Formacion
Aulas
Manuales

7 Servicios
Descargas
Manuales
Biblioteca

Fnrna

Descripcion:

Descargas

El Servicio de Descarga se ofrece para que usted pueda acceder a ciertas
utilidades que necesitard normalmente. Si hay alguna utilidad que
esperaba encontrar aqui, nos gustaria que nos informara para poder
tener este sitio actualizado.

ANTIVIRUS

Avira: Es reconocido como buen antivirus.

Avas: Antinvirus de facil instalacion y actualizacion.
COMPRESORES

WinZip: WinZip Muy utilizado,

LECTOR DE PDF

Acrobat Reader: El mas utilizado.

FoxiReader: Lee PDF, no necesita instalarse y es liviano.

El modulo de descargas es de mucha utilidad para el usuario porque puede encontrar material

actualizado que normalmente se utiliza para el trabajo con este tipo de tecnologias. Se puede

encontrar por ejemplo lectores de documentos en formato PDF, para que el estudiante haga el

desarrollo de sus lecturas.
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Figura 48. Pagina, Menu: Servicios/Manuales.

!

raul ‘ Manuales de Servicios
Inicio En esta paagina encontrard manuales complementarios, que pueden
7 Secretarta servirle de ayuda en su quehacer académico. Para descargarlos haga clic
S A en el vinculo, Esperamos que les sea de gran utilidad.
/ Calendario Como buscar en Internet
2 Consultas Virus informaticos y sus contras
7 Tramites Iniciando Windows XP
. Iniciando Windows Vista
' Micuenta , s
Linux Basico
7 Formacion Periféricos
Aidia Como descargar informacion de Internet
Listado de terminos informaticos
Manuales 2 *
Comprimir y descomprimir
7 Servicios Tips de informatica
- Descargas
~ Manuales
Descripcion:

El médulo Manuales de Servicio contiene informacidn que no es propia de la carrera, pero que
complementa sus estudios. Puede encontrar manuales para el desempefio en Internet o para el

trabajo en ofimatica.
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Figura 49. Pagina, Menu: Formacion/Biblioteca.

raul
Inicio
7 Secretaria
 Anuncios
" Calendario
Consultas
¥ Tramites

2 Mi cuenta

7 Formacion
Aulas
Manuales

7 Servicios

* Descargas
© Manuales

- Biblioteca

Descripcion:

El mddulo de Biblioteca virtual constituye el enlace imprescindible para el desempefio

académico del estudiante. Existe una extensa gama de recursos digitales que pueden ser

accedidos desde aqui.

4

INICACION

Biblioteca virtual

La biblioteca constituye un recurso valioso durante los estudios,
Inicialmente cuenta con un conjunto de links a sitios web con informacion
de distintas areas del conocimiento.

ARCHIVOS
ASOCIACIONES

ASOCIACIONES DE BIBLIOTECAS
BANCO DE DATOS

BASES DE DATOS

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BIBLIOTECAS VIRTUALES
BLOQUES ECONOMICOS
CAMARAS DE COMERCIO
CAMARAS DEL LIBRO

CATALOGOS

CENTROS DE DOCUMENTACION
DICCIONARIOS Y ENCICLOPEDIAS
EDITORIALES Y LIBRERIAS
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5.1. 9.3.Informacién modelo de casos de uso.

Documentacién de Casos de uso.

La documentacion de casos de uso permite conocer la descripcién detallada del

comportamiento de un caso de uso en particular. Muestra como funciona el sistema al

implementar un caso de uso.

Figura 50. Modelo de Casos de Uso

<U|5rtar calendarm)\

/:isistar anunciua>
e

T—— LJsum

/
Actualizar usuario
.y

T— \

LlzuRe

-—

\\ Registrar usuario

o

gl

ado

rado

Descargar manuales

—_—

Descargar documentos >

—_— p—
e —— "

—

——
< Consultar hiblioteca >
— -

—_—

HacercnnsultaD

—_—
Eliminar usuaru:>

_/<Eubir documentos

Administradaor
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Figura 51. Diagrama de la clase

AnuncinsdeBlog

anuncio ; String
fechaDelhnuncio : Date

Fora 1+
titulo : String _
descripcion ; String =<Publica==
0 r Usliario N N
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n idusl ; Integar
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Pl UsUaro ; String
1 . contrasefia ; String ruta ; String
=<Tienes> noriare © String
1.* apeliido : String
Paticipacion emall - String
inscribirl suariof
tema - Integer * ..* Manual
g actualizar)suariof ==[Deccarga==
cortenido ; Integer irirarUsLa Iruta‘StrinI
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Figura 52. Ingresando un usuario registrado

Cadigo: Cu001

Nombre: Registrar Usuario } }
Prioridad Alta - a
Actores: Administrador

Dependencias:

Descripcion:

El sistema debera permitir ingresar un nuevo usuario. Debe ingresar

los siguientes datos: Nombre, apellido, usuario, contrasefa, email.

Secuencia Normal Paso Accién
1 El actor solicita ingresar un nuevo usuario
2 El actor digita los datos
3 El sistema valida los datos
4 Es sistema reqgistra la informacion.
pason -
Caminos de Excepcién | Paso Accion
Si el usuario existe, se informa sobre su existencia, por
1 lo gue se debe escoger otro nombre de usuario
2 }
3 -
paso n _

Precondicién

El usuario no existe en el sistema.

Pos condicion

El usuario ha sido ingresado al sistema
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Codigo: Cu002

Nombre: Actualizar usuario B B
Prioridad Media B B
Actores: Administrador

Dependencias: | B B B
Descripcion: | El sistema debera permitir actualizar la informacién del usuario Ver CU001

(Registrar usuario)

Secuencia Paso Accion
Normal 1 El Actor solicita actualizar la informacién del usuario
2 El actor escoge la Persona al cual desea realizar la actualizacién
3 El actor actualiza la informacién deseada
4 El sistema registra los cambios realizados
pason

Precondicién | El usuario existe en el sistema

Pos condicion | La informacién ha sido actualizada

Version: 1

Fecha de
Creacion: 02/02/2009

Fechas de

Modificacion:

Autor: Raul

Responsable: | Raul

Notas y
Preguntas:
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Anexo A. Abreviaciones

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

IES: Instituciones de Educacion Superior

MCCS: Modelo en Comunicacién y Cambio Social

ONG: Organizacion no gubernamental

UNAB: Universidad Autonoma de Bucaramanga

UPB: Universidad Pontificia Bolivariana

MEN: Ministerio de Educacion Nacional

ICFES: Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior.
UNICORDOBA:Universidad de Cérdoba

FELAFACS: Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social
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D
(N CARACTERIZACION DE UN PROGRAMA EN
&/ COMUNICACION SOCIAL CON APOYO DE TECNOLOGIAS

Universidad de Cardoba VIRTUALES Universidad del Norle

Anexos. Instrumentos de Recolecciéon de Informacion.

Anexo B.1.Memorandos Analiticos.

Datos de fuentes y materiales para recopilacion documental e interpretativa

Lugar: Fecha: Hora:
Identificacion y Area Recurso
caracteristicas del tematica Conceptos Metodoldgico o Observaciones
documento claves tedrico
(formato)
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CARACTERIZACION DE UN PROGRAMA EN ‘
COMUNICACION SOCIAL CON APOYO DE TECNOLOGIAS
Universidad de Cardoba VIRTUALES Universidad de! Nore

Anexo B.2.Guia de registro de Observacion.

Martha Pacheco Lora

GRUPO DE INVESTIGACION Cymted-L
Observadora:

Maestria en comunicacién. Universidad del Norte

Fecha

Institucion Universitaria Participante:
Hora de inicio:

Duracion de la Observacion:

Presentacion y motivacion de la visita:

Desarrollo de la visita de observacion

e Descripcion de la experiencia (Explicaciones, sucesos y episodios de la situacion):
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Aspectos a Observar: Caracteristicas de los espacios, actores y servicios

Modalidad de programas ofrecidos por la institucion

Nivel educativo de la experiencia

Tipo de Institucion

Eal IR A B

Factores del desarrollo social y econdémico notables en el contexto en

donde se encuentra ubicada la institucion

5. [ Incorporacion y acceso a tecnologias mediadas

6. | Modelo pedagdgico caracterizado para apoyar procesos o0 proyectos de

virtualizacion en la ensefanza

7. | Elementos de la infraestructura y requerimientos tecnoldgicos

8. | Aspectos del disefio de materiales y contenidos de los objetos para la

gestién de conocimiento e informacién

9. |Actividades puntuales del entorno de aprendizaje en la web

Finalizacién de la visita de observacion:
Calificativo de la experiencia (Reporte de los investigadores y otros aspectos acompafantes de

la observacion)

Observaciones (Sugerencias y detalles anotados como excepcionales)

Firma del investigador que realiza la observacion

Martha Pacheco Lora

”l’a-ﬁ L Maestria en Comunicacion Social
[MJ POt Universidad del Norte
s e Docente: Universidad de Cordoba
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Anexo B.3.Guia de Dialogo para entrevistas no estructuradas.

Nombre del entrevistado: Edad:
Profesion: Cargo:
Fecha de la entrevista: Lugar de la entrevista:

Temas para el abordaje de la entrevista:

Tema 1. Tendencias, roles y competencias en la formacion de comunicadores sociales

Tema 2. Desarrollos y componentes curriculares

Tema 3. Percepcion, Expectativas y proyecciones de un nuevo programa desde el &mbito académico de
la Universidad de Cérdoba

Tema 4. Papel de las tecnologias de informacién y comunicacion en el campo de la formacién en
comunicacion social

Firma del investigador que realizd la entrevista

Martha Pacheco Lora
Maestria en Comunicacion Social
Universidad del Norte
Docente: Universidad de Cordoba

&
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Unmersidad de Cordoba VIRTUALES Universidad del Norle

Anexo B.4. Guia de discusion-reflexion.

Tematicas a reflexionar por el Grupo:

Criterios para apoyar procesos de ensefianza / aprendizaje a nivel de educacién superior con TIC

Justificacion para la proyeccion de un programa de pregrado en comunicacion social desde el escenario
académico de la Universidad de Cérdoba

Pertinencia de programas con apoyo en procesos educativos con tecnologias virtuales

Herramientas de uso mediado que se pueden caracterizar de manera conveniente en el ambiente educativo
de la universidad de cordoba

Opinién sobre practicas metodologias flexibles ( rol del estudiante- rol del profesor, recursos y servicios )

Fundamentos para los componentes basicos y disciplinares del curriculo del programa de comunicacion
social a ofrecer

Anotaciones de la discusién-reflexion:

Firma del investigador

Soporte: Archivo en:

Martha Pacheco Lora

Maestria en Comunicacion Social
i Universidad del Norte
S Docente: Universidad de Cordoba
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Anexos D. Informaciéon complementaria

Anexo D.1. Curso e-moderating

All
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Breaking Down Barriers of Time & Distance to Create Learning Communities

About Us Our Clients

Home ¢ Facilitator Training *« E-Moderating (en Espafiol)

E-Moderating (en Espanol)

Sales Contacts

Customer Support

Tenemos el placer de anunciar la presentacion del curso online E-Moderating. Este curso de cinco semanas serd impartido y facilitado por el Dr.
Francisco Gonzalez. El curso esta basado en el éxito editorial del libro de la Dra. Gilly Salmon "E-Moderating: The Key to Teaching and Learning
Online" [E-Moderating: La Clave para Ensefiar y Aprender Online, actualmente en proceso de traduccion].

La fecha de comienzo del curso serd proximamente anunciada. El precio del curso es de USA $ 435 y requiere 5 horas de promedio de dedicacion

semanal. La oferta esta restringida a un maximo de 15 estudiantes por curso.

Introduccion al Curso

Los E-moderators constituyen la nueva generacion de maestros y formadores que trabajan con estudiantes online. Espero que este curso haga saltar
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'una chispa' que sirva para hacer del mundo online un lugar creativo, feliz, productivo y relevante para aprender con éxito.

Pequefios grupos de profesores, investigadores y formadores han abierto el camino para descifrar las claves que nos ayudan a convertirnos en
competentes e-moderators. Este curso te dara la experiencia de aprender online, como parte de un grupo, y te ofrece explorar estas nuevas y Utiles
ideas sobre e-moderation.

Necesitaras cierta dedicacién al curso. Te recomiendo que por favor reserves en tu agenda al menos 5 horas a la semana durante las préximas 5
semanas, comenzando ya. Procura también repasar y reflexionar sobre tus ideas, y las de tus compafieros, acerca del e-moderating en el transcurso
habitual de tu jornada de trabajo - viajando o tomando un bafio.

El curso online esta dividido en 5 sesiones que se corresponden con el modelo de los 5-estadios. Como estudiante del curso se espera que leas el
material asignado cada semana y que participes en cierto nimero de actividades online llamadas e-tivities.

El Modelo de Cinco-Estadios |
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El curso estd basado en el modelo de cinco-estadios. Este modelo, y cdmo fue investigado y desarrollado, se explica mucho mas detalladamente en
el capitulo 2 del libro. Un breve resumen: Facilitar el acceso individual al sistema es un requisito esencial previo a la participacién en la conferencia
(primer nivel en la base de la serie de escalones). El nivel dos implica el que cada participante establezca su identidad online y encuentre a otros con

quienes interactuar. En el tercer nivel, los participantes intercambian, de propia iniciativa, informacion entre ellos. Progresando hasta el nivel tres, e
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incluyéndolo, se produce cierta forma de cooperacion, p.e. un apoyo por parte del grupo hacia el logro de las metas de cada participante. En el nivel
cuatro tienen lugar las discusiones enfocadas en el curso y la interaccién se torna méas colaborativa. La comunicacion depende de la habilidad en
conseguir establecer un conocimiento compartido. En el nivel cinco, los participantes procuran extraer beneficios adicionales del sistema que les
ayude a alcanzar sus metas personales, explorando cémo integrar el e-learning con otras formas de aprendizaje y reflexionando sobre los procesos de
aprendizaje que han experimentado.

Cada nivel o estadio requiere de los participantes el dominio de ciertas habilidades técnicas (indicadas en la izquierda de cada escalén). Y cada
estadio precisa diferentes destrezas de e-moderating (indicadas a la derecha de cada escalon). La 'barra de interactividad' a la derecha de los
escalones sugiere la intensidad de interactividad que puedes anticipar entre los participantes a cada nivel. Al comienzo, en el primer nivel,
interacttian solo con uno o dos compafieros. Después del segundo nivel, se va ampliando el circulo de interaccion con algunos mas, y aumentando

gradualmente la frecuencia, si bien en el nivel cinco se produce a menudo un retorno hacia intereses mas individuales.

Guia del Curso

El curso es una combinacidn de lecturas y participacion en actividades online.

Acceso (Semana 1)
* Conseguir que la gente se comunique
* Motivar la participacion

* El valor de ser un participante reflexivo

Socializacion (Semana 2)

» Comprender el trabajo asincrono

* Principios del trabajo online

» Formato de mensajes

* Respuestas directas o a la conferencia
» Temas legales

* Calidad de respuesta

Intercambiar Informacién (Semana 3)

* Comenzando el intercambio
* Manejando la informacion
 Fuentes de informacion

* Pasar a un segundo plano
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Construir Conocimiento (Semana 4)

« 7 pasos en la discusién online

« Disefiando e- actividades

Desarrollo (Semana 5)

* Mirada retrospectiva
* Estableciendo un plan de desarrollo

* Proporcionando un apoyo adecuado

Learning Networks, LLC 48 Free Street, Portland, ME 04101 Phone: 207.772.7606 ext 221 Fax: 207.772.7257 bill@learningnetworks.com
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