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Abstract

A proposal is proposed for the incorporation of TIC that is the product of the social
construction of representatives of the educational community based on a diagnosis from the
management, administrative, academic and community, axes of strategic institutional planning,
they demonstrate the need to position TIC as a circumstantial element in the mediation of a
transformative pedagogical practice, which makes the research work relevant, which in turn is
relevant for the coherence that it holds with the research line mid-learning environments. TIC in
Uninorte and is in line with the educational policies proposed at the national level regarding the
adoption of TIC in education. In addition, it was feasible to implement, since the community
subject of the study was shown to be receptive and receptive and had the initial resources for the
design and development of the design of the plan.
Key words: Design, TIC integration in education, strategic educational management, digital
culture, Information and Communication Technologies (TIC), TIC competences, strategic
planning.



Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional h Vi

—
UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Resumen

Este estudio tiene como objetivo disefiar un plan estratégico de incorporacién de TIC
construido de manera colaborativa para estimular su apropiacion en los proceso de gestion de
una Institucion educativa del distrito de Barranquilla. La investigacion se enmarca en un
paradigma socio- critico, desde un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion 1LA.P, en
el cual se sistematizan los datos obtenidos con las técnicas de analisis documental, talleres,
entrevistas y diarios de campo, respondiendo asi a las preguntas orientadoras desde la
interpretacion y reflexion de la informacion que aportan los actores educativos que hacen parte
de la poblacidn sujeto de estudio. El disefio del plan se encuentra sustentado en la teoria del
constructivismo social, la teoria de accion comunicativa y la teoria clasica de la administracion,
resaltando aspectos como el curriculo, el desarrollo profesional de los docentes, la cultura digital,
como elementos constitutivos de la gestion estratégica institucional y la planeacién de aula.

Como conclusidn se plantea una propuesta para la incorporacion de las TIC que es
producto de la construccidn social de representantes de la comunidad educativa que con base en
un diagnostico desde la gestion directiva, administrativa, académica y comunitaria, ejes de la
planeacion estratégica institucional, evidencian la necesidad de posicionar las TIC como un
elemento coyuntural en la mediacion de una practica pedagdgica transformadora, lo que hace
relevante el trabajo de investigacion, que a su vez es pertinente por la coherencia que guarda
con la linea de investigacion ambientes de aprendizaje mediados por las TIC en la Uninorte y
estd en consonancia con las politicas educativas propuestas a nivel nacional en lo concerniente
con la adopcién de las TIC en el &mbito educativo. Ademas, fue viable, puesto que la comunidad
sujeto de estudio se mostrd receptiva y se cont6 con los recursos iniciales para el disefio del
plan.

Palabras Claves: Disefio, Integracion TIC en educacién, Gestion estratégica educativa,
cultura digital, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), competencias TIC,
planeacion estratégica.
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Introduccion

El presente trabajo ha sido elaborado por una estudiante de la Universidad del
Norte, facultad ciencias humanas y sociales, departamento de Humanidades, como requisito
para optar al titulo de Magister en educacion con énfasis en Medios Aplicados a la
Educacidn. Presenta una investigacion llevada a cabo durante el periodo 2017-2018, avista
una tematica de relevancia para la educacion, como lo es el aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos en las Instituciones educativas para los procesos de ensefianza -
aprendizaje, contribuyendo a los procesos de formacion integral del individuo y a la calidad
de la educacion.

A partir de la importancia de la idea anteriormente expuesta, se toma la
incorporacion de las TIC como pieza fundamental en la planeacién estratégica de una
Institucion Educativa Distrital. Las TIC al incluirlas en el PEI, que es la carta de
navegacion institucional, aportan significativamente en la innovacion de las practicas
educativas, apoyando las comunidades de aprendizaje que hacen posible la puesta en
marcha de una nueva vision para la construccion del conocimiento desde las cuatro areas
de gestidn, todo esto encaminado al fortalecimiento pedagdgico de la formacion.

En este orden de ideas, Colombia en un marco legal expresado en ley 1341 del 30
de julio de 2009 (articulo 39) contempla que el Ministerio de las TIC estara a cargo de
coordinar las acciones de integrar las TIC en el Plan Nacional Decenal de Educacion y los
demas planes sectoriales, por lo que el gobierno plantea la integracion de las TIC en la

planeacion estratégica en el sector educativo nacional. Es asi, como se presenta una vision
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del sistema educativo en el que se incorporan las TIC a sus procesos como un factor
fundamental para el desarrollo en la ciencia, la tecnologia y la innovacién, como lo expone
el Departamento Nacional de Planeacion (2008), con la Visién Colombia Il Centenario
2019.

De acuerdo con lo expresado, se busco enriquecer la planeacion estratégica con las
TIC, utilizandolas como mecanismo para promover el mejoramiento, la trasformacién y el
cambio institucional, como lo sustenta Castro y Guerra (2015), al enunciar:

Referente a la importancia de las TIC para las instituciones educativas, El

Ministerio de Educacion Nacional — (MEN) en la Guia 34 (2008), sostiene que en

las instituciones educativas de Colombia, se hace necesario que haya una gestion

apropiada, de tal forma que esta permita que se dé la integracion de las TIC a las
distintas &reas de la gestion educativa, como lo son: gestion directiva, académica,

administrativa y de comunidad. (p.16)

Desde las gestiones enunciadas, se promueve la incorporacion de las TIC en la
gestion estratégica institucional y se permite viabilizar el logro de la calidad educativa
desde, la identidad institucional, la propuesta pedagogica, la practica del docente, la
propuesta de gestion institucional, ademas, del desarrollo de destrezas y habilidades
esenciales, como son la busqueda, seleccion y procesamiento de informacion.

A partir de lo indicado anteriormente, se pretende con esta investigacion disefiar una
estrategia construida de manera colaborativa que incorpore el uso de las TIC y estimule su
apropiacion en los proceso de gestion de la Institucion educativa distrital San José, puesto

que se hace necesario cualificar el Proyecto Educativo Institucional con la implementacién
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de las politicas TIC y el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Para tal finalidad, este trabajo se dividio en seis capitulos; el primer capitulo
establece la contextualizacion de la situacion problematica, desde los actores educativos del
IED San José, las preguntas orientadoras, la justificacion, alcances y limitaciones que se
tuvieron en cuenta para desarrollar la investigacion. El segundo capitulo, teoriza sobre las
bases epistemoldgicas, referentes cientificos y normativos que integran las TIC en el
direccionamiento estratégico. El tercer capitulo, plantea los objetivos de la investigacion. El
cuarto capitulo, describe la metodologia utilizada, el enfoque, el tipo de investigacion, la
poblacion y muestra sujeto de estudio, ademas de las técnicas e instrumentos utilizados. El
quinto capitulo, caracteriza las percepciones de los actores pertenecientes a la institucion
educativa distrital San Jose en cuanto a la integracion de las TIC para la planeacion
estratégica institucional, la interpretacion de la incorporacion de las TIC en las cuatro
gestiones, la reflexién de la practica del docente en cuanto a las competencias TIC y el
proceso de integracion al curriculo.

Finalmente, en el sexto capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones,
presentando el disefio y valoracion de una propuesta que incorpora el uso de las TIC y
estimula su apropiacion en los proceso de gestion de una Institucién educativa distrital, a
partir de las interpretaciones hechas desde el enfoque cualitativo y el método investigacion
accion participacion utilizado, para que dé respuesta a los objetivos planteados,

pretendiendo a través de esta iniciativa, hacer un aporte como base para la construccion de
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buenas préacticas educativas en la escuela publica del distrito de Barranquilla, desde un

enfoque investigativo.
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Disefio de un plan estratégico para la incorporacion de las TIC en una Institucion Educativa

Distrital
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

Contextualizacion

El presente trabajo se asume desde la Gestion y administracion educativa, la cual
puede ser estructurada en tres niveles: EI primer nivel es el curricular o nivel macro, que
hace referencia a las politicas integrativas, las estrategias y los marcos regulatorios
representados por el sistema politico, que para el caso del sistema educativo Colombiano,
esta regido por el Ministerio de Educacion Nacional cuyas funciones estan ligadas al
establecimiento de principios y prioridades, basados en diagnésticos que otorgan
coherencia y significatividad a las estrategias que cobran vida en la escuela.

En este sentido, Colombia cuenta en la actualidad con politicas encaminadas a dar
autonomia en la planeacién estratégica institucional, lo que favorece la inclusion de temas
de innovacidn, esto debido al aumento de la competitividad en la nueva sociedad del
conocimiento y a las nuevas dinamicas del mundo globalizado, entre ellas las TIC,
consideradas como una prioridad a tener en cuenta a la hora de pensar en la educacion en
las Gltimas décadas dado su potencial transformador. Tal consideracion hace necesario
el desarrollo de nuevas competencias que les permitan a los destinatarios participar
activamente en la sociedad, por lo que su incorporacién en el curriculo es de vital
importancia y puede ser mediada por un ejercicio de planeacién estratégica desde las cuatro

gestiones que dinamizan una institucién educativa.
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En este orden de ideas, se toma como punto de partida la Ley 115 del 18 de febrero de
1994 “ley general de la educacion” que trae consigo un significativo cambio en la
educacion en Colombia al introducir nuevos planteamientos en cuanto a la concepcion,
organizacion y funcionamiento de la educacion en el pais, al ofrecer autonomia en los
proyectos educativos institucionales, tal como lo expresa en su articulo 77:

Dentro de los limites fijados por la presente ley y el proyecto educativo institucional, las
instituciones de educacién formal gozan de autonomia para organizar las areas
fundamentales de conocimientos definidas para cada nivel, introducir asignaturas optativas
dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar algunas areas a las necesidades y
caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefianza y organizar actividades
formativas, culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca el Ministerio
de Educacion Nacional.(p.17)

Lo anterior, permite inferir que las instituciones pueden disefiar una planeacion
estratégica pertinente a sus contextos contando con la participacion de la comunidad
educativa y promover innovaciones que den respuesta a necesidades reales.

Por otra parte la construccion de la Visién Colombia Il Centenario — 2019, hizo
evidente la imperiosa necesidad de llevar a cabo ajustes legales e institucionales en el sector
de las telecomunicaciones, lo que dio como resultado la Ley 1341 de 2009, conocida
también como la Ley de TIC, que al referirse a ellas las define en su articulo ocho como
“el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision
de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes” (p.5), y que sitla a las mismas

en su articulo dos como una politica de Estado que contribuye entre otros al desarrollo
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educativo, cultural y social, al igual que al respeto de los derechos humanos inherentes y a
la inclusion social. Esta misma ley en el pardgrafo siete dedicado al derecho a la
comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos de las TIC, apela a los
articulos 20 y 67 de la Constitucién Nacional que establece entre las obligaciones del
estado propiciar la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura.

Con referencia a lo anterior Delors (1.996) hace notar que hoy dia se reconoce el
acceso a la tecnologia y a la conectividad como un derecho, un bien basico, una forma de
conexidn entre conocimientos y aptitudes, aprendizajes y competencias, en un contexto en
el que aprender a vivir juntos es un requisito ineludible para la reconstruccidon social y el
aprender a hacer.

Esta concepcidn, en cuanto la innovacion que conlleva, es sustentada por Rivero,
Gomez-Zermefio y Abrego (2013), quienes consideran que en la medida en que crece el
ambito de la educacion, se hace necesaria la incorporacién de propuestas transformadoras
que aporten a la calidad educativa. Asi mismo, en cuanto a su importancia en la
reconstruccion social Rovira y Stumpo (2013) sefialan que “la tecnologia hoy brinda mas
que nunca la oportunidad de apurar el crecimiento y los procesos de desarrollo de los
paises, con su maravillosa capacidad de provocar cambios cuantitativos y cualitativos en las
economias y las sociedades” (p.15). Dicha realidad sera posible en el ambito educativo
siempre y cuando alcance un nivel de concrecion en su planeacién estratégica, lo que

conlleva el desarrollo de un segundo nivel.
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Este segundo nivel de la planeacion estratégica o nivel meso, (que es el nivel de la
integracion y articulacion entre el nivel Macro y el Micro.) estd concebido para generar las
redes que medien las politicas disefiadas por el nivel Macro y se materializa en el
proyecto educativo institucional (PEI), documento que contiene los principios y fines de
una Institucion Educativa, los recursos didacticos disponibles y necesarios, la estrategia
pedagogica, el reglamento institucional y su sistema de gestion.

Es por ello que a nivel nacional el Plan Decenal de educacion 2016-2026 lanza a
las Instituciones Educativas el desafio estratégico de: “impulsar el uso pertinente, es
pedagogico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefianza,
la construccion de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion,
fortaleciendo el desarrollo para la vida” (p.52).

Esto motiva a incorporar las TIC como mediacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, ademas el fomento del uso de la tecnologia en procesos comunicativos de la
comunidad educativa Yy el desarrollo de competencias del siglo XXI para la vida, lo cual
permite la actualizacion de los contenidos curriculares y la dinamizacion de las
metodologias, ejercicio que a su vez demanda el fomento de la articulacién
interinstitucional para el uso compartido y 6ptimo de las herramientas tecnoldgicas,
mediante maltiples iniciativas que buscan incentivar el uso y apropiacién de las TIC en la
escuela, lo que da paso al tercer nivel de la gestion estratégica o nivel micro.

Este nivel-el nivel micro es considerado de concrecién en la planeacion estratégica, en
cuanto es aquel en donde se encuentra a los agentes especificos dentro del ambito de la

educacion, es decir, las escuelas, cuya funcion es proveer la educacion a través de un
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proyecto educativo propio que construya identidad. Es pues en el micromundo de la
escuela, donde se lideran los procesos de integracion de las TIC, en donde se construyen
consensos en torno a su relevancia, que a su vez se refleja en el plan estratégico
institucional ya que es desde el donde se hace posible innovar en la practica pedagogica
para generar una educacion significativa, critica y participativa. Desde esta perspectiva,
Said Hung et al. (2015), afirma:

La incorporacion de las tecnologias a la vida cotidiana, a la ciencia, a la cultura, a

las interacciones sociales y en los contextos educativos va en crecimiento. De modo

que surge la necesidad de renovar los modelos metodolégicos y didacticos en las
escuelas para prever una de las grandes dificultades al incorporar las TIC: la

exclusion generada por esta. (p.26)

No obstante Cabero (2001), expresa que “Tenemos que tener claro, que las nuevas
tecnologias no vienen a sustituir a otros mas tradicionales, sino que pueden
complementarlas” (p. 12). Asi mismo otros autores como Maj6 y Marqués (2002),
Gutiérrez (2003), Area (2005) y Delval (2013) han hecho énfasis en la importancia de
integrar las nuevas tecnologias para preparar a la educacién en los avances del siglo XXI,
desde los escenarios educativos.

Teniendo en cuenta lo anterior, para trabajar en el disefio participativo de un plan
estratégico de incorporacion de las TIC enuna I.E. Distrital , como una manera de
estimular una préctica pedagdgica transformadora , se debe, segin Barahona (2014)
aprovechar la puesta en marcha de una politica educativa con énfasis en la pertinencia y la

innovacion, para el robustecimiento de un P.E.l., dado que ella posibilita desplegar
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competencias asociadas con los desafios del mundo contemporaneo entre los que se
encuentra el uso efectivo y productivo de las TIC.

En este orden de ideas, la propuesta contempla el acceso a los contenidos y fuentes
de conocimiento, el robustecimiento de la infraestructura tecnoldgica, el fomento a la
investigacion mediante la formulacion precisa, clara y consensuada de un itinerario de
construccion, de modo que el producto, en este caso el disefio del plan estratégico sea el
resultado del trabajo en equipo. Para lograrlo, se tuvo en cuenta las siguientes
condiciones: La estabilidad del equipo docente, las experiencias y proyectos institucionales
realizados, el contexto de la comunidad educativa donde se referencia a la escuela, la
dinamica organizacional de la Institucion y su horizonte institucional. Una vez identificada
las condiciones previamente mencionadas, se procedio a caracterizar las dimensiones de la
Gestion Educativa que han sido originalmente propuestas por la Guia 34 del MEN (2008),
a saber: la Gestion Directiva, que involucra el horizonte institucional, la Gestion
Académica, la cual comprende el disefio pedagdgico y las practicas de ensefianza, la
Gestion Administrativa, dedicada a referenciar los modos y las formas en las que ocurre el
proceso de ensefianza-aprendizajey por ultimo, existe la Gestion Comunitaria, proceso que

se enmarca en el énfasis de las relaciones con la comunidad.

Situacion problemica

La Ley 1341 de 2009 sienta las bases para la construccion de una politica integral
respecto a las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sector educativo

colombiano, como condicion necesaria para que tenga lugar la integracion de las
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tecnologias digitales en el sistema educativo, mediante cinco componentes que se deben
contemplar: acceso, uso, contenidos, apropiacion y gestion educativa.

De acuerdo con el estudio de Said Hung et al. (2015), que se basa en el fomento
de las TIC en el sector educativo, en las ciudades de Barranquilla y Cartagena, entre los
afios 2006 — 2011, la region ha experimentado un proceso de consolidacion en el acceso
de las TIC, esto se evidencia en que el nimero de equipos de computos se ha triplicado,
la conexion a internet de las instituciones educativas oficiales ha variado de 83 a 100, el
aumento de infraestructura ha mejorado con el apoyo del MEN y MinTIC (Ministerio de
las TIC) y los lineamientos politicos tienen como premisa la renovacion pedagogica,
sin embargo dichos autores concluyen que:

pese a los esfuerzos y acciones institucionales impulsados por las adminis-

traciones educativas del pais, la presencia y utilizacion pedagégica de las TIC

todavia no se ha generalizado ni se ha convertido en una préctica integrada y

transversal en las instituciones educativas tanto a nivel nacional como

regional.(p.250)

Desde este punto de vista, se enumeran algunas causas de desintegracion de
las TIC, de manera especial la ausencia de una planeacion estratégica institucional en
torno a las mismas. A continuacién se hace una caracterizacion con base en la relacion
causa —efecto.

Causas.
En primer lugar, existe un desconocimiento de la normatividad vigente (Ley

1341 de 2009) en cuanto a como incorporar las TIC en la planeacion estratégica
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institucional, con lo que también se incumplen los lineamientos del MEN. En este
sentido, Poggi (2001) afirma que: “La gestion de las instituciones educativas requiere
la articulacion de la gestion institucional - organizacional y la gestion curricular” (p.51),
lo que se refleja, segin Beltran et al. (2014) en que “los resultados muestran que ain no
se han dado avances significativos” (p.17), en el contexto de los indicadores del
programa de uso de medios y TIC para la educacion bésica y media.

En segundo lugar la desintegracion curricular de las TIC, debido a que no
existe un nexo entre ellas y los Proyectos Educativos Institucionales, situacion que de
acuerdo al Ministerio de Tecnologias de Informacion Comunicacion (2010), se
constituye en el principal obstaculo para la incorporacién de las TIC en los procesos
académicos.

En tercer lugar, la falta de cualificacion docente o en su defecto la falta de
utilizacion de conocimientos con respecto a las TIC, lo que ocasiona un rezago en el
desarrollo de la sociedad de la informacién, principalmente por la ausencia de uso de las
tecnologias en su desempefio profesional. Es por ello que de acuerdo con Chapman y
Malhck (2004) existe una gran necesidad en torno a que los docentes reciban una
capacitacién adecuada y apoyo técnico permanente, para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sea mejor disefiado.

En cuarto lugar la situacion social y econdmica, del sector donde se encuentra
ubicada la Institucién educativa es baja, por lo que la infraestructura tecnoldgica en el
entorno es limitada, provocando que en la comunidad educativa haya poca accesibilidad

a los recursos tecnoldgicos, ademas si bien la Institucion cuenta con dotacion de equipos
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de computo esta resulta insuficiente con respecto a la poblacion atendida. Otros factores
que inciden en la problemética de la adopcién de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje son los altos niveles de necesidades basicas insatisfechas, bajo nivel de
inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacién, altos niveles de inseguridad
informatica. Con respecto a lo anterior, Rovira y Stumpo (2013) expresan:
Colombia se encuentra aun en un atraso relativo en materia de acceso y uso de TIC
respecto de los paises desarrollados. El indice del Desarrollo de las TIC2 (IDI, por
sus siglas en inglés) a pesar de mostrar un aumento, pasando de 3,39 en 2008 a 3,93
en 2011, el pais retrocedio de la posicion 71 a la 79 en esos mismos afios (ITU,

2012, p.195)

Hechos de interés que evidencian el problema.

Efectos.

La desarticulacion de las TIC en la planeacion estratégica tuvo unos efectos,
producto de las causas explicadas anteriormente, en donde la institucion educativa
distrital San José, sujeto de estudio, no ha sido ajena; primero, en la actualidad, no existe
un plan estratégico de incorporacion de TIC desde las diferentes areas de gestion que
hacen parte del PEI, lo que trae como consecuencia que no haya una articulacion de las
mismas con el modelo pedagogico y el curriculo de manera trasversal, puesto que la
informatica es considerada como un area del pensum académico.

En este orden de ideas pueden ser retomados los aportes de Barros, Cordoba y

Mendoza (2017), quienes determinaron en su investigacion que:
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La mayoria de los componentes y procesos de la gestion institucional (directiva,
academica, administrativa y financiera y de la comunidad) se encuentran en un nivel
de madurez no iniciado, asi mismo el analisis documental realizado al PEI da cuenta
que dichos componentes no presentan instrucciones operativas o protocolos de
actuacion y no se encontraron evidencias de principios de incorporacion y
apropiacion de las TIC. (p.240)

Asi mismo, la poblacion sujeto de estudio, con base en una etapa de
sensibilizacion que se realiz0 a través de talleres, se percibe con un bajo nivel de
apropiacion para la utilizacion de las herramientas TIC, o con desmotivacion de un buen
porcentaje de los docentes al no encontrarse cualificados para hacer una practica
pedagdgica innovadora que implique la incorporacion de las TIC. En este sentido a
partir de una revision del PEI se evidencia ademas que el hecho anteriormente expuesto
tiene su asidero en que en la Gestion académica, no se logra evidenciar una
planificacidn, revision, evaluacion y reflexién de la utilizacion de las mismas, lo que
devela la necesidad de una formacion en las TIC, para que estas sean usadas como
mediaciones pedagogicas en todas las areas del conocimiento, a partir del consenso de la
comunidad educativa cimentando asi una cultura digital, ya que de acuerdo con Sunkel
(2006), la integracion de las TIC al curriculo, depende de la mediacién pedagdgica de
los educadores y de la forma como se gestiona el aprendizaje de los estudiantes,
teniendo en cuenta los recursos disponibles para ello.

Otro efecto méas para destacar, es la falta sistematizacion de la experiencia de la

practica pedagdgica aulica manifestada por los docentes en los diferentes actos
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dialogicos y reflexivos que se realizaron en la etapa de sensibilizacion, lo que permite
concluir la escaza utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en la documentacion,
evaluacion y socializacion de esas experiencias que pueden ser significativas y
enriquecedoras para ilustrar colaborativamente que si se pueden consolidar procesos
transformadores e innovadores. Al respecto, Cabero y Barroso (2015) manifiestan con
respecto al rol del docente en la era de la llamada revolucion tecnoldgica la necesidad
de:

Desempefar nuevas funciones relacionadas con esta, que irdn desde buscar

informacion en la red, adaptarlas a las necesidades generales de sus estudiantes, 0 a

las necesidades y demandas concretas que a la hora de evolucion del proceso de

aprendizaje se vaya presentando. (p.226)

Desde esta perspectiva, el docente asume un rol de facilitador del aprendizaje, lo
que genera la necesidad de adquirir nuevas habilidades y destrezas en cuanto al manejo
de las TIC, lo que finalmente pone al descubierto otro efecto a resaltar que es en este
caso el desconocimiento sobre las potencialidades de estas herramientas TIC, lo que
dificulta a los docentes diversificar las formas de aplicacion didactica y evaluativa en el
aula de clase y sesga los procesos de formacién integral que genera el estudiante,
generandose un analfabetismo tecnoldgico. Es por ello, que en las aulas se viven
momentos de disrupcion en la utilizacion de las TIC , aunque se haya avanzado y exista
un acercamiento conceptual, debido a los diplomados ofrecidos por el gobierno y una
mayor accesibilidad de los docentes a computadores dispositivos méviles 'y en la

cotidianidad se recurra a buscadores para encontrar informacion, el desafio esta en el
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manejo apropiado de las herramientas tecnoldgicas para fortalecer la construccion de
proyectos de investigacion apoyados por tecnologias, superando asi riesgos que
paralicen el avance hacia una educacion de calidad, con el invaluable aporte de los
maestros pues tal como afirman Parra, Gomez y Pintor (2015) “La falta de motivacion
(intrinseca y extrinseca) y la falta de capacitacion, tanto en TIC como en el manejo de
equipos, son factores que obstaculizan la implementacion de las TIC” (p.210).

Como consecuencia de los elementos identificados en el proceso anteriormente
expuesto y tomando como base la experiencia vivencial de la investigadora, que hace
parte de la comunidad educativa, sujeto de estudio, se plantea la necesidad de disefiar un
plan estratégico de incorporacion de TIC en la IED San José.

Lo anteriormente expuesto se encuentra representado en el siguiente esquema:
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Figura 1. Esquema Arbol de problemas.

Fuente: Guia Metodoldgica para docentes facilitadores PPE
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Preguntas orientadoras. ; Como fortalecer el uso y apropiacion de las TIC en los

procesos de gestion de una Institucion Educativa del Distrito de Barranquilla -

Colombia?

Preguntas especificas.

Justificacion

¢Cual es el nivel de utilizacion y apropiacion de las TIC en las areas de
Gestion Educativa Institucional en la Institucion Educativa Distrital que

es sujeto de estudio?

¢Cuales son los objetivos, estrategias y actividades propuestas para la
incorporacion de las TIC como un proceso de Innovacion educativa
alineada a la vision institucional?

¢De qué manera evaluar, hacer seguimiento y controlar los efectos de las
acciones estratégicas de uso e incorporacion de TIC en las areas de
Gestion Institucional para la innovacion educativa?

¢Qué dinamicas institucionales se movilizan durante el proceso de

planeacion estratégica de un plan de incorporacion de TIC?

Actualmente la influencia que presentan las TIC en educacion es una prioridad,

en Colombia de acuerdo al articulo 3 de la Ley 1341 de 2009 se marca un hito en la

politica publica sectorial, al decretar que:

El Estado reconoce que el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo
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de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formacion del
talento humano en estas tecnologias y su carécter transversal, son pilares para la
consolidacién de las sociedades de la informacion y del conocimiento. (p.3)

Al respecto, se puede afirmar sin lugar a dudas que el Estado Colombiano
tiene la obligacion de apoyar los procesos de competitividad del pais en asuntos que
involucren las TIC sin distincion del contexto donde estas quieran incorporarse, por lo
que desde esa perspectiva, el marco legal e institucional de la Ley 1341 tiene como
principios orientadores en el articulo 2: priorizar el acceso y el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones; promover la libre competencia; incentivar el uso
eficiente de la infraestructura y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios,
lo que desde un punto de vista constructivista, sitla a los actores educativos como
quienes intervienen directamente en el planteamiento de una estrategia que permita
incorporar las TIC en la planeacion institucional.

Con este planteamiento se busco disefiar una estrategia construida de manera
colaborativa que incorpore el uso de las TIC y estimule su apropiacion en los proceso de
gestion de la Institucion educativa distrital San José. Esto con la finalidad que las TIC
aporten a los cambios y a la innovacion pedagdgica, al reemplazar las practicas previas y
al contribuir de manera fundamental para un cambio que entregue valor agregado al
proceso pedagogico, tal como lo plantea (Kozma, 2003).

Los resultados de la investigacion seran un complemento de lo fundamentado por

Gardner (2002) al proponer que:
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Una de las fuerzas de transformacién de la educacion son los descubrimientos
tecnoldgicos y cientificos, entre los que sobresalen los ordenadores, los cuales
desempefian un papel significativo en la vida del hombre y, mas aun, en la
educacion del futuro que se organizara y estructurard en torno al ordenador. Se
vive en una realidad digital y comunicacional, con una tecnologia informatica
que coloca toda la informacion mundial al alcance del hombre; lo que antes se
conseguia a través de libros impresos y fisicos, ahora estd disponible en la
realidad virtual, concluye el autor. (p.44)
Esta investigacion va enfocada principalmente a fortalecer el uso y apropiacion
de las TIC en los procesos de gestion Institucional a través de un plan estratégico, y
aunque el abordaje de esta tematica es compleja, por politica del MEN se debe realizar
periddicamente una autoevaluacion a la luz de la Guia 34 del documento para el
mejoramiento institucional que contempla los procesos generales desde cuatro gestiones
planteadas (directiva, académica, administrativa y financiera y de comunidad). Sin
embargo esta guia no contiene directamente elementos que permitan evaluar los
procesos apoyados por TIC, razdn por la cual el Ministerio de las TIC hace una
propuesta a través de una herramienta Ilamada Gestor del plan estratégico que permite
valorar la gestion institucional en torno a las TIC. Con esta herramienta se espera que la
integracion de las TIC favorezca en el cambio de las metodologias, actividades y
evaluaciones en los diferentes procesos de gestion de la institucion.
De igual modo, la perspectiva de Educacién y TIC se encuentra sustentada por

la Declaracién de los principios de Ginebra (2003), que afirma que:
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construir una Sociedad de la Informacién centrada en la persona, integradora y

orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir

informacion y conocimiento, para que las personas, las comunidades y los

pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su

desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida”. (p.9)

En este mismo sentido, Coll (2007) confirma que:

la capacidad de transformacion y mejora de la educacion de las TIC debe

entenderse méas bien como un potencial que puede o no hacerse realidad, y en

mayor o menor medida, en funcion del contexto en el que estas tecnologias son

efectivamente utilizadas. (p.113)

Lo que quiere decir que en la medida en que se utilicen de forma adecuada las
TIC en los procesos de gestion institucional, se observara la capacidad para transformar
la calidad educativa, debido a que le posibilita a los directivos y gestores, que se dé un
fortalecimiento al integrar y apropiar las TIC, en el proyecto educativo institucional
(PEI), y otros proyectos propuestos y trabajados con la comunidad educativa para
visionar un grado de madurez en la innovacion tecnolégica.

Por las razones expresadas anteriormente, en este caso, se puede argumentar que
este estudio es relevante por la consonancia con las politicas educativas propuestas a
nivel nacional en lo concerniente con la adopcién de las TIC en el &mbito educativo.
Desde esta perspectiva, se posibilita la cualificacion del aprovechamiento de los recursos

tecnoldgicos de la Institucion Educativa en la practica pedagogica y se promueve el uso
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y apropiacion de las TIC en el aula como mediacién de una préctica pedagdgica
transformadora.

Asi mismo, se hace pertinente esta investigacion para el disefio de un plan
estratégico para la incorporacion de las TIC, porque aporta a la construccion de buenas
practicas educativas en una escuela pablica del distrito de Barranquilla desde un enfoque
investigativo, lo que constituye una contribucién a la cualificacion de su Proyecto
Educativo Institucional. Desde este punto de vista, esta propuesta es coherente con la
linea de investigacion Ambientes de aprendizaje mediados por las TIC, donde se

articulan proyectos relacionados con la Gestion para la incorporacion de las TIC.

Ademas, esta investigacion fue viable, por cuanto se dispuso de los recursos
precisos para disefiar la propuesta: Humanos, Docentes, Directivos de la Institucion
Educativa y representantes de estudiantes y acudientes; Fisicos: Espacios de la Escuela;
Tecnoldgicos: Equipos y conectividad; Bibliogréficos: Textos, documentos
institucionales, antecedentes de trabajos similares desarrollados. Adicionalmente, el
estudio genero un aporte a la comunidad educativa para el desarrollo de competencias,
enfocadas en mejorar la innovacion tecnoldgica.

Adicionalmente, el estudio generd un aporte a la comunidad educativa para el
desarrollo de competencias, enfocadas en mejorar la innovacion tecnoldgica.

Lo anteriormente expuesto se encuentra representado en el siguiente esquema:
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Incorporacion de las TIC

En el plan estratégico institucional

JUSTIFICACION
—
Relevancia Pertinencia Viabilidad
A L Disposicion de recursos precisos para
Ley 115 de 1994 Coherencia con 1a desarrollarla proppesta: .
(Art. 14, Literal d, 1 . . .. Humanos: Comunidad educativa,
: : inea de investigacion l .. _ .
Art 77,78) Fisicos: Espacios de la Escuela
Tecnologicos: Equipos v conectividad
Bibliograficos: Textos, documentos
Aporte la construccion institucionales, antecedentes de trabajos
Leyv 1341 de 2009 de buenas prdcticas similares desarrollados
educativas

Aprovechamiento de los
recursos tecnologicos en el IED

Aporte a la comunidad educativa

Promueve el uso v ?};icrtunad;(]iﬂpara 1 para el desarrollo de competencias ,
apropiacion de las TIC cuaiticar £ con 2

incorporacién de las TIC enfocadas en mejorar el desarrollo

tecnologico

Adopcion de las TIC en el ambito
educativo para transformar los
procesos de ensefianza -
aprendizaje

Figura 2. Esquema justificacion de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Delimitacion de la investigacion

Dada la amplitud del tema, esta investigacion se realiz6 en la IED San José que
se encuentra ubicada en el suroccidente de barranquilla y tendra la participacion de los
actores educativos, (especificamente con docentes, estudiantes y el gobierno escolar) que
hacen parte de esa comunidad.

Por lo tanto, este estudio se desarroll6 teniendo en cuenta la interpretacion que
tienen los actores educativos en cuanto a la integracion de las TIC en la planeacion
estratégica, especialmente en el tiempo comprendido entre febrero 2017 a septiembre
2018.

Es importante aclarar, que las unidades tedricas en el presente estudio son:

Educacion y TIC, con sus subunidades tedricas TIC y el desarrollo curricular,
desarrollo profesional docente (competencias docentes) y cultura digital; Gestion y
administracion educativa en TIC, que incluye Gestion y planificacion y recursos e
infraestructura TIC.

En cuanto a la investigacion del problema, esta se desarrolla desde un enfoque
cualitativo, en el que la investigadora hace parte del escenario donde esta se lleva a cabo,
desde un contacto participativo con la comunidad, donde interactdan los diferentes
actores educativos que hacen parte del proceso, en el disefio o construccion del plan
estratégico para la incorporacion de las TIC.

En consonancia con lo anterior, es necesario destacar que la metodologia de

Investigacion, accidn, participacion (I1AP), se desarroll6 hasta el disefio de una propuesta
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como producto del trabajo consensuado de los actores educativos de la poblacion sujeto
de estudio, asimismo, dicha propuesta se evalué como un ejercicio de reflexion
significativa a partir de su contexto.
Categorias iniciales en el planteamiento del problema.
Teniendo en cuenta el planteamiento del problema, surgen unas categorias iniciales

que se encuentran representadas en el siguiente esquema:



42
Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional ih

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

CATEGORiAS INICIALES Incorporacic')n de las TIC

En el plan estratégico institucional

. ~ " Gestiones a
Q Categorias 6 Subcategorias OAC’[DI’ES interpretar

Figura 3. Esquema de categorias iniciales en el planteamiento del problema

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 2
Marco Teorico

Para la sustentacion tedrica de esta investigacion se requiere establecer las bases
tedricas y conceptuales que permitieron aportar al disefio de un plan estratégico de
manera colaborativa para la integracion de las TIC en las areas de Gestion Educativa. En
este orden de ideas, se parte de la propuesta desarrollada en Latinoameérica, por el
Instituto Internacional de Planteamiento de la Educacion (1IPE) de la UNESCO sede
regional Buenos Aires, presentada por Lugoy Kelly (2011) que surge a partir del
proyecto @lis INTEGRA desarrollado entre 2003 y 2006 en Argentina, Chile y
Uruguay, el cual fue financiado por la Union Europea y apunt6 a la creacion de una red
de Centros de Innovacién (Cedel) cuyo objeto fue fortalecer las capacidades de los
centros educativos latinoamericanas para hacer una utilizacion efectiva y relevante de las
TIC en la ensefianza y en la administracion educativa.

En este marco se toman como unidades teoricas las siguientes:

Educacion y TIC, que hizo referencia a tres unidades tedricas correspondientes
a las dimensiones propuestas por UNESCO, a saber; TIC y el desarrollo curricular,
desarrollo profesional docente (competencias docentes) y cultura digital.

Gestion y administracion educativa en TIC, que incluye dos dimensiones
propuestas por Lugo y Kelly (2011), las cuales son: Gestién y planificacion (que abarcan
las &reas de gestion institucional y los modelos de integracidn); asi mismo recursos e

infraestructura TIC.
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Bases Epistemologicas

El fundamento epistemoldgico presentado, se sustentan en la teoria de la accion
comunicativa de Jirgen Habermas (1978) desde un interés emancipador, para el uso de los
medios en educacion , la teoria socio cultural de Vigotsky (2000) y Fayol(1969) desde la
teoria administrativa.

A partir de Habermas (1972) su enfoque de las "ciencias criticamente orientadas
incluye el interés cognitivo emancipador “(p.308); basado en la critica que orienta a una
autonomia y responsabilidad y en el proceso los participantes no sean un agente pasivo y
receptor de conocimiento, sino un creador del mismo, para poder transformar el proceso de
aprendizaje, al construir o reconstruir reflexivamente el mundo social.

En ese orden de ideas, la Teoria de accion comunicativa, permite una comprension
comunicativa de los sujetos, es decir, donde se interrelaciona el lenguaje y el
entendimiento, lo que Habermas (1978) fundamenta al decir: “el concepto de accion
comunicativa desarrolla la intuicion de que al lenguaje le es inmanente el telos del
entendimiento” (p. 79). En pocas palabras, dicha teoria postula la construccion de sociedad
a través del lenguaje que tiene una funcion cognitiva, creativa, transformativa y social.

De lo anterior se desprende que la educacion tiene una funcién humanista, que al ser
integrada con las TIC, se habla de un proceso de cambio, en especial teniendo en cuenta
que las tecnologias permiten una disponibilidad de informacion y conocimiento, lo que hizo
que se vea como proceso fundante de la estructura de la sociedad futura, visto de una

manera transversal.
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Como sustento de lo anterior, Habermas (1981), indica: “Los medios electronicos,
que representan una substitucion de lo escrito por la imagen y el sonido [se alude al cine y
la televisidn], se presentan como un aparato que penetra y se aduefia por entero del lenguaje
comunicativo cotidiano” (p.551). Esto hizo que se vean nuevos estilos de aprendizaje y el
surgimiento de las comunicaciones desde las tecnologias.

Es a partir de este punto de vista que este autor clasifica las ideas principales al
relacionar la educacion con la integracion de las TIC, teniendo en cuenta: las personas,
estudiantes, sociedad, institucion y curriculo. A partir de las personas, se reconoce un ser
dialogante, que construye argumentos basados en la razén comunicativa. Asi mismo desde
los estudiantes, se motivan a argumentar, colaborar y cooperar. Por otro lado teniendo en
cuenta que en la sociedad se promueve la participacion ciudadana, desde la institucion se da
una perspectiva dial6gica y critica, al igual que en el curriculo, este proceso educativo, debe
llevar a la inteligencia cultural.

Otra de las teorias que se mencionan en las bases epistemoldgicas de esta
investigacion es el constructivismo social, que a partir de Vigotsky identifica dos formas
instrumentales de mediacion: las herramientas y los signos, las cuales se integran en los
procesos educativos con las TIC al ser parte de una misma realidad instrumental, uniendo
lo fisico y psicoldgico, desde el proceso de conformacidon del sujeto. Este aspecto es
sustentado por Coll y Monereo (2008), al expresar que “las TIC, debido a sus
caracteristicas semioticas, pueden ser vista como instrumentos psicoldgicos en el sentido
vigotskiano, es decir, como recursos que las personas podemos utilizar para transformar

nuestros procesos psicologicos” (p.100).
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A partir de esta teoria donde la sociedad y la cultura son definitivas en los procesos
de aprendizaje, desde él es el dominio psicoldgico en constante transformacion, es cuando
el docente utiliza la estrategia de cooperacion de la que Vigotsky (1979), denominé Zona
de desarrollo proximo, quien expresa:

No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la

capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo

potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un

adulto o en colaboracion con otro compafiero méas capaz. (p. 133)

De esta forma, el autor de la teoria en un contexto sociocultural, explica que aprender
junto a los demaés, ayuda en el desarrollo de habilidades y competencias en TIC, al permitir
que se invierta el rol pasivo y se exponga como agente activo de su proceso de aprendizaje,
al integrar las TIC en la educacion.

En cuanto a la teoria del constructivismo social, apoya todo o que tiene que ver con
la comprension y aporta nuevos elementos para el disefio e implantacién de modelos
educativos en el contexto de las sociedades del conocimiento donde se integran las
tecnologias.

En cuanto a la teoria administrativa, PE de Calidad (2010) de México, nos sustenta
que las bases epistemoldgicas de la Gestion estratégica proceden del:

Campo disciplinar de la administracion y de la organizacion escolar; parte de la

critica de los modelos (0 modos) tradicionales de administracion escolar basada en

teorias (Fayol) de division funcional del trabajo; privilegia el trabajo en equipo, la

apertura al aprendizaje y a la innovacién; la cultura organizacional cohesionada por
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visién de futuro; intervenciones sistémicas y estratégicas e impulsa procesos de

cambio cultural, para remover practicas burocréticas. (p.61)

Asi mismo, Fayol (1969), quien es considerado el padre de los procesos
administrativos, sefiala que la teoria administrativa se puede aplicar a toda organizacion
humana. Desde este punto de vista este autor, basa su disefio de estrategias con situaciones
a reinventar para lograr los objetivos y este autor aporta a la integracién de las TIC en
educacién, al sustentar que el desarrollo de proyectos estimula la innovacion educativa.

Del mismo modo, la gestidn estratégica se concreta a través de los procesos de
planificacion estratégica, los cuales desde el autor mencionado, permiten en primer lugar la
Planificacion: disefiar un plan de accion para el mafiana, en segundo lugar la organizacion:
brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan. A lo anterior se suma la
direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propoésito de lograr el mejor
trabajo para alcanzar lo planificado; también se suma la coordinacidn: integracion de los
esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la informacion y se resuelvan los problemas,
y por ultimo el control: lo cual consiste en garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con
lo planificado y ejecucién de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones

encontradas.

Bases Conceptuales

“Se logran mejores resultados en procesos de ensefianza de estudiantes en modelos
basados en el aprendizaje activo frente a los modelos tradicionales, dado que el alumno
asume un rol protagonico y construye su conocimiento”.

Carmen Ricardo Barreto (2018 — Revista Semana)
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Al tener en cuenta cual es el proposito principal de este estudio, donde se han
establecido que existen dos grandes unidades teoricas que integran las TIC a la educacion y
a la Gestion y administracién educativa, no nos enfocaremos a decir que son las TIC, sino
se mostrara los aspectos que desde la institucion educativa estan relacionados con la
integracién de las TIC en educacion y el nivel en el que se encuentran. Con las bases
epistemoldgicas expuestas en el numeral anterior, se hizo una presentacion de las bases

conceptuales de la siguiente manera:

Educaciony TIC.

Desde la intencionalidad pedagdgica, la UNESCO (2008), se pregona la siguiente
premisa: “La educacion es elemento clave del desarrollo en la medida en que permite a las
personas alcanzar su pleno potencial y adquirir un control cada vez mas importante sobre
las decisiones que les afectan” (p. 5). Esto demanda una reformulacion no solo en la
politica educativa, sino también en los procesos de ensefianza aprendizaje.

A partir del planteamiento anterior y la necesidad de integrar las TIC en el contexto
educativo, la UNESCO (2013) plantea una renovacion en el sistema de educacion, al decir:
“El desarrollo que han alcanzado las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) en los tltimos afios demanda al sistema educacional una actualizacion de
practicas y contenidos que sean acordes a la nueva sociedad de la informacion” (p.6).
Partiendo de lo anterior, es cuando se propone la integracion de las TIC en educacién, al
respecto, Moreno-Crespo y Paredes-Salazar (2015), la definen como:

Una innovacion en las instituciones educativas (IE) de la educacion media, en razon a

la introduccion de cambios significativos en la organizacion de los procesos
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educativos y en el comportamiento de sus actores que este proceso de articulacion

conlleva. (p.142)

En coherencia con el punto de vista anterior, es que se plantea como las TIC se
relacionan con el desarrollo curricular, que a partir de la dptica de Sunkel (citado por
Carneiro, Toscano y Diaz, 2009), sustenta: “Todos los contenidos curriculares son
susceptibles de ser apoyados por el uso de tecnologias digitales” (p.42). Con relacion a esta
idea es que se da una definicion de Integracion curricular de las TIC, que de acuerdo a

Sanchez (2002), se considera:

Es el proceso de hacerlas enteramente parte del curriculum, como parte de un todo,
permeéandolas con los principios educativos y la didactica que conforman el engranaje
del aprender. Ello fundamentalmente implica un uso arménico y funcional para un

proposito del aprender especifico en un dominio o una disciplina curricular. (p.2)

Es desde esta definicidn que las TIC son vistas como las herramientas que van a
permitir el desarrollo de los aprendizajes, donde hay una inmersion en las actividades
culturalmente organizadas, tal como lo plantea Vigotsky. Esto se puede lograr al plantear
un disefio curricular donde las TIC se integren de forma transversal.

Para Sanchez (2002), la integracion curricular de las TICs implica utilizar
transparentemente las tecnologias, para planificar estrategias que faciliten la construccion
del aprender, en el aula, para apoyar las clases, como parte del curriculum, para aprender el
contenido de una disciplina y usar software educativo de una disciplina; todo eso con una

finalidad y es que el curriculo ejerce sobre las TIC operaciones de reconstruccion.
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Por otro lado, los elementos esenciales para esta tendencia de incorporacion de las
TIC en la educacién, denominada innovacién educativa, parte del hecho que para poder
hacer las transformaciones en el sistema educativo en el &mbito nacional, de acuerdo a lo
expuesto por el MEN (2013) es necesario consolidar el concepto de Desarrollo profesional
de los docentes que son quienes orientan en los procesos de formacion para el uso de las
TIC.

Desde esta perspectiva, la OEI a través del documento Sistema Unico Nacional de
Formacion Docente (2008) (citado por MEN (2013)) define el desarrollo profesional
docente de la siguiente manera:

El desarrollo profesional se entiende como el proceso de aprendizaje de los docentes

a lo largo de toda la vida profesional que integra la formacién inicial, el periodo de

insercion en la profesion, la formacion en servicio (entendida como programas

formales dirigidos), la superacion permanente en el nivel local (entre pares, en los
equipos docentes) y la autoformacion de los docentes, todo este proceso para
garantizar el desarrollo y fortalecimiento de competencias sociales, éticas y técnicas

en el marco de una profesion en permanente construccion. (p.23)

Cuando se habla de proceso, no se refiere Unicamente a la busqueda del conocimiento
disciplinar, se debe ir mas alla, incluyendo las experiencias pedagdgicas soportadas en la
innovacion, entendiendo esta Gltima como un proceso intencional y planeado desde la
incorporacion de las TIC en la educacién.

Este desarrollo profesional docente, tal como lo presenta Cabero, Llorente y Gisbert

(2007), busca que se forme el docente para su desarrollo de competencias que le permita
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trabajar los diferentes codigos de informacion a traves de las herramientas y las fuentes. Es
necesario preparar al docente en nuevas formas de trabajar centradas en las posibilidades
educativas de las TIC. Es asi como el Ministerio de educacion Nacional en el afio 2013
presentan los momentos y competencias para los docentes, que concuerdan con el enfoque
de las tendencias de la educacion para el siglo XXI, tal como se presenta en el siguiente

esquema:

Competencia Tecnoldgica

INTEGRADOR

INNOVADOR

Figura 4. Pentadgono de competencias TIC

Fuente: MEN (2013, p.9)

A continuacion se definen cada una de las competencias TIC que debe desarrollar el
docente, de acuerdo con el MEN (2013):
e Tecnoldgica: “capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,

responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas
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entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las
licencias que las amparan” (p.31).

Comunicativa: “capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse
en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el
manejo de multiples lenguajes, de manera sincronica y asincrénica” (p. 32).
Pedagogica: “capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la
incorporacion de estas tecnologias en la formacién integral de los estudiantes
y en su propio desarrollo profesional” (p.32).

De Gestion: “capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacion,
administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos;
tanto a nivel de practicas pedagogicas como de desarrollo institucional”
(p.33).

Investigativa: “capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y

la generacion de nuevos conocimientos” (p.33).

Estas competencias se desarrollan en diferentes niveles:

Exploracion: se da una aproximacion al mundo desconocido, familiarizandose
con las TIC y utilizandolas en algunas de las labores.

Integracion: se desarrollan las capacidades para el uso de las TIC y se integra
de manera creativa en los procesos educativos.

Innovacion: crear nuevas ideas para la practica y uso de las TIC.
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En este sentido, el desarrollo profesional del docente es fundamental para la
apropiacion e integracion de las TIC, y de esta forma ser parte de la evolucion que busca
cumplir efectivamente los objetivos de aprendizaje en especial, aquellos que estan
relacionados con la construccion del conocimiento.

Otro aspecto a resaltar en esta integracion de las TIC en educacion son las nuevas
generaciones que vistas desde Martinez Alvarado (citado por Carneiro, Toscano y Diaz,
2009), generaran nuevas formas de convivencia y ciudadania: la digital, la cual busca
construir una cultura para los nuevos desafios curriculares del Siglo XXI, lo que denomina
el autor como Cultura digital, que en palabras de Ferrari et al. (2013) la definen como “el
uso en evolucidn de informacion digital y como canal de intercambio social y econémico
mediado por artefactos tecnologicos” (p.10).

Estos autores plantean que es una creacion humana, que surge de la necesidad de
interactuar como una sociedad, facilitando la produccién de nuevos lenguajes, habilidades,
habitos, formas de socializar y de crear significado. Por otro lado, desde la perspectiva de
Cruz Fagundes, (citado por Carneiro, Toscano y Diaz, 2009), cuando se incorpora la cultura
digital en la educacion, se espera que hayan transformaciones que promuevan la calidad en
la educacion y el rendimiento de la ensefianza, con el fin de disminuir el analfabetismo
digital.

Al momento de identificar aportes de investigaciones sobre la incorporacion de las
TIC en la educacion, se retomd la perspectiva de la OCDE(2015) al plantear que en la
actualidad, para vivir en sociedad, donde es sumamente importante tener en cuenta las

politicas planteadas para relacionar las TIC con la escuela se deben formar personas
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innovadoras, independientes y creativas, por lo cual adquieren relevancia los fudamentos
de Voogt, Knezek, Cox, Knezek, & ten Brummelhuis(2013), quienes manifiestan que para
el desarrollo profesional del docente es necesario experimentar los efectos positivos de la
tecnologia en la educacion cuyo papel en el aprendizaje del siglo XXI es preponderante,
por lo que en el proceso de formacion docente exige capacitarse para explorar el potencial
de multiples TIC para atender las necesidades individuales de los estudiantes, comprender
mejor las relaciones entre aprendizajes informal y formal, la identificacion de modelos de
liderazgo y aprendizaje docente para implementar exitosamente las TIC, el potencial de las
TIC en el trabajo para la equidad social y el desarrollo de una lista de condiciones
esenciales para asegurar beneficios de las inversiones en TIC.

De acuerdo a lo anterior y a partir de Paredes, Guitert y Rubia (2015) desde una
revision bibliografica, posibilitd hacer un recorrido por el conjunto de principios que
generan transformaciones y que buscé dar como resultado, que los educadores trabajen
conjuntamente desde sus areas del saber, para dar un vuelco en la forma como se da el
proceso de ensefianza. Se encuentra una limitante y es que el desarrollo profesional
docente en cuanto a tecnologia se basa solo en la formacion inicial del profesorado, lo que
dio como conclusion que para el apoyo de estos procesos de transformacion en la
ensefianza, las universidades estan llamadas a convertirse en punteras de las TIC, donde se
fomenten encuentros innovadores de manera que se permita el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas que generen nuevas narraciones, para la renovacion de la

ensefianza en la escuela. Desde esta Optica, el aporte que nos brindaron estos autores se
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baso en ubicarnos con estrategias para el desarrollo profesional docente a través de la
formacion de las competencias digitales.

En este sentido otros autores como del Moral Pérez, Villalustre Martinez, y Neira
Pifieiro (2014) desde una cultura innovadora apoyada en TIC en las escuelas, desde una
metodologia cualitativa basada en el estudio de casos, las deducciones revelaron un
porcentaje elevado de docentes de escuelas rurales que considera que las TIC promueven
una mayor implicacion de los alumnos en las tareas, incrementan su rendimiento y
potencian sus competencias digitales, por lo que se concluyeron tres propuestas orientadas
a consolidar la cultura innovadora con TIC: la primera se debe potenciar el uso de las TIC
en las actividades planeadas por los docentes, empleando estrategias didacticas, tales como
aprendizaje por proyectos, estudio de casos, resolucién de problemas, entre otros; la
segunda se debe garantizar la seguridad para desarrollar estas actividades, actualizando la
infraestructura y renovacion de equipos de computo y finalmente se debe hacer un
reconocimiento del trabajo y apoyo para minimizar las problematicas concretas.

El anterior estudio tuvo una limitante y es la de haber atendido a las peculiaridades de
las escuelas rurales. Gener6 aportes para esta investigacion, relacionado con las
recomendaciones necesarias para llegar a consolidar una cultura innovadora las cuales son:
incrementar la percepcion positiva de los docentes en la utilidad que tienen las TIC en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, garantizar la sensacion de seguridad en la institucion,
al dotar de recursos elementales con sus respectivas capacitaciones para el manejo

adecuado, la planificacion adecuada de los docentes para el uso de TIC, proyectar a las
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actividades conjuntas que impliquen a las familias y potenciar el reconocimiento y apoyo
del trabajo docente.

En cuanto a Garces, Ruiz, y Martinez (2014) en su articulo desde un anélisis
epistemoldgico, dio como resultado, multiples formas de integrar las TIC al sistema
educativo como son: la integracion para la gestion administrativa que habla de hacer un
modelo de gestion que ponga todo lo administrativo, lo logistico y lo financiero al servicio
del fortalecimiento pedagdgico; La integracion para la gestion curricular que tiene como
proposito apoyar los procesos pedagdgicos como el centro y las TIC como la herramienta;
la integracion para disefio e implementacion de los proyectos pedagogicos. Esto dio como
conclusién que las transformaciones pedagdgicas al integrar las TIC en la educacion
requieren de un trabajo colaborativos, que depende de la disposicion de los docentes, la
escuela y el gobierno para poder disponer de los recursos tecnolégicos, una buena
conectividad y politicas claras. Todo esto con el fin de hacer un constructo social que
implique un cambio de lo tradicional a la innovacién pedagdgica.

Lo anterior, tiene una limitante y es que muestra la transformacion pedagdgica, solo
desde dos aspectos de la planeacion estratégica, Gestion administrativa y Gestion
académica, lo que genero6 un aporte a nuestra investigacion desde una reflexion tedrica que
dimensiona algunas formas de integracion de las TIC en educacion desde la planeacion
estrategica, donde este proceso sirve de apoyo para desarrollar y ejercitar habilidades

sociales y del pensamiento.
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Por otro lado, Ulate, M. (2013) desde una metodologia mixta, generé como resultado
una afirmacion, y es que para desarrollar las habilidades cognitivas al utilizar las TIC,
utilizando los dispositivos mdviles, se promueven el pensamiento critico, pensamiento
creativo, ambiente innovador y colaborativo,, concluyendo que se debe cumplir con los
siguientes criterios: equipos directivos comprometidos, altas dotaciones tecnologicas,
docentes capacitados y motivados para usar e integrar las TIC, garantizar una eficiente
politica, organizacional y de gestion académica y administrativa, para integrar las TIC. Tal
planteamiento tiene una limitante y es que se muestran pocas investigaciones evaluativas
para valorar fortalezas y debilidades que caracterizan los procesos de gestion y el desarrollo
en el contexto de las TIC en las instituciones educativas. El aporte que dio a esta
investigacion, fue el de lograr ser un punto de referencia presentando un panorama real y
pertinente sobre la incorporacion de las TIC en los procesos pedagdgicos en américa latina.

En palabras de Ballesta y Cerezo (2011) con su investigacion por encuesta, aplicando
técnicas estadisticas de caracter descriptivo, encontr6 que las familias muestran un gran
interés en el uso y la integracion de los medios digitales en las aulas, y el interés para
recibir formacion en las instituciones educativas sobre los medios tecnolégicos. Esto
concluye desde todas las dimensiones analizadas, sobre las TIC y la familia, que existe un
gran interés en el uso e incorporacién de esta herramienta en los procesos de ensefianza —
aprendizaje, surgiendo la necesidad de formar a las familias en el conocimiento y uso de las
TIC, para gque se contribuya a la formacion integral de sus hijos en la sociedad digital.
Tiene una limitante y es que no tienen un plan especifico de integracion de las TIC, solo los

resultados. Dio como aporte a esta investigacion la necesidad de coordinar familia y
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escuela, en el uso y apropiacion de las TIC, para de esta forma influenciar en el desarrollo
personal y social de los estudiantes.

En cuanto a Cacheiro Gonzalez (2011) desde un analisis de los modelos
tecnopedagdgicos de integracion TIC en educacién, generd una propuesta de taxonomia de
ensefianza-aprendizaje con recursos TIC: teniendo en cuenta el modelo TPCK (se centra en
la importancia del conocimiento, contenido, pedagogia y tecnologia incorporando los
recursos en funcién del conocimiento) y el modelo EAAP. ( Estilos de Aprendizaje y
Actividades Polifasicas que ofrece una variedad de enfoques para el disefio de recursos
digitales), logrando establecer que los recursos TIC son un elemento clave para que exista
un cambio de paradigma centrado en estudiantes y docentes, integrando las TIC al modelo
pedagogico como elemento curricular, con una limitante y es que se enmarca
especificamente en la formacion del docente, como eje central en el proceso de ensefianza —
aprendizaje y hay que recordar que para integrar las TIC es indispensable que haya un
contexto formativo colaborativo, donde el estudiante esté inmerso en el proceso. Lo que
generd como aporte a esta investigacion, fue los distintos modelos teéricos de los recursos
de las TIC, para la adquisicion de las competencias del aprendizaje en la comunidad
educativa.

Para Correa Gorospe y Martinez Arbelaiz (2010) desde un andlisis descriptivo,
muestra una descripcion de las diferentes actividades, talleres y proyectos que se realizan
en el Colegio Amara Berri de San Sebastian, detallando los roles de maestro y alumno
donde la préactica diaria con la utilizacion de TIC se ha convertido el algo mas atractivo y

motivador. Como lo sefialan los autores de este estudio el resultado del trabajo colaborativo
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y sostenido “han sabido dar valor y sentido pedagogico a su practica” (p.30). El aporte
rescatado para este estudio es que los autores mostraron de una manera coherente, el uso de
las TIC, al servicio de la escuela y la comunidad, la integracion de las tecnologias en la
educacién, desde la gestion académica y educativa hasta las comunicaciones con la

comunidad.

Gestion y administracion educativa.

En el nuevo marco de una sociedad globalizada, el modelo de la administracion
escolar define como unidades ejecutoras a los distintos niveles y organizaciones que
funcionan en un sistema educativo, lo que hace que se implemente, ejecute y se cumplan
las politicas educativas. Partiendo de alli, el redisefio de las organizaciones escolares, estan
sujetas a procesos de transformacion, que es concebida actualmente como gestion educativa
estratégica.

En palabras de Pozner (2000): “La gestion educativa estratégica es vista como un
conjunto de procesos tedrico practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del
sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales” (p.17).

Lo anterior quiere decir que es una nueva forma de comprender y conducir las
instituciones educativas, que se caracterizan por centralidad de lo pedagdgico, habilidades
para tratar con lo complejo, trabajo en equipo, apertura al aprendizaje y a la innovacion,
asesoramiento y orientacion profesionalizantes, culturas organizacionales cohesionadas por
una vision de futuro e intervenciones sistémicas y estratégicas. Todos estos aspectos se

enlazan con la idea del fortalecimiento, la integracion y la retroalimentacion del sistema.
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En Colombia, el MEN (2015) define la Gestion educativa como:

un proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las instituciones

educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos pedagdgicos,

directivos, comunitarios y administrativos; conservando la autonomia institucional,
para asi responder de una manera mas acorde, a las necesidades educativas locales,

regionales y mundiales. (p.1)

De igual forma estos procesos deben estar consolidados en el PEI (proyecto
educativo institucional), que de acuerdo a la guia de Mejoramiento Institucional (Guia 34),
se consolidan las cuatro areas que componen la gestion educativa.

Es desde estas cuatro gestiones que se incorporan las TIC en la educacion,
estableciendo esto como Gestion TIC, que desde Moreno-Crespo y Paredes-Salazar (2015),
la definen como:

un proceso intencionado de comprension e intervencion en las relaciones entre

ciencia, tecnologia y sociedad, que integra la transferencia y la apropiacion

tecnoldgica y la innovacidn, en un mismo plano, bajo el desarrollo de las capacidades

de difusion y absorcion en la gestion del conocimiento. (p.140)

Para poder tener una ruta clara de la implementacién de las TIC en educacion a través
de la gestion estratégica, se define lo que es el plan de Gestion TIC, en el que la UNESCO
(2006), afirma: ... los planes de TIC deberian incluir objetivos y estrategias para asegurar

que se adquiera la tecnologia (...) apropiada” (p. 16).
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Es de resaltar que esta planificacion estratégica es uno de los ejes principales en la
incorporacion de las TIC en la IE, permitiendo interactuar en todas las gestiones de la
institucion.

Una vez se esté realizando la planeacion estratégica, no se debe olvidar de los
Recursos e infraestructura que para Ruiz Cantisani (2015) son los humanos, financieros,
equipos e instalaciones, etc., que relacionandola con la investigacion en curso, se incluyen
las TIC, las cuales en palabras de Composiano y prieto (2015), necesita de unas
condiciones bésicas para poder desarrollar el proceso de integraciéon TIC; estas son El
correcto funcionamiento y estado del equipamiento y la infraestructura tecnoldgica.

Esta forma de concebir la Gestion escolar no solo debe entenderse como un
instrumento conceptual o un recurso para hacer andlisis, cobra sentido cuando se tienen en
cuenta las experiencias, las capacidades, las habilidades, las actitudes y los valores de los
actores, en este caso la comunidad educativa, para alinear los propositos que se quieren
alcanzar desde la integracion de las TIC en la escuela.

Al momento de identificar la base conceptual de la Gestion y administracion
educativa integrando las TIC, se rastrearon investigaciones previas que fundamenta este
estudio, entre ellas tenemos a Soto, Franco, y Giraldo (2014) en su investigacion desde una
perspectiva cualitativa con un disefio de investigacion accidn, plantea una metodologia
GITICIE (Gestion e integracion de las tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
las Instituciones educativas), fundamentada en siete ejes TIC: estrategia y liderazgo,
Fortalecimiento y acompafiamiento, Evaluacion y monitoreo, Infraestructura, Uso

pedagdgico de TIC, Formacion TIC y Gestidn de contenidos; Todo esto acompafiado de
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cinco momentos: concientizacién sobre las bondades de integrar las TIC; Caracterizacion
de las TIC; Planeacion de las Mejoras TIC; ejecucion y seguimiento y valoracion y ajustes
de la accion, lo que mostrd una limitante y es que el estudio no aborda situaciones y
factores relevantes para evaluar la evolucion y el impacto de la integracion TIC en la IE.
Estos autores generaron un aporte a la investigacion y fue la de establecer una ruta con
relacion a la integracion de las TIC, donde se institucionalizan los procesos de este, desde
la planeacion estratégica

Otros autores como Ricardo et al. (2013) en su articulo desde un paradigma
hermenéutico, con un enfoque cualitativo y disefio descriptivo, dio como resultado, el
andlisis de la situacion actual de las instituciones sujeto de estudio, teniendo en cuenta las
categorias de los ejes planteados por MITICA. En el eje de direccion institucional, se
reconocio la necesidad de incluir en el presupuesto, un rubro para la adquisicién de los
recursos TIC; en el eje de coordinacion y docente TIC, se le dio importancia a las funciones
del coordinador TIC para el apoyo a docentes de otras areas en la definicion de estrategias
pedagogicas; en el eje de infraestructura TIC se reconocio la importancia del acceso de los
recursos, teniendo en cuenta las categorias mencionadas; en el eje docente y otras areas se
establece que la integracion de las TIC a los procesos pedagdgicos es gradual, la cual
requiere de tiempo y practica. Todo este resultado dio como conclusién que ninguna de las
instituciones objeto de estudio cumplié en su totalidad con los requerimientos para la
integracion de las TIC y para que esta sea exitosa se requiere que se le dé importancia en la
dindmica institucional y curricular, en especial porque que existen restricciones en los

recursos técnicos y tecnoldgicos. Este estudio ofrecio informacion relevante para el
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direccionamiento estratégico institucional, encaminada a mejorar la integracién de las TIC
al curriculo y el aprovechamiento de los recursos, en los diferentes ejes planteados por la

metodologia MITICA.

Capitulo 3

Objetivos de la investigacion

Objetivo general.
Disefiar un plan estratégico de manera colaborativa para la integracion de las TIC en
las areas de Gestion Educativa.
Obijetivos especificos.
e Caracterizar la utilizacion y apropiacion de las TIC en las areas de Gestion
Educativa Institucional en una IE Distrital del Distrito de Barranquilla.
e Interpretar las fortalezas y debilidades en la utilizacién y apropiacion de las
TIC en las areas de Gestion Educativa Institucional.
e Trazar una propuesta para el plan estratégico que oriente las acciones del
proceso de gestion Institucional para la incorporacién y apropiacion de las
TIC.
e Evaluar las dindmicas institucionales movilizadas durante el proceso de

planeacion estratégica.
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Capitulo 4
Recorrido metodologico

La propuesta que se desarrolld en esta investigacion, se baso en el paradigma Socio
critico, fundamentado en la ciencia social critica y en la teoria critico social de Habermas
(1987) y Carr y Kemis (1988). A través de esta opcion metodoldgica se trasciende de la
interpretacion y aporta transformaciones a la realidad del estudio que se esta trabajando, lo
que posibilita como se emprende la investigacion, el camino para la busqueda de los datos,
que contribuyen a dar sentido y pertinencia al estudio.

Este paradigma es definido por Jiménez (2003) como:

Una estrategia que el hombre se ha dado a si mismo para no sélo describir, explicar,
predecir (positivistas) interpretar y comprender (hermenéuticos) sino también para
actuar y transformar ese mundo en aras de hacer al hombre y a su mundo mas justo
y libre. (p.197)

La Investigacion actual, se centra en la realidad de la I.E.D. San José, donde los
docentes hicieron parte de los diferentes equipos de Gestion con los que cuenta la
Institucion, ademas de representantes de estudiantes y padres y/o tutores. El desarrollo de
todo el proceso se enfoca en los saberes, sus creencias, motivaciones, intenciones y
caracteristicas que se vivencian en los diferentes procesos educativos y de Gestién en la
escuela. Al final se espera que ellos, como los principales protagonistas de los equipos de
gestion, aporten en el disefio para incorporar las TIC en la planeacién estratégica

Institucional.
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Con el aporte de Fonseca (2003), Alvarado y Garcia (2008) y Rodriguez (1996), se

esquematiza el paradigma asi:
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Problema: Como optimizar?
(Qué cambios? [ Como
transformar la realidad.

las estructuras,

las creencias.

la praxis educativa?

Objetive: Transformar,
concienciar.

emancipar, perfeccionar.
optimizar, innovar.

Investigacion:
Investigacion-
accion -

Investigacion cooperativa.

Relacion de Metodologia, \

problema. objeto y técnica
Rossman (1998, p. 78)

Recogida de datos:
Observacion participante.

Entrevista en profundidad.

Documentos oficiales y
personales.

Engloba y supera los
intereses de las
ciencias hermenéuticas
y empirico-analiticas.

Interés cognoscitivo: |

emancipatorio.

PARADIGMA SOCIOCRITICO

Desarrollan procesos de reflexion
en los miembros de la comunidad
de acuerdo a Arnal(1992.p.98)

Se trata de hacer una

Habeermas (1986)

reflexion consciente,

como poder critico,

donde el conocimiento

se constituye en base a intereses

que han ido desarrollandose a partir de
las necesidades naturales.

Principales caracteristicas:1. adopcion de

una vision global

v dialéctica de la realidad educativa

2. Aceptacion compartida

de una vision democratica
3. Vision particular de la teoria del

conocimiento y surelacion con la realidad
y la practica.
Alvarado y Garcia (2008)

Figura 5. Esquema del paradigma socio critico

Fuente: Elaboracion propia
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Es asi como este estudio estuvo enmarcado dentro una perspectiva cualitativa y un
disefio que corresponde a la investigacion accién participativa (IAP) (Autor, Afo), tal y
como se describe a continuacion.

Enfoque

La investigacion de corte cualitativo se utiliza para estudiar fendmenos
principalmente relacionados con las ciencias sociales y humanas, debido a que dentro de las
mismas es necesario el acercamiento al medio social de los individuos. Partiendo de lo
anterior, este enfoque buscd cumplir los objetivos y dar respuesta al problema que se
planted, en este sentido Melero (2011) sustenta que:

Se basa en la necesidad de comprender la practica social sobre la que se pretende

actuar, acercandose a ella a través de la descripcién de la cotidianidad, el analisis de

los problemas y la actitud de los individuos, ante las diferentes situaciones que

vivencian. (p. 342)

Para comprender la préctica social, a través de la descripcion de la cotidianidad, “se
utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 40). Una vez se tenga toda la informacion, se establece el mecanismo
adecuado para integrar las TIC en las cuatro areas de la Gestion escolar (directiva,
administrativa, académica y comunitaria), a través de un proceso de Planeacion estratégica,
a partir del cual se identifican los objetivos estratégicos, se disefian y establecen las
estrategias, acciones, actividades pertinentes al proyecto para la integracion efectiva de las

TIC de manera transversal, con la participacién y empoderamiento de la comunidad.
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Disefio

En la basqueda de un disefio de Investigacion donde el contexto principal es la
educacion y las situaciones que se presentan: de autoridad, temor, saberes, aprendizaje,
ensefianza, trabajo en equipo, colaboracion, se logra concebir que la opcion metodoldgica a
trabajar es la AP, porque buscé entender y conocer las realidades humanas. Fundamentada
por Bernal (2010) logra extractar que es una metodologia para promover las
transformaciones sociales con la participacion activa de los protagonistas del estudio que
incluye al investigador; es desde esta perspectiva que junto con los procesos de reflexion
critica, se pretende reconstruir y articular algunos aspectos que tienen que ver con la
integracién de las TIC en la planeacion estratégica institucional.

En concordancia con lo anterior, es de anotar que a través de los procesos que se
promueven de reflexion y autorreflexién profundos, se incentiva la accion permanente y al
logro de cambios y transformaciones en el pensamiento de los actores sociales que
participan, se alcanza a caracterizar el nivel de incorporacion y apropiacion de las TIC en la
institucion sujeto de estudio desde las cuatro areas de gestion, para el fortalecimiento del
Proyecto Educativo Institucional (PEI), con puntos de vista epistemoldgico, tedrico y
metodoldgico.

Una vez descrito lo anterior, donde se articula el disefio IAP con este estudio y
teniendo en cuenta los aportes de Fals Borda y Rodriguez B. C. (1987) y Colmenares

(2012), se esquematiza la IAP asi:
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Figura 6. Esquema de Tipo de Investigacion Accion Participacion (IAP)

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario de la investigacion
Unidades de analisis.

La investigacion se realizd en una institucion educativa del Distrito de Barranquilla,
donde a través de un constructo social se pueda generar una accién transformadora de las
dinamicas institucionales al incorporar las TIC en las &reas de gestion institucional. Para
realizar el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos, se siguié la fundamentacién de
Morse (2010) y Rojas (2001):

Es necesario establecer los limites temporales y espaciales del estudio (época y
lugar) y esbozar un perfil de las unidades o casos que se van a analizar (personas,
procesos, viviendas, escuelas, animales, fendmenos, eventos, etc.), perfil que,
aungue es tentativo, resulta muy til para definir el tipo de investigacion que habra
de llevarse a cabo. (Citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.72)

Basados en los autores anteriores, se escogieron areas de gestion como unidades de
analisis, partiendo del hecho de la politica de mejoramiento educativo institucional
propuesta por el MEN (2008), la cual brinda la orientacién de la gestion educativa en
Colombia, segun la Guia 34 del MEN (2008), lo que contempla que la gestién institucional,
debe dar cuenta a cuatro areas de gestion : la Gestion Directiva, la Gestion Académica, la

Gestion Administrativa y financiera y la Gestiéon Comunitaria.
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Figura 7. Esquema Areas de Gestion institucional

Fuente: Adaptado de MEN (2008).
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En cada area de gestion se discriminaron el conjunto de procesos y los componentes
que lo conforman, estos Gltimos basados en el Gestor del Plan estratégico TIC (2016), que
hace parte de la estrategia ETIC@ del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y

de la Comunicacion (MINTIC), tal como se detallan a continuacion:

Tabla 1. Procesos y componentes de gestion directiva

Direccionamient | “Establecer los lineamientos La Mision y la Vision frente a
0 estratégico y que orientan la accion institucional en | las TIC
horizonte todos y cada uno de sus ambitos de | ElI PEI en consonancia con las
institucional trabajo” (Guia 34 MEN ,2008, p.29) TIC como estrategia didactica.
Gestion “Tener las herramientas esenciales Plan y Gestidn para adquisicion,
estratégica para liderar, articular y coordinar todas | uso y apropiacion de las TIC.
las acciones institucionales.” (Guia 34 | Trabajo en equipo para la
MEN ,2008, p.29) mediacién de las TIC en los
procesos pedagogicos
Gobierno “Favorecer la participacion y la toma | Participacién y reconocimiento
Escolar de decisiones en la institucion a través | de los actores educativos en la

de diversas instancias y dentro de sus | mediacién de las TIC en los
competencias y ambitos de accion.” | procesos de la Institucion
(Guia 34 MEN ,2008, p.29) Educativa

La institucidn tiene un equipo
que apoya a los docentes que
usan las TIC para impactar sus
practicas pedagdgicas y esta
registrado en el organigrama de

trabajo.
Cultura “Dar sentido, reconocimiento y | Las TIC sirven como medio de
Institucional legitimidad a las acciones | divulgacion y socializacion de
institucionales.” (Guia 34 MEN ,2008, | las actividades, metas,
p.29) indicadores Institucionales y

reconocimientos, entre otros,
que la Institucion Educativa
debe dar a conocer a su
comunidad.

Clima Escolar “Generar un ambiente sano y | Existencia de un Manual de
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agradable que propicie el desarrollo de
los estudiantes, asi como los
aprendizajes y la convivencia entre
todos los integrantes de la
institucion.”. (Guia 34 MEN ,2008,

Convivencia que contiene las
reglas de comportamientos con
el accesoalas TIC, usoy
cuidado de los equipos
tecnoldgicos, derechos y deberes

para cumplir su mision y lograr los
objetivos especificos de su PEI y su
plan de mejoramiento.” (Guia 34
MEN ,2008, p.30)

p.29) de los usuarios en la escuela.
Relaciones con “Aunar y coordinar esfuerzos entre el | La Institucion Educativa utiliza
el entorno establecimiento y otros estamentos | las TIC para relacionarse y

desarrollar su entorno mediante
sistemas de comunicacion
certeros y brindando
oportunidades a la comunidad
donde esta se encuentra.

Fuente: Elaboracion propia — Guia 34 MEN (2008) - Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).

Tabla 2. Procesos y componentes de gestion académica

Disefio “Definir lo que los estudiantes
pedagdgico van a aprender
(curricular) en cada area, asignatura,

grado y proyecto transversal,

el momento en

el que lo van a aprender,

los recursos a emplear, y

la forma de evaluar los

Aprendizajes.” (Guia 34 MEN ,2008,

La institucion educativa ha
realizado una reflexion
pedagogica sobre el uso y
apropiacion de las TIC y en
impacto educativo, lo tiene
contemplado en su PEI

Las TIC pueden servir como
ejercitadores dinamicos que le
presenten al estudiante retos a

los estudiantes aprendan y desarrollen
sus competencias.” (Guia 34 MEN

2008, p.30)

p.30) superar y a lograr avanzar por su
propia cuenta (aprendizaje
autonomo) .(Indicadores 3, 4)
Préacticas “Organizar las actividades de la | Existe conciencia Institucional
pedagdgicas institucién educativa para lograr que | del impacto que las TIC pueden

tener en los procesos de
ensefianza y aprendizaje
(Ambiente educativo).
(Indicador 7, 8 y 9)

El modelo pedagdgico
institucional contempla las TIC
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y las plataformas de
administracion de aprendizaje
como estrategias educativas
funcionales, al igual que las
clases en el aula tradicional y las
salidas de campo.

La Institucion Educativa tiene
una infraestructura técnica y
materiales de apoyo para
soportar las necesidades del
docente al momento de usar las
TIC para apoyar su labor
pedagogica (computadores,
tabletas, televisores, DVD y
otros medios).(Indicador 2)

Para la Institucién educativa, las
TIC convierten al estudiante en
protagonista del proceso
académico y le permiten asumir
un rol activo en su aprendizaje

Gestion de aula

“Concretar los actos de ensefanza y
aprendizaje en el aula de clase.” (Guia
34 MEN ,2008, p.30)

Existencia de una Plataforma
para administrar los contenidos
y/o cursos de los docentes o en
términos generales para la
administracion de aprendizajes

Los métodos de ensefianza y
aprendizaje contemplan en un
porcentaje el uso pedagogico de
las TIC de manera
obligatoria.(Indicadores 3 y 4)

La institucién educativa tiene
indicadores del nivel de uso
pedagdgico de los equipos y
asignaturas, usos de las salas de
cémputo, horas de uso por
asignatura y docente, ademas de
horas ociosas.(Indicadores 10,
11y 12)

Seguimiento
académico

“Definir los resultados de las
actividades en términos de asistencia
de los estudiantes, calificaciones,

Existe una programacion de
cursos permanentes de
actualizacion y formacion en uso
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pertinencia de la formacion recibida,
promocion 'y  recuperacion  de

problemas de aprendizaje.” (Guia 34
MEN ,2008, p.30)

y apropiacion pedagogica de las
TIC, que los docentes pueden
tomar y avanzar hacia la
innovacion educativa que mejore
la calidad educativa.(Indicadores

5y6)

Los estudiantes han desarrollado
competencias acerca del uso
pedagogico de las TIC con el
uso de los
computadores.(Indicador 1)

Las TIC son usadas como una
estrategia de motivacién que
ademas flexibiliza la forma de
aprender de una forma ludica y
exploratoria.(Indicador 3y 4)

Fuente: Elaboracion propia — Guia 34 MEN (2008) - Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).

Tabla 3. Procesos y componentes de gestion administrativa y financiera

Apoyo a la
gestion
académica

“Dar el apoyo necesario a los procesos
de matricula, boletines y carpetas de
los estudiantes para lograr un buen
funcionamiento de la institucidon.”
(Guia 34 MEN ,2008, p.31)

Existe un indicador para la
medicion o indicador de uso
pedagdgico de las TIC en el
curriculo por cada (Indicador 3 y
4)

Las directivas tienen escenarios
0 incentivos para la motivacién
de los docentes que deseen
innovar en el campo educativo,
desde sus aulas de clase con el
uso de las TIC.

Existe un esfuerzo
administrativo municipal para la
dotacion de tecnologia en la I.E.
y Su renovacion periodica.

Administracion
de la planta

“Garantizar buenas condiciones de
infraestructura y dotacion para una

Las Inversiones en tecnologia
obedecen a los lineamientos del
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fisica y de los adecuada prestacion de los servicios.” | PEIl y el plan de TIC

recursos (Guia 34 MEN ,2008, p.31) Existe un inventario técnico de
equipos y periféricos acorde con
un indicador nacional de nifios
por computadores y/o
tabletas.(Indicador 1)

Talento “Garantizar buenas condiciones de | Existe un plan de formacion

humano trabajo y desarrollo profesional a las | docente en TIC y se cuenta con

personas vinculadas al establecimiento
educativo.” (Guia 34 MEN ,2008,
p.31)

alguien que lo coordine y vele
porque sea llevado a
cabo.(Indicadores 5 y 6)

Esfuerzo administrativo para
financiar y apoyar la formacion
docente en el uso pedagdgico de
las TIC.(Indicadores 5 y 6)

Fuente: Elaboracion propia — Guia 34 MEN (2008) - Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).

Tabla 4. Procesos y componentes de gestion de la comunidad

Accesibilidad

“Buscar que todos los estudiantes
independientemente

de su situacion

Personal, social y cultural reciban una
atencion apropiada y pertinente que
responda a sus expectativas.” (Guia 34
MEN ,2008, p.32)

Las instalaciones permiten el uso
de computadores de escritorio,
portatiles y dispositivos moviles.

Existe suficiente conectividad en
la Institucién educativa (al
menos el 90% de sus areas de
aulas y oficinas).

Proyeccion a la
comunidad

“Poner a disposicion de la comunidad
educativa un conjunto de servicios para
apoyar su bienestar.” (Guia 34 MEN
,2008, p.32)

La institucién educativa se
encuentra comprometida y lidera
los procesos de inclusiédn digital,
apropiacion digital y uso
pedagdgicos de las TIC.

Fuente: Elaboracion propia — Guia 34 MEN (2008) - Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).
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Sujetos participantes.

Para esta investigacion fue importante tener en cuenta la muestra que representa la
comunidad educativa en general, debido a que ellos son los actores principales que haran
parte del constructo social, el cual llevaré por medio de la planeacion estratégica de la
institucion a la transformacion de los procesos administrativos, directivos, académicos y de
comunidad, promoviendo una cultura de apropiacion y de mejoramiento continuo. Este
proceso fue liderado por el Rector, los coordinadores, docentes y miembros del gobierno
escolar, como los miembros principales que hacen parte de la Gestion estratégica
institucional.

Esta investigacion se realiz6 en una institucion educativa oficial del Distrito de
Barranquilla, donde se reconocieron, comprendieron y se impulsé un interés emancipatorio
de accion transformadora para poder disefiar la incorporacion de las TIC en la planeacion
estratégica institucional. Se tuvieron en cuenta 54 docentes, los representantes del
gobierno escolar de estudiantes (5 estudiantes) y consejo de padres de familia (10).

De esta muestra, surge el Comité de las TIC organizado en la parte inicial del
proceso, este comité apoyo a la investigadora para que el proceso fuera planificado,
continuo, respetuoso, organizado y sistematico.

Para que existiera una relacion sujeto-sujeto en el proceso investigativo, se tuvo en
cuenta a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “se pueden tener unidades de naturaleza
diferente” (p. 424).

En concordancia con lo anterior, se plantea la postura de Borda (1989) acerca del Rol

de un investigador cualitativo, expresando: “El observador forma parte del universo por
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observar” (p.18), lo que quiere decir que hace parte de la realidad que se esta investigando.

Por otro lado Mejia (2013), hace una integracion de conceptos de diferentes autores que

sustentan lo dicho por Borda, quedando:
El investigador cualitativo no solo plantea una lectura particular fundamentada en la
recoleccion y analisis de diversas técnicas, con el fin de dilucidar realidades, hay
ademas una actitud que apasiona, abre fronteras e inscribe al otro en el discurso
como referente particular pero a la vez colectivo, donde su perspectiva esté libre de
absolutos, rompiendo con una arenga lineal y reduccionista, con el fin de entender
complejidades. (p.5)

Lo anterior plantea que se aplica una Idgica investigativa en torno a la construccién
del sujeto con cierta rigurosidad metodoldgica, que dinamiza y orienta los procesos,
produciendo una relacion con la comunidad.

Por otro lado desde el rol del experto que acompafia el proceso de la apropiacion
metodoldgica disciplinar, Durston y Miranda (2002) dicen: “Se reemplaza el rol de experto
por el de asesor, de facilitador del proceso” (p.47). Este proceso requiere que el asesor
indique u oriente las posibles fuentes de documentacion, encamine el andamiaje
metodolégico para la formulacion y desarrollo del proyecto de investigacion, supervisa y
evalua la elaboracién del documento de la investigacion en curso.

Participacion de los sujetos.

Esta participacion se ha hecho de manera voluntaria, donde los directos responsables

de la planeacion estratégica, puedan generar un constructo social. Esto lo fundamenta

Murcia (1999), (como se cito en Bernal, 2010, p. 77) al decir “la teoria y el proceso de
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conocimiento son, esencialmente, una interpretacion y transformacién reciproca de la
concepcion del mundo, del propio ser humano y de la realidad”.
Fases del proyecto

De acuerdo a Borda (1999), "el disefio metodoldgico de la IAP es un proceso
complejo por su especificidad para cada estudio, lo cual hace imposible e inconveniente un
modelo o esquema metodoldgico rigido, unico y estandarizado” (p. 63). Es indispensable
contar con un derrotero, que muestre como las acciones van encaminadas a modificar la
situacion una vez se logre una comprension mas profunda de los problemas. De acuerdo a
éste autor, se plantean los siguientes momentos o Fases: Fase inicial o de contacto con la
comunidad, Fase intermedia o de elaboracion del plan de accion, Fase de ejecucion y
evaluacion del estudio.

1.  Fase inicial o de contacto con la comunidad: entrando en contacto con la
comunidad de estudio, se motiva a la comunidad educativa para que tenga el interés de
participar en la investigacion de su realidad. Se hizo un diagnostico donde se caracteriza el
nivel de madurez de incorporacion de las TIC en las cuatro areas de gestion, las
competencias TIC del profesorado, los documentos institucionales de planeacion y
direccionamiento estratégico; se conforma el equipo de Gestion para la construccion del
plan de manera colaborativa y se define la metodologia coherente con el enfoque y disefio
de IAP. En ésta fase se construye una matriz de Diagnostico Institucional en torno a la
apropiacion de las TIC y el nivel de incorporacion de éstas en la Gestién Institucional.

2. Fase intermedia o de elaboracion del plan de accion: donde se disefia un plan

estratégico que oriente las acciones del proceso de gestion Institucional para la
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incorporacion y apropiacion de las TIC. Asimismo, se definen las técnicas y herramientas
para la obtencidn de informacion en el anlisis y la solucidn del problema

3. Fase de ejecucion y evaluacion del estudio: Evalda las dindmicas
institucionales movilizadas durante el proceso de planeacion estratégica.

Al integrar con las tres fases esenciales que describen Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014), se logra esquematizar el proceso detallado:
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Figura 8. Esquema de Fases del proyecto

Fuente: Elaboracion propia — Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
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Cada una de las fases comprende unas etapas en las cuales se desarrollaron acciones

especificas tendientes a cumplir con los objetivos de la investigacion (ver Tabla 5).

Tabla 5.Fases, etapas y objetivos del proyecto

Fases Etapas Objetivos

Fase inicial o de | Contacto inicial con la | Caracterizar la utilizacion 'y
contacto con la | comunidad apropiacion de las TIC en las areas
comunidad de Gestion Educativa Institucional

en una IE Distrital del Distrito de
Barranquilla.

Diagndstico participativo

Interpretar las  fortalezas vy
debilidades en la utilizacién y
apropiacion de las TIC en las areas
de Gestion Educativa Institucional.

Fase intermedia o de
elaboracion del plan
de accién

Disefo del plan estratégico

Trazar una propuesta para el plan
estratégico que oriente las acciones
del proceso de gestién Institucional
para la incorporacién y apropiacion
de las TIC.

Fase de ejecucion y
evaluacion del estudio

Evaluacion

Evaluar las dindmicas
institucionales movilizadas durante
el proceso  de  planeacion
estratégica.

Recoleccién de la informacion

Para la obtencion y recoleccion de la informacion requerida en el 1ED sujeto de estudio, se

aplica diferentes técnicas e instrumentos, que aportan a la relacion entre el investigador y los

sujetos participantes

Tabla 6. Etapas, técnicas e instrumentos de la recoleccion de la informacion
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Etapas Técnicas Instrumento Objetivos
Contacto inicial con | Observacion Diarios de campo Caracterizar la
la comunidad participante utilizacion y
apropiaciéon de las
TIC en las areas de
Gestion Educativa
Taller Guia del Taller | Institucional en una
Sensibilizacién IE Distrital del
Integracion TIC en | Distrito de
los centros Barranquilla.
Encuesta Pre-test:
Cuestionario
Diagnostico de las
Competencias TIC
(docentes)
Diagnostico Anédlisis documental | Gestor del Plan | Interpretar las
participativo estratégico TIC fortalezas y
debilidades en la
utilizacién y

apropiacion de las
TIC en las areas de
Gestion Educativa
Institucional.

Disefio  del
estratégico

plan

Andlisis documental

Gestor del Plan
estratégico TIC
Revision de
Literatura

Observacion
participante

Diarios de campo

Taller

Guia del Taller de
definicién de la
Ruta de
construccion de la
Incorporacion  de
TICenlalE

Trazar una propuesta
para el plan
estratégico que oriente

las  acciones  del
proceso de gestion
Institucional para la
incorporacion y
apropiacion de las
TIC.
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Etapas

Técnicas

Instrumento

Objetivos

Evaluacién

Observacion
participante

Diarios de campo

Encuesta

Evaluacion del
taller de definicion
de la Ruta de
construccién de la
Incorporacion  de

TICenlalE
Guia de andlisis
para las

planificaciones con
TIC. (Campopiano
et al. , 2015, p. 84-
85)

Evaluar las dinamicas
institucionales
movilizadas durante el
proceso de planeacion
estratégica.

Instrumentos.

Los instrumentos pasan por revision, analisis, mejoramiento y validez, para garantizar la

confiabilidad. Los instrumentos que hicieron parte de la propuesta investigativa son:

Revision de la literatura

Es importante tener en cuenta que todo estudio debe vincular sus resultados, con

84

investigaciones anteriores, tal como lo expresa Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). No hay

que olvidar que es uno de los aspectos mas importantes para el diagnéstico inicial. Los

documentos en cuestion son el PEI y las herramientas TIC con las que cuenta la IED sujeto de

estudio: a través de ellos es posible realizar un analisis de la informacion que reposa en cada uno

de ellos. Se desarrolla en tres etapas. En la primera, se realiza el rastreo e inventario de los

documentos existentes y disponibles; en la segunda, se hizo una clasificacion de los documentos
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identificados; en la tercera, se realiza una lectura en profundidad del contenido de los

documentos seleccionados, donde se identifica si existe documentado la integracién de las TIC.

Gestor del plan estratégico TIC.

Herramienta en la cual se diligenciara informacién que aporta al Plan Estratégico TIC,
consignado a través de un documento denominado Gestor del Plan estratégico TIC (2016), que
ademas de aportar para el diagnostico de la incorporacion TIC, se encuentra organizado en 3
etapas, cada una corresponde a Caracterizacion, Analisis - Formulacion del Plan Estratégico TIC
y Sostenibilidad.

Este instrumento es entregado en El Diplomado para Directivos - Docentes en la Gestién
de las TIC con Impacto en el Aprendizaje de los Estudiantes - (DirecTIC), en el marco de la
Estrategia ETIC@ del programa CPE, el Ministerio de Educacidon Nacional y el Ministerio de las
TIC. Actualmente el operador PEGUI que lo tiene de manera gratuita lo puede encontrar en:

https://pequi.edu.co/diplomados-estrategia-etic/

En la figura 9 se muestra la captura de pantalla del Mend principal de la herramienta hecha

en Excel:


https://pegui.edu.co/diplomados-estrategia-etic/
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3. Indicadores Educativos
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Figura 9. Gestor del Plan Estratégico TIC

Fuente: Captura de pantalla — Gestor del Plan Estratégico TIC Mintic. (2016).

Diario de campo.

De acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) el diario de campo o bitacora se
conoce como un diario personal, donde se realiza la descripcion del ambiente (inicial y posterior)
donde se abarcan lugares, personas, relaciones y eventos. Estos datos que se recolectan, permiten
visualizar, reflexionar y evaluar sobre lo ocurrido. Para identificar las unidades de anlisis, se

utilizé el software de analisis cualitativo QDA miner lite.

Cuestionario.

Este instrumento de recoleccion de datos de acuerdo a Bernal (2010) es definido como “un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar

los objetivos del proyecto de investigacion” (p.250). Es asi como utilizamos este instrumento en:
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Cuestionario: Diagndstico de las Competencias TIC (docentes)

Teniendo en cuenta el momento que esté viviendo Colombia en innovacion y la
transformacion de las practicas pedagogicas mediadas por TIC, EI Ministerio de Educacién
Nacional define las competencias como “el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, socio afectivas y psicomotoras apropiadamente
relacionadas entre si para facilitar el desempeno flexible, eficaz” (MEN, 2006, p.49), lo que
concuerda con las tendencias mundiales de la educacion para el siglo XXI.

Una vez se tuvo claro el enfoque, el MEN (2013) define las competencias que deben
desarrollar los docentes dentro del contexto especifico de la innovacion educativa con uso de
TIC, las cuales se clasificaron en tecnoldgicas, comunicativas, pedagdgicas, de gestion e
investigativas, lo que estipulé también que éstas se desarrollan y expresan en diferentes niveles o
grados de complejidad, clasificados como de exploracién, de integracion y de innovacion.

Con esta definicién de competencias, el docente tiene la posibilidad de personalizar su
desarrollo profesional de acuerdo a sus desempefios y caracteristicas individuales, por lo que es
indispensable conocerlas. Una vez identificada la ubicacién de competencias, se decide los
programas de desarrollo profesional. Para hacer la recoleccién de la informacion, se disefié un
cuestionario en Google Forms y fue aplicado en dos etapas: pretest y posttest, para identificar la
evolucion del fendmeno antes y después de la accién. En la etapa de diagndstico participativo fue
enviado un link por correo electrénico a todos los docentes de la institucion para su respectivo

diligenciamiento.
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Cuestionario: Evaluacion del taller de definicion de la Ruta de construccion de la

Incorporacion de TIC en la IE

Para comprobar si la definicidn de la Ruta de construccion de Incorporacion TIC cumplio
con las finalidades para la que fue planteada, los participantes del comité técnico TIC,
diligenciaron un instrumento de evaluacion en el que a través de preguntas cerradas se busco
conocer la efectividad de la misma. El cuestionario se construyé en Google Forms y para su
diligenciamiento su link fue enviado por correo y para el caso de las personas que no tengan

recursos desde casa, se habilitd un espacio en sala de informatica (ver Anexo 11).

El taller investigativo.

Buscd emprender, desde una perspectiva integral y participativa, la necesidad de integrar
las TIC en la planeacién estratégica institucional. Esta técnica, se utiliza como estrategia de
recoleccion de informacion, de andlisis y de planeacion, tal como lo explica Quintana y
Montgomery (2006, p.72).

Estrategias de acompafiamiento

Para el desarrollo de las fases del proyecto, se plante6 una estrategia metodoldgica, que
permiti6 el disefio participativo de un plan de incorporacion TIC, esto teniendo en cuenta los
aportes hechos por Fals Borda y Brandao (1987), quienes expresan que una de las caracteristicas
propias de este disefio IAP, que lo diferencia de todos los demas, es “la forma colectiva en que se

produce el conocimiento, y la colectivizacion de ese conocimiento” (p. 18).
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Basado en lo anterior la estrategia metodologica para el disefio participativo de un plan de

incorporacion de TIC y teniendo en cuenta la estructura planteada por Neira (2010), se proponen
los siguientes pasos para poder llegar al Objetivo general:

Desde lo Organizativo.

Reuniones con el experto externo:

Se establecieron 3 reuniones para la orientacion de cada uno de los procesos.
Organizacién de los talleres de Sensibilizacion.

Taller Sensibilizacion Integracion TIC en los centros

Se utiliza para esta etapa el taller de Pere Marqués (2010), el cual se desarrolla de la

siguiente manera:

Tabla 7. Contenidos del Taller de Sensibilizacion — Integracion TIC en los centros

Taller Sensibilizacion Integracion TIC en los centros

Se realiza la preparacion del entorno contempla dos eventos preliminares, uno que permita
definir el escenario donde se realizara el cambio (cultura organizacional) y otro que
permita definir la conduccion estratégica del proceso, a través de la creacion de una unidad

responsable.

Saberes conceptuales Saberes procedimentales Saberes actitudinales
¢Qué son las TIC? ¢Cual es el impacto de las ¢Qué aportan las tic a la
Tic en los procesos de tic en educacion? sociedad?
aprendizaje y ensefianza La accién docente —sin tic | Razones para usar las tic en
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¢ Qué dice la pedagogia?
Aspectos didactico-
organizativos
Hexalogo para uso didactico

de aulas 2.0

Accidn docente tic: nuevas
formas de ensefiar / aprender

¢Qué aportan las aulas 2.0?

Propuestas didacticas aulatic
¢Los alumnos aprenden mas
con las tic?

Cambiemos la evaluacién

educacion
Escuela del siglo XXI
Claves del éxito para

integrar las tic

COMPETENCIAS TIC imprescindibles

OTRAS COMPETENCIAS TIC deseables

Organizacién de equipos de trabajo.

Se establecen los objetivos del equipo y se da un nombre, delimitar los roles de los

representantes de cada una de las areas de gestion, a saber:

Tabla 8. Organizacion del Comité TIC del IED del Distrito de Barranquilla

COMITE TIC DE LA IED SUJETO DE ESTUDIO
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Objetivos:

e Caracterizar la utilizacién y apropiacion de las TIC en las areas de Gestion

Educativa Institucional en una IE del Distrito de Barranquilla.

e Trazar una propuesta para el plan estratégico que oriente las acciones del proceso

de gestion Institucional para la incorporacion y apropiacion de las TIC.

Representantes

Perfil profesional

Funciones

Experto externo:

Dra.

Carmen Ricardo Barreto

Doctorado Universidad
Nacional de Educacion
a Distancia
EDUCACION
Maestria/Magister
Universidad Nacional
de Educacion a
Distancia Educacion

Orientador de cada proceso
Motivador del tema de
investigacion

Evaluador de competencias

investigativas

Rector: Aldina Alfaro

Maestrante en
Educacién

Lidera la incorporacién TIC
en la planeacién estratégica

institucional

Coordinador

Danilo de los Reyes

Académico:

Lidera la incorporacién de
las TIC como eje transversal

en el curriculo

Coordinador TIC:

Santiago

Gary

e Aplica el test de
caracterizacién  del

nivel de madurez TIC
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COMITE TIC DE LA IED SUJETO DE ESTUDIO

Objetivos:
e Caracterizar la utilizacién y apropiacion de las TIC en las areas de Gestidn
Educativa Institucional en una IE del Distrito de Barranquilla.
e Trazar una propuesta para el plan estratégico que oriente las acciones del proceso

de gestion Institucional para la incorporacion y apropiacion de las TIC.

Representantes Perfil profesional Funciones

al 100% de Ia
muestra escogida del
IED sujeto de
estudio.

e Prepara las carpetas
de recursos
interactivos para el
proceso de la
ensefianza.

e Crea grupo de
monitores de
estudiantes para
acompafamiento

docente.
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COMITE TIC DE LA IED SUJETO DE ESTUDIO

Objetivos:

e Caracterizar la utilizacién y apropiacion de las TIC en las areas de Gestidn

Educativa Institucional en una IE del Distrito de Barranquilla.

e Trazar una propuesta para el plan estratégico que oriente las acciones del proceso

de gestion Institucional para la incorporacion y apropiacion de las TIC.

Representantes Perfil profesional Funciones
e Implementa un
horario de
accesibilidad a las
salas de informética
para las diferentes
areas del saber.
Area de sociales: VYesith Especialista e Capacitacion docente
Licenciado en
Logreira Sociales en herramientas
Normalista
virtuales para la
ensefianza
e Organizacion del
comité estudiantil de
TIC
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COMITE TIC DE LA IED SUJETO DE ESTUDIO

Objetivos:

e Caracterizar la utilizacién y apropiacion de las TIC en las areas de Gestidn

Educativa Institucional en una IE del Distrito de Barranquilla.

e Trazar una propuesta para el plan estratégico que oriente las acciones del proceso

de gestion Institucional para la incorporacion y apropiacion de las TIC.

Representantes

Perfil profesional

Funciones

Registro de
experiencias
significativas:

creacion de un blog

Area de inglés: Luz Marina

Florez

Licenciada en
Educacién con
especialidad en

Lenguas Modernas

Sensibilizaciéon de la
comunidad educativa
mediante la
institucionalizacion
de la semana de las
TIC

Disefio de una
estrategia para la

eleccién del nombre
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COMITE TIC DE LA IED SUJETO DE ESTUDIO

Objetivos:

e Caracterizar la utilizacién y apropiacion de las TIC en las areas de Gestidn

Educativa Institucional en una IE del Distrito de Barranquilla.

e Trazar una propuesta para el plan estratégico que oriente las acciones del proceso

de gestion Institucional para la incorporacion y apropiacion de las TIC.

Representantes

Perfil profesional

Funciones

del proyecto de TICS

Area de Espariol: Juana

Ospino

Licenciada en
Educacién con
especialidad en
Lenguas Modernas
Instructora SENA

Capacitacion de
docentes en
competencias TIC

Identificacién de
buenas practicas
institucionales en el

usode TIC

Area de Matematicas:

Jazmin Corrales

Magister en Gestion
de la Tecnologia
Educativa

Licenciada en
Educacion  Basica
con énfasis en
Matematicas

Inicio de la
implementacion  del
proyecto matemaTIC
en sexto y noveno

grado
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COMITE TIC DE LA IED SUJETO DE ESTUDIO

Objetivos:

e Caracterizar la utilizacién y apropiacion de las TIC en las areas de Gestidn

Educativa Institucional en una IE del Distrito de Barranquilla.

e Trazar una propuesta para el plan estratégico que oriente las acciones del proceso

de gestion Institucional para la incorporacion y apropiacion de las TIC.

Representantes

Perfil profesional

Funciones

Shirley Palma

Licenciada en
Matematicas
Auxiliar contable
Maestra

Documentacion de la

experiencia: Creacion

de un blog

Area de Ciencias Naturales: Magister en e Aplicacion del
Educcion con

Cesar Berdugo Mencion en instrumento de nivel
Curriculo e
Innovaciones de competencias
Didécticas
Especialista en docentesen TIC
Administracion de
la Informatica
Educativa
Licenciado en

Janeth Alcala

Ciencias de la
Educacion,

especialidad en
Biologia y Quimica

Especialista en
Gestion Ambiental
Licenciada en

Educacién  Basica
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COMITE TIC DE LA IED SUJETO DE ESTUDIO

Objetivos:

e Caracterizar la utilizacién y apropiacion de las TIC en las areas de Gestidn

Educativa Institucional en una IE del Distrito de Barranquilla.

e Trazar una propuesta para el plan estratégico que oriente las acciones del proceso

de gestion Institucional para la incorporacion y apropiacion de las TIC.

Representantes

Perfil profesional

Funciones

con énfasis en
Ciencias Naturales y
Educacién

Ambiental
Técnico profesional
en Educacion
Ambiental

Bésica Primaria: Loryelis Especialista en e Sensibilizacion  de
Estudios

Aleman Pedagdgicos docentes de Basica
Licenciada en
Educacion  Basica Primaria
con énfasis en
Informatica e Aplicacion de
Auxiliar en
Sistemas instrumentos
Normalista Superior

Ruth Iglesias Magister en
Educacion

Especialista en
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COMITE TIC DE LA IED SUJETO DE ESTUDIO

Objetivos:

e Caracterizar la utilizacién y apropiacion de las TIC en las areas de Gestidn

Educativa Institucional en una IE del Distrito de Barranquilla.

e Trazar una propuesta para el plan estratégico que oriente las acciones del proceso

de gestion Institucional para la incorporacion y apropiacion de las TIC.

Representantes

Perfil profesional

Funciones

Evaluacion
Licenciada
Leguas Modernas
Docente
Universitaria
Normalista

en

Area administrativa: Estella

Marquez

Contadora Publica

Mantenimiento de
equipos
Inventario de

recursos TIC

Ing. Harold Contreras Ingeniero de
Sistemas
Area comunitaria: Maricela Estudiante de Sensibilizaciéon  de
Derecho
Malla, Padres de familia
Capacitacion a
Estudiantes  representantes Estudiante diferentes estamentos

del Gobierno escolar: Andrea

de la comunidad
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COMITE TIC DE LA IED SUJETO DE ESTUDIO

Objetivos:
e Caracterizar la utilizacién y apropiacion de las TIC en las areas de Gestidn
Educativa Institucional en una IE del Distrito de Barranquilla.
e Trazar una propuesta para el plan estratégico que oriente las acciones del proceso

de gestion Institucional para la incorporacion y apropiacion de las TIC.

Representantes Perfil profesional Funciones

Martinez

Consejo de padres

Disefiar una ruta de trabajo para la construccion del plan estratégico.

Elaboracion del reglamento: Frecuencia de reuniones.
El Comité de Tecnologias de la Informacion y la comunicacion seré presidido por el rector
de la Institucion y estara integrado por un representante de cada una de las areas reglamentarias y
sus funciones son:
e Velar por el adecuado funcionamiento de las salas de informatica y
bilinguismo

e  Contribuir al adecuado uso de los recursos tecnologicos
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e Reunirse una vez al mes

100

e Disefiar el Plan de mejoramiento en el uso de las TIC para implementarlo en

la Institucién Educativa

e Evaluar en forma periddica el plan mencionado precedentemente y revisar su

grado de cumplimiento

e  Mantener una relacién efectiva con el equipo directivo de la Institucion

e Velar por el cumplimiento de lo detallado en los roles y responsabilidades de

dicho Comité.

e Presentar ante el consejo directivo propuestas encaminadas al mejoramiento

de la incorporacion de las TICS como eje transversal del curriculo

Cronograma de trabajo

Tabla 9.Cronograma de trabajo para el disefio de la propuesta

Actividades Periodo de | Producto Responsables
ejecucion
Taller de | Agosto de 2018 Diario de campo Aldina Alfaro
sensibilizacion
Organizacion Septiembre de 2018 | Comité TIC del IED | Roles de
Comité TIC sujeto de estudio. representantes  del
Roles de | Comité.
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Actividades Periodo de | Producto Responsables
gjecucion

Representantes

Reglamentos del

Comité.

Frecuencia de

reuniones

Cronograma de

trabajo
Taller de definicion | Septiembre de 2018 | Definicion de la | Aldina Alfaro
de la Ruta de Ruta de

construccién de la

Incorporacion de

construccion de la

Planeacién

TICenlalE estratégica
Institucional
Pre-test: Septiembre 18 de | Analisis de | Coordinador TIC
Cuestionario 2018 Competencias TIC
Diagnoéstico de las docente
Competencias TIC
(docentes)
Gestor del Plan | Octubre 3 de 2018 | Caracterizacion, Comité TIC
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Actividades Periodo de | Producto Responsables
gjecucion
estratégico TIC Analisis — Matriz
DOFA -

Formulacion del
Plan Estratégico

TIC y Sostenibilidad

Sistematizacion de | Octubre 2018 Andlisis de los datos | Coordinador TIC

la informacién

Interpretacion y | Octubre 2018 Disefio de la | Comité TIC
elaboracion de propuesta

conclusiones

Evaluacion de | Octubre 2018 Difusion de | Comité TIC

Talleres conclusiones

Desde lo Formativo.

Estrategias de sensibilizacion a la comunidad educativa muestra.

Taller de definicion de la Ruta de construccion de la Incorporacion de TIC en la IE

Participara el Comité TIC para definir la Ruta de construccion:

Tabla 10. Contenidos del Taller de definicion de la Ruta de construccién de la Incorporacion de
TICenlalE
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Taller de definicion de la Ruta de construccion de la Incorporacion de TIC en la IE

Obijetivo:

Conferencia: Desarrollar las habilidades digitales del personal con el fin de generar en
ellos mas competencias a nivel personal y profesional.

Gestor Plan TIC: Dar a conocer y realizar el correcto diligenciamiento del Gestor del Plan
Estratégico TIC, para aportar la informacion que se requiere en el disefio del Plan

Estratégico TIC.

Tiempo Temas
2 horas Momento de reflexion con la
capacitacion de Coonalce titulada:
Como la tecnologia contribuye al
desarrollo de la educacion.
Subtemas:
e Actualizacién en conocimientos y
habilidades didacticas.
e Diseflo de estrategias de
ensefianza y aprendizaje.
e Metodologias de  ensefianza
innovadoras.
e Clases dinamicas.
e Optimizacion en la aplicacion de
las herramientas de la ofimatica
e Word -—excel- power point-
internet- out look
e Métodos abreviados.
e Filtros avanzados.
4 horas e Presentacion del PEI y la idea de

incorporar las TIC en él.
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Definimos la ruta metodoldgica
de construcciéon del PEI — etapas
Definicion de tareas con el Gestor
del Plan estratégico TIC, de
acuerdo a las cuatro Gestiones
(directiva, administrativa,
académica y comunitaria).
Exposicion de lo concluido

Acta de Compromisos

Acuerdos / Redaccion del Acta de
Compromisos / Lectura del Acta
de Compromisos

Firma del Acta

Recoleccion de Informacién.

104

La informacidn que se recolecta, esta definida en cada una de los instrumentos definidos

previamente en el aparte anterior.

Procesamiento de la Informacion.

Se sistematizan cada uno de los resultados teniendo en cuenta las unidades de analisis, los

componentes e indicadores.
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Interpretacion y elaboracion de conclusiones

Se interpretan los resultados y se elaboran conclusiones y se hizo conocer a la comunidad
educativa la realidad encontrada. Se desarroll6 una propuesta de gestion que tiene los contenidos
relacionados con los procesos de planeacidn estratégica de la institucion, que se centra en la
autoevaluacion y planes de mejora, teniendo como punto de partida el andlisis de los resultados

obtenidos con cada uno de los instrumentos.
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Capitulo 5
Presentacion y analisis de resultados
El anélisis de resultados desde el enfoque cualitativo en esta etapa de la investigacion, se
realizo teniendo en cuenta los objetivos, momentos, técnicas e instrumentos de la recoleccion de
la informacion. A continuacion se describen los resultados obtenidos teniendo en cuenta los

objetivos de la investigacion:

Caracterizacion de la utilizacién y apropiacion de las TIC en las areas de Gestion
Educativa

Este analisis esta relacionado con el contacto inicial que se da con la comunidad, nos
permitio caracterizar la utilizacién y apropiacion de las TIC en las areas de Gestién Educativa
Institucional en una IE del Distrito de Barranquilla, a través de:

e Un Taller Sensibilizacién Integracion TIC en los centros, el cual realiza la
preparacion del entorno permitiendo definir el escenario donde se realizaré el
cambio (cultura organizacional) y otro que permita definir la conduccion
estratégica del proceso, a través de la creacion de una unidad responsable.

e Pre-test: Cuestionario Diagndstico de las Competencias TIC (docentes)

Con cada uno de ellos, se hizo una primera recoleccion de la informacion, que permitid

hacer un analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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Taller de Sensibilizacion Integracion TIC en los centros.

Para el andlisis e interpretacion del Taller de sensibilizacion para la integracion de las TIC
en los centros, se requirio de un diario de campo (Ver Anexo, 2) donde se sistematizo la practica
investigativa registrando durante el evento lo ocurrido de manera descriptiva. También se utilizé
como herramienta la presentacion Claves TIC (Anexo 3) sustentada en los autores (marques,
2010; marqués, 2017) y para dar a conocer las competencias TIC docentes, se mostré el video

que se encuentra en la direccion: https://www.youtube.com/watch?v=EJU5md20g-w.

Esta preparacion previa del entorno contempla las siguientes unidades tematicas Educacion
y TIC: Las TIC y el desarrollo curricular, desarrollo profesional docente (competencias
docentes) y cultura digital, también se tocaron temas con la unidad Gestion y administracion
educativa en TIC, que incluye Gestidn y planificacién (abarca las areas de gestion institucional y
los modelos de integracidn y recursos e infraestructura TIC.

Con el fin de interpretar los resultados de los datos que se tomaron en el taller
investigativo a través del diario de campo, se realizé un analisis de los resultados,
sustentandose en Krippendorf (1990) cuando se refiere al analisis de contenidos como
“conjunto de métodos y técnicas de investigacion destinados a facilitar la descripcion e
interpretacion sistematica de los componentes semanticos y formales de todo tipo de mensajes
y la formulacion de inferencias validas acerca de los datos reunidos” (p.11). Desde esta
perspectiva, se relaciona con el estudio en curso al sintetizar los resultados expresados por los
actores educativos (docentes) y llevados al anélisis e interpretacion a través de las unidades de

significados, tal como se especifican a continuacion:


https://www.youtube.com/watch?v=EJU5md20g-w
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TIC y Educacion/ desarrollo curricular

Tabla 11. Integracion de las TIC en la educacion desde el desarrollo curricular

Unidad de analisis

“benepléacito porque por fin el colegio le estd dando importancia a las TIC y ha abierto un
espacio para la discusion sobre ellas”. (DC1, Profesor 1)

“durante afios ha intentado que sus comparieros usen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en sus clases”. (DC1, Profesor 1)

“Haciendo caer en cuenta a sus compaiieras de que incluso los registros de evaluacion se estan
diligenciando mediante una plataforma, por lo que las TIC han alcanzado a los maestros de
todas las edades”. (DC1, Profesor 6)

De acuerdo a lo anterior, algunos docentes manifestaron la importancia de integrar las
TIC en la educacion, desde la planeacion de area y la planeacion diaria de la actividad
pedagdgica. Segun lo expresado, por ellos el uso de las tecnologias es vital en el quehacer
pedagdgico pues es desde la organizacion del aprendizaje se desprende la intencionalidad de la
ensefianza, donde el individuo recibe un proceso formativo integral. Lo anterior lo sustenta
Zubiria (2014), desde los aprendizajes integrales de caracter general, “que se expresan en
multiplicidad de situaciones y contextos; debido a ello, transforman la estructura previa del
sujeto; y en consecuencia impactan el desarrollo” (p.159).

Por otro lado, cuando se habla de integrar la tecnologia a la educacion no todos estan de

acuerdo, algunos docentes expresan su pesimismo, como se ve relacionado en la siguiente tabla:

Tabla 12. Barreras de Integracion de las TIC en el desarrollo curricular

Unidad de analisis

“desaprobacion ya que en su experiencia es dificil usar TIC porque los dispositivos dispersan a
los nifios, que se distraen con los juegos” (DC1, Profesor 4)
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Unidad de analisis

“muy popular a la hora de encontrar datos para realizar las tareas”, (DC1, Profesores V)

“ciberbulling y las noticias que se hacen virales”. (DC1, Profesor 3)

“existen otras prioridades a atender en el colegio para la mejora de la educacion”. (DC1,
Profesor 5)

“en la actualidad la primaria no trabaja con las TIC, no posee proyectos que las involucren”.
(DC1, Profesor 4)

En cuanto a este item, los docentes manifiestan su desaprobacién, y es lo que llama Pedrd
(2011), el pesimismo pedagdgico, que busca excusas, 0 no lo considera verdaderamente
importante para mejorar la calidad o la eficacia del aprendizaje. Pero para que se dé un
aprovechamiento de las oportunidades ofrecidas por la tecnologia, es importante que las
instituciones cambien radicalmente. Tal como lo fundamente Urefia (2010) al exponer que “las
nuevas tecnologias abren espacios en los que el educando puede vivir experiencias dificiles de
reproducir con los medios tradicionales como el lapiz y el papel, pero no tanto como para

reemplazar totalmente las herramientas no tecnologicas” (p. 25).

TIC y Educacidon/ desarrollo profesional docente

Tabla 13. Integracion de las TIC en la educacion desde el desarrollo profesional

Unidad de analisis

“Un saber hacer en contexto” (DC1, Profesor 9)

“Un saber hacer” (DC1, Profesor 2)

“El desarrollo de potencialidades en el ser, saber, saber hacer durante toda la vida” (DC1,
Profesor 6)

“Como la vamos a desarrollar” (DC1, Profesores V)
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Unidad de analisis

“Con qué tiempo”. (DC1, Profesores V)

“es necesario encontrar estrategias que permita al educador actualizarse y estar en la
vanguardia” (DC1, Profesores V)

“el maestro siempre serd necesario dado que es un guia, un facilitador para desarrollar en los
nifios y jovenes la capacidad de seleccionar y clasificar la informacion” (DC1, Profesor 7)

De acuerdo a las unidades de andlisis que se muestran en la Tabla 13, se habla del
desarrollo profesional docente a través de las Competencias TIC, las cuales garantizan la
transformacion de los contextos educativos, con estrategias, planeaciones y proyectos
innovadores, que permitan en el docente construir su quehacer cotidiano acorde con las
necesidades de los procesos formativos. Lo anterior, lo fundamente la apuesta que hace el
MEN (2013), cuando expresa que es preciso “generar cambios positivos sobre su entorno, y
promover la transformacion de las instituciones educativas en organizaciones de aprendizaje a
partir del fortalecimiento de las diferentes gestiones institucionales: académica, directiva,

administrativa y comunitaria” (p.8).

Gestion y planificacion / recursos e infraestructura TIC.

Tabla 14. Integracion de las TIC desde los recursos e infraestructura

Unidad de analisis

“en el colegio se recibio en el 2016 un diplomado por parte de computadores para educar, que
en el area de Humanidades si se estan utilizando pero la conectividad en el colegio es
insuficiente”. (DC1, Profesor 2)

“solicitud de la clave del wifi del colegio”. (DC1, Profesores V)

“por eso €l esta trabajando en dotar de televisores las aulas porque eso facilitaria usar los
medios de una manera mas practica”. (DC1, Profesor 3)
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Unidad de analisis

“en algunas ocasiones el aula de informatica asignada a la primaria es utilizada por los
aprendices SENA, razon por la que no es muy frecuentada por los nifios”’. (DC1, Profesor 6)

“preocupacion por la adquisicion de los recursos e infraestructura”. (DC1, Profesor 1)

Al referirnos a este item, desde la Gestion y planificacion, Campopiano et al. (2015),
manifiestan que siempre se encontraran obstaculos previos o prejuicios comunes que tensionan
las propuestas, como las expresadas por los docentes, y entrega tres claves para orientar la accién
que permita disminuir las barreras, las cuales son: siempre se puede hacer algo, lo que se puede
hacer no tendria que resultar muy amplio 0 ambicioso y la tercera, es necesario hacer el esfuerzo,
permanentemente, para preocuparnos de aquello de lo cual podemos ocuparnos.

Es desde la mirada de Campopiano et al. (2015), que se hizo una distincién entre el area
de preocupacién y el area de incidencia, por lo que los autores hacen una reflexion:

Muchas veces, nuestras preocupaciones se relacionan con cuestiones que estan fuera de

nuestro alcance directo, mas alla de nuestra intencion de cambio. No estamos sugiriendo

desconocer aquello que nos preocupa, sino hacer el ejercicio de separar las cosas que
tienden a “preocuparnos” de aquellas sobre las que podemos “incidir”. Las areas que nos
interesa mejorar pueden ser muchas, pero nuestro tiempo siempre es limitado. Resulta
fundamental entonces enfocar nuestras energias en todos aquellos temas sobre los cuales

podemos operar, para que de a poco podamos lograr verdaderas mejoras. (p.32)

Se finaliza el anterior analisis, trayendo a colacién a Fernandez (2005) quien explica que

“hoy las nuevas tecnologias en todos los &mbitos de nuestra sociedad se requieren
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inevitablemente en entornos educativos y, por tanto, exige una profunda reflexion en busca de

sus mejores potencialidades educativas y su adaptacion a la actividad educativa cotidiana”

(p.139).

Cuestionario diagnostico de las competencias TIC (docente).

Autodiagndstico Global de Competencias TIC

Al hacer el andlisis de resultados de 54 docentes de la institucion en las Competencias TIC,
vistas desde el desarrollo profesional docente expuesto por el MEN (2013), se encontré como lo

muestra el Gréafico 1:

Autodiagndstico global de competencias TIC

mNo hainiciado ®Inicio mexplorador ®Integrador = Innovador

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00%

60%
53,30%

46,70%

% de niveles de competencias TIC
33,30%

Tecnolégica  Comunicativa  Pedagogicas Gestion Investigativa

Competencias Globales

Gréfico 1. Autodiagnéstico Global de competencias TIC
Fuente: Encuesta realizada a los docentes
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Se realizara un analisis detallado de cada una de las competencias globales asi:

Autodiagnostico global de las Competencias Tecnoldgicas.

En la siguiente tabla, se muestra la caracterizacion de las competencias Tecnoldgicas, asi:

Tabla 15. Caracterizacion de las competencias Tecnoldgicas

Definicion de competencia Tecnoldgicas

Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una
variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma

de combinarlas y las licencias que las amparan.

Nivel de competencia Tecnoldgicas

i

Explorador 1 |

Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnologicas 1
y algunas formas de integrarlas a la practica educativa v

TRishe Integrador 2 |
-procesos educativos, de acuerdo 2 su rol drea A
_de formacién, nivel y contexto en el que se

Aplica el conocimiento de una T
amplia variedad de tecnologfas z Innovador 3 I
en el disefio de ambientes de 2
aprendizaje innovadores y
para plantear soluciones
a problemas
identificados en el

contexto
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Figura 10. Nivel de competencias tecnologicas
Fuente: Captura de pantalla (p.29) — Competencias TIC para el desarrollo profesional docente  MEN
(2013).

Teniendo en cuenta esta caracterizacion, se realiza un analisis de los resultados obtenidos:

Autodiagndstico global de Competencias Tecnoldgicas

mNo hainiciado m Inicio explorador mIntegrador m Innovador

(=]
N
=)

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00%
Tecnolégica

% de niveles de competencias Tecnoldgicas

Competencia Global

Gréfico 2. Autodiagndstico global de Competencias Tecnoldgicas

Fuente: Encuesta realizada a los docentes

En cuanto a la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente las herramientas
tecnoldgicas, de acuerdo al Grafico 2, se puede observar de manera global que el 60% de los
docentes encuestados (33), hizo que las competencias tecnoldgicas se encuentre en un momento

integrador en el diagndstico global, que de acuerdo al MEN (2013), se describe de la siguiente
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manera: “utiliza diversas herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos, de acuerdo a su
rol, area de formacion, nivel y contexto en el que se desempefia” (p.29).

Por otro lado el 13, 3% de los docentes (7), comienza su proceso en la competencia TIC,
asi mismo es interesante encontrar que otro 13.3% de los docentes (7) no han iniciado su proceso
en esta competencia, por lo que es indispensable tenerlo en cuenta a la hora de generar una
propuesta para el desarrollo de las competencias tecnoldgicas.

También se encuentra un 7.4 % de los docentes (4) que reconoce un amplio espectro de
herramientas tecnolégicas y algunas formas de integrarlas a la practica educativa, lo que los
ubican en un momento explorador. Asi mismo un 6% de los docentes (3) que aplica el
conocimiento de una amplia variedad de tecnologias en el disefio de ambientes de aprendizajes
innovadores y para plantear soluciones a problemas identificados en el contexto, ubicandolo en

un momento innovador.
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Autodiagnostico global de las Competencias comunicativas.

En la siguiente tabla, se muestra la caracterizacion de las competencias comunicativas, asi:

Tabla 16. Caracterizacion de las competencias Comunicativas

Definicion de competencia Comunicativas

Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales a
través de diversos medios digitales y con el manejo de multiples lenguajes, de manera
sincrénica y asincronica.

Nivel de competencia Comunicativas

Explorador 1 i
Emplea diversos canales y lenguajes propios de las TIC para J
comunicarse con la comunidad educativa :

=,

Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el Integrador 32 |

contexto escolar a partir de su participacién en redes -
y comunidades con el uso de las TIC.

Participa en comunidades vy publica
sus producciones textuales en
diversos espacios virtuales y a

través de maltiples medios
digitales, usando
los lenguajes que
posibilitan Llas TIC.

Innovador 3 |

Figura 11. Nivel de competencias Comunicativas
Fuente: Captura de pantalla (p.33) — Competencias TIC para el desarrollo profesional docente MEN
(2013).
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Teniendo en cuenta esta caracterizacion, se realiza un analisis de los resultados obtenidos:

Autodiagndstico global de Competencias
Comunicativa

m No ha iniciado mInicio = explorador_ m Integrador = Innovador

(=]
N
S
S
=)

40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00%
Comunicativa

% de niveles de competencias
comunicativa

Competencia Global

Gréfico 3. Autodiagnéstico global de Competencias comunicativas

Fuente: Encuesta realizada a los docentes

En cuanto a la capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios
virtuales y audiovisuales, a través de diversos medios, y con el manejo de multiples lenguajes, de
manera sincrénica y asincronica, de acuerdo al Grafico 3, se puede observar de manera global
que el 40% de los de los docentes encuestados (22), hizo que las competencias comunicativas se
encuentre en un momento explorador en el diagndstico global, que de acuerdo al MEN (2013), se
describe de la siguiente manera: “Emplea diversos canales y lenguajes propios de las TIC para

comunicarse con la comunidad educativa” (p.33).
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Asi mismo el 26,7% de los de los docentes encuestados (14), que hicieron que las
competencias comunicativas se encuentre en un momento integrador en el diagndstico global,
que de acuerdo al MEN (2013), se describe de la siguiente manera: “Desarrolla estrategias de
trabajo colaborativo en el contexto escolar a partir de su participacion en redes y comunidades
con el uso de las TIC.” (p.33) y en cuanto al momento innovador el 13,3% de los docentes (7) se
encuentran alli, describiéndose como: “Participa en comunidades y publica producciones
textuales en diversos espacios virtuales y a través de multiples medios digitales, usando los
lenguajes que posibilita las TIC” (p.33).

Por otro lado, el 6,7% de los docentes (4) no ha iniciado y el 13,3% de los docentes (7),
apenas se encuentra en la etapa de inicio, lo que quiere decir que estos 11 docentes no se
encuentran en ninguno de los momentos descritos en las competencias comunicativas de manera

global.
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Autodiagnostico global de las Competencias Pedagogicas.

En la siguiente tabla, se muestra la caracterizacion de las competencias Pedagdgicas, asi:

Tabla 17. Caracterizacion de las competencias Pedagogicas

Definicion de competencia Pedagogicas

Capacidad de utilizar las TIC para dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en los
procesos de formacion de los estudiantes y el desarrollo profesional propio.

Nivel de competencia Pedagdgicas

-\'.
s i
; . Explorador 1 !
por las TIC, como bmm -
X
Integrador 2 |
Propone proyectos y estrategias de !
aprendizaje con el uso d! TIC para potenciar e
el aprendizaje de los estudiantes
Lidera experiencias significativas [
que involucran ambientes de Innovador 3 |
aprendizaje diferenciados de e

acuerdo a las necesidades

e intereses propias y de
los estudiantes.

Figura 12. Nivel de competencias Pedagogicas
Fuente: Captura de pantalla (p.31) — Competencias TIC para el desarrollo profesional docente MEN
(2013).
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Teniendo en cuenta esta caracterizacion, se realiza un analisis de los resultados obtenidos:

Autodiagndstico global de Competencias
Pedagdgicas

m No ha iniciado mInicio =explorador m Integrador = Innovador

o
>
o
@0
™
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% de niveles de competencias

Competencia Global

Gréfico 4. Autodiagndstico global de Competencias pedagdgicas

Fuente: Encuesta realizada a los docentes
En cuanto a la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la
formacion integral de los estudiantes, y en su propio desarrollo profesional, de acuerdo al
Gréfico 4, se puede observar que el 53,3% de los de los docentes encuestados (29), hicieron que
las competencias pedagdgicas se encuentre en un momento explorador en el diagnostico global,
que de acuerdo al MEN (2013), se describe de la siguiente manera: “ldentifica nuevas estrategias

y metodologias mediadas por las TIC, como herramienta para su desempefio profesional.” (p.31).
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Asi mismo el 20% de los de los docentes encuestados (11), hicieron que las competencias
pedagdgicas se encuentre en un momento integrador en el diagnostico global, que de acuerdo al
MEN (2013), se describe de la siguiente manera: “Propone proyectos y estrategias de aprendizaje
con el uso de TIC para potenciar el aprendizaje de los estudiantes” (p.31) y en cuanto al
momento innovador el 13,3% de los docentes (7) se encuentran alli, que ellos: “Lidera
experiencias significativas que involucran ambientes de aprendizaje diferenciados de acuerdo a
las necesidades e intereses propias y de los estudiantes.” (p.31).

Por otro lado, el 6% de los docentes (3) no ha iniciado y el 7,4% de los docentes (4),
apenas se encuentra en la etapa de inicio, lo que quiere decir que estos 7 docentes no se
encuentran en ninguno de los momentos descritos en las competencias pedagogicas de manera

global.
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Autodiagnostico global de la Competencia de Gestion.

En la siguiente tabla, se muestra la caracterizacion de las competencias de Gestion, asi:

Tabla 18. Caracterizacion de la competencia de Gestion

Definicion de competencia de Gestion

Capacidad para utilizar las TIC para planear, organizar, administrar y evaluar de manera
eficiente los procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagogicas como de

Nivel de competencia de Gestidn

desarrollo institucional.

i
Explorador 1 |

Organiza actividades propias de su quehacer
profesional con el uso de las TIC.

Integrador 2 |

..—‘)‘

innovador 3 |

i

Figura 13. Nivel de competencias de Gestion
Fuente: Captura de pantalla (p.35) — Competencias TIC para el desarrollo profesional docente MEN
(2013).
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Teniendo en cuenta esta caracterizacion, se realiza un analisis de los resultados obtenidos:

Autodiagnostico global de Competencias de
Gestion

m No ha iniciado mInicio =explorador m Integrador = Innovador
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Gréfico 5. Autodiagnéstico global de Competencia de Gestion

Fuente: Encuesta realizada a los docentes

En cuanto a la capacidad para utilizar las TIC en la planeacién, organizacion,
administracién y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel de
practicas pedagogicas como de desarrollo institucional, de acuerdo al Grafico 5, se puede
observar que el 33,3% de los de los docentes encuestados (18), hicieron que las competencias de
gestion se encuentre en un momento explorador en el diagnostico global, que de acuerdo al MEN
(2013), se describe de la siguiente manera: “Organiza actividades propias de su quehacer

profesional con el uso de las TIC” (p.35).
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Asi mismo el 20% de los de los docentes encuestados (11), hicieron que las competencias
de Gestion se encuentre en un momento integrador en el diagndstico global, que de acuerdo al
MEN (2013), se describe de la siguiente manera: “Integra las TIC en procesos de dinamizacion
de las gestiones directiva, académica, administrativa y comunitaria de su institucién” (p.35) y en
cuanto al momento innovador el 13,3% de los docentes (7) se encuentran alli, que ellos:
“Propone Yy lidera acciones para optimizar procesos integrados de la gestion escolar” (p.35).

Por otro lado, el 6,7% de los docentes (4) no ha iniciado y el 26,7% de los docentes (14),
apenas se encuentra en la etapa de inicio, lo que quiere decir que estos 18 docentes no se
encuentran en ninguno de los momentos descritos en las competencias de Gestion de manera

global.
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Autodiagnostico global de la Competencia Investigativa.

En la siguiente tabla, se muestra la caracterizacion de la competencia Investigativa, asi:

Tabla 19. Caracterizacion de las competencias Investigativa

Definicion de competencia Investigativa

Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generacion de nuevos
conocimientos.

Nivel de competencia Investigativa

o Niveles de Competencia

Usa las TIC hac i delo o 1 I
sa las TIC para hacer registro y seguimiento de lo que i
vive y observa en su r:gtka. su contexto y el de sus

estudiantes.

Integrador - |
|

o> 4

Construye estrategias
educativas
innovadoras que incluyen
L3 generacidn colectiva
de conocimientos.

i
Innovador 3 |

Figura 14. Nivel de competencias Investigativa
Fuente: Captura de pantalla (p.37) — Competencias TIC para el desarrollo profesional docente MEN
(2013).
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Teniendo en cuenta esta caracterizacion, se realiza un analisis de los resultados obtenidos:

Autodiagndstico global de Competencias
Investigativas
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Gréfico 6. Autodiagnéstico global de Competencias Investigativa

Fuente: Encuesta realizada a los docentes

En cuanto a la capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la
generacién de nuevos conocimientos, de acuerdo al Grafico 6, se puede observar que el 46,7% de
los de los docentes encuestados (25), hicieron que las competencias investigativas se encuentre
en un momento explorador en el diagnostico global, que de acuerdo al MEN (2013), se describe
de la siguiente manera: “Usa las TIC para hacer registro y seguimiento de lo que vive y observa
en su practica, su contexto y el de sus estudiantes.” (p.37).

Asi mismo el 13,3% de los de los docentes encuestados (7), hicieron que las competencias
Investigativas se encuentre en un momento integrador en el diagnostico global, que de acuerdo al

MEN (2013), se describe de la siguiente manera: “Lidera proyectos de investigacion propia y
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con sus estudiantes.” (p.37) y en cuanto al momento innovador el 0% de los docentes no se
encuentran alli.

Por otro lado, el 13,3% de los docentes (7) no ha iniciado y el 26,7% de los docentes (14),
apenas se encuentra en la etapa de inicio, lo que quiere decir que estos 21 docentes no se
encuentran en ninguno de los momentos descritos en las competencias Investigativas de manera

global.

Ubicacion por niveles de competencias (descriptores de desempefio)

A continuacion, se caracterizan las competencias, indicando el nivel de las competencias

para cada uno de los momentos, teniendo en cuenta los descriptores de desempefio.
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Autodiagnostico por niveles de Competencias Tecnoldgicas.
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En la siguiente tabla, se indica el descriptor de nivel de competencia para cada uno de los

momentos en la competencia Tecnoldgica, asi:

Tabla 20. Descriptores de desempefio por Nivel de competencia Tecnologica

Descriptores de desempefio - Competencia Tecnoldgica

Descriptor Explorador Integrador Innovador No se ubica
DESCRIPTOR | Identifico las | Combino  una | Utilizo No me
DE caracteristicas, amplia variedad | herramientas ubico en
DESEMPENO | usos y | de herramientas | tecnoldgicas ninguno de
1 oportunidades tecnoldgicas complejas 0 | los
que ofrecen | para mejorar la | especializadas | anteriores
herramientas planeacion e | para disefar | descriptores
tecnoldgicas y | implementacion | ambientes
medios de mis practicas | virtuales de
audiovisuales, en | educativas. aprendizaje que
los procesos favorecen el
educativos. desarrollo  de
competencias
en mis
estudiantes y la
conformacién
de comunidades
y/o redes de
aprendizaje.
DESCRIPTOR | Elaboro Disefio y publico | Utilizo No me
DE actividades de contenidos herramientas ubico en
DESEMPENO | aprendizaje digitales u tecnoldgicas ninguno de
2 utilizando objetos virtuales | para ayudar a los
aplicativos, de aprendizaje mis estudiantes | anteriores
contenidos, mediante el uso | a construir descriptores
herramientas adecuado de aprendizajes
informaticas y herramientas significativos y
medios tecnoldgicas. desarrollar
audiovisuales pensamiento
critico.
DESCRIPTOR | Evallo la Analizo los Aplico las No me
DE calidad, riesgos y normas de ubico en
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Descriptores de desempefio - Competencia Tecnolbgica

Descriptor Explorador Integrador Innovador No se ubica

DESEMPENO | pertinencia y potencialidades | propiedad ninguno de

3 veracidad de la | de publicar y intelectual y los
informacién compartir licenciamiento | anteriores
disponible en distintos tipos de | existentes, descriptores

diversos medios
como portales
educativos y
especializados,
motores de
busqueda y
material
audiovisual.

informacion a
través de
Internet.

referentes al uso
de informacién
ajenay propia.
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Teniendo en cuenta los descriptores de desempefio por Nivel de competencia, se realiza un

analisis de los resultados obtenidos:

niveles de Descriptores

de Desempefio

competencias Tecnoldgicas

® No se ubican

m explorador

40,00%

Integrador

40,00%

® |nnovador

40,00%

Autodiagndstico especifico de descriptores de desempefio

Competencias Tecnolbgicas

100,00% s 88 S8
' (=) O
0,00%

Descriptor Descriptor Descriptor
Desempefio 1 Desempefio 2 Desempefio 3

Gréfico 7. Ubicacion por niveles de competencias Tecnoldgicas (descriptores de desempefio)

Fuente: Encuesta realizada a los docentes
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La informacion del Gréafico 7 indica el nivel de desarrollo que han alcanzado los directivos

y docentes en la competencia tecnoldgica. Encontrandose que:

Descriptor de Desempefio 1

El 33% de los directivos y docentes (18) se encuentran en un nivel explorador, es decir,
que identifican las caracteristicas, usos y oportunidades que ofrecen herramientas tecnologicas y
medios audiovisuales, en los procesos educativos (MEN, 2013, p.30); un 7% de los directivos y
docentes (4) se encuentra en el nivel integrador, debido a que combinan una amplia variedad de
herramientas tecnoldgicas para mejorar la planeacion e implementacion de sus practicas
educativas (MEN, 2013, p.30); otro 20% de los directivos y docentes (11) utiliza herramientas
tecnoldgicas complejas o especializadas para disefiar ambientes virtuales de aprendizaje que
favorecen el desarrollo de competencias en sus estudiantes y la conformacion de comunidades
y/o redes de aprendizaje, determinando que se encuentran en un nivel innovador (MEN, 2013,
p.30); y desafortunadamente el 40% de los directivos y docentes (22), no se ubican en el
descriptor, lo que quiere decir que aun no ha iniciado su proceso para el desarrollo de la

competencia tecnologica.

Descriptor de Desempefio 2

El 40% de los directivos y docentes (22) se encuentran en un nivel integrador, es decir, que
Disefia y publica contenidos digitales u objetos virtuales de aprendizaje mediante el uso
adecuado de herramientas tecnoldgicas (MEN, 2013, p.30); un 6,70% de los directivos y

docentes (4) se encuentra en el nivel explorador, debido a que elaboran actividades de
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aprendizaje utilizando aplicativos, contenidos, herramientas informaticas y medios
audiovisuales. (MEN, 2013, p.30); otro 13,3% de los directivos y docentes (7) utiliza
herramientas tecnoldgicas para ayudar a los estudiantes a construir aprendizajes significativos y
desarrollar pensamiento critico, determinando que se encuentran en un nivel innovador (MEN,
2013, p.30); y desafortunadamente el 40% de los directivos y docentes (22), no se ubican en el
descriptor, lo que quiere decir que ain no ha iniciado su proceso para el desarrollo de la

competencia tecnologica.

Descriptor de Desempefio 3

El 40% de los directivos y docentes (22) se encuentran en un nivel explorador, es decir,
que evalua la calidad, pertinencia y veracidad de la informacidn disponible en diversos medios
como portales educativos y especializados, motores de busqueda y material audiovisual (MEN,
2013, p.30); un 26,7% de los directivos y docentes (14) se encuentra en el nivel integrador,
debido a que analiza los riesgos y potencialidades de publicar y compartir distintos tipos de
informacidn a través de Internet (MEN, 2013, p.30); otro 6% de los directivos y docentes (3)
aplica las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes, referentes al uso de
informacidn ajena y propia, determinando que se encuentran en un nivel innovador (MEN, 2013,
p.30); y todavia hay un 26,7% de los directivos y docentes (14), no se ubican en el descriptor, lo
que quiere decir que aln no ha iniciado su proceso para el desarrollo de la competencia

tecnoldgica.
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Autodiagnostico por niveles de Competencias Comunicativa
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En la siguiente tabla, se indica el descriptor de nivel de competencia para cada uno de los

momentos en la competencia Comunicativa, asi:

Tabla 21. Descriptores de desempefio por Nivel de competencia Comunicativa

Descriptores de desempefio - Competencia Comunicativa

Descriptor Explorador Integrador Innovador No se ubica
DESCRIPTOR | Me comunico Participo Utilizo variedad | No me
DE adecuadamente | activamente en | de ubico en
DESEMPENO | con mis redes textos e | ninguno de
4 estudiantesy sus |y comunidades | interfaces para | los
familiares, mis de préctica transmitir anteriores
colegas e mediadas por | informaciony | descriptores
investigadores TIC y facilito expresar ideas
usando TIC la participacion | propias
de manera | de mis | combinando
sincronica y | estudiantes  en | texto,
asincronica. las mismas, de | audio, imagenes
una forma | estaticas 0
pertinente y | dindmicas,
respetuosa. videos y gestos.
DESCRIPTOR | Navego Sistematizo  y | Interpreto y | No me
DE eficientemente hago produzco ubico en
DESEMPENO | en seguimiento  a | iconos, ninguno de
5 Internet experiencias simbolos y otras | los
integrando significativas de | formas de | anteriores
fragmentos uso de TIC. representacion | descriptores
de informacion de la
presentados de informacion,
forma no lineal. para ser
utilizados con
propdsitos
educativos.
DESCRIPTOR | Evalto la | Promuevo en la | Contribuyo con | No me
DE pertinencia  de | comunidad mis ubico en
DESEMPERNO | compartir educativa conocimientos | ninguno de
6 informacion  a | comunicaciones |y los los
través de canales | efectivas que | de mis | anteriores
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Descriptores de desempefio - Competencia Comunicativa

Descriptor Explorador Integrador Innovador No se ubica
publicos y | aportan al | estudiantes descriptores
masivos, mejoramiento de | a  repositorios
respetando  las | los procesos de | de
normas de | convivencia la  humanidad
propiedad Escolar. en
intelectual y Internet, con
licenciamiento. textos de

diversa
naturaleza.
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Teniendo en cuenta los descriptores de desempefio por Nivel de competencia, se realiza un

analisis de los resultados obtenidos:

Autodiagndstico especifico de descriptores de desempefio

e niveles de Descriptores de

100,00%

40,00%

Desempefio

competencias Comunicativas

® No se ubican

80,00%
60,00%

20,00%
0,00%

m explorador

Integrador

33,30%
33,30%

0,10%

® [nnovador

Descriptor

Desempefio 4

Descriptor
Desempefio 5

Descriptor
Desempefio 6

Competencias Comunicativas

Gréfico 8. Ubicacion por niveles de competencias Comunicativas (descriptores de desempefio)

Fuente: Encuesta realizada a los docentes

La informacion del Gréafico 8 indica el nivel de desarrollo que han alcanzado los directivos

y docentes en la competencia comunicativas, encontrandose que:
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Descriptor de Desempefio 4

El 66,7% de los directivos y docentes (36) se encuentran en un nivel explorador, es decir,
se comunican adecuadamente con los estudiantes y sus familiares, colegas e investigadores
usando TIC de manera sincrénica y asincronica (MEN, 2013, p.34); un 20% de los directivos y
docentes (14) se encuentra en el nivel integrador, debido a que participan activamente en redes
y comunidades de practica mediadas por TIC y facilito la participacion de mis estudiantes en las
mismas, de una forma pertinente y respetuosa. (MEN, 2013, p.34); otro 6% de los directivos y
docentes (3) utilizan variedad de textos e interfaces para transmitir informacion y expresar ideas
propias combinando texto, audio, imagenes estaticas o dinamicas, videos y gestos., determinando
gue se encuentran en un nivel innovador (MEN, 2013, p.34); y todavia hay un 7,3% de los
directivos y docentes (4), no se ubican en el descriptor, lo que quiere decir que aun no ha

iniciado su proceso para el desarrollo de la competencia comunicativas.

Descriptor de Desempefio 5

El 33,3% de los directivos y docentes (18) se encuentran en un nivel explorador, es decir,
navegan eficientemente en Internet integrando fragmentos de informacion presentados de forma
no lineal. (MEN, 2013, p.34); un 13,3% de los directivos y docentes (7) se encuentra en el nivel
integrador, debido a que sistematizaron e hicieron seguimiento a experiencias significativas de
uso de TIC (MEN, 2013, p.34); otro 33,3% de los directivos y docentes (18) interpretan y
producen iconos, simbolos y otras formas de representacion de la informacion, para ser
utilizados con propositos educativos, determinando que se encuentran en un nivel innovador

(MEN, 2013, p.34); y todavia hay un 201,1% de los directivos y docentes (11), no se ubican en
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el descriptor, lo que quiere decir que ain no ha iniciado su proceso para el desarrollo de la

competencia comunicativas.

Descriptor de Desempefio 6

El 40% de los directivos y docentes (22) se encuentra en el nivel integrador, debido a que
promueven en la comunidad educativa comunicaciones efectivas que aportan al mejoramiento de
los procesos de convivencia escolar. (MEN, 2013, p.34); un 33,3% de los directivos y docentes
(18) se encuentran en un nivel explorador, es decir, evalUan la pertinencia de compartir
informacidn a través de canales publicos y masivos, respetando las normas de propiedad
intelectual y licenciamiento (MEN, 2013, p.34); otro 26,7% de los directivos y docentes (14)
contribuyen con sus conocimientos y los de los estudiantes a repositorios de la humanidad en
Internet, con textos de diversa naturaleza, determinando que se encuentran en un nivel innovador

(MEN, 2013, p.34).

Autodiagnostico por niveles de Competencias Pedagogicas

En la siguiente tabla, se indica el descriptor de nivel de competencia para cada uno de los
momentos en la competencia Pedagogica, asi:

Tabla 22. Descriptores de desempefio por Nivel de competencia Pedagogica

Descriptores de desempefio - Competencia Pedagdgica
Descriptor Explorador Integrador Innovador No se ubica
DESCRIPTOR | Utilizo las TIC | Incentivo en mis | Disefio No me
DE para  aprender | estudiantes el | ambientes  de | ubico en
DESEMPENO | por iniciativa | aprendizaje aprendizaje ninguno de
7 personal y para | autonomo y el | mediados por | los
actualizar los | aprendizaje TIC de acuerdo | anteriores
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Descriptores de desemperio - Competencia Pedagdgica

Descriptor Explorador Integrador Innovador No se ubica
conocimientos y | colaborativo con el | descriptores
practicas propios | apoyados por | desarrollo
de mi disciplina. | TIC. cognitivo,

fisico,
psicologico y
social de mis
estudiantes para
fomentar el
desarrollo  de
sus
competencias

DESCRIPTOR | Identifico Utilizo TIC con | Propongo No me

DE problematicas mis estudiantes | proyectos ubico en

DESEMPERNO | educativas en mi | para atender sus | educativos ninguno de

8 practica docente | necesidades e mediados con los
y las intereses y TIC, que anteriores
oportunidades, proponer permiten la descriptores.
implicaciones y | soluciones a reflexion sobre
riesgos del uso problemas de el aprendizaje
de las TIC para | aprendizaje propioy la
atenderlas. produccion de

conocimiento

DESCRIPTOR | Conozco una Implemento Evaluo los No me

DE variedad de estrategias resultados ubico en

DESEMPENO | estrategias y didacticas obtenidos con la | ninguno de

9 metodologias mediadas por implementacién | los
apoyadas por las | TIC, para de estrategias anteriores

TIC, para
planear y hacer
seguimiento a mi
labor docente.

fortalecer en mis
estudiantes
aprendizajes que
les permitan
resolver
problemas de la
vida real.

que hacen uso
delas TICy
promuevo una
cultura del
seguimiento,
realimentacion
y mejoramiento
permanente.

descriptores.

136
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Teniendo en cuenta los descriptores de desempefio por Nivel de competencia, se realiza un

analisis de los resultados obtenidos:

Autodiagnostico especifico de descriptores de desempefio
competencias Pedagdgicas

m No se ubican  mexplorador Integrador  m Innovador

(5]
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8A  20,00% S

2 0,00%

S Descriptor Descriptor Descriptor
© Desempefio 7 Desempefio 8 Desempefio 9
N

o

Competencias Pedagdgicas

Gréfico 9. Ubicacion por niveles de competencias Pedagdgicas (descriptores de desempefio)

Fuente: Encuesta realizada a los docentes
La informacidn del Gréafico 9 indica el nivel de desarrollo que han alcanzado los directivos

y docentes en la competencia pedagogicas, encontrandose que:

Descriptor de Desempefio 7

El 53,4% de los directivos y docentes (29) se encuentra en el nivel integrador, debido a que
incentivan en sus estudiantes el aprendizaje autonomo y el aprendizaje colaborativo apoyados
por TIC (MEN, 2013, p.32); un 33,3% de los directivos y docentes (18) se encuentran en un
nivel explorador, es decir, utilizan las TIC para aprender por iniciativa personal y para actualizar
los conocimientos y practicas propios de mi disciplina (MEN, 2013, p.32); otro 13,3% de los

directivos y docentes (7) disefian ambientes de aprendizaje mediados por TIC de acuerdo con el
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desarrollo cognitivo, fisico, psicoldgico y social de los estudiantes para fomentar el desarrollo de

sus competencias, determinando que se encuentran en un nivel innovador (MEN, 2013, p.32).

Descriptor de Desempefio 8

El 40% de los directivos y docentes (22) se encuentran en un nivel explorador, es decir,
identifican problematicas educativas en la practica docente y las oportunidades, implicaciones y
riesgos del uso de las TIC para atenderlas (MEN, 2013, p.32); un 33,3% de los directivos y
docentes (18) se encuentra en el nivel integrador, debido a que utilizan TIC con los estudiantes
para atender sus necesidades e intereses y proponer soluciones a problemas de aprendizaje
(MEN, 2013, p.32); otro 20% de los directivos y docentes (11) proponen proyectos educativos
mediados con TIC, que permiten la reflexion sobre el aprendizaje propio y la produccion de
conocimiento, determinando que se encuentran en un nivel innovador (MEN, 2013, p.32); y
todavia hay un 6,7% de los directivos y docentes (4), no se ubican en el descriptor, lo que quiere

decir que aln no ha iniciado su proceso para el desarrollo de la competencia pedagdgicas.

Descriptor de Desempefio 9

El 33,3% de los directivos y docentes (18) se encuentran en un nivel explorador, es decir,
conocen una variedad de estrategias y metodologias apoyadas por las TIC, para planear y hacer
seguimiento a mi labor docente (MEN, 2013, p.32); un 26,7% de los directivos y docentes (14)
se encuentra en el nivel integrador, debido a que implementan estrategias didacticas mediadas
por TIC, para fortalecer en los estudiantes aprendizajes que les permitan resolver problemas de la

vida real (MEN, 2013, p.32); otro 13,3% de los directivos y docentes (7) evaltan los resultados
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obtenidos con la implementacion de estrategias que hacen uso de las TIC y promueven una
cultura del seguimiento, realimentacion y mejoramiento permanente, determinando que se
encuentran en un nivel innovador (MEN, 2013, p.32); y desafortunadamente hay un 26,7% de los
directivos y docentes (14), no se ubican en el descriptor, lo que quiere decir que aun no ha

iniciado su proceso para el desarrollo de la competencia pedagdgicas.

Autodiagnostico por niveles de Competencias de Gestion

En la siguiente tabla, se indica el descriptor de nivel de competencia para cada uno de los
momentos en la competencia de Gestion, asi:

Tabla 23. Descriptores de desempefio por Nivel de competencia de Gestidn

Descriptores de desempefio - Competencia de Gestion
Descriptor Explorador Integrador Innovador No se ubica
DESCRIPTOR | Identifico los | Propongo y | Evallo los | No me
DE elementos de la | desarrollo beneficios y | ubico en
DESEMPENO | gestion escolar | procesos de | utilidades  de | ninguno de
10 que pueden ser | mejoramiento Yy | herramientas los
mejorados con el | seguimiento del | TIC en la | anteriores
uso de las TIC, | uso de TIC en la | gestion escolar | descriptores
en las diferentes | gestion escolar |y en la
actividades proyeccion del
institucionales PEI dando
respuesta a las
necesidades de
mi institucion.
DESCRIPTOR | Conozco Adopto politicas | Desarrollo No me
DE politicas escolares politicas ubico en
DESEMPERNO | escolares para el | existentes para el | escolares para ninguno de
11 uso de las TIC uso de las TIC el uso de las los
que contemplan | en mi institucion | TIC en mi anteriores
la privacidad, el | que contemplan | institucion que | descriptores.
impacto la privacidad, el | contemplan la
ambiental y la impacto privacidad, el
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Descriptores de desempefio - Competencia de Gestion

Descriptor Explorador Integrador Innovador No se ubica

salud de los ambiental y la impacto

usuarios. salud de los ambiental y la

usuarios salud de los
usuarios.

DESCRIPTOR | Identifico mis Selecciono y Dinamizo la No me
DE necesidades de accedo a formacion de ubico en
DESEMPERNO | desarrollo programas de mis colegas y ninguno de
12 profesional para | formacion, los apoyo para | los

la innovacion apropiados para | que integren las | anteriores

educativa con
TIC.

mis necesidades
de desarrollo
profesional, para
la innovacion
educativa con
TIC.

TIC de forma
innovadora en
sus practicas
pedagdgicas.

descriptores.
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Teniendo en cuenta los descriptores de desempefio por Nivel de competencia, se realiza un

andlisis de los resultados obtenidos:
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Gréfico 10. Ubicacion por niveles de competencias de Gestion (descriptores de desempefio)

Fuente: Encuesta realizada a los docentes
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La informaciéon del Grafico 10 indica el nivel de desarrollo que han alcanzado los

directivos y docentes en la competencia de Gestion, encontrandose que:

Descriptor de Desempefio 10

El 46,7% de los directivos y docentes (25) se encuentran en un nivel explorador, es decir,
identifican los elementos de la gestion escolar que pueden ser mejorados con el uso de las TIC,
en las diferentes actividades institucionales (MEN, 2013, p.36); un 27% de los directivos y
docentes (14) se encuentra en el nivel integrador, debido a que proponen y desarrollan procesos
de mejoramiento y seguimiento del uso de TIC en la gestion escolar (MEN, 2013, p.36); otro
13,3% de los directivos y docentes (7) evaltan los beneficios y utilidades de herramientas TIC en
la gestidn escolar y en la proyeccion del PEI dando respuesta a las necesidades de la institucion,
determinando que se encuentran en un nivel innovador (MEN, 2013, p.36); y el otro 13,3% de
los directivos y docentes (7), no se ubican en el descriptor, lo que quiere decir que ain no ha

iniciado su proceso para el desarrollo de la competencia de Gestion.

Descriptor de Desempefio 11

El 46,7% de los directivos y docentes (25) se encuentran en un nivel explorador, es decir,
conoce politicas escolares para el uso de las TIC que contemplan la privacidad, el impacto
ambiental y la salud de los usuarios (MEN, 2013, p.36); un 6,7% de los directivos y docentes (4)
se encuentra en el nivel integrador, debido a que adoptan politicas escolares existentes para el
uso de las TIC en la institucion que contemplan la privacidad, el impacto ambiental y la salud de

los usuarios (MEN, 2013, p.36); otro 6,7% de los directivos y docentes (4) desarrollan politicas
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escolares para el uso de las TIC en la institucion que contemplan la privacidad, el impacto
ambiental y la salud de los usuarios, determinando que se encuentran en un nivel innovador
(MEN, 2013, p.36); y desafortunadamente el 40% de los directivos y docentes (22), no se ubican
en el descriptor, lo que quiere decir que aun no ha iniciado su proceso para el desarrollo de la

competencia de Gestion.

Descriptor de Desempefio 12

El 53,3% de los directivos y docentes (29) se encuentra en el nivel integrador, debido a
que seleccionan y acceden a programas de formacion, apropiados para las necesidades de
desarrollo profesional, para la innovacion educativa con TIC (MEN, 2013, p.36); un 40% de los
directivos y docentes (25) se encuentran en un nivel explorador, es decir, identifican las
necesidades de desarrollo profesional para la innovacion educativa con TIC (MEN, 2013, p.36);
otro 6,7% de los directivos y docentes (4) dinamizan la formacion de los colegas y los apoyan
para que integren las TIC de forma innovadora en sus practicas pedagdgicas, determinando que

se encuentran en un nivel innovador (MEN, 2013, p.36).

Autodiagnostico por niveles de Competencias Investigativas

En la siguiente tabla, se indica el descriptor de nivel de competencia para cada uno de los
momentos en la competencia Investigativa, asi:

Tabla 24. Descriptores de desempefio por Nivel de competencia Investigativa

Descriptores de desempefio - Competencia Investigativa

Descriptor | Explorador | Integrador | Innovador | No se ubica
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Descriptores de desempefio - Competencia Investigativa

Descriptor Explorador Integrador Innovador No se ubica
DESCRIPTOR | Documento Represento e | Divulgo los | No me
DE observaciones de | interpreto datos | resultados  de | ubico en
DESEMPENO | mi entorno y mi | e informacion de | mis ninguno de
13 practica con el | mis investigaciones | los
apoyo de TIC. investigaciones | utilizando  las | anteriores
en diversos | herramientas descriptores
formatos que me ofrece
digitales las TIC.
DESCRIPTOR | Identifico redes, | Utilizo redes Participd No me
DE bases de datos y | profesionalesy | activamente en | ubico en
DESEMPENO | fuentes de plataformas redes y ninguno de
14 informacion que | especializadas en | comunidades de | los
facilitan mis el desarrollo de | practica, para la | anteriores
procesos de mis construccion descriptores.
investigacion. investigaciones. | colectiva de
conocimientos
con estudiantes
y colegas, con
el apoyo de
TIC.
DESCRIPTOR | Sé buscar, Contrasto y Utiliza la No me
DE ordenar, filtrar, | analizo con mis | informacion ubico en
DESEMPENO | conectar y estudiantes disponible en ninguno de
15 analizar Informacion Internet con una | los
informacién proveniente de actitud criticay | anteriores
disponible en maltiples fuentes | reflexiva. descriptores.
Internet. digitales.

Teniendo en cuenta los descriptores de desempefio por Nivel de competencia, se realiza un

andlisis de los resultados obtenidos:
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Autodiagnostico especifico de descriptores de desempefio
competencias Investigativas

m No se ubican  mexplorador Integrador  m Innovador

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00%

53%

=}

Descriptor Desempefio  Descriptor Desempefio  Descriptor Desempefio
13 14 15

% de niveles de Descriptores de Desempefio

Competencias Investigativas

Gréfico 11. Ubicacién por niveles de competencias de Gestion (descriptores de desempefio)

Fuente: Encuesta realizada a los docentes

La informacion del Gréfico 11 indica el nivel de desarrollo que han alcanzado los

directivos y docentes en la competencia Investigativa, encontrandose que:

Descriptor de Desempefio 13

El 53% de los directivos y docentes (29) se encuentran en un nivel explorador, es decir,
documentan observaciones de su entorno y su practica con el apoyo de TIC (MEN, 2013, p.38);
un 20% de los directivos y docentes (11) se encuentra en el nivel integrador, representan e

interpretan datos e informacién de sus investigaciones en diversos formatos digitales (MEN,
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2013, p.38); el 0% de los directivos y docentes no estan en un nivel innovador; y el otro 26,7%
de los directivos y docentes (14), no se ubican en el descriptor, lo que quiere decir que aun no ha

iniciado su proceso para el desarrollo de la competencia Investigativa.

Descriptor de Desempefio 14

El 33,3% de los directivos y docentes (18) se encuentran en un nivel explorador, es decir,
identifican redes, bases de datos y fuentes de informacion que facilitan sus procesos de
investigacion (MEN, 2013, p.38); un 33,3% de los directivos y docentes (18) se encuentra en el
nivel integrador, debido a que utilizan redes profesionales y plataformas especializadas en el
desarrollo de sus investigaciones (MEN, 2013, p.38); otro 6,7% de los directivos y docentes (4)
participan activamente en redes y comunidades de practica, para la construccién colectiva de
conocimientos con estudiantes y colegas, con el apoyo de TIC, determinando que se encuentran
en un nivel innovador (MEN, 2013, p.38); y desafortunadamente el 26,7% de los directivos y
docentes (14), no se ubican en el descriptor, lo que quiere decir que ain no ha iniciado su

proceso para el desarrollo de la competencia Investigativa.

Descriptor de Desempefio 15

El 40% de los directivos y docentes (22) se encuentran en un nivel explorador, es decir,
busca, ordena, filtra, conecta y analiza informacion disponible en Internet. (MEN, 2013, p.38);
un 13,3% de los directivos y docentes (7) se encuentra en el nivel integrador, debido a que
contrasta y analiza con sus estudiantes Informacion proveniente de multiples fuentes digitales

(MEN, 2013, p.38); otro 20% de los directivos y docentes (11) utiliza la informacion disponible
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en Internet con una actitud critica y reflexiva., determinando que se encuentran en un nivel
innovador (MEN, 2013, p.38); y desafortunadamente el 26,7% de los directivos y docentes (14),
no se ubican en el descriptor, lo que quiere decir que ain no ha iniciado su proceso para el

desarrollo de la competencia Investigativa.

Necesidades de los docentes
A continuacion, se escogieron las opciones que el docente considere pertinente segin su
apreciacion, en cuanto a las dificultades que se encuentran al momento de incorporar las TIC en

su practica pedagdgica, tal como lo vemos a continuacion:

Apreciacion de Dificultades para incorporar las
mFalta de manejo delasTiIc. T1C

m Falta de preparacion para incorporar las TIC a los procesos

educativos, o . . S
m Falta de disponibilidad y/o calidad de equipos en la institucion.

S
<
A S ¢
T N0 XX g XX
0, =) Lo o™
0000% | | § R
o © © w1«  «©
0,00%

Necesidades

Dificultades para inorporar las TIC

9% de Necesidades

Gréfico 12. Apreciacion de Dificultades para incorporar las TIC

Fuente: Encuesta realizada a los docentes
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La informacién del Grafico 12 nos muestra la apreciacion de los docentes en cuanto a las
dificultades para incorporar las TIC, encontrandose que:

El 53,3% de los directivos y docentes (29) tienen la apreciacion que existe una falta de
disponibilidad y/o calidad de equipos en la institucién ; un 13,3% de los directivos y docentes
(7) piensan que las TIC son una distraccion para los estudiantes al utilizarlas; encontramos que
un 0% considera que no hay falta de manejo de las TIC; y encontramos las mismas cantidades
de 6,68% de los directivos y docentes (4), para las siguientes apreciaciones: falta de preparacion
para incorporar las TIC a los procesos educativos, falta de motivacion personal por el tema de
las TIC, preferencia por material didactico en otra presentacion, temor a que no se cumpla el

proposito u objetivo de la sesidn o actividad y otros.

Una vez se ha hecho el analisis del Cuestionario diagndstico de competencias TIC para
docentes y directivos docentes, y teniendo en cuenta los resultados respecto a los niveles de
desempefio en cada uno de los descriptores de las competencias TIC para el desarrollo
profesional docente, es evidente que la mayoria de los porcentajes se encuentran en el nivel
explorador y que un minimo porcentaje ha alcanzado los niveles integrador e innovador, lo que
logra deducirse que para el desarrollo de las competencias TIC, es indispensable hacer un
proceso de formacion y acompariamiento, debido a que en el proceso de incorporacion de las

TIC, los docentes y los directivos son un eje importante para que esto se logre.
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Diagnostico participativo
Gestor del plan estratégico TIC
Al dar inicio a la caracterizacion institucional TIC, se sigue paso a paso como fue diligenciada
la misma, teniendo en cuenta los sujetos participantes descritos en la pagina 80, con el Gestor del

Plan estratégico TIC de la siguiente manera:
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Identificacion Institucional

Gestor del Plan
| A i
by & ° Estratégico TIC

COMPONENTE: Identificacion Institucional

X AWCLAR 0 5 3

D . -
1. 3 TIEENE ALOUNA DUDA 3OBRE COMO DRIOENCIAR LOS CAMPO 3 DE LA TABL A REMITASE AL
2 ZEJOUCITANO MODFICAR LOMTEMIQUE ESTANENLATASLA SOLOEICRIBIR J0SRE LOISCAMFO 3 QUEEITAN VACIOS LO 3 CUAL E3 DEBE
O30 ENCLAR

1. Informacion del Directivo - Docente

a Nombre: II ALDINA ALFARO SARMIENTO
|b. Comreo electronico: mieh3 18gmal comn

c. Teléfonos Personal: “c.ug l 2008302251 l"_'° I
d. Cargo: || Recrr

2 Datos Generales de la Institucion

a2 Nomb de B instituci

Institucon Educativa Distrital San Jose

|b. Gantidad de sedes educativas: 1
c. Nombre de las sedes Educativas:
d. Radicado CPE:

f Departamento: Aslantico
g Ciudad/ Municipioc Barranguilla

h. Direccion: Cra21#39-10
i Teléfono Institucional: 3733604

Figura 15. Gestor del Plan Estratégico TIC — Identificacion institucional
Fuente: Captura de pantalla — Gestor del Plan Estratégico TIC Mintic. (2016).
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La informacion de la Figura 15 nos muestra la identificacion de la Institucion sujeto de
estudio, que se hizo en el Gestor del Plan estratégico TIC, y se realiza desde la herramienta una

captura de pantalla.

Caracterizacion Proyectos TIC

Una vez se tuvo la identificacion institucional sujeto de estudio, se procedié a realizar la

caracterizacion de los proyectos con los que se cuenta actualmente asi:

Cantidad de Proyectos por Area

Se logra evidenciar que casi todas las areas cuentan con la integracién de las TIC en algln
proyecto. Las cantidades descritas por area son: Ciencias naturales y educacion ambiental (4),
Ciencias sociales, historia, geografia, constitucion politica y democracia (1), Educacion artistica
(1), Educacion fisica, recreacion y deportes (0), Educacion religiosa (0), Humanidades, lengua

(1), Matematicas (1), Tecnologia (1).

Cantidad de Proyectos por Nivel
Se logra evidenciar que los Niveles de secundaria y media académica si cuentan con la
integracion de las TIC en algun proyecto. Desafortunadamente prescolar, primaria y media

técnica no cuentan con ningun proyecto sistematizado.
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Cantidad de Proyectos por Grados

Se logra evidenciar que todos los grados de secundaria y media tienen por lo menos un
proyecto de integracion. Las cantidades descritas por grados son: 6°(5), 7° (5), 8° (6), 9° (6),
10°(6) y 11°(6).

Es asi como desde la misma herramienta nos arroja el resultado de la cantidad de proyectos

por Areas, Niveles y Grados, en grafico, tal como lo muestra la Figura 16:

Gestor del Plan Y ¢

ol M @Y Estratégico TIC

DirecTIC
Cl g
. — - o digital TO0OS POR UN
(® mneDucacion (LI 7A"' '!!vtf']wn vive digital imm

INFORME RESULTADOS OBTENIDOS CARACTETIZACION

Resultados Cantidad de Proyectos por Areas, Niveles y Grados

Cantidad de proyectos por Areas = -
Cantidad de proyectos por nivel

ovosods [N
wTvATC:
aAnOass, wcua (IS
DUCACON BEUGIEA.

FRCAOON AITISICA. - |
OEMCAS SOCALES, MmO, [IIE N

8 AF 4 A5 2 35 A5 4

Cantidad de proyectos por grado
B

[usweann e,

Figura 16. Gestor del Plan Estratégico TIC — Caracterizacion de los proyectos TIC
Fuente: Captura de pantalla — Gestor del Plan Estratégico TIC Mintic. (2016).



Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional h 152

—
UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Caracterizacion de los indicadores educativos

La informacién de la Tabla 25 nos muestra los diferentes indicadores que surgen de la
siguiente informacion: Poblacion estudiantil afio actual (1500), Poblacion docente afio actual
(53), Poblacion estudiantil con acceso a internet (1200), teniendo en cuenta que tienen
dispositivos moviles por los que se pueden acceder, Computadores para uso pedagogico en la IE
(96), Proyectos de aula con TIC (6), # de Docente con proyectos de aula con TIC (3), # de
Docentes formados en uso educativo de TIC (29), # de Docentes formados en creacion de
proyectos TIC (18), # de Docentes con participacion en eventos regionales TIC(5), # de
Docentes con participacion en eventos nacionales TIC (0), # de Docentes con participacion en
eventos internacionales TIC( 0), # de horas disponibles en horario escolar de las aulas de
informética (756), Esta informacion debe calcularse teniendo en cuenta el nimero de horas de la
jornada escolar multiplicada por los dias de la semana escolar, # de horas de clases en aulas de
informética (20), esta informacion debe salir del registro de uso de las aulas de informatica,
deben registrarse todas las clases que se realicen en las aulas, sean ocasionales o programadas
semanalmente, las programadas semanalmente son sencillo de calcular (horas semana por
semanas al afo) , #de horas de clases en aulas de informatica del &rea informética (21) y # de
horas de clases en aulas de informética de éareas diferentes a TIC (10)

Para Ruiz Cantisani (2015), es importante hacer un anélisis de los recursos con los que se
cuentan, en nuestro caso para la integracion de las TIC en la institucion. Desde esa perspectiva lo
anterior:

Lleva a seleccionar y priorizar las estrategias que hayan surgido de todo el proceso de

analisis, tomando en cuenta las posibles barreras que impidan su despliegue institucional,
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como lo son las necesidades de recursos, politicas institucionales o externas (en caso de las

instituciones puablicas) (p.60).

Este analisis de los recursos sale del Gestor del Plan TIC, (Ver anexo 6), arroja de manera

automatica los resultados que se alcanzan a visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 25. Caracterizacion de los indicadores de la IED sujeto de estudio

NUmero
Indicador

Indicador

Valor

Analisis

1

Porcentaje de alumnos
con acceso a internet

0,8

Nos indica que de cada 100 estudiantes, 80
tienen acceso a internet.

Numero de alumnos por
computador

15,625

El indicador de disponibilidad de equipos de
coémputo para los estudiantes también es muy
bajo, teniendo en cuenta que en el estado
actual, la institucion dispone de un equipo por
cada 16 estudiantes, lo que indica grandes
limitaciones para ellos a la hora de interactuar
con la tecnologia.

Desde esta perspectiva, los computadores
estan ejerciendo una funcion netamente
instrumental.

indice de proyectos de
aulacon TIC LE.

0,1132075

Este indicador estd muy bajo, se aproxima a
cero, quiere decir que hay muy pocos
proyectos de aula, para mejorar el indicador,
hay que aumentar los proyectos de aula usados
en clases, esto dara mayor efectividad a los
procesos de formacion, lo ideal es que el
indicador tienda a 1, en este caso, cada docente
tendra al menos un proyecto de aula con TIC.

Promedio de proyectos
de aulacon TIC

Este indicador con resultado 2, quiere decir
gue en promedio cada docente registrado como
usuario o desarrollador de proyectos de aula
con TIC tiene a su cargo 2 de manera activa.

indice de formacion TIC
docentes

0,5471698

Este indicador es aproximadamente 0,5 lo que
quiere decir entonces la mitad de los docentes
han tenido este tipo de formacion.
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NUmero
Indicador Indicador Valor Analisis
Es un indicador que debe tender a 1, es decir,
indice de formacion todos Iosd d(}centes_d,eberian tenetr aldmen(:s un
proceso de formacion en proyectos de aula con
6 .F:_ﬁ%y?gastﬁ 2?:3)(:0” 0,3396226 las T_IC (AHD), si el indicador es 0,5 entonces
la mitad de los docentes han tenido este tipo de
formacion.
Indicador de Este tipo de ind_icador no es muy alto_, suelen
7 oarticipacién en eventos | 0,0943396 ser con tendencias a cero, qmere_dgcw que son
Regionales ' muy pocos _Ios docentes que participan en
eventos regionales.
Ind|_ca}dor_d,e Este indicador nos muestra que la
8 participacion en eventos 0 L )
Nacionales participacion en eventos Nacionales es cero.
Indicador de Este indicador nos muestra que la
9 participacion en eventos 0 participacion en eventos Internacionales es
Internacionales cero.
10 _Indicad,o_r de uso salas de 0,026455
informética
11 Indicador uso de salas en | o 1522225 | Con este indicador inferior a 0,5 quiere decir
clases de tecnologia ’ que mas la mitad de la disponibilidad de las
aulas es tiempo ocioso. Se recomienda que se
pueda tener acceso por lo menos cada dos
semanas una clase de cualquier area mediada
0 Indicador uso de salas en 0.0132275 por TIC, la cual puede ser exitosa.

clases no tecnologia

Fuente: Gestor del Plan estratégico TIC — Indicadores educativos

Valoracion de la Gestién Institucional en torno a las TIC

Para hacer la valoracién de nuestra institucion, con el comité Técnico TIC, se ubicé de

manera consciente y tranquila, sefialando la valoracion que mas se ajusta a la realidad
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Institucional. Asi mismo algunos de los componentes se encuentran vinculados a los indicadores
que ya fueron evaluados en el item anterior. Al finalizar el programa del Gestor del plan
estratégico TIC, arrojo el nivel en el que se encuentra su institucion (Existencia, Pertinencia,
Apropiacion y Mejoramiento Continuo), los cuales se encuentran explicados en la siguiente
tabla, teniendo en cuenta la Guia 34 del MEN (2008):

Tabla 26. Escala de valoracion de la situacion de la Institucion educativa

Existencia Pertinencia Apropiacion _
La institucion se Hay principios de Las acciones El establecimiento
caracteriza por un | planeacion y realizadas por el involucra la l6gica del
desarrollo articulacion de los establecimiento tienen | mejoramiento continuo:
incipiente, parcial | esfuerzos y acciones | un mayor grado de evalla sus procesos y
0 desordenado, del establecimiento articulacion y son resultados y, en
segun el caso. No | para cumplir sus conocidas por la consecuencia, los ajusta 'y
hay planeacion ni | metas y objetivos. comunidad educativa; | mejora.
metas establecidas sin embargo, todavia
y las acciones se no se realiza un
realizan de manera proceso sistematico de
desarticulada. evaluacion y

mejoramiento.

Fuente: Guia 34 MEN (2008, p. 85) Gestor del Plan estratégico TIC (2016) — Valoracion de la Gestion institucional

Al hacer la evaluacion de cada uno de los componentes, utilizando el Gestor del Plan
estratégico TIC (Ver Anexo 7) el resultado que arrojé fue:

Tabla 27. Valoracion de Procesos y componentes de gestion directiva

Gestion Directiva

Proceso | Componente | Evaluacion | Descripcion del criterio
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Gestion Directiva

Proceso Componente Evaluacion Descripcion del criterio
Direccionam Pertinencia | La Institucion mision y vision que
iento La Mision y la Vision frente contemplan el uso pedagdgico de
estratégicoy | alas TIC las TIC.
horizonte _ _ i
institucional | £| pE| en consonancia con Pertinencia | El PEI c_ontempla,y'ejecuta

las TIC como estrategia estrategias pedagogicas para el uso
didéctica. o!e las TIC que algunos docentes
tienen en cuenta y llevan a cabo.
Gestion Existencia | Se adelanta gestion para la
estratégica | Plan y Gestion para adquisicion de TIC, pero no se
adquisicion, uso y tiene un plan de uso pedagégico de
apropiacion de las TIC. las TIC formulado
. . Pertinencia | Los Docentes y Directivos vienen
Trabajo en equipo para la - .
R trabajando en equipos apoyados en
mediacion de las TIC en los | Sy
- a mediacion de las TIC para su uso
procesos pedagogicos -
pedagdgico.
Gobierno Participacion y Pertinencia | Los recursos TIC y su uso
Escolar reconocimiento de los pedagogico son identificados por el
actores educativos en la Gobierno Escolar.
mediacion de las TIC en los
procesos de la Institucion
Educativa
La institucion tiene un Pertinencia | Esta en proceso de formacion un
equipo que apoya a los comité o equipo que apoye el uso
docentes que usan las TIC pedagdgico de las TIC y se espera
para impactar sus practicas quede en el PEIl y en el Plan de
pedagdgicas y esta Mejoramiento Institucional.
registrado en el organigrama
de trabajo.
Cultura Las TIC sirven como medio | Pertinencia | La Institucion tiene en proceso la
Institucional | de divulgacién y creacion de una pagina web para
socializacion de las orientar el uso pedagdgico de las
actividades, metas, TIC.
indicadores Institucionales y
reconocimientos, entre
otros, que la Institucion
Educativa debe dar a
conocer a su comunidad.
Clima Existencia de un Manual de | Pertinencia | ElI Manual de Convivencia se esta
Escolar Convivencia que contiene ajustando para contemplar el uso
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Gestion Directiva

Proceso Componente Evaluacion Descripcion del criterio
las reglas de pedagdgico de las TIC.
comportamientos con el
accesoalas TIC, uso y
cuidado de los equipos
tecnolodgicos, derechos y
deberes de los usuarios en la
escuela.

Relaciones La Institucion Educativa Existencia | La Institucion Educativa no tiene
con el utiliza las TIC para programas de comunicacion ni
entorno relacionarse y desarrollar su extension con la comunidad acerca
entorno mediante sistemas del uso pedagdgico de las TIC.
de comunicacion certeros y
brindando oportunidades a
la comunidad donde esta se
encuentra.
Valoracion Existencia Pertinencia
por procesos
Gestion 2 7 0 0
Directiva

Fuente: Elaboracion propia —Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).

Tabla 28. Valoracion de Procesos y componentes de gestion académica

Gestion Académica

Proceso Componente Evaluacion | Descripcion del criterio
Disefio La institucion educativa ha | Existencia | La Institucion no hace reflexiones
pedagdgico | realizado una reflexion sobre el uso pedagogico de las TIC.
(curricular) | pedagdgica sobre el uso y

apropiacion de las TIC y en

impacto educativo, lo tiene

contemplado en su PEI

Las TIC pueden servir como | Pertinencia | Algunos docentes consideran una

ejercitadores dindmicos que
le presenten al estudiante
retos a superar y a lograr
avanzar por su propia cuenta
(aprendizaje autbnomo)
.(Indicadores 3, 4)

buena opcion a los ejercitadores y
en ocasiones lo usan, pero no esta
contemplado en el PEI como
posibilidad educativa.
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Gestion Académica

Proceso Componente Evaluacion | Descripcion del criterio
Practicas Existe conciencia Pertinencia | La Institucion esta interesada en
pedagdgicas | Institucional del impacto discutir sobre como se puede
que las TIC pueden tener en mejorar la calidad académica con el
los procesos de ensefianza y uso pedagagico de las TIC, el PEI
aprendizaje (Ambiente contempla este aspecto de soslayo.
educativo). (Indicador 7, 8 y
9)
El modelo pedagdgico Existencia | En el modelo pedagdgico
institucional contempla las contemplado en el PEI, no hay
TIC y las plataformas de evidencia del uso pedagdgico de las
administracion de TIC.
aprendizaje como
estrategias educativas
funcionales, al igual que las
clases en el aula tradicional
y las salidas de campo.
La Institucion Educativa Pertinencia | En la Institucion algunos docentes
tiene una infraestructura usan las aulas de informatica para
técnica y materiales de clases que no son de tecnologias o
apoyo para soportar las TIC, pero no es un habito coman.
necesidades del docente al
momento de usar las TIC
para apoyar su labor
pedagdgica (computadores,
tabletas, televisores, DVD y
otros medios).(Indicador 2)
Para la Institucién Pertinencia | Algunos docentes y directivas
educativa, las TIC consideran importante que el
convierten al estudiante en estudiante asuma un rol
protagonista del proceso protagonico en su proceso mediante
académico y le permiten el uso pedagogico de las TIC.
asumir un rol activo en su
aprendizaje
Gestion de Existencia de una Pertinencia | La institucion no posee una
aula Plataforma para administrar plataforma tipo LMS pero espera

los contenidos y/o cursos de
los docentes o0 en términos
generales para la
administracion de
aprendizajes

usar una, ya sea del ente territorial
0 de un aliado estratégico para dar
uso pedagagico de las TIC.
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Gestion Académica

Proceso Componente Evaluacion | Descripcion del criterio
Los métodos de ensefianza y | Existencia | No existe norma alguna que diga o
aprendizaje contemplan en estimule el uso pedagogico de las
un porcentaje el uso TIC en el curriculo de cualquier
pedagdgico de las TIC de asignatura, salvo en informatica.
manera
obligatoria.(Indicadores 3 y
4)
La institucion educativa Existencia | La Institucion carece de indicadores
tiene indicadores del nivel o cifras con respecto al uso
de uso pedagdgico de los pedagdgico de las TIC, teniendo en
equipos y asignaturas, usos cuenta la dotacion de equipos.
de las salas de computo,
horas de uso por asignatura
y docente, ademas de horas
ociosas.(Indicadores 10, 11
y 12)
Seguimiento | Existe una programacion de | Existencia | No hay procesos de formacion en
académico cursos permanentes de uso, apropiacién e innovacion
actualizacién y formacion educativa con las TIC
en uso y apropiacién
pedagogica de las TIC, que
los docentes pueden tomar y
avanzar hacia la innovacion
educativa que mejore la
calidad
educativa.(Indicadores 5 y
6)
Los estudiantes han Pertinencia | Algunos estudiantes tienen
desarrollado competencias competencias del uso pedagdgico
acerca del uso pedagogico de las TIC basicas, aprenden
de las TIC con el uso de los répido.
computadores.(Indicador 1)
Pertinencia | Algunos docentes consideran que

Las TIC son usadas como
una estrategia de motivacion
que ademas flexibiliza la
forma de aprender de una
forma ladica 'y
exploratoria.(Indicador 3y
4)

los juegos pueden motivar y ayudar
a sus estudiantes a aprender mas y
mejor, asi sea pocas veces, lo
consideran importante pero no
existe una politica al respecto para
fortalecer el uso pedagogico de las
TIC.
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Gestion Académica

Proceso Componente Evaluacion | Descripcion del criterio
Valoracion Existencia Pertinencia
por procesos
Gestion 5 7 0 0
Académica

Fuente: Elaboracion propia —Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).

Tabla 29. Valoracién de Procesos y componentes de gestion administrativa y financiera

Gestion Administrativa y financiera

Proceso Componente Evaluacion Descripcion del criterio
Apoyoala | Existe un indicador parala | Pertinencia Existe un registro de uso de los
gestion medicion o indicador de uso computadores o dispositivos
académica | pedagdgico de las TIC en el moviles, pero no es indicador de

curriculo por cada uso pedagdgico de las TIC en el
(Indicador 3y 4) curriculo.
Las directivas tienen Existencia En la Institucion da igual si los
escenarios o incentivos para docentes usan pedagdgicamente o
la motivacion de los no las TIC.
docentes que deseen innovar
en el campo educativo,
desde sus aulas de clase con
el uso de las TIC.
Pertinencia La Institucion Educativa o sede
no ha tenido el apoyo de la
. administracion municipal o
Existe un esfuerzo
TR .. departamental para dotarla con
administrativo municipal : . .
! recursos informaticos, pero salio
para la dotacion de ;
. favorecida por Computadores
tecnologiaen la I.LE. y su :
" o para Educar y por ello tiene
renovacion periddica. . -
algunos equipos y formacion de
docentes en el uso pedagdgico de
las TIC.
Administrac . Pertinencia Existe algo en el PEI sobre uso
- Las Inversiones en L
ion de la . pedagogico de las TIC y el plan
. tecnologia obedecen a los
planta fisica | |. . de desarrollo, pero no es claro
lineamientos del PEI y el . .
y de los pues no tiene cifras a lograr por

recursos

plan de TIC

anos.
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Gestion Administrativa y financiera

Proceso Componente Evaluacion Descripcion del criterio
Existe un inventario técnico | Existencia Se tiene entendido que existe un
de equipos y periféricos inventario y alguien se encuentra
acorde con un indicador a cargo de este, pero no se tiene
nacional de nifios por idea de cuantos equipos y salas
computadores y/o hay en la Institucion para dar un
tabletas.(Indicador 1) uso pedagdgico de las TIC.

Talento Existe un plan de formacion | Pertinencia El PEI u otros documentos
humano docente en TIC y se cuenta contemplan la formacion docente
con alguien que lo coordine en el uso pedagdgico de las TIC,
y vele porque sea llevado a pero no esta operativo.
cabo.(Indicadores 5 y 6)
L Pertinencia La institucion educativa no tiene
Esfuerzo administrativo para .
i ; recursos, busca opciones de
financiar y apoyar la g, )
i formacién gratuita para sus
formacion docente en el uso .
. docentes en el uso pedagogico de
pedagdgico de las .
. las TIC siempre y cuando no
TIC.(Indicadores 5 y 6) .
afecten su horario laboral.
Valoracion Existencia Pertinencia
por procesos
Gestion 2 5 0 0
administrativa
y financiera

Fuente: Elaboracion propia —Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).

Tabla 30. Valoracion de Procesos y componentes de gestion de la comunidad

Gestion de la Comunidad

Proceso Componente Evaluacion | Descripcion del criterio
Accesibilida Pertinencia Algunos docentes y estudiantes
d Las instalaciones permiten el pueden llevar dispositivos pero
uso de computadores de funcionan a medias, la
escritorio, portatiles y infraestructura y conectividad
dispositivos maviles. limitan el servicio para dar un uso
pedagdgico de las TIC.
Existe suficiente Pertinencia La conectividad es limitada a

conectividad en la
Institucién educativa (al

ciertos espacios para un uso
pedagdgico de las TIC.
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Gestion de la Comunidad

Proceso Componente Evaluacion | Descripcion del criterio
menos el 90% de sus areas
de aulas y oficinas).
Proyeccion | La institucion educativa se Existencia A la Institucion no le interesan las
ala encuentra comprometida y TIC y por consiguiente no le ven
comunidad | lidera los procesos de pertinencia al uso pedagdgico de
inclusion digital, las mismas.
apropiacion digital y uso
pedagogicos de las TIC.
Valoracion Existencia Pertinencia
por procesos
Gestion de la 1 2 0 0
comunidad

Fuente: Elaboracion propia —Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).

Al hacer el consolidado de cada uno de los componentes que evalta la Valoracion de la

Gestion Institucional en torno a las TIC por cada una de las Gestiones, nos arroja:

Tabla 31. Valoracion por Gestion TIC de la institucion

Valoracion
por procesos

Existencia

Pertinencia

Gestion
Directiva
(Ver tabla 27)

2

7

Gestion
Académica
(Ver tabla 28)

Gestion
administrativa
y financiera
(Ver tabla 29)

Gestion de la
comunidad
(Ver tabla 30)

Total
Gestiones

10

21

Fuente: Elaboracion propia —Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).
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Para hacer la valoracién del Perfil TIC de nuestra institucion, se tuvo en cuenta lo

establecido por el del Gestor del plan estratégico TIC, que cuenta con la Escala de Valoracién

definida en la siguiente Tabla:

Tabla 32. Escala de valoracion del Perfil TIC de la Institucion educativa

TIPO A: Modelo
Iniciacién

TIPO B: Modelo
Todos aprendemos

Son aquellas
Instituciones en las
cuales existe una
dotacion de
equipos de
tecnologia,
algunos docentes
hacen uso de esta
para generar
innovacion
educativa. Este
modelo se nutre de
los docentes
denominados
“llaneros
solitarios” (Bates y
Sangré, 2012), los
que Justo Nieto
denomina
“rebeldes con
causa” que deciden
innovar sin ningun
tipo de directriz,
s6lo porque les
nace hacer algo
diferente y que de
alguna manera les
aporte en sus
procesos naturales,
es una innovacion
que nace de las

Son aquellas
Instituciones donde
hubo una primera
etapa y existe
conciencia del
beneficio que las
TIC pueden aportar
en los procesos
educativos y realizan
un proceso de
cambio en sus

politicas internas; los

docentes, directivos
académicos,
estudiantes y
administrativos
ingresan en masa a
procesos de
formacion para uso
de las TIC en su
gestion
administrativa y
pedagdgica en el
aula de clases
(Dugue y Rojas,
2012), la Institucion
hace inversiones y
gestiona la dotacion
de equipos y es para
las directivas un
orgullo que alguno

Es un modelo donde
las directivas y la
comunidad educativa

ya se encuentra
formada en el uso de
las TIC, asimismo, la
institucion educativa
tiene suficiente
dotacion tecnoldgica y
los estudiantes son
usuarios regulares de
las TIC, en la
Institucion se usa el
correo electrdnico,
posee una pagina web
y consideran
importante que los
docentes usen
materiales educativos
digitales para apoyar
sus clases (Duque y
Rojas, 2012); el PEl y
el Manual de
Convivencia se ajusta
a una nueva etapa
para el uso de las
tecnologias de manera
mas eficiente, los
docentes inician un
trabajo en equipo
entre ellos (Bates y

Es el modelo en el cual el
PEIl y el Manual de
Convivencia tienen al
menos un apartado
dedicado a las TIC, la
importancia de estas en la
educacion y como se
articulan en toda la
estrategia institucional,
asimismo, se tiene un Plan
Estratégico TIC
incorporado con el Plan de
mejoramiento institucional
(IPMI) en el que se
plantean unas metas a
lograr en un determinado
plazo y se cuenta con
estrategias y acciones para
lograrlo, el rector es el
lider de este plan y cuenta
con un equipo que articula
y dinamiza su logro; tiene
un sistema de informacion
que presenta el proyecto,
puede ser una pagina o
portal web, donde la
comunidad educativa se
entera de las actividades
institucionales y fechas
especiales y de
informacion relevante,
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TIPO A: Modelo
Iniciacién

TIPO B: Modelo
Todos aprendemos

necesidades
particulares que el
docente tiene con
respecto al entorno
donde se
desenvuelve
(Nieto, 2013) y
(Salinas, 2004). La
Institucion
educativa apoya al
docente dandole
acceso a equipos
para hacer pruebas
en el aula de clases
(Bates, 2004), pero
no existen politicas
institucionales que
apoyan el uso de
las TIC en el aula,
el PEI no
contempla a las
TIC como una
estrategia
pedagdgica asi la
cite por
modernidad
(Duque y Rojas,
2012).

de sus docentes sea
elegido para
presentar proyectos
en encuentros
regionales. Se inicia
también el uso de las
TIC en la gestion
académicay el
correo institucional
se convierte en una
forma de
comunicacion oficial
entre su comunidad
(Salinas, 2004). En
este modelo los
docentes establecen
comunicacion con
sus estudiantes por
medios electronicos
y transfieren entre
ellos documentos de
lectura y trabajos,
algunos méas osados
llegan a realizar
evaluaciones y foros
en linea (Bates y
Sangré, 2012).

Sangra, 2012),
participan los
estudiantes, docentes
y las directivas
apoyando este proceso
(Salinas, 2004), Las
directivas crean
estadisticas y
controles para el uso
de las aulas de
informatica, el
Manual de
Convivencia se ajusta
y el PEI ya contempla
a las TIC como parte
de la estrategia de
aprendizaje (Bates,
2004). Se crea un
equipo de trabajo
entre las areas para
dinamizar el
aprendizaje y
descubren nuevas
formas de hacer mas
efectivo el trabajo y
oportunidades de
innovar, pero estos
equipos no hacen
parte de una politica
institucional (Duque
etal., 2015), la
dinamica depende
mucho de las
Directivas Docentes y
de los docentes lideres
(Bates y Sangra,
2012).

también existe una
conciencia de uso de las
TIC en todas las areas del
conocimiento, por ello es
importante que
obligatoriamente los
docentes tengan un
minimo de clases en el afio
usando las TIC y todos los
docentes estan en
condiciones de hacerlo y
asi lo establece el modelo
pedagogico institucional.
La institucién educativas
puede contar con una
plataforma LMS o contar
con una arrendada o
gratuita, asimismo, existen
indicadores de uso de las
TIC, aulas, materiales e
internet y del plan de
formacion de docentes;
ademas al menos una vez
al afio hay un evento en el
cual se socializan estas
experiencias educativas y
es comun la representacion
de la Institucion educativa
en los evento relacionados
con informatica educativa
en los contextos regional,
nacional e internacional.
Salinas (2004) considera
que los equipos de trabajo
para desarrollar materiales
colegiados es una
estrategia que mejora la
calidad educativa usando
las TIC

Fuente: Gestor del Plan estratégico TIC (2016) — Valoracién de la Gestion institucional
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Desde la herramienta del Gestor del Plan estratégico TIC, la VValoracion del Perfil tiene en
cuenta los valores que arrojo la Valoracion de la Gestidn Institucional en torno a las TIC por
cada una de las Gestiones, donde cada Tipo tiene una cantidad estipulada que se multiplica por la

valoracion que tienen los procesos, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33. Valoracion del Perfil TIC de la institucion

Valoracién TIPO A: TIPO B: Modelo
Modelo Todos
Iniciacion aprendemos
Valoracion 1* Total 2* Total 3* Total 4%
perfil Existencia (10) Pertinencia (21) Apropiacion (0) Mejoramiento
Continuo (0)
Perfil TIC de 10 42 0 0
la Institucion

Fuente: Elaboracion propia —Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).

Esto quiere decir, que actualmente nuestra institucion tiene un perfil de 42 puntos que se
encuentran en pertinencia y 10 puntos que se encuentran en existencia, lo que de acuerdo a la
valoracion del Perfil TIC de la institucion, nos arroja que el perfil esta en el Modelo Todos
aprendemos, el cual describe de acuerdo a Duque y Rojas (2012), que en la institucion hubo una
primera etapa y existe conciencia del beneficio de las TIC para aportar en los procesos
educativos y realizan un proceso de cambio en sus politicas internas, la Institucion hace
inversiones y gestiona la dotacion de equipos Yy es para las directivas un orgullo que alguno de
sus docentes sea elegido para presentar proyectos en encuentros regionales. De acuerdo Salinas
(2004), se inicia también el uso de las TIC en la gestion académica y el correo institucional se

convierte en una forma de comunicacién oficial entre su comunidad. Asi mismo Bates y Sangra
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(2012) describen que en este modelo los docentes establecen comunicacion con sus estudiantes
por medios electronicos y transfieren entre ellos documentos de lectura y trabajos, algunos mas
osados llegan a realizar evaluaciones y foros en linea. Lo anterior se encuentra descrito en la
Tabla 32 que muestra la escala de valoracion del perfil TIC.

Estos resultados se pueden observar en Informes de Resultados por caracterizacion del

Gestor del Plan estratégico, que arroja lo siguiente:
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Gestor del Plan

Estratégico TIC

DirecTIC

L]
SENA

(%) miNEDUCACION @ minmic 7A‘- @mﬁu vive djg;&]: [ thwom“”‘u’

Resultados Valoracion de la Gestion Institucional en torno a las TIC.

PERFILTIC Consolidado Areas de Gestion
Categoria de Valoracion Modelo

1013121

| |
0 3 o 8 2 23 N I 0 &

Figura 17. Gestor del Plan Estratégico TIC — Perfil TIC de la institucion
Fuente: Captura de pantalla — Gestor del Plan Estratégico TIC Mintic. (2016).
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Disefio del Plan estratégico
Taller de definiciéon de la Ruta de construccion de la Incorporacion de TIC en la IE.
Para el andlisis e interpretacion del Taller de definicion de Ruta de Incorporacion TIC, se
requirio de un diario de campo (Ver Anexo, 8) donde se sistematizé de manera descriptiva lo
ocurrido durante el taller. También se utiliz6 como herramienta la presentacion Gestor del plan
estratégico TIC (Anexo 9) sustentada en el MinTIC (2016) y para dar un ejemplo de los dos
momentos vivenciados, se presentaron los tutoriales:

https://www.youtube.com/watch?v=BZk07A51|EM

https://www.youtube.com/watch?v=R9djbhtuVQ2k

Esta preparacion para hacer un analisis completo de la institucion, contempla las siguientes
unidades tematicas Educacion y TIC: Las TIC y el desarrollo curricular, desarrollo profesional
docente (competencias docentes) y cultura digital, también se tocaron temas con la unidad
Gestion y administracion educativa en TIC, que incluye Gestion y planificacion.

Con el fin de interpretar los resultados de los datos que se tomaron en el taller investigativo
a través del diario de campo, se sigue realizando el analisis de los resultados, fundamentado en
Krippendorf (1990), tal como se menciono anteriormente. Desde esta perspectiva, se relaciona
con el estudio en curso al tener en cuenta la integracién de las TIC en educacién desde las cuatro
areas de gestion para la planeacion estratégica, que permite que se haga una autoevaluacion

institucional, tal como se especifican a continuacion:

TIC y Educacion/ desarrollo curricular

Tabla 34. Integracion de las TIC en la educacion desde el desarrollo curricular


https://www.youtube.com/watch?v=BZk07A51jEM
https://www.youtube.com/watch?v=R9djbtuVQ2k
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Unidad de analisis

“Debemos evolucionar y todos debemos estar a la vanguardia de los nuevos procesos de
aprendizaje” (DC2, Profesor 2)

" Bueno al ver los beneficios de las herramientas TIC y como podemos utilizarlas, nos ayudara
con los , estudiantes a desarrollar la comunicacion efectiva, solucionar los problemas, manejo
de conflicto y se podran hacer talleres y actividades ludicas"(DC2, Profesor 4)

“como ella, varias compafieras de primaria tiene especializacion en informatica educativa y en
su caso ella da informadtica a los nifios” (DC2, Profesor 6)

“da clase de espariol en el aula de informatica destinada al uso de la primaria y que los nifios se
muestran altamente motivados y contentos en las clases”. (DC2, Profesor 8)

De acuerdo a lo anterior, se han identificado algunos docentes ya tienen claro el camino a
seguir frente al entramado tecnoldgico con el que se encuentra la sociedad hoy, siguen
manifestando la importancia de integrar las TIC en la educacidn, tal como lo sustenta Cabero y
Barroso (2015), quienes expresan:

La significacion que las TIC estan teniendo en el entramado social repercuten también en

las instituciones de formacion, y hacen que deban ser repensadas, de manera que se

potencie mas una escuela que valore lo imaginativo, que asigne mayor prioridad a la
exploracion, que otorgue mas atencion a lo distintivo sobre lo estandarizado, que

dignifique lo metaférico sobre lo lineal, que le dé méas prioridad a la interpretacion que a

la mediacién, y que finalmente encuentre mas significativa la calidad del viaje que la

velocidad con la que se ha llegado (p.222).

Esto no significa que el integrar las TIC inmediatamente lo que se quiere lograr del
aprendizaje se dé, va mas alla, tiene que ver con la interiorizacion que tengamos como

institucion educativa en lo concerniente al aprendizaje en esta sociedad del conocimiento.
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Por otro lado, muy a pesar de los procesos de sensibilizacion y como estos pueden influir
de manera positiva en la formacion, no todos estan de acuerdo, algunos docentes expresan su

pesimismo, como se ve relacionado en la siguiente tabla:

Tabla 35. Barreras de Integracion de las TIC en el desarrollo curricular

Unidad de analisis

“ya yo no estoy en edad de aprender eso, mis estudiantes siguen aprendiendo como siempre he
ensefiado”. (DC2, Profesor 1)

“Muy bonito todo pero loro viejo no da la pata” (DC2, Profesor 5)

“estos espacios deberia dedicarse al andlisis de otras problematicas, de manera particular, la
convivencia escolar que se ve afectada por la dispersion en la que viven los jovenes."

“nosotros no deberiamos estar aqui, pues por el momento no llevamos adelante ningun proyecto
que involucre el uso de TIC” (DC2,profesor 5, profesor 1)

“tienen un proyecto pero que aun no empiezan a desarrollarlo en la practica” (DC2, Profesor
7)

“ellos han hecho algunos (proyectos), pero les gustaria tener mayor acceso a equipos”. (DC2,
Profesor 2)

En cuanto a este item, los docentes manifiestan de alguna forma su barrera para la
incorporacion o la desmotivacion que tienen, y es alli donde Cabero y Barroso (2015) afirma que
si estamos en una sociedad del conocimiento, no es posible que el profesor “siga asumiendo los
roles de trasmision de la informacién y depositario de la informacion, y los alumnos receptores y
reproductores de la misma” (p.60), hoy en dia el docente debe adaptarse a las necesidades de los
procesos formativos desde los mismos estudiantes y la evolucion del aprendizaje.

Desde las necesidades de la institucion educativa y de la misma sociedad de la
informacion, es indispensable estar de acuerdo con la posicion de Cabero y Barroso (2015) al

decir que ““se requerira de un nuevo tipo de profesores mas adaptados a las necesidades que se
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plantearan a la escuela de la sociedad” (p. 62), sin querer decir que se van a cambiar las
personas, lo que se necesita es que haya una disposicion para adaptarse a las necesidades de los

procesos de ensefianza- aprendizaje.

TIC y Educacion/ desarrollo profesional docente

Tabla 36. Integracion de las TIC en la educacion desde el desarrollo profesional

Unidad de analisis

“Bueno, por lo visto, las razones para desarrollar nuestras competencias y hacer un buen
desarrollo en los procesos de ensefianza - aprendizaje son muchas, pero la mas importante es
que el proceso no se llevara a cabo solamente a nivel académico, los estudiantes necesitan una
formacion integral para prepararse para la vida, desde los mas pequefios, porque se tiene que
aprender a afrontar todo tipo de eventualidades que se le presentan, entonces cuando
utilizamos este tipo de herramientas, hacemos una buena formacion integral, generamos una
cultura tecnolégica y todos nos estamos preparando para ello”. (DC2, Profesor 3)

De acuerdo con lo anterior, Diaz, Pérez y Florido (2011) expresa:

Las TIC posibilitan poner en practica estrategias comunicativas y educativas para

establecer nuevas formas de ensefiar y aprender, mediante el empleo de concepciones

avanzadas de gestion, en un mundo cada vez mas exigente y competitivo, donde no hay

cabida para la improvisacion (p. 82)

Es alli donde se ratifica la necesidad de los profesores en el desarrollo de sus
competencias, para que pueda desenvolverse en nuevos entornos donde hay una amplitud de
tecnologia y ellos deben tener la habilidad para seleccionarla y adaptarla a las necesidades de los

entornos formativos.
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TIC y Educacién/ Cultura digital

Tabla 37. Integracion de las TIC desde la cultura digital

Unidad de analisis

agrado por “vincular a los padres de familia en el proceso” (DC2, Profesor 2)

“necesidad de que existe una plataforma en la que se tramitan los informes académicos”. (DC2,
Profesor 9)

“seria ideal que nosotros pudiéramos acceder a las notas de sus hijos de manera digital”
(DC2, Padre de familia 1)

“ para evitar imprimirlos y asi ser mas amigables con el medio ambiente y explotar mejor las
posibilidades de la misma” (DC2, estudiante 1)

“es necesario retomar la capacitacion de adultos de la comunidad en aprendizajes badsicos de
informética, como se hacia en afios anteriores como parte del proyecto de servicio social de los
nifios de décimo”. (DC2, Psicoorientadora)

Teniendo en cuenta las diversas respuestas que dan al participar los representantes de la
comunidad educativa, se logra evidenciar los cambios con los que se percibe la tecnologia y los
que estos acarrean para una institucion educativa, como lo afirma de Cabero y Barroso (2015) al
sustentar:

Nos encontramos ante unos sistemas que auguran grandes perspectivas, y a su vez,

implican el surgimiento de nuevos entornos de aprendizaje, potenciando cambios en las

claves organizativas en cuanto a la combinacion de los escenarios y la configuracion de
servicios integrados de aprendizajes. Aprendizajes basados principalmente en modelos

participativos, apoyados en el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo, con acceso
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a diferentes actividades y recursos educativos, a través de internet, promoviendo el

aprendizaje activo y potenciando la comunicacion e interaccion entre personas. (p.45)

Esta integracion de las TIC en todos los procesos de la institucion educativa, requiere
cambios en la estructura actual desde la organizacién de los recursos, tiempos, procesos
formativos, adaptacion de equipos de trabajos, adaptacion a la comunicacion organizacional
donde la poblacién y jovenes tengan acceso a la informacion institucional relacionada con la
ensefianza-aprendizaje, integracion curricular y un sistema educativa que incluye las TIC como

herramienta esencial en la Gestion estratégica institucional.

Gestion y planificacion / Planeacion estratégica.

Tabla 38. Integracién de las TIC desde la planeaciéon estratégica

Unidad de analisis

"Por parte de los docentes y directivas es necesario de un cambio de mentalidad, superar la
creencia de que la aulas de computo son de uso exclusivo del area de informatica para
evolucionar hacia el uso de las mismas por parte de todas las areas, porque desde su area
quieren implementar un proyecto que requiere el uso de software educativo”.(DC2, Profesor 7)

“no se estan sistematizando los procesos, y se debe sistematizar las experiencias porque nos
permiten realizar proceso de realimentacion y seguimiento y de esta manera poder hacer planes
de mejora que nos van a ayudar con las situaciones en las que no nos en la que presentamos
dificultades y el como seria pudiendo evidenciar o visibilizar de forma coherente y de forma
coherente en el planeador en las mallas curriculares en la practica pedagégica del docente”.
(DC2, Profesor 9)

“En el aula tenemos diferentes proyectos y muchos de nosotros trabajos con TIC, ¢{COMO €S
posible que no tengamos ningun proceso en apropiacion?”. (DC2, Profesor 2)

Si tenemos pagina web, algunos docentes tienen blog, tenemos el proceso de evaluacion
sistematizado ;jQué falta?”. (DC2, Profesor 9)

“se hace necesario que las aulas sean dotadas con un video beam y un televisor al menos, a fin
de sacar provecho a los recursos que brinda la web en las diferentes area”. (DC2, Profesor 9)

“Pues que todas las asignaturas todas las areas tengan la incorporacion de las TIC, Pues
porque si todas las asignaturas trabajan con esta herramienta quizas hay un mejoramiento en
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Unidad de analisis

los estudiantes y mayor motivacion”. (DC2, Profesor 6)

“Bueno yo considero que todas las gestiones deben incorporar las TIC, para que hayan cambios
y se genere una transformacion en los procesos de ensefianza- aprendizaje y en la
comunicacion”. (DC2, Profesor 2)

Al referirnos a este item, desde la planeacion estratégica, MINTIC (2016), encuentra que
se debe tener “un modelo efectivo de gestion de tecnologia para el sector publico debe estar
alineado con la estrategia institucional y la de su entorno (sectorial o territorial) y permitir
desarrollar una gestion que genere valor estratégico para la comunidad”(p.23), y con la
realizacion del ejercicio del Gestor estratégico se logra establecer que hay que enfocarse como
institucion educativa en el mejoramiento de las gestiones institucionales con el apoyo de las
TIC, y que a pesar de estarlas utilizando en algunos procesos, no es suficiente para llegar a la
pertinencia de los mismos.

Por otro lado se logra evidenciar la expectativa de los participantes en alcanzar la
pertinencia 0 mejora continua en los proceso, lo que logra abrir las oportunidades del disefio del

plan estratégico.

Matriz FODA - Gestor del plan estratégico TIC

Se realiza un andlisis FODA evaluando el estado actual de la Institucion en cuanto a la
integracion de las TIC, teniendo en cuenta cada una de las Gestiones que hacen parte de la institucion
educativa. Para Sanchez Martinez (2009) el analisis estratégico de la realidad, le da importancia a lo

que pasa en el exterior de la institucién y también lo que pasa en el interior. A partir del mundo
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exterior, “Pone foco en la identificacion (o en la creacion si fuera posible de oportunidades, es decir
de sucesos o factores externos que puedan beneficiar a la organizacion; y de amenazas, entendidas
como sucesos o factores externos que puedan dafiarlas” (p.80).

En concordancia con lo anterior, a partir del mundo interior, porque su foco se enmarca:

En la identificacion de las fortalezas que hubiere, entendidas como aquellos aspectos o factores

de la organizacién que se suponen superan a los de otras organizaciones similares de las cuales

no nos podemos desentender; y de las debilidades que existieren, es decir de aquellos puntos o

aspectos de la organizacion en los que seguramente los otros nos superan. (p.80)

A partir de estas definiciones, en las siguientes tablas se presenta el andlisis estratégico de la
situacion actual en cuanto a la incorporacion de las TIC, el cual se consolidd después de haber hecho
la evaluacion de competencias docentes, asi mismo las unidades de analisis detalladas en cada uno de
los diarios de campo (DC1 y DC2), la revisién de los documentos institucionales tales como el PEI,
el resultado de la Valoracion de la Gestion Institucional TIC del Gestor del Plan estratégico TIC que
tuvo como base la guia No. 34 del MEN, siguiendo el esquema de la matriz FODA que aparece en la
herramienta y con la participacion de 53 docentes, el 100% de los directivos docentes de la

Institucion y los representantes de padres de familia y estudiante, se logran identificar:

Tabla 39. FODA — Gestion Directiva

GESTION DIRECTIVA

N POSITIVO NEGATIVO
0.
FORTALEZAS DEBILIDADES
o Por la diversidad en el desarrollo de
1 E = | Existen 4 aulas especializadas, docentes con | competencias, existe poco interés y
O] % formacion profesional, especializacion, desmotivacion en los docentes en la
no: E maestria. aplicacion de las Tics.
2 ~ || Plataforma institucional para el manejo de la || Se hace poco uso de la pagina web
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GESTION DIRECTIVA

gestion académica, contamos con una pagina
web institucional.

institucional.

Desde el direccionamiento estratégico, que se
encuentra en el proyecto educativo

3 institucional, se plantea la innovacion y No se cuenta con una planeaciéon del
cambio que vive la IED. mantenimiento de equipos tecnoldgicos.
El presupuesto institucional para realizar
4 mantenimiento de equipos e infraestructura
es bajo
No se cuenta con un plan de evaluacién
5 para la integracion de las TIC en la
institucion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Se cuenta con la normatividad en cuanto a El crecimiento no planeado de las
politicas educativas para la integracion de las | necesidades de recursos e infraestructura
o | TIC en la planeacion educativa. tecnoldgica.
zZ > — -
W £ | Integracion y uso de las TIC para mejora de
2 | o . . L .
= W | todos los procesos en las diferentes gestiones | Robos de recursos tecnol6gicos.
x = -
o) ﬁ Desde la SED algunos perfiles
3 Sistema de informacién del MEN y Min TIC | profesionales no son acordes con los
a través de @educabarranquilla programas propuestos por la IED
4 Apropiacion de una politica TIC con prioridad

en la mejora de infraestructura.

Fuente: Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).

Tabla 40. FODA — Gestion Académica

GESTION ACADEMICA

N POSITIVO NEGATIVO
0.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Manejo en casa por parte de los estudiantes de
5 % herramientas tecnolégicas. Equipos de computo insuficientes.
o % Poco acceso a las salas especializadas y
9 % E dificultades para usar equipos tales como

Uso de las tics como herramienta para el
desarrollo del pensamiento cientifico.

video beam, audio, computadores entre
otros.
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3 Empleo de las redes sociales para el desarrollo || Falta articulacion de las tics en la estructura
de algunas actividades escolares. curricular.
Desde los niveles y grados, no se han
4 Plataforma institucional para el manejo de la |[incluido en algunos de ellos la integracion
gestion académica. de TIC en el plan de &rea y planes de aula
Apropiacion por parte de algunos docentes en
el uso de las TIC como herramienta didactica | Se presenta en algunos docentes con
5 y creativa gue contribuye eficazmente al resistencia en la utilizacion de las TIC,
aprendizaje. debido al temor y/o desconocimiento para
usarlas.
Aunque algunos docentes han recibido
capacitacion sobre TIC y las ventajas para
6 usarla en los procesos de ensefianza
aprendizaje, no todos(as) aplican este
conocimiento en su planeacién.
Contamos con una pagina web institucional.
Poco tiempo y recursos para continuar la
7 capacitacion de los docentes en las TIC.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Uso de salas de informaética por parte de
1 instituciones tales como el Sena y sistems
Integracion y uso de las TIC para mejora de | center lo cual impide el uso de las mismas
todos los procesos en la gestién académica por la Basica Primaria.
Portales web como Colombia aprende y Riesgos en la red en cuanto a la agresion
@edubarranquilla que permiten puntos de (ciberbullying), sexual (conocer extrafios,
9 encuentro para docentes, estudiantes y padres | grooming o peticiones sexuales, sexting o
de familia, con el fin de entregar herramientas | privacidad), en cuanto a valores al
para el aprendizaje y la oportunidad de infringirse dafio a si mismo o ser victima de
o | participar en diferentes proyectos sugerencias indeseables.
5 5 Se conciben procesos de gestion de la calidad
O Wi |[en cuanto la integracion de las TIC, desde
3 DO: ; sistematizacion de experiencias, que le
W 1 permita a la institucion ser competitiva a nivel || Uso inadecuado de la tecnologia en el
regional, nacional e internacional. tiempo libre.
4 Falta de acompafiamiento en casa al
Utilizar las TIC como herramienta transversal | manejar herramientas tecnolégicas.
5 Facilidad de acceso a muchas herramientas
gue ofrece el uso educativo con las TIC Tecnoadiccion
Falta de seguimiento del MEN o MINTIC
6 para la sostenibilidad de los programas o
proyectos educativos mediados por TIC
para su sostenibilidad.
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Tabla 41. FODA — Gestion Administrativa y Financiera

Fuente: Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIENTA

N POSITIVO NEGATIVO
0.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Utilizacion de medios electrénicos para la
1 mayoria de las comunicaciones: correo Poco dotacion de herramientas Tics en las
electronicos, WhatsApp aulas
Algunos perfiles que hace parte de la planta
2 A través de la pagina web institucional, se docente no han adoptado el uso y
hace un sistema de informacion. apropiacion de las TIC.
Falta de presupuesto para el programa de
3 o Contamos con conexidn de internet banda mantenimiento preventivo en las salas y
5 Z | ancha. equipos de computo.
o % Poco personal que se dedique a la
4 % E Contamos con recursos tecnolégicos como administracién y actualizacion de los
— || video beam, sistema de sonido. recursos tecnol6gicos.
La motivacion y postura abierta a la
5 transformacion por parte de los directivos Por el alto nimero de estudiantes en grados
docentes para promover y desarrollar los y niveles, las salas con las que se cuenta en
proyectos institucionales. la institucion son pocas.
La sala de profesores no cuenta con
6 computadores para el apoyo en la
elaboracion de medios educativos
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ofrecer a los profesores y estudiantes la
1 participacion en comunidades virtuales Por los pocos recursos con los que se
que favorezcan el desarrollo profesional y | cuenta, no se puede mantener el acelerado
o de aprendizaje. avance tecnoldgico.
& E Incentivo por innovacion para mejora de
2 |8 i | todos los procesos en la Gestion Carencia de Antivirus y de recursos
% ﬁ académica econdmicos para actualizarlos.
La firma de acuerdos con el Ministerio de
3 las Tecnologias de la Informaciony las | Niumero de alumnos por computador en la

Comunicaciones y la Secretaria de
educacion distrital para garantizar el

IED, alto (16 estudiantes por un
computador)
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acceso de las TIC en la ciudad.

Apropiacion de la politica TIC con
prioridad en la mejora de infraestructura.

Contar con las herramientas e
infraestructura necesarias para dar uso
pedagogico de las TIC

Procesos formativos docente que
aprovechan las redes de entidades aliadas
a través de cursos virtuales que se ofrecen
de manera gratuita.

Charlas de entidades externas sobre el uso
de las tics y acompafiamiento continuo

Fuente: Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).

Tabla 42. FODA — Gestion de la Comunidad

GESTION DE LA COMUNIDAD

N POSITIVO NEGATIVO
0.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Alta motivacidn entre los estudiantes para el | Poco interés de los padres en las
= % uso y manejo de las TIC. actividades apoyadas por las TIC
'{'DJ % Proyectos institucionales que involucran las
5 @ | TIC para prevencidn, cultura y manejo del Poca promocion en la participacion de la
O Z | medio ambiente, aportando al desarrollo de comunidad educativa para la
las competencias ciudadanas implementacion y uso de las TIC.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 La consecucion de recursos mediante la | Bajo recursos economicos de los padres de
conformacion de nuevas alianzas. familia, que le da poco acceso a la
adquisicidn de tecnologia.
z % FaCi”d?d de acceder a las innumerables || a innovacion permanente dificulta la
2 | & x herramientas que nos ofrece el uso adaptacion, asimilacion y aplicacion de la
o F | educativo de Internet integracion TIC.
o X - -
w | Contar con las herramientas y el espacio
para ofrecer capacitacion a la comunidad,
3 orientados al manejo y uso de las TIC con

su respectiva prevencion, desde la escuela
de padres.

La desigualdad en infraestructura
tecnoldgica actual en nuestra institucion

Fuente: Gestor del Plan Estratégico TIC MINTIC (2016).
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Una vez identificado el andlisis y conjunto de oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades, es cuando se derivan las estrategias instituciones apropiadas en nuestro caso para la
incorporacion de las TIC en la IED. El esquema de lo planteado lo podemos mostrar en el

siguiente esquema:

ESQUEMA DE ANALISIS ESTRATEGICO

Oportunidades ™
»
AL
Externo ‘o .
Amenazas w . _ N,
Fortalezas w '
. ’ '
Interno ,f

Debilidades

Figura 18. Esquema de analisis estratégico.

Fuente: Sanchez Martinez (2009, p.81)
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Propuesta del plan estratégico Orientado a las acciones del proceso de gestion Institucional

para la incorporacion y apropiacion de las TIC.

Para llegar a la planeacion estratégica de nuestra institucion, el equipo del Comité TIC, en
donde esta investigadora participa, hacen una propuesta basandose en los autores Lozier (1995,
p.2) (citado por Ruiz Cantisani (2015)) que la define como: “proceso mediante el cual una
institucion vislumbra su futuro y desarrolla procesos y operaciones necesarias para realizar dicho
futuro” (p.29) y Sorkin et al. (1995, p.3) (Citado por Ruiz Cantisani (2015)) que la define como
“una forma sistémica de administrar el cambio y crear el mejor futuro posible” (p.29).

Al tener clara la definicion y lo que se quiere lograr en este caso al integrar las TIC en la

educacion, se muestra como esta conformada principalmente:

Modelo de un sistema de planeacion (Meade, 1999)

Planeaciép normativa

————
‘—
6 Valores

Planeacién estratégica

Planeaciéon operativa

Figura 19. Modelo de un sistema de planeacion (Meade, 1999)
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Fuente: Ruiz Cantisani (2015, p.30)

Desde la planeacion normativa se desarrollan escenarios para contar con posibles
estrategias a partir de la vision, mision y los valores. En el caso de la planeacion estratégica, se
integran las estrategias que se derivan de la planeacion normativa y para que suceda el cambio
con la planeacion operativa se basa en los planes de accién derivados de la planeacion
estratégica.

GEITIC (Gestion Estratégica de Incorporacion TIC)

La propuesta para el disefio del Plan Estratégico de Gestion Institucional para la

Incorporacion TIC, siguiendo el modelo de un sistema de planeacion (Meade, 1999), es el

siguiente:

Planeacion Normativa GEITIC

A partir de la planeacion normativa, se definira la vision, misién y valor que haran parte

del Plan de Gestion de uso de Medios y TIC en la Institucion educativa sujeto de estudio, asi:
Vision
La vision es el suefio que tenemos como institucion al momento de incorporar las TIC en
nuestro establecimiento educativo, visto como el futuro. A continuacién se presenta la
formulacion de la vision de esta propuesta:
Al 2023 la Institucion Educativa Distrital San José se caracterizara por ser lider a nivel

regional en la apropiacion y aplicacion pedagdgica de las TIC, a través del disefio y desarrollo de

ambientes de aprendizajes que responda a las necesidades de sus estudiantes y el entorno.



Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 183

—

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Mision
La Misidn es la razon de ser de la institucion y corresponde al compromiso que asume el
establecimiento educativo. A continuacion se presenta la formulacion de la Mision de esta
propuesta:
La Institucion Educativa Distrital San José incorpora las TIC como herramientas y
estrategias que apoyan los procesos en cada una de las gestiones institucionales estimulando una
practica pedagdgica transformadora que facilite el desarrollo de competencias para responder a

los cambios y exigencias de la sociedad del conocimiento.

Valores

Ademas de los valores que promueve la institucion en todos los niveles de desarrollo de la
persona y en todos los campos de relacion que pueda establecer a través de su vida; como
receptores-constructores activos de estructuras de valor que le permitan lograr la autonomia en el
respeto, la responsabilidad, la honestidad, la tolerancia, el didlogo, la creatividad, la paz, la
justicia, la cooperacién y la amistad, a través de: autonomia, corresponsabilidad, trabajo en
equipo, pertenencia, respeto, generosidad, alegria, honestidad, creatividad y compromiso, es
pertinente incluir en esta escala de valores:

e Lainnovacion: que de acuerdo a Zabalza y Zabalza (2012) citando a Huberman,
(1973, p.8), es comprendida como la capacidad de, “seleccion creadora, la
organizacion y utilizacion de recursos humanos y materiales de una forma nueva y

original que conduzca a una mejor consecucion de los fines y objetivos definidos”

(p.27).
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Planeacion Estratégica GEITIC

Una vez se ha realizado el andlisis interno y externo al que se ve enfrentado la
incorporacion de las TIC y siguiendo la propuesta de Hoyos (2005) en las etapas de la planeacién
estratégica, se procede a formular unos objetivos estratégicos, donde se analiza la realidad con el
fin de poder plantear metas para disminuir las brechas entre lo que soy y lo que quiero y esto se

logra a través de estrategias o acciones para lograr lo propuesto.

Las brechas digitales

Las TIC se han convertido en herramientas habituales en el aprendizaje, comunicacion e
investigacion, lo que ha generado una necesidad para utilizarlas en los procesos educativos.
Desde esta necesidad la Unesco (2007) en el Informe Regional de Revision y Evaluacion del
Progreso de América Latina y el Caribe la expresa como una brecha digital que:

Se perfila como fuente de otras brechas, de modo que quién no esta conectado, queda

excluido de los beneficios de la sociedad de la informacion. Asumiendo este desafio, la

mayoria de los paises han incorporado entre las orientaciones centrales de sus curriculos la

promocion del uso de la TIC. (p.40)

Ante esta necesidad, Colombia se ha preocupado desde la misma normatividad vigente y la
creacion de estrategias que pretende llevar las TIC a los procesos educativos buscando un
acercamiento pedagdgico entre la comunidad educativa y las TIC. A partir de esta postura y el
diagnostico estratégico que se ha generado en esta investigacion, se han detectado las brechas
digitales que fueron propuestas por Sunkel, Trucco y Espejo (2013) donde se establecen tres ejes

verticales que son los que son los que cortan los procesos de ejecucion en la integracion de TIC.
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Estos ejes verticales son: equidad, calidad y eficiencia, que a la final terminan evaluando de
manera integral en el sentido horizontal para disminuir las brechas.

Por otro lado, se definen los ejes horizontales que previamente se han llamado
componentes de ejecucion, que son: el acceso, uso, los contenidos, la apropiacién y la gestion,
que desde la autoevaluacién que se hizo en la la Valoracién de la Gestion Institucional TIC del

Gestor del Plan estratégico TIC, estan contempladas.
Es desde esta perspectiva que las brechas que queremos cerrar o reducir, se contemplan en la

siguiente figura:

Dimansionas
integracidn de las
TIC en el sector
de la educacion
o
&l
= Reduccién bracha
Estudiantss Reduccién bracha
Docentes dauso
a
= 2 : Reduccién bracha
Contenido Programas informéticos libres con [¥] n
'. g contenidos/programas i i de contenido
Reduccion bracha
E Apropiacién : de placiin
5
= Gesticén Reduccién bracha
{'ﬁ : de gestion

Figura 20. Esquema de Matriz de analisis de reduccion de brechas en educacion

Fuente: Sunkel, Trucco y Espejo (2013, p.150)
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Objetivos y Metas estratégicas

Para la definicion de los objetivos estratégicos, se tiene en cuenta lo que la Institucién
pretende alcanzar o lograr con el fin de resolver las dificultades en la incorporacion de las TIC en
el plan estratégico institucional, por lo que el cumplimiento de estos objetivos representa los
resultados después de haber trabajado las estrategias propuestas. Es indispensable que al plantear
los objetivos estratégicos, tengamos en cuenta las unidades tematicas Educacion y TIC: Las TIC
y el desarrollo curricular, desarrollo profesional docente (competencias docentes) y cultura
digital y desde la Gestion y administracién educativa en TIC, tenemos la Gestion y planificacion
y los recursos e infraestructura TIC, las cuales estdn muy relacionadas con los componentes de
ejecucidn que podrian representar la brechas digitales, como lo son el acceso, lo pedagdgico y la
gestion.

Asi mismo cuando se establecen los objetivos estratégicos, se deben fijar metas
estratégicas, que mas adelante estaran relacionadas con cada una de las acciones a realizar en el
plan de accién. A continuacion se presenta una ficha que contiene los objetivos y las metas

estratégicas que resulta del analisis de toda la informacion planteada.
Planeacion Estratégica GEITIC

Objetivos y Metas

Tabla 43. Objetivos y Meta estratégicos en incorporacion de TIC
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Reorientar los procesos
institucionales en las cuatro
areas de gestion escolar para
buscar una mayor eficiencia 'y
calidad en la formacion del
ciudadano y el profesional y la
atencion y comunicacion con
la comunidad educativa, para
ofrecer asi una educacion de
calidad acorde a las
necesidades del siglo XXI.

Lograr que en un 90% de cada una de las areas de gestion
estén reorientadas con la integracion de las TIC para el
2022

2019:

e A cenero de 2019 hacer una revision completa y ajustes en
el PEI institucional, para la integracion del uso
pedagogico y administrativo de las TIC, desde cada una
de las gestiones.

e A febrero de 2019 conformar un Comité TIC.

e Elaborar el plan de gestién TIC a febrero del 2019 y
socializarlo a mayo de 2019 con la comunidad educativa.

e Ajustar el manual de convivencia con la integracion del
uso pedagadgico y administrativo de las TIC.

2020 - 2021:

e Institucionalizar espacios de socializacion para el
desarrollo de competencias TIC en las semanas de
desarrollo institucional.

e Contar con un proyecto dedicado al mantenimiento y
renovacion de la pagina web institucional.

2022:
Contar con un médulo de PQRSF (Peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y felicitaciones)

Utilizar de manera eficiente y
eficaz las tecnologias de la
informacion y la comunicacion
(TIC) que estan al alcance de la
Institucién como apoyo al
trabajo académico,
administrativo y de proyeccién
a la comunidad

Proveer el acceso a estas tecnologias al 80% de los actores
educativos de la institucion a enero del 2023, con el fin de
disminuir considerablemente la brecha digital.

2019:

Incorporar, en el 2019, como parte de la metodologia de
orientacion del proceso educativo en cada area, el uso de
las TIC, a traves de proyectos de aula
2020:

En el 2020 los docentes generaran propuestas pedagogicas,
didacticas e investigativas en todos los niveles, mediadas por
las TIC, que sirvan de ejemplo a otras instituciones con miras
a convertirse la Institucion en laboratorio pedagdgico.

2022:
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En el 2022 se dara el 80% de apropiacién de las TIC como
herramienta transversal.

A 2022 El 80% de los docentes de la Institucidén generaran
recursos de aprendizaje donde involucran las TIC para apoyar
los procesos de formacidn de estudiantes y de comunicacion
con la comunidad educativa.

Contar con recursos e Lograr que en un 80% la adecuacion de los recursos e
infraestructura tecnoldgica infraestructura tecnoldgica a Enero del 2023
apropiada para la

implementacién de las TIC en 2019 - 202_2 oy
todos los procesos e A noviembre de 2022 Lograr que el indice de proyectos
tiendaa 1.

e EI 70% de los docentes de la Institucion generaran
recursos de aprendizaje donde involucran las TIC para
apoyar los procesos de formacion de estudiantes y de
comunicacion con la comunidad educativa.

e Lograrun 80% la adecuaciony mejoramiento de la
infraestructura tecnoldgica de las aulas

e EI90% de los docentes de la Institucién estaran formados

enTIC
Generar una cultura del buen Lograr que el 80% de las personas que hacen parte de la
uso de las TIC y su aporte comunidad educativa, puedan usar sin problemas las TIC

como herramienta de apoyo en | como herramienta de apoyo académico y comunitario.

los procesos de las cuatro 2019 — 2022

gestiones institucionales. e EI80% de los espacios se encuentran adecuados para el
uso de las TIC en la IED

e EI90 % de las areas tienen suficiente conectividad

e EI 70% de los miembros de la comunidad educativa
alcanzaran el nivel de conocimientos y apropiacion de las
TIC, revisaran actividades académicas, cronograma de
actividades e informes académicos con la plataforma
institucional.

Fuente: Adaptado de I.E. Cardenas Centro de Palmira (2012).
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Planeacion Operativa de GEITIC
De acuerdo a lo expresado por Ruiz Cantisani (2015), este subcriterio propone el aseguramiento de la planeacién operativa
desde todas las areas de gestion institucional, donde cada gestion se convierta en agente de cambio sensible a las necesidades
cambiantes del entorno. Es desde esta perspectiva que una vez se ha hecho el analisis de objetivos y necesidades, se considera

pertinente agregar acciones especificas a las metas estratégicas ya planteadas de incorporacion de TIC.

Direccionamiento estratégico para el plan de gestion de uso de TIC

Antes de hacer un Plan de accién, es indispensable que la institucion educativa se prepare para la incorporacion de las TIC y

para esto se propone un Direccionamiento estratégico para el plan de gestion de uso se las TIC.

Tabla 44. Direccionamiento estratégico para el plan de Gestion Directiva

Integracion de LE1 (Linea Disefio y Conformacion de un | Documento Plan | Comité de Gestion TIC
las TIC en los estratégica 1): apropiacion del | comité TIC que de Gestion del
procesos de las | Gestién de Plan de Gestién | involucre uso de TIC Directivos- Docentes

cuatro areas de | desarrollo de la | de Uso de las representantes de Docentes
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Gestion
institucional

IE:
Conformar un
equipo
multidisciplinario
que involucre
toda la
comunidad
educativa

estudiantes y padres.

Reuniones para el
disefio del Plan de
Gestion TIC.

Representante de
estudiantes

Representantes de Padres
de familia

Lider asignado para cada
taller (disefio e
implementacion)

Autoevaluacion | LEL: Gestion de | Pagina WEB de | Divulgacion de los e Listas de Comité de Gestion TIC
y seguimiento desarrollo de la | la institucion avances tecnoldgicos asistencias.
del Plan IE: por los diferentes e Actas de Lider asignado para cada
estratégico Reuniones medios de reuniones. taller (disefio e
institucional periodicas comunicacion e Informe de implementacion)
TIC (semestrales) institucionalizados resultados

para chequear los del

avances del Plan Planeador

estratégico TIC estratégico

(Gestion TIC.

estratégica)
Apoyo para LE2: Creary Semana de la Exploracion de Cronograma de Comité de Gestion TIC
participacion de | fortalecer la creatividad. eventos relacionados | actividades de
eventos de transferencia con Mediacion TIC. eventos externos | Lider asignado para
mediacion TIC | del Robdtica cronograma (disefio e
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regionales,
nacionales e
internacionales.

conocimiento:
Participacion en
eventos
regionales y
nacionales e
internacionales,
olimpiadas,
congresos y
capacitaciones
que aporten al
desarrollo de
competencias
TIC.

Disefio de cronograma
y asignacion de
representantes de la
comunidad educativa.
Presentacion de
Proyectos y
propuestas
institucionales que
involucren
directamente las TIC.

Cronograma de
actividades de
eventos internos.

implementacion)

Docentes que presentaran

proyectos y propuestas
institucionales.

Actualizacion
permanente de
los documentos
institucionales
desde las
diferentes
Gestiones (PEI,
planes de &rea,
plan de estudios,
proyectos y
actividades,
etc.), desde la

LE1: Gestion de
desarrollo de la
IE:

Ajustes del PEI,
planes de area,
planes de aula 'y
proyectos

Identificacion de
personal que
posea las
competencias

Reuniones de
ajustes de los
diferentes
documentos
institucionales
desde las
diferentes
Gestiones

Autoevaluacion de los
documentos
institucionales.

Reunion del equipo de
gestion para el ajuste
del PEI con la
integracion de las TIC

Reunidn con los jefes
de area para el ajuste
planes de area, plan

PEI, planes de
area, planes de
aula y proyectos

Manual de
funciones que
especifique el
perfil de
competencias TIC

Equipo de Gestion para
el mejoramiento
institucional.

Jefes de area.

Consejo directivo
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Integracion de TIC para apoyo de estudios y proyecto
las TIC de los procesos con la integracion de
institucionales. las TIC.

Aprobacion de los
documentos ante el
consejo directivo

Socializacion de los
ajustes realizados a la
comunidad educativa

Tabla 45. Direccionamiento estratégico para el plan de Gestion Académica

Capacitacion LE3: Impulsar | Innovacion del Autodiagnostico de Listas de Rector.
permanente para | el desarrollo de | curriculo uso y apropiacion TIC | asistencia Personal docente
el desarrollo de | competencias: institucional, en docentes y Fotografias Coordinador
competencias Procesos incorporando las | estudiantes. Evaluacion de los | Comité TIC

TIC ysu formativos para | TIC. procesos Equipo PRAE
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utilizacion en

los procesos
formativos de
manera integral.

Disefio y
ejecucion de
recursos
didacticos con la
utilizacién de las
TIC

la ensefianza —
aprendizaje y
desarrollo de
competencias
TIC

Conformacion de
grupos de trabajo
por niveles o
campos de
formacion para
la Incorporacion
delas TIC en el
desarrollo de
planes de areas.

Proyectos de
Blogs por &reas
para el desarrollo

Talleres de
sensibilizacion de
acuerdo a los
resultados de
autodiagnostico.

Base de datos de
estudiantes con sus
correos electronicos
para promover la
comunicacion

formativos.
PRAE
Proyectos
sistematizados
Base de datos de
estudiantes
Planes de area
Mallas
curriculares

curricular. institucional a través

de las TIC.
Investigaciones | LE4: Potenciar | Comunidad Encuestas virtuales Tablero de Rector.
en el quehacer el uso de las virtual docente. | que permitan indicadores Personal administrativo
pedagdgico para | TIC: identificar el nivel de para docentes Coordinador
medir el Laboratorio Indicadores de apropiacion en tic en la Comité TIC
impacto y pedagogico de la | gestidn comunidad
motivacion del | IE parael uso de | institucional, virtual.
uso de las TIC las TIC. virtuales Encuestas virtuales Listas de

que permitan medir el asistencia
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Formacién en
docentes para el
desarrollo de
competencias.

impacto y motivacion
del uso de las TIC

Fotografias
Certificados de
asistencia
Reconocimiento
a logros.

Tabla 46. Direccionamiento estratégico para el plan de Gestion Administrativa y financiera

Destinar un
rubro de los
recursos del
presupuesto para
el proyecto de
integracion de
las TICen la
IED

LE5: Potenciar
la sostenibilidad
de GEITIC:
Inversion anual
teniendo en
cuenta el POA
(Apoyo
financiero y
Contable)

Semana de la
creatividad
tecnoldgica.

Concursos
virtuales

Cursos para el
desarrollo de
competencias
TIC

Sistematizar el disefio
y ejecucion de cada
uno de los proyectos.

Inventario
tecnoldgico
Ndamero de
equipos por
estudiante
Cronograma de
eventos
relacionados con
TIC

Comité TIC

Lideres responsables de
cada uno de los
proyectos
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Encuentros
interdisciplinario
s para las
tecnologias

Gestion para la
obtencion de
presupuestos
que apoyen los
planes de
sostenibilidad en
recursos e
infraestructura
tecnoldgica

LE®6: Alianzas
con el entorno
para la
sostenibilidad
de GEITIC:
Alianzas con el
sector productivo
para dotacion y
actualizacioén de
recursos
(Administracion
de la planta fisica
de los recursos)

Estrategias y
proyectos del
MINTIC.

Estrategias y
proyectos de
computadores
para educar.

Estrategias y
proyectos de
Colombia
aprende.

Estrategias y
proyectos de la
secretaria de
educacion
distrital.

Disefio, envio y

seguimiento de cartas

para los diferentes
entes publicos y

privados con el fin de

hacer solicitud del
apoyo tecnolégico.

Cartas
radicadas y
seguimiento de
las mismas.

Comité TIC

Coordinador TIC

Sistematizacion

LEG6: Alianzas

Alianzas con

Disefio, envio y

Cartas radicadas

Rector
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de los procesos
institucionales,
desde las cuatro
gestiones.

con el entorno
para la
sostenibilidad
de GEITIC:
Convenios con
entidades
educativas para
proveer
practicantes en
apoyo a la
sistematizacion
de procesos.

entidades
educativas como
institucién sujeto
de estudio para
el desarrollo de
investigaciones.

Gestion
documental en la
institucion con el
apoyo de
convenios.

seguimiento de cartas
para las diferentes
entidades educativas
en pro de conseguir
alianzas.

Respuesta a las
cartas

Convenios entre
la institucion y
otra entidad
educativa.

Sistema
documental con la
integracion de la
TIC

Personal administrativo
Comité TIC

Tabla 47. Direccionamiento estratégico para el plan de Gestion de la comunidad

Distintos
mecanismos de
informacion

LE7: Estrategia | Actualizacion
transversal para | del manual de

impulsar la

convivencia.

Talleres de

sensibilizacion para el

adecuado uso de las

Listas de
asistencia
Fotografias

Rector
Personal administrativo
Comité TIC
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para que
garantice la
comunicacion
permanente
entre escuela -
familia

participacion de
la comunidad
educativa:
Sensibilizacion y
apropiacion del
buen uso de las
TIC

Procesos de
comunicacion
con la comunidad

Formacion para
sensibilizar y
desarrollar
competencias
TIC

Proyecto Pagina
del egresado

TIC

Comunidad virtual
para comunicacion y
evidencia de
actividades
institucionales.

Actualizacion del sitio
Web institucional.

Incluir un médulo
para seguimiento de
egresados.

Evaluacion de los

procesos
formativos.
Péagina Web.
Sistema de
informacién de
egresados.

Base de datos
para ubicacién de
los padres y/o
acudientes
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Plan de accion de GEITIC
Una vez se establecen los objetivos estratégicos, se define un plan de accién que relaciona las oportunidades de mejoramiento de
la matriz FODA, para ir visualizando la reduccion de brechas. Este plan de accion presenta un conjunto de acciones o tareas concretas
a realizar que estan orientadas a alcanzar un objetivo en un tiempo determinado, teniendo en cuenta la meta estratégica, tal como lo
recomienda la Guia 34 del MEN, de la siguiente manera:
Gestion Directiva en la incorporacion de las TIC

Tabla 48. Relacion con las Oportunidades de Mejoramiento de Gestién Directiva

RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION DIRECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Reorientar los procesos institucionales en las cuatro &reas de gestion escolar para buscar una
mayor eficiencia y calidad en la formacion del ciudadano y el profesional y la atencién y
comunicacion con la comunidad educativa, para ofrecer asi una educacion de calidad acorde
a las necesidades del siglo XXI.

META ESTRATEGICA: Lograr que en un 90% de cada una de las areas de gestion estén reorientadas con la
integracion de las TIC para el 2022
PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
Direccionamiento | La Misiony la Se cuenta con la normatividad en Mejoramiento de la PEI institucional
estrategicoy Vision frente a las | cuanto a politicas educativas para la calidad en los procesos | Ajustado
horizonte TIC integracion de las TIC en la en las diferentes areas de
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION DIRECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Reorientar los procesos institucionales en las cuatro &reas de gestion escolar para buscar una
mayor eficiencia y calidad en la formacion del ciudadano y el profesional y la atencién y
comunicacion con la comunidad educativa, para ofrecer asi una educacion de calidad acorde

a las necesidades del siglo XXI.

META ESTRATEGICA:

Lograr que en un 90% de cada una de las areas de gestion estén reorientadas con la

integracion de las TIC para el 2022

PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
institucional El PEl en planeacion educativa. Gestion.
consonancia con
las TIC como
estrategia
didactica.
Gestion Plan y Gestion Integracion y uso de las TIC para Mejoramiento de la Documento del plan de

estratégica

para adquisicion,
uso y apropiacion
de las TIC.

mejora de todos los procesos en las
diferentes gestiones

calidad en los procesos
en las diferentes areas de
Gestion.

gestion TIC

Trabajo en equipo
para la mediacion
de las TIC en los
procesos
pedagdgicos.

Sistema de informacion del MEN y
Min TIC a traves de
@educabarranquilla

Pertinencia del proceso
formativo a los distintos
contextos y demandas
del medio.

Ajustes de planes de
area y mallas
curriculares

Gobierno Escolar

Participacion y

Apropiacién de la politica TIC con

Pertinencia del proceso

Talleres de desarrollo
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION DIRECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Reorientar los procesos institucionales en las cuatro &reas de gestion escolar para buscar una
mayor eficiencia y calidad en la formacion del ciudadano y el profesional y la atencién y
comunicacion con la comunidad educativa, para ofrecer asi una educacion de calidad acorde

a las necesidades del siglo XXI.

META ESTRATEGICA:

Lograr que en un 90% de cada una de las areas de gestion estén reorientadas con la

integracion de las TIC para el 2022

PROCESO

COMPONENTE

OPORTUNIDADES DE
MEJORAMIENTO

RESULTADOS

INDICADORES DE
RESULTADOS

reconocimiento
de los actores
educativos en la
mediacion de las
TIC en los
procesos de la
Institucion
Educativa

La institucion
tiene un equipo
que apoya a los
docentes que usan
las TIC para
impactar sus
practicas
pedagdgicas y

prioridad en la mejora de
infraestructura.

formativo a los distintos
contextos y demandas
del medio.

de competencias TIC

Pertinencia del proceso
formativo a los distintos
contextos y demandas
del medio.

Acta de conformacion
de comité TIC

Actas de reuniones
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION DIRECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Reorientar los procesos institucionales en las cuatro &reas de gestion escolar para buscar una
mayor eficiencia y calidad en la formacion del ciudadano y el profesional y la atencién y
comunicacion con la comunidad educativa, para ofrecer asi una educacion de calidad acorde

a las necesidades del siglo XXI.

META ESTRATEGICA:

Lograr que en un 90% de cada una de las areas de gestion estén reorientadas con la

integracion de las TIC para el 2022

PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
esta registrado en
el organigrama de
trabajo.
Cultura Las TIC sirven Mejora en la Proyecto documentado
Institucional como medio de comunicacion de mantenimiento y
divulgacion y institucional renovacion de pagina

socializacion de
las actividades,
metas,
indicadores
Institucionales y
reconocimientos,
entre otros, que la
Institucion
Educativa debe

Integracion y uso de las TIC para
mejora de todos los procesos en las
diferentes gestiones

web institucional
Cronograma de
actualizacion de pagina
web

Seguimiento de
actualizacion del
Comité TIC

Medios de
comunicacion TIC
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION DIRECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Reorientar los procesos institucionales en las cuatro &reas de gestion escolar para buscar una
mayor eficiencia y calidad en la formacion del ciudadano y el profesional y la atencion y
comunicacion con la comunidad educativa, para ofrecer asi una educacion de calidad acorde
a las necesidades del siglo XXI.

META ESTRATEGICA: Lograr que en un 90% de cada una de las areas de gestion estén reorientadas con la
integracion de las TIC para el 2022
PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS

dar a conocer a su

comunidad.

Clima Escolar Existencia de un Mejoramiento de la Manual de convivencia
Manual de calidad en los procesos | actualizado con
Convivencia que en las diferentes areas de | integracion TIC
contiene las Gestion.
reglas de

comportamientos
con el acceso a
las TIC, uso y
cuidado de los
equipos
tecnolégicos,
derechos y
deberes de los
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION DIRECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Reorientar los procesos institucionales en las cuatro &reas de gestion escolar para buscar una
mayor eficiencia y calidad en la formacion del ciudadano y el profesional y la atencién y
comunicacion con la comunidad educativa, para ofrecer asi una educacion de calidad acorde

a las necesidades del siglo XXI.

META ESTRATEGICA:

Lograr que en un 90% de cada una de las areas de gestion estén reorientadas con la

integracion de las TIC para el 2022

PROCESO

COMPONENTE

usuarios en la
escuela.

Relaciones con el
entorno

La Institucion
Educativa utiliza
las TIC para
relacionarse y
desarrollar su
entorno mediante
sistemas de
comunicacion
certeros y
brindando
oportunidades a la
comunidad donde
esta se encuentra.

OPORTUNIDADES DE
MEJORAMIENTO

RESULTADOS INDICADORES DE
RESULTADOS
Mejora en la % de PQRSF
comunicacion (Peticiones, Quejas,
institucional Reclamos, Solicitud,

Felicitacion)
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Tabla 49. Plan de mejora Institucional de Gestion Directiva
AREA GESTION DIRECTIVA
PROCESO OBJETIVOS | METAS | INDICADORES | ACCIONES | RESPONSABLE PLAZO
INICIA | TERMINA

Direccionamie | Reorientar los | A enero de | Autodiagnostico | Revision Comité de Enero de | Enero de
nto estratégico | procesos 2019 hacer | PEI completay Gestion TIC 2019 2019
y horizonte institucionales | una ajustes en el PEI
institucional en las cuatro revision institucional, Comité del PMI

areas de completay para la (Plan de mejora

gestién escolar | ajustes en integracion del institucional)

para buscar el PEI uso pedagdgico

una mayor institucion y administrativo

eficienciay al, para la delas TIC

calidad en la integracion

formacion del | del uso

ciudadano y el | pedagdgic

profesionaly |oy

la atencion y administrat

comunicacion | ivo de las

con la TIC, desde

comunidad cada una

educativa, para | de las

ofrecer asi una

gestiones.
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AREA GESTION DIRECTIVA

PROCESO

Gestion
estratégica

Gobierno
Escolar

OBJETIVOS

educacion de
calidad acorde
alas
necesidades
del siglo XXI.

METAS | INDICADORES | ACCIONES | RESPONSABLE PLAZO
INICIA | TERMINA

Elaborar el | Documento del Disefo del plan | Comité de Febrero | Febrero de
plan de plan de Gestion | de gestion TIC | Gestion TIC de 2019 | 2019
gestién TIC Directivos
TICa Docentes
febrero del Lista de Socializacién Marzo de | Mayo de
201.9 y asistencia con la 2019 2019
socializarl Autoevaluacion | comunidad
0 con I? de la sesion educativa del
comun_|dad Plan de Gestion
educativa. TIC
Institucion | Planes de area Proyecto de Comité Enero de | Septiembre
alizar ajustados Innovacion del | académico 2020 de 2020
espacios de | Mallas curriculo Comité TIC
socializaci | curriculares institucional, Lideres de area
on parael | ajustadas incorporando las
desarrollo TIC. (Ajuste
de curricular por
competenc areas)
ias TIC en
las
semanas de
desarrollo
institucion

al.
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A febrero
de 2019
conformar
un Comité
TIC

Acta de
conformacion
comité TIC

Conformacion
de un comité
TIC que
involucre

representantes
de estudiantes y
padres.

Comité de
Gestion
TICDirectivos-
Docentes

Docentes
Representante de
estudiantesRepres
entantes de
Padres de
familiaLider
asignado para
cada taller (disefio
e
implementacion)

Enero de
2019

Febrero de
2019
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AREA GESTION DIRECTIVA

PROCESO

Cultura
Institucional

OBJETIVOS

METAS | INDICADORES | ACCIONES | RESPONSABLE PLAZO
INICIA | TERMINA

Contar con | Proyecto Disefio e Comité de Abril de | Mayo de
un documentado de | Implementacion | Gestion TIC 2019 2019
proyecto mantenimiento y | del proyecto de | Directivos-
dedicado al | renovacion de mantenimiento y | Docentes
mantenimi | pagina web renovacion de la | Docentes
entoy institucional pagina web
renovacion | Cronograma de institucional.
de la actualizacion de Mayo de | Agosto de
pagina web | pagina web 2019 2019
institucion | Seguimiento de | Talleres de
al actualizacién del | socializacion y

Comité TIC sensibilizacion | Lider asignado

Revista del uso de las para (disefio e

electronica TIC | TICala implementacion)

Folletos comunidad

informativos TIC | educativa. Septiemb | Noviembre

Pagina WEB de re 2019 | de 2022

la institucion Divulgacién de

Notiescolar los avances

Listas de tecnoldgicos por

asistencias. los diferentes

Actas de medios de

reuniones. comunicacion

institucionalizad
0S
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Clima Escolar

Ajustar el
manual de
convivenci
acon la
integracion
del uso
pedagdgic
oy
administrat
ivo de las
TIC.

Manual de
convivencia
ajustado. Actas
de reuniones del
comité de
convivencia

Disefo de reglas
de
comportamiento
s con el acceso a
las TIC, uso y
cuidado de los
equipos
tecnoldgicos.

Ajuste de
derechos y
deberes de los
usuarios en la
integracion de
TIC.

Socializacién de
ajustes del
Manual de
convivencia

Comité de
Convivencia
escolar

Mayo de
2019

Mayo de
2019

Junio de
2019

Mayo de
2019

Mayo de
2019

Junio de
2019
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Relaciones con
el entorno

Contar con
un modulo
de PQRSF
(Peticiones
, quejas,
reclamos,
solicitudes
y
felicitacion
es)

Modulo de
PQRSF

% de PQRSF

Disefio e
Implementacién
del modulo de
PQRSF.

Talleres de
socializacion y
sensibilizacion
del uso del
modulo PQRSF

Seguimiento
constante del
moddulo

Comité de
Gestion TIC.

Responsable del
Disefio del
Médulo.

Lider de
socializacion del
uso del modulo
PQRSF

Técnico de la
institucion

Mayo de
2019

Septiemb
re 2019

Enero
2020

Agosto de
2019

Noviembre
2019

Noviembre
de 2022
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Gestion Académica en la incorporacion de las TIC

Tabla 50. Relacion con las Oportunidades de Mejoramiento de Gestion Académica

RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ACADEMICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Utilizar de manera eficiente y eficaz las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) que estan al alcance de la Institucion como apoyo al trabajo académico,
administrativo y de proyeccion a la comunidad

META ESTRATEGICA: Proveer el acceso a estas tecnologias al 80% de los actores educativos de la institucion a
enero del 2023, con el fin de disminuir considerablemente la brecha digital.
PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
Disefio La institucion Integracion y uso de las TIC para Mejoramiento de la PElconlas TIC
pedagdgico educativa ha mejora de todos los procesos en la calidad en los procesos integradas
(curricular) realizado una | gestion académica académicos
reflexion
pedagogica sobre
elusoy
apropiacion de las
TIC y en impacto
educativo, lo tiene
contemplado en
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ACADEMICA
OBJETIVO ESTRATEGICO: Utilizar de manera eficiente y eficaz las tecnologias de la informacion y la comunicacién

administrativo y de proyeccion a la comunidad

(TIC) que estan al alcance de la Institucién como apoyo al trabajo académico,

INDICADORES DE
RESULTADOS

Indice de proyectos de

META ESTRATEGICA: Proveer el acceso a estas tecnologias al 80% de los actores educativos de la institucion a
enero del 2023, con el fin de disminuir considerablemente la brecha digital.
PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS
MEJORAMIENTO
su PEI
Las TIC pueden
servir como

ejercitadores
dinamicos que le
presenten al
estudiante retos a
superar y a lograr
avanzar por su
propia cuenta
(aprendizaje
autbnomo)
.(Indicadores 3, 4

)

aulaconTIC
Promedio de proyectos
de aulaconTIC
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ACADEMICA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Utilizar de manera eficiente y eficaz las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) que estan al alcance de la Institucién como apoyo al trabajo académico,
administrativo y de proyeccion a la comunidad

META ESTRATEGICA:

Proveer el acceso a estas tecnologias al 80% de los actores educativos de la institucion a
enero del 2023, con el fin de disminuir considerablemente la brecha digital.

PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
Précticas Existe conciencia | Se conciben procesos de gestion de la | Pertinencia del proceso Indicador de

pedagdgicas

Institucional del
impacto que las
TIC pueden tener
en los procesos de
ensefianza y
aprendizaje
(Ambiente
educativo).
(Indicador 7, 8 'y
9

calidad en cuanto la integracién de las
TIC, desde sistematizacion de
experiencias, que le permita a la
institucion ser competitiva a nivel
regional, nacional e internacional.

formativo a los distintos
contextos y demandas
del medio.

participacién en
eventos Regionales
Indicador de
participacion en
eventos Nacionales
Indicador de
participacion en
eventos Internacionales
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ACADEMICA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Utilizar de manera eficiente y eficaz las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) que estan al alcance de la Institucién como apoyo al trabajo académico,
administrativo y de proyeccion a la comunidad

META ESTRATEGICA:

Proveer el acceso a estas tecnologias al 80% de los actores educativos de la institucion a
enero del 2023, con el fin de disminuir considerablemente la brecha digital.

plataformas de
administracion de
aprendizaje como
estrategias
educativas
funcionales, al
igual que las
clases en el aula
tradicional y las

salidas de campo.

PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
El modelo Utilizar las TIC como herramienta Mejoramiento de la PElconlas TIC
pedagdgico transversal calidad en los procesos integradas
institucional académicos
contempla las
TIC vy las

La Institucion
Educativa tiene
una
infraestructura

técnicay

Facilidad de acceso a muchas
herramientas que ofrece el uso
educativo con las TIC

Semillero institucional
de formacién en TIC.

NUmero de alumnos
por computador
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ACADEMICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Utilizar de manera eficiente y eficaz las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) que estan al alcance de la Institucién como apoyo al trabajo académico,
administrativo y de proyeccion a la comunidad

META ESTRATEGICA: Proveer el acceso a estas tecnologias al 80% de los actores educativos de la institucion a
enero del 2023, con el fin de disminuir considerablemente la brecha digital.
PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS

materiales de
apoyo para
soportar las
necesidades del
docente al
momento de usar
las TIC para
apoyar su labor
pedagogica
(computadores,
tabletas,
televisores, DVD
y otros
medios).(Indicado
r2)
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ACADEMICA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Utilizar de manera eficiente y eficaz las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) que estan al alcance de la Institucién como apoyo al trabajo académico,
administrativo y de proyeccion a la comunidad

META ESTRATEGICA:

Proveer el acceso a estas tecnologias al 80% de los actores educativos de la institucion a
enero del 2023, con el fin de disminuir considerablemente la brecha digital.

PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
Para la Utilizar las TIC como herramienta PEl conlas TIC
Institucién transversal integradas

educativa, las TIC
convierten al
estudiante en
protagonista del
proceso
académico y le
permiten asumir
un rol activo en
su aprendizaje.

Gestion de aula

Existencia de una
Plataforma para
administrar los
contenidos y/o

cursos de los
docentes o0 en
términos
generales para la
administracion de

Portales web como Colombia aprende
y @edubarranquilla que permiten
puntos de encuentro para docentes,

estudiantes y padres de familia, con el

fin de entregar herramientas para el
aprendizaje y la oportunidad de
participar en diferentes proyectos

Laboratorio pedagdgico
de la IE para el uso de

las TIC.

indice de formacién
TIC
indice de formacion
proyectos de aula con
TIC
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ACADEMICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Utilizar de manera eficiente y eficaz las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) que estan al alcance de la Institucién como apoyo al trabajo académico,
administrativo y de proyeccion a la comunidad

META ESTRATEGICA: Proveer el acceso a estas tecnologias al 80% de los actores educativos de la institucion a
enero del 2023, con el fin de disminuir considerablemente la brecha digital.
PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
aprendizajes
Los métodos de | Utilizar las TIC como herramienta Proyectos de aula con el | Indice de proyectos de
ensefianza y transversal uso de las TIC aulacon TIC
aprendizaje Promedio de proyectos
contemplan en un de aulaconTIC

porcentaje el uso
pedagogico de las
TIC de manera
obligatoria.(Indic
adores 3y 4)
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ACADEMICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Utilizar de manera eficiente y eficaz las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) que estan al alcance de la Institucién como apoyo al trabajo académico,
administrativo y de proyeccion a la comunidad

META ESTRATEGICA: Proveer el acceso a estas tecnologias al 80% de los actores educativos de la institucion a
enero del 2023, con el fin de disminuir considerablemente la brecha digital.
PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
La institucion Se conciben procesos de gestion de la | Tablero de indicadores | Indicador de uso salas
educativa tiene | calidad en cuanto la integracion de las de tipo pedagdgico y de informatica
indicadores del TIC, desde sistematizacion de administrativo parauso | Indicador uso de salas
nivel de uso experiencias, que le permita a la de sala, tiempo libre en clases de tecnologia
pedagogico de los institucion ser competitiva a nivel Indicador uso de salas
equipos y regional, nacional e internacional. en clases no tecnologia

asignaturas, usos
de las salas de
cémputo, horas de
uso por asignatura
y docente, ademas
de horas
ociosas.(Indicador
es 10,11y 12)
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ACADEMICA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Utilizar de manera eficiente y eficaz las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) que estan al alcance de la Institucién como apoyo al trabajo académico,
administrativo y de proyeccion a la comunidad

META ESTRATEGICA:

Proveer el acceso a estas tecnologias al 80% de los actores educativos de la institucion a
enero del 2023, con el fin de disminuir considerablemente la brecha digital.

PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
Seguimiento Existe una Portales web como Colombia aprende Plan de formacion Indice de formacion
académico programacion de y @edubarranquilla que permiten docente para desarrollo TIC docentes
Cursos puntos de encuentro para docentes, de competencias por indice de formacion

permanentes de
actualizacion y
formacion en uso
y apropiacion
pedagdgica de las
TIC, que los
docentes pueden
tomar y avanzar
hacia la
innovacion
educativa que
mejore la calidad
educativa.(Indica
dores 5y 6)

estudiantes y padres de familia, con el
fin de entregar herramientas para el
aprendizaje y la oportunidad de
participar en diferentes proyectos

nivel

proyectos de aula con
TIC (AHD u otro)
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ACADEMICA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Utilizar de manera eficiente y eficaz las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) que estan al alcance de la Institucién como apoyo al trabajo académico,
administrativo y de proyeccion a la comunidad

META ESTRATEGICA:

Proveer el acceso a estas tecnologias al 80% de los actores educativos de la institucion a
enero del 2023, con el fin de disminuir considerablemente la brecha digital.

PROCESO

COMPONENTE

OPORTUNIDADES DE
MEJORAMIENTO

RESULTADOS

INDICADORES DE
RESULTADOS

Los estudiantes
han desarrollado
competencias
acerca del uso
pedagogico de las
TIC con el uso de

Portales web como Colombia aprende
y @edubarranquilla que permiten
puntos de encuentro para docentes,
estudiantes y padres de familia, con el
fin de entregar herramientas para el
aprendizaje y la oportunidad de

Proyectos de aula con el
uso de las TIC
Semillero institucional
de formacién en TIC.

Porcentaje de alumnos
con acceso a internet
indice de formacion

TIC
indice de formacion
proyectos de aula con

los participar en diferentes proyectos TIC
computadores.(In
dicador 1)
Las TIC son Utilizar las TIC como herramienta Proyectos de aula con el | Indice de proyectos de

usadas como una
estrategia de
motivacion que
ademas flexibiliza
la forma de
aprender de una
forma ludica 'y
exploratoria.(Indi
cador 3y 4)

transversal

uso de las TIC
Laboratorio pedagdgico
de la IE para el uso de
las TIC.

aulacon TIC
Promedio de proyectos
de aulaconTIC
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Tabla 51. Plan de mejora Institucional de Gestion Académica

Disefio Utilizar de Incorporar, en | PEI actualizado Innovacién del Comité
pedagogico manera el 2019, como en la gestion curriculo TIC. 2019 2019
(curricular) eficiente y parte de la académica institucional,

eficaz las metodologia incorporando las Lideres de
tecnologias de de TIC, y ajustarlo al Gestion
la informacion | orientacion del PEI academica
y la proceso
comunicacion | educativo en
(TIC) que cada area, el
estan al uso de
alcance de la las TIC, a
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Institucion
como apoyo al
trabajo
académico,
administrativo
y de
proyeccion a la
comunidad

través de
proyectos de
aula

Indice de
proyectos de aula
con TIC
Promedio de
proyectos de aula
con TIC

Proyectos de aulas
colaborativos,
didacticos,
innovadores e
interdisciplinarios.
(Disefios e
implementacién

Comité
TIC.

Docentes
lideres de
proyectos

Enero de
2019

Abril de
2019
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AREA GESTION ACADEMICA
PROCESO | OBJETIVOS METAS INDICADORES ACCIONES RESPONS PLAZO
ABLE  [INICIA | TERMINA
Préacticas En el 2020 los Indicador de Feria del Comité de | Marzo de | Octubre de
pedagogicas docentes participacion en Emprendimiento. | Gestion TIC 2020 2020
generaran eventos Paginas que (se hace
propuestas Regionales monitorean las Lider anual)
pedagdgicas, Indicador de diferentes asignado
didacticas e participacion en actividades para para
investigativas eventos encuentros
en todos los Nacionales pedagdgicos TIC
niveles, Indicador de (Min TIC,
mediadas por | participacionen | Colombia aprende,
las TIC, que eventos SENA,
sirvan de Internacionales | computadores para
ejemplo a otras educar, entre otros)
instituciones PEI actualizado | Autodiagnoéstico de Comité Marzo de | Junio de
con miras a en la gestion uso y apropiacion TIC. 2020 2020
convertirse la académica TIC en docentes y
Institucién en estudiantes y con Docentes
laboratorio los resultados lideres de
pedagdgico. Disefio y ejecucion Gestion
de los proyectos académica
interdisciplinarios.
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AREA GESTION ACADEMICA
PROCESO | OBJETIVOS METAS INDICADORES ACCIONES RESPONS PLAZO
ABLE  [INICIA | TERMINA
NUmero de Formaciones Comite Marzo de | Octubre de
docentes virtuales internas y TIC. 2020 2020
capacitados externas para el
NUmero de aprendizaje de la Docentes
alumnos por ofimatica, idiomas, | lideres de
computador quehacer proyectos
pedagdgico, etc.
Poblacién Preparacion de Comité TIC | Marzo de | Agosto de
participante pruebas a través de | Coordinado 2019 2019 (se
registrada herramientas r académico hace anual)
virtuales. Docentes
por niveles
y grados
NUmero de Presentacion de | Comité TIC | Octubre | Octubre de
estudiantes lideres Proyectos y Coordinado | de 2020 2020 (se
de proyectos propuestas r académico | (se hace | hace anual)
institucionales que Docentes anual)
involucren por niveles
directamente las y grados
TIC. Estudiantes
lideres de
los
proyectos
Gestion de En el 2022 se Péagina web Mddulo para Comité TIC | Mayo de | Noviembre
aula dara el 80% de institucional capacitaciones Consejo 2021 de 2021
apropiacion de institucionales directivo
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AREA GESTION ACADEMICA
PROCESO | OBJETIVOS METAS INDICADORES ACCIONES RESPONS PLAZO
ABLE  INICIA | TERMINA
las TIC como Indice de Tablero Comité TIC | Mayo de | Noviembre
herramienta | proyectos de aula | informativo en la Lideres de 2021 de 2022
transversal con TIC pagina web que proyectos
Promedio de muestra la
proyectos de aula | caracterizacion de
conTIC los proyectos
institucionales por
grados y niveles
Indicador de uso Cronograma de Técnico Mayo de | Noviembre
salas de utilizacion de institucional 2019 de 2022
informética recursos - virtual
Indicador uso de | (actualizado) en la
salas en clases de pagina web
tecnologia
Indicador uso de
salas en clases no
tecnologia
Seguimiento A 2022 El Indice de Talleres de Comité TIC | Junio de | Noviembre
académico 80% de los formacion TIC desarrollo de Coordinado 2019 de 2022
docentes de la docentes competencias TIC r TIC.
Institucién indice de docentes
generaran formacion
recursos de proyectos de aula
aprendizaje con TIC (AHD u
donde otro)
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AREA GESTION ACADEMICA

PROCESO | OBJETIVOS METAS INDICADORES ACCIONES RESPONS PLAZO
ABLE  [INICIA | TERMINA
involucran las Porcentaje de Talleres de Comité TIC | Juniode | Noviembre
TIC para alumnos con desarrollo de Coordinado 2020 de 2022
apoyar los acceso a internet | competencias TIC r TIC.
procesos de Estudiantes
formacion de indice de Proyecto de prensa | Comité TIC | Abrilde | Noviembre
estudiantesy | proyectos de aula |  escuela virtual Coordinado | 2020 de 2022
de con TIC (Notiescolar r TIC.
comunicacion Promedio de Folletos Lideres de
con la proyectos de aula | informativos TIC proyectos
comunidad con TIC Revista electronica | por seccion
educativa. TIC)

Gestion Administrativa y financiera en la incorporacion de las TIC

Tabla 52. Relacién con las Oportunidades de Mejoramiento de Gestion Administrativa y financiera

RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Contar con recursos e infraestructura tecnolégica apropiada para la implementacion de las
TIC en todos los procesos

META ESTRATEGICA:

Lograr que en un 80% la adecuacion de los recursos e infraestructura tecnoldgica a Enero

del 2023

PROCESO

COMPONENTE

OPORTUNIDADES DE
MEJORAMIENTO

RESULTADOS

INDICADORES DE
RESULTADOS
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Apoyo a la gestién
académica

Existe un
indicador para la
medicién o
indicador de uso
pedagogico de las
TICenel
curriculo por cada
(Indicador 3y 4)

Ofrecer a los profesores y estudiantes
la participacion en comunidades
virtuales que favorezcan el desarrollo
profesional y de aprendizaje.

Pertinencia del proceso
formativo a los distintos
contextos y demandas
del medio.

indice de proyectos de
aulaconTIC
Promedio de proyectos
de aulaconTIC

Las directivas
tienen escenarios
0 incentivos para
la motivacion de
los docentes que
deseen innovar en

el campo
educativo, desde
sus aulas de clase
con el uso de las
TIC.

Incentivo por innovacion para mejora
de todos los procesos en la Gestion
académica

Motivacion para
participar o realizar
trabajos relacionados
con el uso pedagdgico

delas TIC

% satisfaccion con el
uso pedagagico de las
TIC
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Contar con recursos e infraestructura tecnoldgica apropiada para la implementacion de las

TIC en todos los procesos

META ESTRATEGICA:

Lograr que en un 80% la adecuacion de los recursos e infraestructura tecnologica a Enero

del 2023
PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
Existe un La firma de acuerdos con el Ministerio | Sostenibilidad del plan | Porcentaje de alumnos
esfuerzo de las Tecnologias de la Informacion y | de incorporacion de TIC | con acceso a internet

administrativo
municipal para la
dotacion de
tecnologia en la
I.LE.ysu
renovacion
periodica.

las Comunicaciones y la Secretaria de
educacion distrital para garantizar el
acceso de las TIC en la ciudad.

en la IE.

NUmero de alumnos
por computador

Las Inversiones
en tecnologia
obedecen a los
lineamientos del
PEIl y el plan de
TIC

Administracion
de la planta fisica
y de los recursos

Apropiacion de la politica TIC con
prioridad en la mejora de
infraestructura.

Sostenibilidad del plan
de incorporacion de TIC
enlaIE.

Porcentaje de alumnos
con acceso a internet

NUmero de alumnos
por computador
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Contar con recursos e infraestructura tecnoldgica apropiada para la implementacion de las

TIC en todos los procesos

META ESTRATEGICA:

Lograr que en un 80% la adecuacion de los recursos e infraestructura tecnologica a Enero

PROCESO

del 2023
COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
Existe un Contar con las herramientas e Sostenibilidad del plan | Porcentaje de alumnos
inventario técnico | infraestructura necesarias para dar uso | de incorporacion de TIC | con acceso a internet
de equipos y pedagogico de las TIC enlalE.

periféricos acorde
con un indicador
nacional de nifios
por computadores

y/o
tabletas.(Indicado
ri
Talento humano | Existe un plan de Procesos formativos docente que Pertinencia del proceso Indice de formacion
formacion aprovechan las redes de entidades formativo a los distintos TIC docentes

docenteen TIC y
se cuenta con
alguien que lo

coordine y vele
porque sea
llevado a
cabo.(Indicadores

5y6)

aliadas a través de cursos virtuales que
se ofrecen de manera gratuita.

contextos y demandas
del medio.

indice de formacion
proyectos de aula con
TIC (AHD u otro)
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Contar con recursos e infraestructura tecnoldgica apropiada para la implementacion de las

TIC en todos los procesos

META ESTRATEGICA:

Lograr que en un 80% la adecuacion de los recursos e infraestructura tecnologica a Enero

del 2023
PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
Esfuerzo Charlas de entidades externas sobre el

administrativo
para financiar y
apoyar la
formacion
docente en el uso
pedagogico de las
TIC.(Indicadores
5y 6)

uso de las tics y acompafiamiento
continuo

Pertinencia del proceso
formativo a los distintos
contextos y demandas
del medio.

indice de formacion
TIC docentes
indice de formacion
proyectos de aula con
TIC (AHD u otro)

Tabla 53. Plan de mejora Institucional de Gestion Administrativa y financiera

AREA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PROCESO

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

ACCIONES

RESPONS
ABLE

PLAZO

INICIA | TERMINA
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AREA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PROCESO | OBJETIVOS METAS INDICADORES ACCIONES RESPONS PLAZO
ABLE  [INICIA | TERMINA
Apoyo a la Contar con A noviembre Indice de Proyectos de aulas Comite Enero Noviembre
gestion recursos e de 2022 Lograr | proyectos de aula colaborativos, TIC. de 2019 de 2022
académica infraestructura | que el indice conTIC didacticos,
tecnoldgica de proyectos Promedio de innovadores e Docentes
apropiada para tiendaal proyectos de aula | interdisciplinarios. lideres de
la conTIC (Disefios e proyectos
implementacid implementacion)
ndelas TIC en
todos los El 70% de los % satisfaccion | Concursos virtuales Comité Mayo de | Noviembre
procesos docentes de la con el uso TIC. 2019 de 2022
Institucion pedagdgico de las (3 veces
generaran TIC Docentes al afo)
recursos de Encuentros lideresde | Octubre | Octubre de
aprendizaje interdisciplinarios proyectos de 2019 2022
donde para las tecnologias (se hace
involucran las una vez
TIC para al afio)
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apoyar los

Febrero | Febrero de
procesos de Reconocimientos de 2019 2022
formacion de en logros con la (Una vez
estudiantes y utilizacion de TIC al afio en
de la
comunicacion asamblea
con la de
comunidad padres)
educativa.
Lograr un 80% Porcentaje de Hacer un disefio de Consejo Febrero | Febrero de
la adecuacion alumnos con sostenibilidad que Directivo de 2019 2022
y acceso a internet | vincule algan tipo (Una vez
mejoramiento de cooperacion o Comité al afo se
de la Numero de alianzas TIC. ajusta)
infraestructura alumnos por Actualizacion de Febrero Junio de
tecnologica de computador equipos e de 2019 2019
las aulas infraestructura
tecnoldgica.
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Administraci
ondela
planta fisicay
de los
recursos

Asignacion de
recursos para la
adquisicion de
infraestructura

tecnoldgica,

repotenciacion y
mantenimiento.

Envio de cartas a
empresas del sector
publico,
seguimiento de sus
respuestas y visitas
periddicas.

Porcentaje de
alumnos con
acceso a internet

NUmero de
alumnos por
computador

Elaborar con un
plan para gestionar
recursos y llevar a

cabo la
modernizacién de
las aulas

Implementar el
plan de Gestion de
los recursos

Enero Noviembre
de 2020 de 2022
Febrero | Noviembre
de 2019 de 2022
Febrero Febrero de
de 2019 2019

Marzo de | Noviembre

2019 de 2022
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AREA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PROCESO

Talento
humano

OBJETIVOS

METAS INDICADORES ACCIONES RESPONS PLAZO
ABLE  INICIA | TERMINA
Caracterizar el Comité TIC | Enero de | Noviembre
Inventario inventario 2019 de 2022
tecnoldgico tecnoldgico de la (semestr
(semestral) institucion. al)
El 90% de los indice de Disefio de una Comité TIC | Febrero Marzo de
docentes de la formacion TIC propuesta de de 2019 2019
Institucion docentes formacion para
estaran indice de directivos y
formados en formacion docentes de todos
TIC proyectos de aula | los niveles del uso
con TIC (AHD u delas TIC
otro)
Indice de Inversion anual Consejo Enero de Enero de
formacion TIC | parael apoyoenla | Directivo 2019 2022
docentes formacion docente (Una vez
indice de teniendo en cuenta Comité al afio se
formacion el POA TIC. ajusta)
proyectos de aula
con TIC (AHD u Gestion para el Comité TIC | Febrero | Septiembre
otro) apoyo en la Rector de 2019 de 2022

formacion docente

ante las entidades

departamentales y
nacionales
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Gestion de la Comunidad en la incorporacion de las TIC

Tabla 54. Relacion con las Oportunidades de Mejoramiento de Gestion de la comunidad

RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION DE LA COMUNIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Generar una cultura del buen uso de las TIC y su aporte como herramienta de apoyo en los
procesos de las cuatro gestiones institucionales.

META ESTRATEGICA:

Lograr que el 80% de las personas que hacen parte de la comunidad educativa, puedan usar
sin problemas las TIC como herramienta de apoyo académico y comunitario.

PROCESO COMPONENTE OPORTUNIDADES DE RESULTADOS INDICADORES DE
MEJORAMIENTO RESULTADOS
Accesibilidad Las instalaciones | La consecucién de recursos mediante El 80% de los recursos Inventario Técnico

permiten el uso de
computadores de
escritorio,
portatiles y
dispositivos
moviles.

la conformacién de nuevas alianzas.

se encontraran
adecuados para
noviembre del 2022

Existe suficiente
conectividad en la
Institucion
educativa (al
menos el 90% de
sus areas de aulas
y oficinas).

Facilidad de acceder a las
innumerables herramientas que nos
ofrece el uso educativo de Internet

El 90% de las areas
institucionales contaran
con conectividad

Velocidad de acceso a
Internet.
Velocidad de respuesta
de informacion
solicitada.
Cantidad de equipos
interconectados.
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RELACION CON OPORTUNIDAD DE MEJORA DE GESTION DE LA COMUNIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Generar una cultura del buen uso de las TIC y su aporte como herramienta de apoyo en los
procesos de las cuatro gestiones institucionales.

META ESTRATEGICA:

Lograr que el 80% de las personas que hacen parte de la comunidad educativa, puedan usar
sin problemas las TIC como herramienta de apoyo académico y comunitario.

PROCESO

COMPONENTE

OPORTUNIDADES DE
MEJORAMIENTO

RESULTADOS

INDICADORES DE
RESULTADOS

Proyeccion a la
comunidad

La institucion
educativa se
encuentra
comprometida y
lidera los
procesos de
inclusion digital,
apropiacion
digital y uso
pedagdgicos de
las TIC.

Contar con las herramientas y el
espacio para ofrecer capacitacion a la
comunidad, orientados al manejo y
uso de las TIC con su respectiva
prevencion, desde la escuela de

padres.

El 70% de los miembros
de la comunidad
educativa utilizaran las
TIC en los procesos de
inclusion digital entre
docentes y padres

Listas de asistencia
Fotografias
Evaluacion de los
procesos formativos.
Pagina Web.
Sistema de informacién
de egresados.
Base de datos para
ubicacion de los padres
y/o acudientes

Tabla 55. Plan de mejora Institucional de Gestion de la comunidad

AREA GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESO

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

INICIA | TERMINA
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AREA GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESO | OBJETIVOS METAS INDICADORES | ACCIONES | RESPONSABLE PLAZO
INICIA | TERMINA
Accesibilidad | Generar una El 80% de los | Porcentaje de Politica para | Comité TIC Enero de | Enero de
cultura del espacios se espacios promover la 2019 2019
buen uso de las | encuentran adecuados al uso | inversiony Directivos
TIC ysu adecuados para | de las TIC desarrollo de | docentes
aporte como el uso de las la
herramienta de | TIC en la IED infraestructur | Consejo Directivo
apoyo en los a tecnologica. | Coordinador TIC
procesos de las
cuatro Inversion Abril de | Noviembre
gestiones anual 2019 de 2022
institucionales. teniendo en
cuenta el
POA
Alianzas con Abril de | Septiembre
el sector 2019 de 2022
productivo
para dotacion
y
actualizacion
de recursos
Inventarios Noviemb | Noviembre
actualizados re de de 2022
2019
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AREA GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESO

Proyeccion a
la comunidad

OBJETIVOS

METAS INDICADORES | ACCIONES | RESPONSABLE PLAZO
INICIA | TERMINA

El 90 % de las | Porcentaje de Gestion ante | Comité TIC Abril de | Noviembre
areas tienen areas conectadas | SED para la 2019 2022
suficiente a adquisicion Directivos
conectividad través de Red de | de Conexion | docentes

Area Ancha de RED de

(WAN) area ancha Consejo Directivo

repotenciacié | Coordinador TIC

Cantidad de ny

equipos mantenimient

interconectados. | o.

Velocidad de

acceso a Internet.

Velocidad de

respuesta de

informacién

solicitada.
El 70% de los | Porcentaje de Seguimiento | Comité TIC Abril de | Noviembre
miembros de la | egresados aegresados a | Lideres de la 2019 de 2022
comunidad registrados en través de la Gestidn
educativa base de datos pagina o Comunitaria
alcanzaran el Base de datos
nivel de 0 comunidad
conocimientos virtual
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y apropiacion
de las TIC,
revisaran
actividades
académicas,
cronograma de
actividades e
informes
académicos
con la
plataforma
institucional.

Porcentaje de
padres y
apoderados
capacitados en el
uso de las TIC

Obtener
cuentas de
correo de los
padres.

Documento
actualizado

Documento
de
actualizacion
en escuela de
padres.

Manual de
capacitacion TIC

Construccion
de manuales
y/o video
tutoriales de
apoyo a los
procesos de
capacitacion
en tic,
virtualidad y
uso de
sistemas de
informacion
institucionale
S

Febrero Noviembre
de 2019 | de 2022
Abril de | Mayo de
2019 2019
Mayo de | Mayo de
2020 2021
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Cronograma de Ajuste a Mayo de | Mayo de
capacitacion TIC | cronograma 2019 2019

de Se hace

capacitacione anual

senTIC
Porcentaje de Formaciones Junio de | Noviembre
padres virtuales 2019 de 2022
capacitados internas y

externas para
el aprendizaje
de la
ofimaética,
idiomas, etc.,
en la escuela
de padres
Porcentaje de Talleres para Junio de | Noviembre
padres por nivel el desarrollo 2020 de 2022

de competencias | de
competencias
TIC en los
padres.
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Hoja de Ruta de GEITIC

Teniendo en cuenta el punto de partida en el proceso de Planificacion Estratégica, se

establecen los siguientes momentos de los componentes de ejecucion para la reduccion de

brechas, tal como se plantea en la Figura 20 que muestra el Esquema de Matriz de analisis de

reduccién de brechas en educacién y asi de una manera global, se vera la ruta para la ejecucion

del Plan:

Tabla 56. Hoja de ruta para la ejecucion del plan

Componentes de ejecucion 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Fechas
Componente de ejecucion de Gestién (propuesta
para la reduccion de brecha de Gestidn — desde la
Gestion Directiva)
Revision completa y ajustes en el PEI Enero de 2019
institucional, para la integracién del uso (15 dias)
pedagdgico y administrativo de las TIC
Disefio del plan de gestion TIC Febrero de
2019 (15 dias)
Socializacién con la comunidad educativa del Marzo - Mayo
Plan de Gestion TIC de 2019 (3
meses)
Proyecto de Innovacion del curriculo Enero -

institucional, incorporando las TIC. (Ajuste
curricular por areas)

Septiembre de
2019 (9 meses)

Conformacion de un comité TIC que

padres.

involucre representantes de estudiantes y ‘

Febrero 2019
(se hace
anualmente)
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Componentes de ejecucion 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Fechas

Disefio e Implementacion del proyecto de Abril - Mayo de

mantenimiento y renovacion de la pagina web 2019 (2 meses)

institucional.

Talleres de socializacion y sensibilizacion del

Mayo - Agosto

uso de las TIC a la comunidad educativa. de 2019 (4
I meses)
Divulgacion de los avances tecnoldgicos por Sep. 2019 -
los diferentes medios de comunicacion Nov 2022 (4
institucionalizados anos)

Disefio de reglas de comportamientos con el
acceso a las TIC, uso y cuidado de los equipos
tecnoldgicos.

Mayo 2019 (15
dias)

Ajuste de derechos y deberes de los usuarios
en la integracion de TIC.

Mayo 2019 (15
dias)

Socializacion de ajustes del Manual de
convivencia

Junio de 2019
(2 dias)

Disefio e Implementacion del médulo de
PQRSF.

Mayo - Agosto
de 2019 (4
meses)
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Componentes de ejecucion 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Fechas
Talleres de socializacion y sensibilizacion del Sep. 2019 -
uso del modulo PQRSF I Nov 2019

(3meses)

Seguimiento constante del médulo

Ene 2020 - Nov
2022 (3 afios)

Componente de ejecucion Pedagdgica : Usoy
contenidos (propuesta para la reduccién de brecha
de uso y contenidos — desde la Gestién académica)

Innovacion del curriculo institucional,
incorporando las TIC, y ajustarlo al PEI

Enero - Abril
de 2019 (3
meses)

Proyectos de aulas colaborativos, didacticos,
innovadores e interdisciplinarios.
(Disefios e implementacion)

Enero - Abril
de 2019 (3
meses)

Feria del Emprendimiento.

Paginas que monitorean las diferentes
actividades para encuentros pedagogicos TIC
(Min TIC, Colombia aprende, SENA,
computadores para educar, entre otros)

Marzo -
Octubre de
2020 (7 meses
y se hace anual)

Autodiagndstico de uso y apropiacion TIC en

Marzo - Junio
docentes y estudiantes y con los resultados de 2020 ( 3
Disefio y ejecucion de los proyectos meses)
interdisciplinarios.
Formaciones virtuales internas y externas para Marzo -
el aprendizaje de la ofimatica, idiomas, Octubre de
quehacer pedagdgico, etc. 2020 (7 meses

y se hace anual)

Preparacion de pruebas a través de
herramientas virtuales.

Marzo - Agosto

las TIC.

de 2019(5
meses - se hace
anual)
Presentacion de Proyectos y propuestas Octubre de
institucionales que involucren directamente 2020 ( 5 dias se

hace anual)
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Componentes de ejecucion

2019

2020

2021

2022

Fechas

Madulo para capacitaciones institucionales

Mayo -
Noviembre de
2021( 5 meses

se actualiza
anual)
Tablero informativo en la pagina web que Mayo 2021 -
muestra la caracterizacion de los proyectos Noviembre de
institucionales por grados y niveles 2022 (Se
actualiza
mensual )
Cronograma de utilizacion de recursos - Mayo 2019 -
virtual (actualizado) en la pagina web Noviembre
2022 (3 aflos 7
meses)
Talleres de desarrollo de competencias TIC Junio de 2019
docentes Noviembre
2022 (3 afos 6
meses)
Talleres de desarrollo de competencias TIC Junio de 2020
Estudiantes Noviembre
2022 (2 afos 6
meses)
Proyecto de prensa escuela virtual Abril de
(Notiescolar 2020Noviembre
Folletos informativos TIC 2022 (2 afos 8
Revista electronica TIC) meses)

Componente de ejecucion Acceso (propuesta para
la reduccion de brecha de acceso — desde la Gestion
administrativa y financiera)

Proyectos de aulas colaborativos, didacticos,

Enero de 2019

innovadores e interdisciplinarios. - Nov 2022 (4
(Disefios e implementacion) anos)

Mayo de 2019 -
Concursos virtuales Nov 2022

(3 veces al afio)

Octubre de

Encuentros interdisciplinarios para las
tecnologias

2019 - Octubre
2022
(se hace una
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Componentes de ejecucion

2019

2020

2021

2022

Fechas

vez al afo)

Reconocimientos en logros con la utilizacion
de TIC

Febrero de
2019 - Febrero
2022

(Una vez al afio
en la asamblea
de padres)

Hacer un disefio de sostenibilidad que vincule
algun tipo de cooperacion o alianzas

Febrero de
2019 - Febrero
2022

(Una vez al afio
se ajusta)

Actualizacion de equipos e infraestructura
tecnoldgica.

Febrero de
2019 - Junio de
2019 (4 meses)

Asignacion de recursos para la adquisicion de
infraestructura tecnolégica, repotenciacion y
mantenimiento.

Enero de 2020
- Noviembre de
2022 (3 afios)

Envio de cartas a empresas del sector publico, Febrero de
seguimiento de sus respuestas y visitas 2019 - Nov
periodicas. 2022 (3 afios 10
meses)
Elaborar con un plan para gestionar recursos y Febrero de
Ilevar a cabo la modernizacion de las aulas 2019 (15 dias)
Marzo de 2019
Implementar el plan de Gestion de los - Noviembre
recursos 2022 (3 afios 9
meses)
Enero de 2019 -
Caracterizar el inventario tecnoldgico de la Noviembre
institucion. 2022
(semestral)
- . Febrero de
Disefio de una propuesta de formacion para
O ) 2019 - Marzo
directivos y docentes de todos los niveles del
de 2019 (2
uso de las TIC
meses)
Enero de 2019 -
Inversion anual para el apoyo en la formacion Enero de 2022

docente teniendo en cuenta el POA

(Una vez al afio
se ajusta)
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Componentes de ejecucion 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Fechas
. L Febrero de
Gestion para el apoyo en la formacion docente 2019 -
ante las entidades departamentales y .
Septiembre de

nacionales 2019 (7 meses)

Componente de ejecucion Pedagdgica : apropiacion
(propuesta para la reduccion de brecha de
apropiacion — desde la Gestién de la comunidad)

Politica para promover la inversion y
desarrollo de la infraestructura tecnolégica.

Enero 2019 (2
dias)

Abril 2019 -
Nov 2022 (3
afios, 7 meses)

Inversion anual teniendo en cuenta el POA

Abril 2019 -
Sep. 2022 (3
afos, 6 meses)

Alianzas con el sector productivo para

Abril 2019 -
Nov 2022 (3
afios, 7 meses)

Gestion ante SED para la adquisicion de
Conexion de RED de &rea ancha
repotenciacion y mantenimiento.

I
dotacion y actualizacion de recursos _
Inventarios actualizados : : : Nov 2019 -
afos)

Abril 2019 -
Nov 2022 (3
afios, 7 meses)

Seguimiento a egresados a traves de la pagina
0 Base de datos o comunidad virtual
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Componentes de ejecucion 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Fechas
Obtener cuentas de correo de los padres. Febrero 2019 -
Nov 2022 (3

afos, 9 meses)

Documento de actualizacion en escuela de Abril 2019 -
padres. Mayo de 2019
(2 meses)
Construccion de manuales y/o video tutoriales Mayo de 2020 -
de apoyo a los procesos de capacitacion en tic, Mayo de 2021 (
virtualidad y uso de sistemas de informacion 1 afio)
institucionales
Ajuste a cronograma de capacitaciones en TIC Mayo de 2019

(se hace anual)

Formaciones virtuales internas y externas para Junio 2019 -
el aprendizaje de la ofimética, idiomas, etc., Noviembre de
en la escuela de padres 2022 (3 afios 5
meses)
Talleres para el desarrollo de competencias Junio 2020 -
TIC en los padres. Noviembre de
2022 (2 afios 5
meses)
Seguimiento y evaluacion 2019 - 2023

al =1

Fuente: Elaboracion propia - adaptado de Sanchez Martinez (2009, p.195)




Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 247

—

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Estrategia de seguimiento y evaluacion GEITIC

Lo que no se define no se puede medir.

Lo que no se mide, no se puede mejorar.

Lo que no se mejora, se degrada siempre.

Lord Kelvin (1824-1907)
De acuerdo a Ruiz Cantisani (2015), un sistema de planeacion estad compuesto de tres
partes principales: la planeacion institucional, el seguimiento a la planeacion y la evaluacion

institucional, tal como se representa en la siguiente figura:

Planeacién

institucional

Figura 21. Sistema operativo de la Planeacion
Fuente: Ruiz Cantisani (2015, p.75)

Una vez se ha realizado la planeacion estratégica institucional, como se realiz6 en el item
anterior, se continta desarrollando los dos aspectos restantes del Sistema operativo de la
planeacion, asi:

e Seguimiento a la planeacion: definida por Ruiz Cantisani (2015) como “revision
periddica de los avances cualitativos y cuantitativos de los planes y proyectos, asi

como indicadores estratégicos y operativos” (p.75). Para poder hacer esa revision
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periddica, se establecen algunas estrategias, siguiendo a Sdnchez Martinez (2009,

p.201):

1.

“Obtencion de informacion periddica sobre su desempefio, tanto en
términos de grado de logro del resultado, del grado de avance en tiempos
programados, como el nivel del presupuesto ejecutado” (p.201). Para ello
se haré la revision permanente de la FODA con la participacion del comité
TIC, evidenciar en forma continua el complimiento de la mision y las
metas propuestas en el plan estratégico institucional, con miras a cumplir
con la vision del proyecto.

“Comparar el desempefio real (tiempo real en que se iniciaron y/o
terminaron las actividades, y costos reales gastados o comprometidos) con
el desempefio previsto” (p.201). Para ello se hard seguimiento permanente
de avances y factores obstaculizadores haciendo uso de herramientas TIC
haciendo ajustes pertinentes para el fortalecimiento y se hara una
presentacion periddica de los resultados a traves de los diferentes medios
de comunicacion institucional.

“Introducir acciones correctivas que permitan reorientar los procesos en la
buena direccion” (p.201). Para ello se hara a partir de cada evaluacion un
plan y ejecucion del mismo, con los cambios o ajustes que se consideren

necesarios.
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e Evaluacion institucional: definida por Ruiz Cantisani (2015) como “resultados de
un periodo académico con sus aciertos y desaciertos, analisis de resultados y ajustes
de los planes iniciales, con la definicion de prioridades para considerar en el
siguiente periodo” (p.75). Para poder realizar la evaluacion institucional, ademas de
hacerla con el Gestor del plan estratégico TIC, se hara seguimiento al sistema de
indicadores definidos con anterioridad, que en el contexto de educacion se
clasifican en: indicadores académicos, indicadores administrativos, indicadores de
calidad e indicadores financieros. Es indispensable que se vaya sistematizando la
informacion para que pueda ser oportuna, confiable y disponible para quien

realmente lo requiera.

Evaluacion de las dindmicas institucionales movilizadas durante el proceso de planeacion

estratégica.

Evaluacion Taller de definicién de la Ruta de construccion de la Incorporacion de
TICenlalE.

Desde las percepciones de los lideres respecto al trabajo desarrollado por la investigadora
en la ruta de construccion de la incorporacion de las TIC, se percibe un logro en la inspiracion de
los docentes y su motivacion al cambio y/o transformacion de la dinamica institucional a través
del proceso de planeacidn estratégica.

Al indagar en como fue dirigido y desarrollado el taller, se logré visualizar:

Tabla 57. Direccion y desarrollo del taller:

| Excelente | Sobresaliente | Bien | Regular | Deficiente




Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 250

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

(5) (4) 3) ) 1)

61,54% (32) 19,23% (10) 19,23% (10)

Al analizar el resultado, se logra evidenciar que el 61,54% de los docentes (32) califican la
actividad como excelente, el 19,23% de los docentes (10) como sobresaliente y el 19,23% de los
docentes (10) la evaluan como buena. Este resultado nos muestra que el equipo docente aprobd
la actividad en cuanto a como fue dirigido y el desarrollo del taller en si.

En cuanto a la apropiacion conceptual y metodoldgica, se logra visualizar:

Tabla 58. Apropiacién conceptual y metodoldgica

Considera usted que el | SI NO
grupo investigador:

¢Inicio puntualmente el | 94,23% (49) 5,77% (3)
taller?

¢Domina los temas 100% (52)

tratados?

¢ Tiene dominio del 98,8% (51) 1,02% (1)
grupo?

¢Resolvio las dudas de 92,31% (48) 7,69% (4)
los participantes?

¢Manejo6 adecuadamente | 94,23% (49) 5,77% (3)
los tiempos de cada

sesion

Este resultado nos muestra que la gran mayoria de los docentes tuvieron una aceptacion de
la actividad al valorar con un si aspectos como el inicio puntual en u 94,23%, el dominio del
tema en un 100%, el dominio de grupo en un 98,8%, el haber resuelto las dudas el investigador

en un 92,31% y el manejo adecuado del tiempo en un 94,23%.

Desde el apoyo logistico se evidencia:
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Tabla 59. Valoracién del apoyo logistico

Excelente Bueno Regular Malo

57,69% (30) | 34,62% (18) 7.69% (4)

Se logra evidenciar que 48 personas aprobaron el apoyo logistico en un 57,69% se valoro

como excelente y un 34,62% con un bueno.

En cuanto a la utilidad de los temas y las actividades desarrolladas en cada de las sesiones
de los talleres

Tabla 60. Utilidad de los temas y actividades desarrolladas

Seccion Muy (Gtil Util No fue Gtil

Validacion y 63,46% (33) 36,54% (19)
mejoramientos de
vision y objetivos
estratégicos

Orientaciones 59,62% (31) 40,38% (21)
conceptuales y
metodoldgicas
(estrategias, metas,
indicadores y plan
de accion)

Trabajo en equipo | 53,85% (28) 46,15% (24)

Es de anotar que todos los docentes en general consideraron que el tema y las actividades
desarrolladas son Utiles para el mejoramiento de la calidad de los procesos desde las diferentes
gestiones, con connotacion de muy util en un 63,46% en la validacion y mejoramiento de la
vision y objetivos estratégicos, en un 59,62% en las orientaciones conceptuales y metodologicas

y en un 53,85% en cuanto al trabajo en equipo.
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Al respecto de la utilidad de las orientaciones conceptuales y metodologicas brindadas en
el taller y la facilidad en la construccién del plan estratégico para la incorporacion y apropiacion

de las TIC, surgieron los siguientes comentarios:

Tabla 61. Comentarios docentes

Comentarios de docentes

“Todas las secciones fueron apropiadas para la temdtica presentada.”. ( Profesor 2)

“Excelente trabajo orientado al mejoramiento del uso de las Tics en pro del beneficio de la
calidad de la educacion de la comunidad.”. ( Profesor 12)

“Seria lo ideal”. ( Profesor 23)

“Interesante trabajo, Dios permita que progrese ” ( Profesor 14)

“Las tics es una gran oportunidad para las escuelas educativas.” ( Profesor 36)

“Buena dindmica la socializacion de esta importante herramienta. ” ( Profesor 37)

“Estos talleres enriquecen el quehacer pedagogico y fortalecen cada proceso desarrollado bajo
las expectativas de mejoramiento continuo.” ( Profesor 47)

En cuanto a las recomendaciones y sugerencias, los participantes comentaron:

Tabla 62. Comentarios docentes

Comentarios de docentes

“Excelente trabajo y el tema muy acertado para la era que estamos viviendo, sobre todo por lo
de la globalizacion es indispensable apropiarse de estas tematicas.” . ( Profesor 2)

“Continuar trabajando en bien de la comunidad educativa. ”. ( Profesor 25)

“El trabajo es muy pertinente en la institucion, ojala nos ayude a avanzar en el uso de las TIC ”.
( Profesor 33)

“Continuar con el proceso, con el empefio y dedicacion que han mostrado hasta la fecha” (
Profesor 44)
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Comentarios de docentes

“Buen proyecto para nuestra institucion educativa. ” ( Profesor 46)

“Muy contento con el taller su implementacién es de grandes beneficios para nuestra
institucion.” ( Profesor 52)

Estos aspectos fueron muy positivos a la hora de hacer la planeacion estratégica
institucional, debido a que la mayoria de los comentarios fueron un motor motivador a la hora de

incorporar las acciones necesarias para mejorar el Perfil TIC institucional.

Validacion de GEITIC

Para la validacion de la propuesta, la investigadora reunié a un grupo de docentes de la
institucién (52 docentes) y ellos se encargaron de validar las caracteristicas y planeacion
propuesta en el modelo GEITIC que se realiz6 como constructo social donde se incorporan las
TIC en cada una de las Gestiones que hacen parte de la Institucién educativa. Para realizar la
validacidn, se trabajé con un formulario en Drive (Anexo 12). Se logra evidenciar a traves de los
comentarios que la propuesta es clara, que aportaria significativamente a los procesos
institucionales, ademas que esta acorde a los avances en la actualidad, tal como se logra ver en

respuestas de algunos docentes:

Tabla 63. Comentarios docentes

Comentarios de docentes

“Indudablemente el estar a la vanguardia con la era tecnoldgica y la exigencia educativa,
permite el fortalecimiento de los procesos educativos en las instituciones y esto se vera reflejado
en el nivel académico de los estudiantes. ”. ( Profesor 2)
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Comentarios de docentes

“fomentar aun mads la calidad y la innovacion educativa.”. ( Profesor 5)

“Seria lo ideal”. ( Profesor 23)

“Permite orientar de una manera clara” ( Profesor 24)

“Las tics es una gran oportunidad para las escuelas educativas.” ( Profesor 36)

“existen algunas realidades frente al temas de las tics g no son faciles y hay q saber afrontar en
las escuelas educativas. ” ( Profesor 38)

El andlisis de los resultados se hace teniendo en cuenta las siguientes preguntas:

Tabla 64. Preguntas en la validacion

1. ¢Considera usted que el modelo presentado puede ser aprovechado como
una herramienta de Gestion y verificacion para la inclusion de las TIC en los

Preguntal | procesos de Gestidn escolar?
2. ¢Considera usted que el modelo presentado permite identificar el estado de
planeacion estratégica de TIC y adicionalmente brinda las directrices para la
operatividad de lo planeado y el seguimiento a los resultados facilitando la
Pregunta 2 | realimentacion del Plan de Gestion TIC?
3. ¢Considera usted que el modelo presentado cuenta con las caracteristicas
necesaria para garantizar la continuidad del Plan de Gestién TIC de acuerdo
Pregunta 3 | con la realidad y contexto propio de la Institucién educativa?
4. ;Considera usted que el modelo presentado es coherente en su
Pregunta 4 | planteamiento?
5. ¢Considera usted que el modelo presentado permitira que la institucién
Pregunta5 |educativa avance en el mejoramiento continuo y calidad de los procesos?
Pregunta6 | 6. ¢Explica si consideras aprobada o validada esta propuesta?

Los resultados obtenidos se muestran en el Grafico 14:
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes — Adaptada de Hernandez, G6mez, y Montenegro (2014).

En cuanto al modelo presentado que puede ser aprovechado como una herramienta de

Grafico 13. Validacion de la propuesta GEITIC
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Gestion y verificacion para la inclusién de las TIC en los procesos de Gestion escolar, se observa

que el 94,22% de los de los docentes encuestados (49), si estan de acuerdo con esta apreciacion y

el 5,77% de los docentes (3), no lo estan. Asi mismo, al considerar que el modelo presentado
permite identificar el estado de planeacidn estratégica de TIC y adicionalmente brinda las
directrices para la operatividad de lo planeado y el seguimiento a los resultados facilitando la

realimentacion del Plan de Gestion TIC, el 90,38% de los de los docentes encuestados (47), si

estan de acuerdo con esta apreciacion y el 9,62% de los docentes (5), no lo estan, relacionando
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estos items con los autores que se presentaron en las bases conceptuales como Pozner (2000) v el
MEN (2015).

En el item que considera que el modelo presentado cuenta con las caracteristicas necesaria
para garantizar la continuidad del Plan de Gestién TIC de acuerdo con la realidad y contexto
propio de la Institucion educativa, el 94,23% de los de los docentes encuestados (49), si estan de
acuerdo con esta apreciacion y el 5,77% de los docentes (3), no lo estan. Al considerar que el
modelo presentado es coherente en su planteamiento, el 96,15% de los de los docentes
encuestados (50), si estan de acuerdo con esta apreciacion y el 3,85% de los docentes (2), no lo
estan. Asi mismo, al considerar que el modelo presentado permitira que la institucion educativa
avance en el mejoramiento continuo y calidad de los procesos, el 92,31% de los de los docentes
encuestados (48), si estan de acuerdo con esta apreciacion y el 7,69% de los docentes (4), no lo
estan, relacionando estos items con lo planteado en las bases conceptuales de las UNESCO
(2006).

En cuanto al item de validacion de la propuesta, todos los docentes (100% = 52)
respondieron de forma afirmativa mostrandose alegres y participativos, demostrando un
entusiasmo frente a lo que se quiere lograr. Encontrandose comentarios como:

Tabla 65. Comentarios de validacién

Comentarios de docentes

“Yo valido esta propuesta y argumento, porque nos permite como docentes desarrollar

nuestras competencias y estar a la vanguardia que los cambios que se presentan” ( Profesor 4)
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“Yo pienso que se puede implementar, debido a que nosotros como moderadores del cambio,
estaremos informados de lo que esta pasando en el mundo desde lo tecnoldgico y podremos

participar en eventos para mostrar lo que hacemos como institucion educativa”. ( Profesor 15)

“Bueno a mi me parece super bien, pues nos ayuda realmente a nuestra vida cotidiana y en la

escuela en cuanto a la tecnologia”. ( Profesor 35)

“Que continuen con el desarrollo del proyecto, el cual no solo beneficiara a la comunidad,

sino que permitira contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion a nivel local,

regional y nacional.” ( Profesor 40)

Es asi como, se percibe en los participantes la necesidad de implementar las TIC en la

Gestion Institucional, para que de esta forma se disminuyan las brechas digitales.
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Capitulo 6
Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion y en concordancia con el analisis de los resultados
obtenidos para el disefio de un “plan estratégico para la incorporacion de las TIC en una
Institucion Educativa Distrital”, se concluye:

El tema es visto como un gran desafio, porque la integracion de las TIC en educacion
deben dar paso a las transformaciones, lo que ha permitido que se den multiples estudios y
literatura sobre la integracion de las TIC en educacion, nutriendo conceptualmente este estudio,
sin embargo y teniendo en cuenta la herramienta del Gestor del plan estratégico TIC, se logr6 un
trabajo participativo con miembros de la comunidad educativa, para generar un constructo social
desde las cuatro gestiones que hacen parte de la Planeacion estratégica institucional.

Una vez diligenciado el Gestor del Plan estratégico, se gener6 un diagnéstico teniendo en
cuenta varios aspectos:

e En lacaracterizacion institucional, nos muestra el resultado de la cantidad de
proyectos en los Niveles de secundaria y media académica si cuentan con la
integracion de las TIC, abarcando casi todas las areas del conocimiento, en cambio
prescolar, primaria y media técnica no cuentan con ningun tipo de planeacion o
proyecto que integren las TIC en los procesos académicos.

e En la caracterizacion de los indicadores, nos muestra que aunque la
disponibilidad de equipos de computo para los estudiantes en la escuela es muy

bajo, debido a que se dispone de un equipo por cada 16 estudiantes, hay un
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indicador que nos muestra que por cada 100 estudiantes, 80 tienen acceso a
internet, desde otros equipos moviles, lo que puede dejar abierta la posibilidad de
utilizarlos en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Por otro lado, al aumentar los proyectos de aula usados en clases, para generar
mayor efectividad a los procesos formativos, se reafirma la necesidad de desarrollar
las competencias TIC en docentes, debido a que en la actualidad solo la mitad de
los docentes han tenido este tipo de formacion.

e En la Valoracion de la Gestion Institucional en torno a las TIC, se genero,
nuestra institucion se encuentra en pertinencia, con 42 componentes, lo que de
acuerdo a la valoracion del Perfil TIC de la institucion arroja que la institucion se
encuentra en el Modelo Todos aprendemos , fundamentado por Duque y Rojas
(2012), Salinas (2004) y Bates y Sangra (2012), especifica existe una conciencia
del beneficio de las TIC para aportar en los procesos educativos y realizar un
proceso de trasformacion en los procesos. Se busco a través de la integracion de las
TIC que los procesos pacen a apropiacion, y se pase a un Modelo Trabajemos
juntos, donde las directivas y la comunidad educativa ya se encuentra formada en
el uso de las TIC, asimismo, la institucion educativa tiene suficiente dotacion
tecnoldgica y los estudiantes son usuarios regulares de las TIC, ademas de que los
procesos de comunicacién con la comunidad mejoren y se lleven indicadores de
gestion para medir los procesos. Todo esto se logra, haciendo un seguimiento en

cada uno de los procesos en las diferentes gestiones de la planeacion estratégica.
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Desde el primer taller de sensibilizacion se logro concluir que en el caso de los docentes
reacios al cambio, se relaciona con el tiempo muy largo de servicio que ha hecho que se queden
en una zona de confort, por lo que es necesario que se desarrollen en ellos las competencias TIC
en la planeacion estratégica. Por otro lado, los docentes que ya estan utilizando las TIC en el
aula, su apreciacion es que esta herramienta en la educacion, genera en los estudiantes una
actitud positiva frente a las diferentes tematicas de las areas que la utilizan, logrando con esto
mayor atencion y mejores resultados.

A partir del autodiagndstico de desarrollo de las competencias TIC de los directivos y
docentes de la institucién educativa, fue posible determinar que la mayoria de ellos esta en el
nivel explorador en el autodiagnostico global de las competencias comunicativa, pedagdgica, de
gestion e investigativa; en cuanto a las competencias tecnoldgicas, la mayoria de directivos y
docentes se encuentran en un nivel integrador, lo que quiere decir que utiliza diversas
herramientas tecnolégicas en los procesos educativos. Por otro lado, en cuanto a los resultados de
los niveles de desempefio en cada una de las competencias, se logra estar de acuerdo con el
autodiagnostico global de las competencias comunicativas, pedagdgicas, de gestion e
investigativa, pues la mayoria de los porcentajes se encuentran en el nivel explorador. Para el
caso de las competencias tecnoldgicas se logra apreciar en cuanto los descriptores que esta se
encuentra también en un nivel explorador, mientras que en el global esta en el integrador, lo que
da a interpretar que hubo mayor comprension en los descriptores de desempefio, identificandose

los docentes en esta competencia en un nivel explorador. De todo lo anterior se plantea que para
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el desarrollo de las competencias TIC, es indispensable hacer un proceso de formacion y
acompafiamiento.

Con el anterior cuestionario, se logro identificar que la mayoria de los que tienen la
apreciacion que existe una falta de disponibilidad y/o calidad de equipos en la institucién como
una de las dificultades que se presentan para la incorporacion de las TIC. Por otro lado, algunos
piensan que las TIC son una distraccion para los estudiantes al utilizarlas. Estas apreciaciones
nos llevan a pensar que a pesar de que se da una politica para la incorporacién de las TIC con
programas, proyectos y provision y adecuacion de infraestructura tecnolégica, no ha sido
suficiente, debido a que no se ha logrado fortalecer el desarrollo de competencias en TIC para
toda la comunidad educativa y la rapidez en el avance tecnoldgico van dejando que los recursos
se vuelvan obsoletos, por lo que es indispensable gestionar recursos e infraestructura que
permitan estar a la vanguardia tecnoldgica.

Desde la postura de los docentes en el taller de sensibilizacion y en el cuestionario
diagndstico de los docentes, se logra evidenciar que existen dos posturas, tal como lo fundamenta
Pedr6 (2011) “por un lado, lo que se ha dado en llamar el evangelismo tecnologico; por otro, el
mas acérrimo pesimismo pedagogico” (p.25). Estan los docentes que hacen parte del
evangelismo, el cual “se basa en una gran confianza en las posibilidades transformadoras de la
tecnologia en la educacion”, ellos piensan que la tecnologia es una oportunidad para que los
procesos de ensefianza- aprendizaje se centren en el estudiante. Asi mismo, se encuentran los
docentes que estan en el pesimismo pedagogico que para Pedro (2011) es “el que no reconoce

para nada el potencial pedagogico de la tecnologia en la escuela” (p.27), lo que para ellos



Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 262

—

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

generan distracciones, gastos innecesarios, etc. En cada uno de los extremos presentados por
docentes, se evidencian los pros y los contra, por lo que es indispensable que se desarrolle desde
la planeacidn estratégica un realismo posibilista que de acuerdo a Pedré (2011) se trata de
“conseguir que la experiencia de aprendizaje escolar, sea mucho mas interesante y productiva, al
tiempo que en consonancia con las exigencias de la sociedad y la economia contemporaneas”
(p.28).

Es desde estos resultados que se construye una propuesta encaminada a manejar los
diferentes niveles que arrojo el autodiagndéstico que va desde el desarrollo de competencias con
formacion docente, los proyecto de Innovacion del curriculo institucional, incorporando las TIC.
(Ajuste curricular por areas), disefio e implementacion de proyectos colaborativos, preparacion
de pruebas a través de herramientas virtuales, tableros informativos en la pagina web entre otros.

Por otro lado, para el disefio del plan estratégico, se partié de un Taller de sensibilizacion
de construccion en la incorporacion de las TIC en la IE. Una vez se tuvo clara la ruta a seguir,
por equipos de gestidn se construyo la matriz FODA para identifica las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. Se procede al disefio del plan estratégico, siguiendo a Ruiz
Cantisani (2015), con el Modelo de un sistema de planeacion (Meade, 1999). Al estar
conformado el Comité TIC, se generaron componentes de ejecucion para la definicion de la
planeacion normativa, estratégica y operativa. Esto se logra a través de reuniones donde se
propician espacios de reflexion, analisis y construccion.

Desde la planeacion estratégica, se presentan Objetivos y metas a largo plazo (4 afios), que

parten de las necesidades que arrojo el Gestor del Plan estratégico TIC. Desde cada una de las
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areas de gestion se plantean los objetivos estratégicos que buscan en primer lugar desde la
Gestion directiva reorientar los procesos institucionales desde las cuatro areas de gestion escolar
para buscar una mayor eficiencia y calidad en la formacion del ciudadano y el profesional y la
atencion y comunicacion con la comunidad educativa, para ofrecer asi una educacion de calidad
acorde a las necesidades del siglo XXI, esto se trabaja desde la actualizacion del PEI (carta de
navegacion institucional) y se toma el modelo de gestion que se disefio, asegurando la
sostenibilidad, apropiacién y permanencia de la propuesta; en segundo lugar, desde la gestion
académica se busca utilizar de manera eficiente y eficaz las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) que estan al alcance de la Institucion como apoyo al trabajo académico,
administrativo y de proyeccion a la comunidad, desde el disefio pedagdgico curricular, la
practica pedagdgica, gestion de aula y seguimiento académico.

Asi mismo, en tercer lugar, desde la gestion administrativa y financiera se busc6 generar
alianzas que permitieron contar con recursos e infraestructura tecnoldgica apropiada para la
implementacién de las TIC en todos los procesos; y por ultimo desde la gestién comunitaria a
través de la propuesta de procesos de formacion en la comunidad educativa y los PQRSF, que da
pie a mejorar la comunicacion institucional, se pretende generar una cultura del buen uso de las
TIC y su aporte como herramienta de apoyo en los procesos institucionales. No hay que olvidar
que todo esto sustentado con los referentes tedricos, experiencias y practicas docentes y desde el
proceso de valoracion de la propuesta, se logra percibir que hubo gran aceptacion para el
planteamiento de una estrategia, que nos permita ser parte de la innovacion con las escuelas del

siglo XXI.
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Dificultades presentadas, lecciones aprendidas y Recomendaciones

En esta investigacion se presentaron dificultades con un grupo de docentes durante las
sesiones de sensibilizacion, debido a que al parecer sentian que no podian ser parte del proyecto,
se percibia una barrera al cambio con una actitud que no estaba centrada en el desarrollo de una
de las actividades, lo que pudo generar una oportunidad en cuanto a estrategias para generar el
cambio

Otra dificultad presente es el tiempo, para poder hacer las jornadas que son de desarrollo
institucional, se debié tomar espacios académicos.

Por otro lado, este proceso deja las siguientes lecciones aprendidas, para el desarrollo de
una planeacion estratégica no existe un solo manual o ruta metodoldgica que desde esta
investigacién garantice que se pueda incorporar las TIC desde todas las areas de gestion
institucional, y para poder lograr una planeacion y apropiacion de la misma, es indispensable que
se cuente con participantes que hayan tenido experiencia en los procesos formativos integrando
las TIC, se conozca la normatividad vigente en el pais, la percepcién positiva de los directivos de
la institucion sobre el uso de las TIC y desde el entorno, incluir a los representantes de la
comunidad educativa para que este sea un constructo social.

Asi mismo, independientemente de los recursos con los que se cuente, para que esto
funcione en la practica metodoldgica, se debe aplicar variedad de estrategias aprovechando los
recursos tecnoldgicos con los que se cuenta, sin desconocer que debe haber una organizacion y

planificacion para la utilizacion de los mismos.
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Las siguientes son recomendaciones que surgen del proceso: al tener en cuenta la
caracterizacion inicial, donde se visibilizan muy pocos proyectos de aula, se recomienda
aumentar este nimero de proyectos usados en clases, desde la planeacion estratégica para
generar mayor efectividad a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Se recomienda que se pueda tener acceso por lo menos cada dos semanas una clase de
cualquier &rea mediada por TIC, la cual puede ser exitosa.

En cada uno de los extremos mostrados por docentes (evangelismo tecnoldgico y
pesimismo pedagogico) tal como lo sustenta Pedr6 (2011), se presentaron los pros y los contra,
por lo que se recomienda desde la planeacion estratégica que se fomente un realismo posibilista,
para que se pueda dar esto es indispensable motivar a los docentes a que cambien su practica
pedagogica tradicional y se permitan estar abiertos al desarrollo de competencias en TIC, desde
la comunicacion, innovacion, crear y recrear la informacion y el conocimiento.

De igual forma, para que la planeacion se cumpla, es indispensable que los docentes se
apropien de los documentos institucionales y no quede como letra muerta, para que estos mismos
sean aplicados de manera espontanea. Para garantizar lo anterior, se recomienda abrir espacios
para jornadas pedagogicas que le dé al docente y a los participantes del proceso, una mayor
motivacion.

Finalmente, se recomienda no olvidar la evaluacion, seguimiento y control estratégico para
retroalimentar el proceso y asi poder garantizar el cumplimiento de los componentes de

ejecucion.



Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 266

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Referencias

Alvarado, L. Garcia, M (2008). Caracteristicas mas relevantes del paradigma socio — critico. Sapiens,
revista universitaria de investigacion, (9), 187-202. Recuperado de
http://lwww.redalyc.org/articulo. 0a?id=41011837011

Barahona, M (2014), Analisis de los planes sectoriales de educacion del periodo 2004 y 2012 inicio y
actualidad de la politica de articulacion de la educacién media con la educacion -
repository.javeriana.edu.co recuperado de:
https://repository.javeriana.edu.co:8443/handle/10554/12354

Ballesta, J. y Cerezo, M. (2011). Familia y Escuela ante la Incorporacion de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion. Educacion XX1, 14(2), 133-156.

Barros Y., Cdrdoba R. & Mendoza O. (2017). Planeacion Estratégica De La Gestion Institucional Para
La Incorporacion Y Apropiacion de las Tic En Una Institucion Educativa Oficial del Distrito de
Santa Marta (Tesis de Maestria en Educacion con énfasis en Medios aplicados a la
educacion). Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia.

Bates, A. W., Sangra, A. (2012) La gestion de la tecnologia en la educacion superior: estrategias para
trasformar la ensefianza y el aprendizaje. Barcelona: Octaedro.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. Tercera edicion PEARSON EDUCACION,
Colombia

Beltran E, Cabreras Y & Martinez, D. (2014). Nivel de Madurez en las areas de gestion educativa de las
instituciones que participaron en el programa de formacién temética (Tesis de Maestria en
Educacidn con énfasis en Medios aplicados a la educacién). Universidad del Norte, Barranquilla,
Colombia.

Blejmar, B. (2005). Desequilibrios y paradojas en la conduccion educativa. De lo posible a los nuevos
posibles. En Gestionar es hacer que las cosas sucedan. (pp. 57 -62). Buenos Aires: Novedades
Educativas

Bravo, I. (2009). Gestion y administracién de la educacion en el nivel local”, Fundacion Chile — Area

de Educacion.


https://repository.javeriana.edu.co:8443/handle/10554/12354

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 267

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Cabero, J. (2001). Tecnologia educativa. Disefio y utilizacion de medios en la ensefianza, Barcelona,
Paidos.

Cabero, J., Llorente, M.C. y Gisbert, M. (2007). El papel del profesor y el alumno en los nuevos
entornos tecnoldgicos de formacion. Madrid: McGraw Hill. (p. 262- 291).

Cabero, J. y Barroso, J (2015). Nuevos retos en la tecnologia educativa, Madrid, Editorial Sintesis S.A.

Cacheiro Gonzalez, M. (2011). RECURSOS EDUCATIVOS TIC DE INFORMACION,
COLABORACION Y APRENDIZAJE. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, (39), 69-
81. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36818685007

Campopiano, R., Emetz, C. Shurmann, S. Urritia, J. y Dominoni, F. (2015). Gestién educativay TIC:
orientaciones para su integracion. (1 ed.). ANSES. Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Carneiro, R., Toscano, J. y Diaz, T. (2009). Los desafios de las TIC para el cambio educativo Serie TIC.
OEI — Fundacion Santillana. La coleccion METAS EDUCATIVAS 2021.

Carr, W. y Kemis, S. (1988). Teoria critica de la ensefianza. La investigacion-accion en la formacion del
profesorado. Barcelona: Martinez Roca.

Castro, L & Guerra, Y. (2015). Caracterizacion de los procesos de gestion Académica mediados por
TemaTICas (Tesis de Maestria en Educacion con énfasis en Medios aplicados a la
educacion). Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia.

CMSI Documentos Finales (2005). cumbre mundial sobre la sociedad de la informacion Ginebra 2003-
Tunez 2005, Naciones Unidas - Unidn Internacional de Telecomunicaciones, Ginebra, 2005;
ITU, Union Internacional de Telecomunicaciones, Ginebra, Suiza, 2006.

Chapman, W. D; Malhck, O.L. (eds) (2004) Adapting Technology for School Improvement: A Local
Perspective. Paris: IIEP-UNESCO.

Chiavenato Idalberto. (1999). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. (5ta. ed). Editorial
Mc. Graw Hill.

Coll, C. (2009), Aprender y ensefiar con las TIC: expectativas, realidad y potencialidades OEI —
Fundacion Santillana. La coleccion METAS EDUCATIVAS 2021. Pp 113 -126



Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 268

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Coll, C. (2007), TIC y précticas educativas: realidades y expectativas, ponencia presentada en la XXII
Semana Monografica de la Educacion, Madrid, Fundacion Santillana, disponible en:
http://www.oei.es/tic/santillana/coll.pdf.

Coll, C., y Monereo, C. (2008). Psicologia de la Educacién Virtual. Madrid: Ediciones Morata.

Colmenares, A.M. (2012). Investigacion-accion participativa: una metodologia integradora del
conocimiento y la accion. Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacion, 3(1), 102-
115

Correa Gorospe, J., & Martinez Arbelaiz, A. (2010). ; QUE HACEN LAS ESCUELAS
INNOVADORAS CON LA TECNOLOGIA?: LAS TIC AL SERVICIO DE LA ESCUELA Y
LA COMUNIDAD EN EL COLEGIO AMARA BERRI. Teoria de la Educacion. Educacién y
Cultura en la Sociedad de la Informacién, 11 (1), 230-261.

del Moral Pérez, M. , Villalustre Martinez, L. y Neira Pifieiro, M. (2014). Variables asociadas a la
cultura innovadora con TIC en escuelas rurales. Profesorado. Revista de Curriculumy
Formacion de Profesorado, 18(3), pp.9-25. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=56733846002

Delors, J. (1996.): Los cuatro pilares de la educacion en La educacion encierra un tesoro. Informe a la
UNESCO de la Comision internacional sobre la educacion para el siglo XXI, Madrid, Espafia:
Santillana/UNESCO. pp. 91-103.

Delval, J. (2013). La escuela para el siglo XXI. Sinéctica, 40. Disponible en: http://www.sinectica.iteso.
mx/assets/files/articulos/40 la_escuela_para_el siglo_xxi.pdf

Departamento Nacional de Planeacién (2008). Documento: Vision Colombia Il Centenario 2019

Diaz, J., Pérez, A., y Florido, R. (2011). Impacto de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicacién (TIC) para disminuir la brecha digital en la Sociedad Actual. Cultivos Tropicales,
81-90

Duque, Eduardo & Rojas, Jorge. (2012). La formacién docente en TIC y su uso en los proyectos
pedagdgicos de aula. Tesis de maestria. UTP: Pereira

Durston, J. y Miranda, F (2002). Experiencias y metodologia de la investigacion participativa. CEPAL-
Serie Politicas Sociales. Naciones Unidas, Santiago de Chile.


http://www.oei.es/tic/santillana/coll.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=56733846002

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 269

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Dussel, I. y Quevedo, L. (2010) VI Foro Latinoamericano de Educacion; Educacion y nuevas
tecnologias los desafios pedagogicos ante el mundo digital . (1a ed). - Buenos Aires: Santillana.

Fals Borda y Rodriguez B. C. (1987) Investigacion Participativa. Montevideo: La Banda Oriental.

Fals, O. (1989).EI problema de como investigar la realidad para transformarla en praxis . Colombia:
Tercer Mundo Editores.

Fals Borda, O. y Anisur, R. (1991). Accién y conocimiento. Bogota: CINEP.

Fals Borda, O. (2008). Origenes universales y retos actuales de la IAP (Investigacion- Accion
Participativa. Peripecias. Recuperado el 18 de agosto de 2018 de

http://www.peripecias.com/mundo/598FalsBordaOrigenesRetos| AP.html.

Fayol, H. (1969). Administracion industrial y general, Taylor F., Principios de la administracion
cientifica. Buenos Aires: El Ateneo.
Fernandez, B. y Arabito, J. (2014). “tic y educacion: acerca de las representaciones de los estudiantes de

formacion docente”. Recuperado de http://www.razonypalabra.org.mx/n63/bfernandez.html

Ferrari, L. Nunez, E., Sanchez , I. y Joyojeet P. (2013) Cultura Digital en Colombia, GRID , University
of Michigan Ann Arbo.

Fonseca, J. (2003). El desarrollo axioldgico del profesorado y la mejora institucional. Tesis Doctoral
desarrollada en la Universidad Rovira i Virgili de Tarragona — Espafia. Publicada

en: http://www.tdx.cesca.es

Fuentes, J. (2013). Instrumento de autoevaluacion institucional para identificar el nivel de madurez en
innovacion educativa con uso de TIC (Tesis de Maestria en Ingenieria especialidad en
Tecnologias de la Informacién para la educacién). Universidad EAFIT, Medellin, Colombia.

Garcés, M., Ruiz, R. y Martinez, D. (2014). Transformacion Pedagdgica Mediada por Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). SABER, CIENCIA'Y Libertad, 9(2), 217 -227.

Gardner, H. (2012). La educacion de la mente y el conocimiento de las disciplinas. Barcelona: Paidos.

Guvirtz,V., Abregu, S., Grinberg M. (2009) La educacion ayer, hoy y mafiana: el ABC de la pedagogia
,12 ed. (2). — Buenos Aires : Aique Grupo Editor, ISBN 978-987-06-0083

GUIA 34 del MEN (2008), recuperado de https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-

177745 archivo_pdf.pdf



http://www.peripecias.com/mundo/598FalsBordaOrigenesRetosIAP.html
http://www.razonypalabra.org.mx/n63/bfernandez.html
http://www.tdx.cesca.es/
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-177745_archivo_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-177745_archivo_pdf.pdf

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 270

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Guerra, M y Oviedo, J. (2011). De las telecomunicaciones a las TIC: Ley de TIC de Colombia
(L1341/09). CEPAL - Serie Estudios y perspectivas - Colombia - N° 22. Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4818/1/S110124 es.pdf

Gutiérrez, M. A. (2003). Alfabetizacion digital: algo mas que ratones y teclas. Barcelona: Gedisa.

Gutiérrez, A. (2010). La formacion de los futuros maestros y la integracion de las TIC en la educacion:
anatomia de un desencuentro. Revista de Educacion, (352).

Hennig, C. (2013). Formacion de competencias docentes en TIC: Retos y desafios. Ponencia presentada
en VirtualEduca. Formacion de competencias docentes.

Habermas, Jurgen (1972) Knowledge and Human Interests. trans. Jeremy J. Shapiro. London: Heineman

Habermas, J. (1987). Teoria de la accién comunicativa. Racionalidad de la accién y racionalizacién
social. Madrid: Taurus. (Tomo I)

Habermas, J (1999). Teoria de la Accion Comunicativa. Madrid. Taurus.

Habermas, J. (2002).Teoria de la Accion Comunicativa i. Racionalidad de la accion y racionalizacion
social (M. Jiménez Redondo, Trad.). México: Taurus.

Habermas, J. (2005).Teoria de la Accion Comunicativa ii. Critica a la razén funcionalista (M. Jiménez
Redondo, Trad.). México: Taurus.

Hernandez, R, Fernandez, C, Baptista, P (2014) Metodologia de la investigacion (6ta. ed.). D.F.,
México: McGraw Hill.

Hernandez, U., Gdmez, A. & Montenegro, Y. (2014). Modelo de referencia para la planeacion
estratégica de TIC focalizada en las fases de verificacidn y realimentacion en instituciones
educativas de nivel basica y media . Revista S&T, 12(28), 27-51

Hoyos, L. (2005). Guia 3 Etapa de Planeacion Estratégica (1st ed.). Fundacion Nutresa.

Huberman, A.M . (1973). Como se realizan los cambios en la educacion: una contribucion al estudio de
la innovacion. Unesco, Paris.

Jiménez, B. (2003). Proyecto Docente e Investigador. Catedratico de Universidad. Area de
conocimiento: Métodos de investigacion y diagnostico en educacion. Perfil: a investigacion

evaluativa y las propias del area de conocimiento. [CD].Universidad Rovira | Virgili.


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4818/1/S110124_es.pdf

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 271

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Jociles Rubio, M. (2018). La observacion participante en el estudio etnogréfico de las précticas
sociales. Revista Colombiana De Antropologia, 54(1), 121-150.
https://doi.org/10.22380/2539472X.386

Krippendorf, K. (1990). Metodologia de analisis de contenidos. Teoria y préactica. Barcelona: Piados

IIPE-UNESCO (2000). Planeamiento de la educacién. Desafios de la educacion, Diez modulos
destinados a los responsables de los procesos de transformacién educativa. Buenos Aires.

Institucion educativa Céardenas Centro de Palmira (2012). Plan de Gestion de Uso de Medios y TIC.
Recuperado de: http://cardenascentro.edu.co/wp-content/uploads/2013/05/2012 IECC_PLAN-
DE-GESTION-DE-USO-DE-TIC-CARDENAS-CENTRO.pdf

International Telecommunication Unit & United Nations. (2003). World Summit on the Information

Society. Recuperado de http://www.itu.int/wsis/index.html

IIPE-UNESCO (2003). De la administracion escolar tradicional a la gestion educativa estratégica.
Revista Educare, 1(2), p. 19.

IIPE-UNESCO Sede Regional Buenos Aires (2006). “La integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los Sistemas Educativos” Disponible en:
http://es.scribd.com/d 0c/142761909/Acta-Memoria-Del-VI-Simposio-Las-Sociedades-Ante-El-
Reto-Digital Problemas de la gestidn educativa en América.

International Telecommunication Unit. (2010). The World in 2010, ict Facts and Figures. Recuperado de
http:// www.itu.int/ITU-D/ict/material/FactsFigures2010. pdf

Ley General de Educacion. (Ley 115 de 1994). Congreso de la Republica de Colombia. Bogota.

Recuperado de http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0115 1994.html

Lugo, M. y Kelly V. (2011). La matriz TIC. Una herramienta para planificar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las instituciones. (1a ed.). Ciudad Autbnoma de Buenos Aires:
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion IIPE-Unesco.

Majo, P. & Marqués, P. (2002). La revolucion educativa en la era Internet. Barcelona: Praxis.

Marques P. (2010). Integracion de las TIC en los centros claves del éxito. UAB - grupo DIM

http://peremarques.blogspot.com/



https://doi.org/10.22380/2539472X.386
http://cardenascentro.edu.co/wp-content/uploads/2013/05/2012_IECC_PLAN-DE-GESTION-DE-USO-DE-TIC-CARDENAS-CENTRO.pdf
http://cardenascentro.edu.co/wp-content/uploads/2013/05/2012_IECC_PLAN-DE-GESTION-DE-USO-DE-TIC-CARDENAS-CENTRO.pdf
http://www.itu.int/wsis/index.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0115_1994.html
http://peremarques.blogspot.com/

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 272

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Mejia, S. (2013). El investigador cualitativo, ¢Rol o estilo de vida?. Revista Poiésis. FUNLAM. (26).

Recuperado de http://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/index

Melero, N. (2011). El paradigma critico y los aportes de la investigacion accion participativa en la
transformacion de la realidad social: un andlisis desde las ciencias sociales. Revista Cuestiones
Pedagogicas, p.p.339-355.

Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2006). Plan Nacional Decenal de Educacion 2006 -2016.
Lineamientos en TIC. Pacto social por la Educacién. Recuperado de
http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/articles-129419 archivo.pdf

_(2007) Plan Nacional de Desarrollo Educativo 2006-2010 Recuperado de
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-119059 archivo_pdfl.pdf

_(2007). Indicadores TIC para educacién en Colombia. Recuperado de https://www.itu.int/ITU-

D/ict/events/dominicanrep08/material/Colombia.pdf

Ministerio de Educacién Nacional-men. (2012). Plan Sectorial 2010-2014. Documento No. 9. Bogota:
men. Recuperado de http://www.oei.es/quipu/colombia/ ibecolombia.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (2008). Guia 34 para el mejoramiento institucional de la
autoevaluacion al plan de mejoramiento. Anexo 3. Recuperado de:

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-177745 archivo pdf.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (2010) Documento borrador: Politicas y sistema colombiano de
formacion y desarrollo profesional docente.

Ministerio de Educacién Nacional. (2013). Competencias TIC para el desarrollo profesional docente.
Oficina de innovacion educativa con uso de nuevas tecnologias. Consultado el 26 de octubre de
2015, Recuperado de: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/articles-
318264 _recurso_tic.pdf

Ministerio de Educacién Nacional. (2013). Sistema Nacional del Indicadores Educativos en Colombia.
Recuperado de: http://www.mineducacion.gov.co/1621/ articles-

329021 _archivo_pdf _indicadores_educacion.pdf


http://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/index
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-119059_archivo_pdfl.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/ict/events/dominicanrep08/material/Colombia.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/ict/events/dominicanrep08/material/Colombia.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-177745_archivo_pdf.pdf

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 273

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Ministerio de Educacion Nacional. (2015). Estrategia de innovacion educativa y uso de TIC para el
aprendizaje (ETIC@). Anexo 19. Bogota. Recuperado de:
http://www.contratos.gov.co/consultas/ detalleProceso.do?numConstancia=15-15-3948991

Ministerio de Educacién Nacional. (2015). Gestidn educativa. Pagina de Ministerio de Educacion

Nacional. Recuperado el 6 de octubre de 2018, de https://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-

propertyvalue-48473.html
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2017). Plan nacional decenal de Educacion 2016-2026 El

camino hacia la calidad y la equidad. Recuperado de

http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/articles-129419 archivo.pdf

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion-Mintic. (2008). Plan Nacional de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Bogotéa: Mintic. Recuperado de
http://www.mintic. gov.co/medios/docs/plan_tic_colombia.pdf

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion-Mintic. (2009). Ley 1341 del 30 de
julio de 2009. Recuperado de: http://www.mintic.gov. co/portal/604/w3-article-3707.html

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion-Mintic. (2010/2014). Plan Nacional
Vive Digital (2014-2018). Recuperado de:

http://www.mintic.gov.co/medios/docs/vive digital.pdf

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion-Mintic. (2016). Manual de uso: Gestor
de Plan Estratégico TIC. Universidad Tecnolodgica de Pereira.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion-Mintic. (2016). Documento operativo
de la oferta educativa Directic. Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion-Mintic. (2016). Boletin Trimestral de
las tic. Bogota: Mintic. Recuperado de https://colombiatic. mintic.gov.co/602/articles-
15639 _archivo_pdf.pdf

Ministerio TIC (2016). Guia técnica Como estructurar el plan estratégico de las tecnologias de la

informacion — PETI. Extraido desde: http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-

15399 foto marguesina.pdf



https://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-48473.html
https://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-48473.html
http://www.mintic.gov.co/medios/docs/vive_digital.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-15399_foto_marquesina.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-15399_foto_marquesina.pdf

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 274

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Moreno-Crespo, W.; Paredes-Salazar, N.T. (2015). La gestion de las TIC y la calidad de la educacion,
medida por los resultados de las evaluaciones escolares estandarizadas. Revista Libre Empresa.
12(1), 137-163. http://dx.doi.org/10.18041/libemp.v23n1.23107

Naciones Unidas. (2016). Asamblea General Consejo Econdmico y Social. Progresos realizados en la

aplicacion y el seguimiento de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion a nivel regional e internacional. Informe. Febrero. E-2016- 51. Recuperado de
https://www.itu.int/net4/wsis/ forum/2016/Outcomes/

Navarro, M. (2009), Los nuevos entornos educativos: desafios cognitivos para una inteligencia
colectiva. Comunicar, XVII, recuperado de:
http://lwww.redalyc.org/articulo.0a?id=15812486017> ISSN 1134-3478

Neira, C. (2010), Guia de elaboracion del Proyecto Educativo Institucional articulado al Proyecto
Educativo Local de Ventanilla. UNICEF y Plan Internacional.

Normas APA. (2018). Normas APA actualizadas (Formato APA) para la presentacion de trabajos
escritos... [online] Available at: http://normasapa.com [Accessed 22 Sep. 2018].

OCDE (2015), Perspectivas de la OCDE sobre la economia digital 2015, OECD Publishing, Paris,
Recuperado de: http://www.oecd.org/sti/ieconomy/DigitalEconomyOutlook2015 SP_WEB.pdf.

ONU ITU (2003). El Plan de accién de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién.
Recuperado de https://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=es&id=1160%7C0

Paredes, J., Guitert, M., & Rubia, B. (2015). La innovacion y la tecnologia educativa como base de la
formacion inicial del profesorado para la renovacion de la ensefianza. Revista Latinoamericana
De Tecnologia Educativa, 14(1), 101-114. Retrieved from
https://relatec.unex.es/article/download/1737/1173

Parra S., Glmez M. y Pintor M. (2015). Factores que inciden en la implementacion de las TIC en los
procesos de enseflanza-aprendizaje en 5° de Primaria en Colombia. Revista Complutense de
Educacion. (26) 197-213

Pedrd F. (2011) Tecnologia y escuela. Lo que funciona y por qué. Madrid: Fundacion Santillana.

Pérez, G. (1994). Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes. Métodos I. Madrid, La Muralla.


http://dx.doi.org/10.18041/libemp.v23n1.23107
https://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=es&id=1160%7C0

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 275

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Pere Marqueés (2010). Aprendizaje ocasional: TV, ciberespacio. Razones Para usar las Tic en
educacion. Competencias Digitales del Alumnado. Recuperado de:

http://peremarques.net/docs/clavestic.ppt

Pere Marqués (2017). http://peremarques.blogspot.com/
PE de Calidad. (2010), Modelo de Gestidn educativa estratégica. (2da ed). México.

Poggi, M (2001).La formacién de directivos de instituciones educativas. Algunos aportes para el disefio
de estrategias. IIPE/UNESCO. Buenos Aires. Recuperado de:
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129501s.pdf

Pozner, P. (2000). Competencias para la profesionalizacién de la gestion educativa. 1IPE - UNESCO

Sede Regional Buenos Aires ANEP. Recuperado de:

https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/publicaciones/competencias-para-la-profesionalizaci-n-

de-la-gesti-n-educativa

Pozuelo, J. (2014) ;Y si ensefiamos de otra manera? Competencias digitales para el cambio
metodolégico. Caracciolos

Quintana, A. y Montgomery, W. (Eds.) (2006). Psicologia: Tépicos de actualidad. Lima, UNMSM.

Ricardo, C., Borjas, M., Velasquez, 1., Colmenares, J., y Serje, A. (2013). Caracterizacion de la
integracion de las TIC en los curriculos escolares de instituciones educativas en
Barranquilla. Zona Préxima, 18, 32-45.

Rivero, I., Gomez-Zermefio, M.G. Y Abrego, R. (2013). Tecnologias educativas y estrategias didacticas:
criterios de seleccion. Revista electronica Educacion y Tecnologia, (3), 190-206. Recuperado de
http://revistas.umce.cl/edytec/article/view/134/141

Rodriguez, G. (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa. Malaga: Ediciones Aljibe.

Rodriguez F., J., & Martinez, N., & Lozada, J. (2009). Las TIC como recursos para un aprendizaje
constructivista. Revista de Artes y Humanidades UNICA, 10 (2), 118-132.

Rossman, G. B.; Rallis, S. F. (1998). Learning in the field: an introduction to qualitative

research.Thousand Oaks, CA: Sage.


http://peremarques.net/docs/clavestic.ppt
http://peremarques.blogspot.com/
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129501s.pdf
https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/publicaciones/competencias-para-la-profesionalizaci-n-de-la-gesti-n-educativa
https://www.buenosaires.iiep.unesco.org/publicaciones/competencias-para-la-profesionalizaci-n-de-la-gesti-n-educativa
http://revistas.umce.cl/edytec/article/view/134/141

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 276

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Rovira, S. y Stumpo G. (comp.). (2013). Entre mitos y realidades. tic, politicas pablicas y desarrollo
productivoen América Latina. Santiago de Chile: Naciones Unidas, Cepal, @lis. Recuperado de

http://wwww.cepal.org/Socinfo

Rueda, R. y Franco, M. (2018). Politicas educativas de tic en Colombia: entre la inclusion digital y
formas de resistencia-transformacion social. Pedagogia y Saberes, 48, 9-25.

Ruiz Cantisani, M. (2015). Sistema de planeacion para instituciones educativa (2da ed) Mexico. Trillas.

Sacristan, J. G. (1999). El curriculum: una reflexion sobre la practica. Madrid. Editorial Morata.

Said Hung, E., Valencia, J., Camargo, K., Cabrera, Y., Beltran, E., Gonzalez, J., Barrios, L., Cardenas,
M., Martinez, M. y Badilla, A. (2013). Estrategias para el Fortalecimiento de las TIC en las
Instituciones Educativas Oficiales de Colombia.

Said Hung, E., Iriarte, F., Valencia, J., Borja, M., Ordéfiez, M., Arellano, W., Brand, G. (2015). Hacia el
fomento de las TIC en el sector educativo en Colombia. Barranquilla, Colombia. Editorial
Universidad del Norte.

Séanchez, J. (2002). Integracion Curricular de las TICs: Conceptos e Ideas. Paper presentado en el VI
Congreso Iberoamericano de Informética Educativa. RIBIE, Vigo, Espafia.

Sanchez Martinez, E. (2009). Para un planeamiento estratégico de la educacion. Elementos
conceptuales y metodoldgicos. (2da ed). Cérdoba, Editorial Brujas.

Santiago, H., y Rodriguez, J. (2007). Manual de gestion y administracion educativa Como crear,
gestionar, legalizar, liderar y administrar una institucion educativa, Bogota: Cooperativa
Editorial Magisterio, 2007Evaluacion por competencia.

Santos, M. (1997). La Luz del Prisma: para comprender las Organizaciones Educativas, Malaga,
ediciones Aljibe.

Soto, J., Franco, M., y Giraldo, J. (2014). Desarrollo de una metodologia para integrar las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en las IE (Instituciones Educativas) de
Monteria. Zona Proxima, 21, 33-50. Retrieved from http://dx.doi.org/10.14482/zp.21.5780

Sunkel,G. (2006). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion en
Ameérica Latina. Una exploracion de indicadores, Serie Politicas Sociales n.° 126, CEPAL.


http://wwww.cepal.org/Socinfo

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 277

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Sunkel, G. Trucco, D. y Espejo, A. (2013). La Integracion de las Tecnologias Digitales en las Escuelas
de América Latina y el Caribe. Una mirada multidimensional, CEPAL, Santiago de Chile

Taylor, S. y Bogdan, R. (1986) Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion. Barcelona:
Paidos.

Toscano, J. y Diaz, T. (2012). Los desafios de las TIC para el cambio educativo. Madrid: OEI &
Fundacion Santillana

Ulate, M. (2013). Las TIC en Educacion Primaria y Secundaria: un estado del arte. Dialogos. Editorial
Universidad Don Bosco, 11, 7-27.

UNESCO (2007) Educacién de calidad para todos. Un asunto de derechos humanos. Propuesta para la
discusion de politicas educativas. Buenos Aires, Argentina. Documento de discusion sobre
politicas educativas en el marco de la Il Reunion Intergubernamental del Proyecto Regional de
Educacion para América Latina y el Caribe (EPT/PRELAC). Buenos Aires, Argentina.
Disponible en http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001502/150272s.pdf

Unesco (2008). Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes: (ECD-TIC). Recuperado
de http://www.oei.es/ticAJNESCOEstandaresDocentes.pdf

_(2010). Conferencia Internacional "Impacto de las TIC en Educacion " en América Latina y el Caribe.
Recuperado de http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001905/190555s.pdf

UNESCO (2013). Enfoque estratégico sobre tics en educacion en América Latina y el Caribe. Santiago:
Ediciones UNESCO. Recuperado de:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/images/ticsesp.pdf

Urefia, W. (2010). “El impacto de la tecnologia en la educacion”. Recuperado de http://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=217024398008
Valencia J, B. C. (2013). Estrategias para el fortalecimiento de las TIC en las escuelas de Colombia.

Bogota D.C., Colombia: www.colombiadigital.net. Recuperado de:

https://colombiadigital.net/publicaciones ccd/descargar publicaciones.php?publi=18

Valencia-Molina T., Serna-Collazos, A., Ochoa-Angrino, S. Caicedo-Tamayo, A., Montes-Gonzalez, J.
y Chavez-Vescance, J. (2016). Competencias y estandares TIC desde la dimension pedagogica:


http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001502/150272s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001905/190555s.pdf
http://www.colombiadigital.net/
https://colombiadigital.net/publicaciones_ccd/descargar_publicaciones.php?publi=18

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 278

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Una perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC en la préctica educativa docente.
Pontificia Universidad Javeriana — Cali

Vera, F. (2009) Analisis de los Contextos Mediatizados desde la Teoria De La Accion Comunicativa.
utemvirtual.cl

Vigotsky, L. S. (1979). El desarrollo de los procesos psicologicos superiores. Madrid: Grijalbo.

Vigotsky, L. (1982). Pensamiento y lenguaje. La Habana. Editorial Pueblo y Educacion.

Vigotsky, L. (2000). El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores. Barcelona: Critica.

Voogt, J. , Knezek, G., Cox, M., Knezek, D., Ten Brummelhuis, A. (2013). Under which conditions
does ICT have apositive effect on teaching and learning? A Call to Action. Journal of Computer
Assisted Learning, 29,1, 4-14.

Zabalza M. y Zabalza A. (2012). Innovacion y cambios en las instituciones educativas. (1a ed.).
Rosario.Homo Sapiens Ediciones.

Zubiria, J. (2014). Cémo Disefiar un Curriculo por Competencias. Colombia: Magisterio.

Apéndice
Anexo 1 Consentimiento informado

Investigacion Disefio de un plan estratégico para la incorporacion de las TIC en la Institucion
Educativa Distrital San José

Este documento denominado consentimiento informado, el cual se encuuentra prescripto por
ordenamientos legales que obligan brindar informacién que se considere relevante para
resguardar la integridad y dignidad de las personas, las cuales pueden verse vulneradas por
alguna actuacion de terceros, en tal sentido la Corte Constitucional en sentencia T-510 del 2003
indicd que existen ocasiones en las cuales se exige un consentimiento informado, en decir que se
entregue la informacion neccesaria.

Se advierte que en este trabajo de investigacion, se hace neccesario registrar las intervenciones
que se desarrollen en el marco del proyecto tales como: grabaciones de audio o video, tomas de
fotografias, encuestas, con el fin exclusivamente académico.


http://www.utemvirtual.cl/nodoeducativo/wp-content/uploads/2009/03/fvera_3.pdf

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional 279

—

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Las actividades a desarrollar no conllevan ningun tipo de riesgo puesto que no se realiza ninguna
intervencion o modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas, psicoldgicas o
sociales de las personas que participan en la actividad.

Toda informacidn que se recoja sera utilizada meramente con fines educativos y sera traatada de
forma privada y con estricta confidencialidad, cuando sea necesaria hacerla publica se
resguardara el nombre y los datos personales de los que han participado.

Yo declaro por escrito que he
sido debidamente informado sobre la actividad a desarrollar en la cual participaré en virtud de lo
cual se certifica que ha leido la anterior informacion, que entiende su contenido, y que esta de
acuerdo con la participacion.

Actividad Grabacién (audio)  Filmacion___ Fotografia __ Encuesta Otra Cuél?

Se firma en la ciudad de Barranquilla a los dias del mes de del afio

Firma
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Anexo 2 Diario de campo del Taller de Sensibilizacion Integracion TIC en los centros

FORMATO DE DIARIO DE CAMPO (DC1)

Observacion de la Investigadora

Nombre del observador: Aldina Miladys Alfaro Sarmiento

Fecha: 20 de septiembre de 2018

Participantes: Docentes de I.E.D. poblacion sujeto de estudio

Lugar: IED San Jose de Barranquilla

Actividad: Taller de sensibilizacién Integracion TIC en los centros

Obijetivo:

Caracterizar el nivel de incorporacion en TIC o perfil de la IED San José en TIC, a través de la preparacién del entorno que contempla
dos eventos preliminares, uno que permita la definicion del escenario donde se realizara el cambio (cultura organizacional) y el otro que
permita la definicion de la conduccidn estratégica del proceso, a través de la creacion de una unidad responsable.

Recursos utilizados:

Presentacion: Claves TIC

Video: https://www.youtube.com/watch?v=EJU5md20g-w

Referencia:

Pere Marques (2010). Aprendizaje ocasional: TV, ciberespacio. Razones Para usar las Tic en educacion. Competencias Digitales del
Alumnado. Recuperado de : http://peremarques.net/docs/clavestic.ppt

Pere Marqués (2017). Blog de preparacion: http://peremarques.blogspot.com/

Jociles Rubio, M. (2018). La observacion participante en el estudio etnografico de las practicas sociales. Revista Colombiana De
Antropologia, 54(1), 121-150. https://doi.org/10.22380/2539472X.386

Ministerio de Educacion Nacional. (2013). Competencias TIC para el desarrollo profesional docente. Oficina de innovacion educativa
con uso de nuevas tecnologias. Consultado el 26 de octubre de 2015, Recuperado de:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/articles-318264 recurso_tic.pdf

Categorias de analisis ] Educacion y TIC:



https://www.youtube.com/watch?v=EJU5md20g-w
http://peremarques.net/docs/clavestic.ppt
http://peremarques.blogspot.com/
https://doi.org/10.22380/2539472X.386

Incorporacion de las TIC en el Plan estratégico Institucional ih 281

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

e Las TIC y el desarrollo curricular

e desarrollo profesional docente (competencias
docentes)

Gestion y planificacion:

e recursos e infraestructura TIC.

Descripcion de lo observado

El ejercicio que a continuacion realizaré, esta basado en la observacion participante que es de acuerdo a Labov (1976) y Marshall y

Rossman

(1989) (citado por Jociles Rubio, 2018)
una técnica de produccion de datos consistente en que el etndgrafo observe las practicas o “el hacer” que los agentes sociales
despliegan en los “escenarios naturales” en que acontecen, en las situaciones ordinarias en que no son objeto de atencion o de reflexion
por parte de estos mismos agentes. (p.126)

Teniendo en cuenta lo anterior procederé a contextualizar la préctica observada:

Los docentes de la I.E.D, se reinen para realizar una jornada de sensibilizacion y diagnostico en torno a la incorporacion de las TIC en su
practica pedagogica, la facilitadora de dicho proceso eligié a la profesora de lengua castellana como observadora participante. Se ha
elegido como escenario de la reunién un aula de informética con conectividad. Los maestros se disponen a iniciar la jornada, encienden
los computadores y comienzan en su mayoria a navegar en la red, otros conversan entre si.

Se da inicio a la sesion usando como hilo conductor los aportes de Peré Marqués (2010), usando las siguientes preguntas generadoras:
¢Qué son las TIC? ;Qué aportan a la sociedad?

Cudl es su impacto en Educacidn. ¢Por qué las utilizamos?

El profesor de sociales en la basica secundaria (Profesor 1), lider de los procesos TIC de la Institucion manifiesta su “beneplacito porque
por fin el colegio le esta dando importancia a las TIC y ha abierto un espacio para la discusion sobre ellas ”. Manifiesta que (Profesor 1)
“durante afios ha intentado que sus compafieros usen las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus clases .

Una de las docentes de humanidades, expertas en el uso de las TIC en educacion precisa que (Profesor 2) “en el colegio se recibid en el
2016 un diplomado por parte de computadores para educar, que en el area de Humanidades si se estan utilizando pero la conectividad
en el colegio es insuficiente ”. Los docentes la apoyan y solicitan a nivel general (Profesores V) “la clave del wifi del colegio .

El profesor de Educacion Religiosa interviene para aseverar que (Profesor 3) “por eso él esta trabajando en dotar de televisores las
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aulas porque eso facilitaria usar los medios de una manera mas practica”.

Una de las docentes de biologia, con una experiencia en educacion de méas de treinta afios manifiesta su (Profesor 4) “desaprobacion ya
que en su experiencia es dificil usar TIC porque los dispositivos dispersan a los nifios, que se distraen con los juegos . Con motivo de su
comentario me dirijo entonces al publico para precisar que “segin Cabero (2002) y Sunkel (2006) cuando se habla de TIC, se hace
referencia a los Gltimos desarrollos de las tecnologias que se caracterizan por su innovacion y por posibilitar el acceso, el
almacenamiento, la organizacion, la produccion y la difusion de la informacién mediante una diversidad de servicios y aplicaciones de
informatica y de telecomunicaciones” (Citado por Ricardo y Borja 2013).

Una docente de primaria, interviene para dejar en claro que (Profesor 5) “en la actualidad la primaria no trabaja con las TIC, no posee
proyectos que las involucren”. En este mismo sentido, la docente més joven de la Basica Primaria , licenciada en educacion basica con
énfasis en Informatica afirma que (Profesor 6) “en algunas ocasiones el aula de informatica asignada a la primaria es utilizada por los
aprendices SENA, razon por la que no es muy frecuentada por los nifios”, a lo que respondo que “es necesario organizar un
cronograma de actividades y respetarlo ”, observo que a este punto el ambiente se torna tenso evidenciando poca disponibilidad de las
docentes de primaria para el trabajo, pues de acuerdo a una profesora de quinto grado (profesor 5) con antigiiedad de veinte afios en la
Institucion “existen otras prioridades a atender en el colegio para la mejora de la educacion ”. Ante este Gltimo comentario, respondo,
comunico que “el espacio de reflexion sobre las TIC fue abierto tras solicitarlo ante el equipo directivo y al justificarlo ante el consejo
académico, le dejo saber ademas que de acuerdo a sus hojas de vida, varias docentes de primaria poseen conocimientos sobre TIC y
Educacion por lo que es posible implementarlas en la Institucion ”. Una docente de mas de cuarenta afios de experiencia (Profesora 6)
“apoya mi comentario haciendo caer en cuenta a sus compafieras de que incluso los registros de evaluacién se estan diligenciando
mediante una plataforma, por lo que las TIC han alcanzado a los maestros de todas las edades .

Continuando la actividad surge la discusién en torno a una diapositiva donde aparece un grafico con las palabras saberes y experiencias
en el marco del mundo real y el mundo virtual surgen comentarios de manera particular en torno a el papel del profesor y el del buscador
google, (Profesores V) “muy popular a la hora de encontrar datos para realizar las tareas”, sin embargo puntualiza una de las docentes
de inglés (Profesor 7) de la media, que “el maestro siempre sera necesario dado que es un guia, un facilitador para desarrollar en los
nifios y jovenes la capacidad de seleccionar y clasificar la informacion ”. El docente de Etica (Profesor 3) refuerza la posicion de la
docente citando casos como el “ciberbulling y las noticias que se hacen virales”. Retomo mi discurso hablandoles de la importancia de
un experto, que en el aprendizaje colaborativo se encuentra segun Ferreiro R, y Ospino M. (2013) estd fundamentado en el socio-
constructivismo que entiende al maestro como un mediador que demanda un tipo de interrelaciéon mediatizada en la cual propicia el paso
del sujeto que aprende de un estado inicial de no saber, poder o ser a otro cualitativamente superior de saber, saber hacer y, lo que es méas
importante, ser (Citado por Ruiz, Liver y Galindo, 2015)

La docente de emprendimiento (profesor 8) de la secundaria aporta que se esta hablando de competencias, a lo que respondo
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preguntando al grupo qué entienden ellos por competencia, produciéndose las siguientes respuestas:

e “Un saber hacer” ( Docente de Humanidades de secundaria — Profesor 2)

e “Un saber hacer en contexto” (Docente de quimica- Profesor 9)

e “El desarrollo de potencialidades en el ser, saber, saber hacer durante toda la vida” (Docente de quinto grado — Profesor 6).
Cuando se muestran las competencias que debe tener un docente sustentado por el Ministerio de las TIC (2013), surgen comentarios de
parte de algunos docentes (Profesores V) “Como la vamos a desarrollar” otros mencionan (Profesores V) “Con qué tiempo”. Mientras
que otros se muestran en la disposicion de querer desarrollar sus competencias y plantean a la facilitadora que “es necesario encontrar
estrategias que permita al educador actualizarse y estar en la vanguardia”. Por otro lado, el docente que se encarga de coordinar todo lo
referente a las TIC (Profesor 1), muestra su preocupacion para “la adquisicion de los recursos e infraestructura”.

Se finaliza la sesion, quedando una expectativa de la necesidad de incorporar las TIC en los procesos educativos y la oportunidad que
tenemos como institucion de lograrlo de manera colaborativa.

Analisis e interpretacion de lo observado

Teniendo en cuenta la apreciacion de por Jociles Rubio (2018), en especial cuando el investigador tuvo participacion mas que de
observacién, la observacion del participante:
Contribuye a que el investigador se haga un lugar en el campo en el que investiga, a adquirir claves culturales que le sean
atiles en el desarrollo de otras técnicas (tanto como de la propia observacion), a facilitarle aproximarse a sujetos y a informacion que,
de otro modo, serian mas inaccesibles. Dado que es una herramienta especialmente valida para producir datos sobre “el hacer” de los
sujetos que se estudian, resulta oportuno conocer y reflexionar acerca de sus caracteristicas distintivas. (p.127)

Aunque no pueden sacarse conclusiones concluyente, si se logra apreciar que los docentes que han adquirido desarrollo profesional en TIC y lo
utilizan a diario en su practica, estan abierto a la propuesta, mientras que los docentes que no han integrado las TIC a la practica, se encuentran
reacios a la propuesta.

El taller de sensibilizacion cumpli6 un papel muy importante en esta investigacion, puesto que sirvié como medio de concienciacion para
los docentes que son el eje central en el proceso de integracién de TIC en educacion.

Por otro lado, dentro de los aspectos que tienen que ver con los saberes actitudinales, se logro aterrizar con razones expuestas por
docentes que ya utilizan en el aula las TIC, la importancia de ellas en la educacion, vista desde la Escuela del siglo XXI.

Este taller y lo observado, se relaciona con la investigacion en
Relacion entre lo observado y el tema de investigacién curso, al tener en cuenta la integracion de las TIC en educacion
desde los saberes conceptuales, saberes procedimentales y saberes
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actitudinales.

Aportes a la investigacion

Citando a Cabero, Roman & Barroso (2007) en la integracion de
las TICs en la educacion, se puede esperar que se movilice una
diversidad de estrategias y metodologias docentes que favorezcan
una ensefianza activa, participativa y constructiva. Se pueden
enriquecer los procesos cognitivos con tecnologia a través de
herramientas para la creacion de lineas de tiempo, marcadores
sociales, Wikis, mapas mentales, herramientas para creacion de
videos y presentaciones online, animacion de iméagenes,
infografias y poster digitales, muros compartidos, blog, ofimaticas
en la nube, medios sociales, entre otros.

Este encuentro dio la oportunidad de generar aportes de los
docentes que ya estan vivenciando su practica pedagdgica desde
la incorporacién de las TIC en su planeacion curricular,
estableciendo una serie de condiciones que favorecen los procesos
educativos.

Evidencias de la Actividad

Fotos
Diario de campo
Lista de asistencia

Impresiones y/o Conclusiones

Para algunos docentes, el uso de las tecnologias de la
comunicacion y la informacién en procesos pedagdgicos, son
distractores en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Para otros docentes es indispensable que se dé esta incorporacién
porque esta a la vanguardia de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, permitiendo que el estudiante se encuentre motivado.
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Anexo3

Diapositivas de Claves TIC (Anexo 3) sustentada en los autores (marques, 2010; marques, 2017)
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HEXALOGO PARA USO DIDACTICO DE AULAS 2.0

Les TIC (como el libro o |2 pizams) no sseguran sprendizajes, pues
estos dependen de |as actividades que hacen los alumnaos.
1. Planificar buenas actividades de aprendizaje y empezar por
actividades sencillas {de poca complejidad TIC).

Las TIC pueden dar mas problemas que la tiza y el cuadermay
exigimaos (sobre todo al principic) mas tiempo.
2. UsarTIC selo cuando wemes que aportan VALOR ANADIDO:
aprendizajes, implicacion delalumnade, facilitandola docencia
3. Sino hay TIC adecuadas (p.e. Internet lenta), nelas usemes.
4. Antes de crear material didactice, ver de usar el existente.

Las TIC pueden der mas autonemiay participecicn del slumnade.

5. Tener 2 alumnos “asesores TIC": para conectar la POI, apoyar
a los demas companieros, resolver problemas TIC en dlase. .

6. GQue alumnos adepten el rol de profesor: ensefiar, orientar,
comegir, buscar/crear materiales... cuande sea posible.

Y comentary compartir con otros compafiercs serd la mejor ayuda.

19

PROPUESTAS DIDACTICAS AULATIC

alumnes buscan
recursosy lo

gjercicios
autocorrectives
simuladores

OTRAS COMPETENCIAS TIC deseables

Gestion basica del ordenador-Z: Inslary sctualizar programas y pluging
Gestion basica de periféricos-2: pizana interactiva, videoMebeam,
sistemas devotacion, camara de documentos, escaner, tablefa gréfica
Gestion basica de imagen, video y sonido: creacion, capturs, tratamiznto
Elaborar presentacicnes multimedia que combinen audia y video.
Elaborar y gestionar un blog.

Uso basice de herramientas de publicacion colaborativa: wikis...
Conocimientos basicos de ofimatica: procesador de textos, hoja de
caleulo, gestor de bases de dates...

Gestion basica de la plataforma educativa de centro: foros, aula virual
Conocer y organizar recursos didacticos on-line para la asignatura.
Escoger en cada momento las herramientas TIC mas adecuadas ala
materia, objetivos, forma de ensefiar: Internet, e-mail, foro, videoconferenca
Participar en espatios de trabajo colabomtivo con docentes de otros
©Entros para investigar problemas educstivos, crear contenides...
Organizar actividades con TIC con atros centros

+ Qs grear recursos inferactivos sencillos, videoconferencia redes, Moodle
e M (200

COMPETENCIAS TIC imprescindibles

parz ol profecorade (sefudio rechenis ool GEUPD DWMRUAD SOO0
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+ Usa basico de un editor de textos: negrita y colores, letra y tamafios,
cortar y pegar, guandar y recupsrar, imprimir, corector, imagen. ..

+ Mavegar por Internet, usar un buscador, copiar/descargare imprimir
materizles. Uso saquroy oritico de Intemet,
+ Usobasico del correo electronico: enviar y recibir con adjuntos en un

sistama webmail, aganda...

Gestion basica de la intranet del centro: impresian, acczso 3 materisles..
Conocimienta y aplicacion en el aula de modelos didacticos de uso de
las TIC (pizarra digital, webquest..).

Conocimiento de repositorios de recursos sobre |3 asignatura impartids,
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LOS ALUMNOS APRENDEN MAS CON LASTIC?
Las inwvestigaciones suelen decir que 5i [mazs del 90% de los
profezores y alumnos)

= Peroellos mismos (80%) dudan de que mejoren las notas
r‘_{:{.)MD 5E EXPLICA ESTA PARADOJA?

Se aprende mas (especialmente competencias) pero luego los
examenes siguen siende memoristicos [y con las TIC se incide
poco en la memoria, 5 no zer gue =& hagan giercicios muy
especificos en cada caso)

Para aprobar estos examenes, como siempre, hay que estudiar los
dias antericres... y tener memoria.

¢ES NECESARIO HOY EN DiA MEMORIZAR TANTO?

Habria que reconsiderar el curiculum hoy: jque es necesaric saber
hacer?, ;que es necesaric memorizar?

CAMBIEMOS LA EVALUACION

- Pasarde sprender memorizandeo [contenides) al aprender
haciendo [competencias) exige nuevas formas de evaluacion.

Seguiran los examenes de memoria (necesitamaos recordar
heches, conceptos, procedimientss), pere también examenes con
accese alainfermacicn {con tiempe limitado):
» Examen con chuleta {libre o menguante durante el curso)
» Ex. con libro o Internet {libre o limitado a8 10 min. o 3 web)
+ Ex. con el USB o EFPA de cada alumneo {libre o limitada)
¥ portafolie digital {con objetives previos), trabajos individual o
en grupo con presentacicn pablica en la PDI (exponer un tema,
proyecto, webguest.._): se valora:
= El trabajo [puede habernibrics)
= Lapresentacion craly defenza
= Lazrespuestss 5 las preguntas del profesor
= Y autcevaluscion, evaluscidn por pares, rendimients de grupo...
Cuandeo ne seq necesario MemMorizar: No pongamaos examen de memaona
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Anexo4

Listas de asistencia

SR 7~ INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL "SAN JOSE" /f\‘ R
CONVIVENGIAL W/ Resolucion N9 08485 ::f?flef;ﬁfs'ixi 5.D.E de Barranquilla \/ 2018 o

7
Nit. 802007431-2 DANE 108001003025

JORNADA 1 FASE DIAGNOSTICA
“SECCION BASICA SECUNDARIA Y MEDIA VOCACIONAL”
Barranquilla, 20 de Septiembre de 2018
PROYECTO: DISENO E INCORMPORACION DE TIC EN LA IED SAN JOSE

N° | CURSO N O MBRE FIRMA
1 6°A | Corrales Jaar Jasmin 7/@7}4,‘,, ) ()
] 6°B Bolafio Gutierrez Nellys Carolina N
i 3 6°C Quiroz Camargo Leonard Orlando %W(&LLLLJL/Z &
4 6°D Granados Zapata Nohora Astrid —+ 774 r’L,--— ( :Z L
5 7°A | De la Hoz Pedroza Rosemberg Eduardo ),1 / O(/XA//)A/‘/‘:‘
6 7°B | Suarez Guihurt Nancy Del Socorro / v >(/, 4/_6)
7 7°C | Arzuaga Padilla Anderson Said | “ /) / /\ (/ /\@4}?}
8 7°D | Perez Morales Luz Elena ,\j,,? éﬂwﬂ‘ LWy /(Q
9 8°A | Santiago Navarro Gary (f,,.. ,.,/ .14
10 | 8B | Viana Reyes Ida Hilda | C_;« M\/}L/o
1; ) 8°C | Ospino Altamar Juana Tz;resa %) W(M N

12 9°A ) Mufioz Carranga Jamir i N //L lz;u%
Tt =

13 9°B Marino Manga Maria Socorro 0

— > | So—-
14 9 C Perez Alvarez Lidys Isabel %:jf\w
i5 9"D Perez Jimenez Sergio Jose (HORAS EXTRAS) C/,//,——éf” PAN %N

16 | 10°A | Palma Zarate Shirley Mercedes F—< ~
17 | 10°B | Diaz Perez Jaqueline “%,_V(«; Zuﬂlﬂ 52)
18 10°C ;Mcala Freire Janeth Astrid ,l/ u\ Iv\o Q\__CC/CO — Z—
7719 11°A | Florez Castro Luz Marina Q \’ 0(/‘)44,(,\/0
i 11°B OIiv_era Sierra Wilson Manuel A vz Z S

21 | 11°C | Nieto Molineros Edinson Jaider %— 7/ &
22 11°D | Gulfo Rodelo Esmeralda Beatriz

23 ESP Diayberez Miriam
24 socC B;:)rja Viloria Omar Alexander N O /) B

25 SoC Logreira Petro Yesid Jose =

TGV QuUI | Berdugo Mendoza Cesar Augusto %4 - O/W -
27 | LEN | Llanes Velasco Petra Cecilia N 0 1[0 .
28 ART | Mufoz Badillo Elsa Margarita 1 ‘?)/{/} N

29 FIS Mendoza Perez Jorge Luis djﬁ"H s
30 | emvyvAL | Llinas De Mayo Ricardo Javier \ﬁ»’ . $hn ] Y,
/ -
Pl oM I =LA

/

(

31 B.E. Ahumada Cervantes Namary Egled

32 | COOR | Duran Gutierrez Nazareth
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Anexo 5
Cuestionario de Competencias TIC docentes Adaptado del (MEN, 2013) por Ricardoy

Astorga (s.f.)

2. SOBRE LAS COMPETENCIAS TIC PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL
DOCENTE (MEN, 2013).

Las siguientes preguntas hacen referencia al autodiagnostico sobre el desarrollo de las
competencias TIC de manera global y especifica. Selecciona la opcion que usted considera que
mas se adapta al nivel de desarrollo.

Autodiagnéstico Global: Competencia tecnoldgica
Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una

variedad de herramientas tecnoldgicas, entendiendo los principios que la rigen, la forma de
combinarlas y las licencias que las amparan.

Comienza su proceso en esta competencia.

Reconoce un amplio espectro de herramientas
tecnoldgicas y algunas formas de integrarlas a la practica
educativa.

Utiliza diversas herramientas tecnoldgicas en los
procesos educativos, de acuerdo a su rol, area de
formacion, nivel y contexto en el que se desempefia.
Aplica el conocimiento de una amplia variedad de
tecnologias en el disefio de ambientes de aprendizajes
innovadores y para plantear soluciones a problemas
identificados en el contexto.

No ha iniciado su proceso en esta competencia.

Autodiagnéstico global: Competencia comunicativa

Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y
audiovisuales, a través de diversos medios, y con el manejo de multiples lenguajes, de
manera sincronica y asincronica.
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Comienza su proceso.

Emplea diversos canales y lenguajes propios de las TIC
para comunicarse con la comunidad.

Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el
contexto escolar a partir de su participacion en redes y
comunidades con el uso de las TIC.

Participa en comunidades y publica producciones
textuales en diversos espacios virtuales y a traves de
multiples medios digitales, usando los lenguajes que
posibilita las TIC.

No ha iniciado su proceso en esta competencia.

Autodiagndstico global: Competencia pedagogica

Capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje,
reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la
formacién integral de los estudiantes, y en su propio desarrollo profesional.

Comienza su proceso en esta competencia.

Identifica nuevas estrategias y metodologias mediadas
por las TIC, como herramienta para su desempefio
profesional.

Propone proyectos Yy estrategias de aprendizaje con el uso
de las TIC para potenciar el aprendizaje de los alumnos.
Lidera experiencias significativas que involucran
ambientes de aprendizaje diferenciados de acuerdo a las
necesidades e intereses propios y de los estudiantes.

No ha iniciado su proceso en esta competencia.

Autodiagnostico global: Competencia de gestion

Capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacion, administracion y
evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel de préacticas
pedagdgicas como de desarrollo institucional.

Comienza su proceso en esta competencia.
Organiza actividades propias de su quehacer con el uso
delas TIC

Integra las TIC en procesos de dinamizacién de las
gestiones directiva, académica, administrativa y
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comunitaria en su institucion.

Propone y lidera acciones para optimizar procesos
integrados de la gestion escolar.

No ha iniciado su proceso en esta competencia.

Autodiagnéstico global: Competencia investigativa

Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generacion de nuevos
conocimientos.

Comienza su proceso en esta competencia.

Usa las TIC para hacer registro y seguimiento de lo que
vive y observa en su practica, su contexto y el de sus
estudiantes.

Lidera proyectos de investigacion propia con sus
estudiantes.

Construye estrategias educativas innovadoras que
incluyen la generacion colectiva de conocimientos.

No ha iniciado su proceso en esta competencia.

Las siguientes preguntas se refieren a los descriptores de desempefio especificos que
permiten la ubicacion en un nivel de competencia TIC para el desarrollo profesional
docente. Lea detenidamente y ubiquese segun la realizacién de estas actividades en su
practica pedagogica.

COMPETENCIA TECNOLOGICA:

Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una
variedad de herramientas tecnologicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de
combinarlas y las licencias que las amparan.

DESCRIPTOR | Identifico las | Combino una | Utilizo No me ubico
DE caracteristicas, amplia variedad | herramientas | en  ninguno
DESEMPERNO | usos y | de herramientas | tecnoldgicas de los
1 oportunidades tecnologicas complejas 0 | anteriores
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que ofrecen
herramientas
tecnoldgicas 'y
medios
audiovisuales, en

para mejorar la
planeacion e
implementacion
de mis préacticas
educativas.

especializadas

para  disefiar
ambientes
virtuales de

aprendizaje

descriptores

los procesos que favorecen
educativos. el desarrollo
de
competencias
en mis
estudiantes 'y
la
conformacion
de
comunidades
y/o redes de
aprendizaje.
DESCRIPTOR | Elaboro Disefio y publico | Utilizo No me ubico
DE actividades de contenidos herramientas | en ninguno
DESEMPENO | aprendizaje digitales u tecnoldgicas de los
2 utilizando objetos virtuales | paraayudara | anteriores
aplicativos, de aprendizaje mis descriptores
contenidos, mediante el uso | estudiantes a
herramientas adecuado de construir
informaticas y herramientas aprendizajes
medios tecnoldgicas. significativos
audiovisuales y desarrollar
pensamiento
critico.
DESCRIPTOR | Evallo la Analizo los Aplico las No me ubico
DE calidad, riesgos y normas de en ninguno
DESEMPERNO | pertinencia y potencialidades | propiedad de los
3 veracidad de la | de publicar y intelectual y anteriores
informacion compartir licenciamiento | descriptores
disponible en distintos tipos de | existentes,
diversos medios | informacion a referentes al
como portales través de uso de
educativos y Internet. informacion

especializados,
motores de
busqueda y
material
audiovisual.

ajenay propia.
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COMPETENCIA COMUNICATIVA

Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales a
través de diversos medios digitales y con el manejo de multiples lenguajes, de manera

sincronica y asincronica.

DESCRIPTOR | Me comunico Participo Utilizo No me ubico
DE adecuadamente | activamente  en | variedad de en  ninguno
DESEMPENO | con mis redes textos e | de los
4 estudiantes y sus | y comunidades de | interfaces anteriores
familiares, mis practica para descriptores
colegas e mediadas por TIC | transmitir
investigadores y facilito informacioén y
usando TIC La participacion | expresar ideas
De manera de mis | propias
sincronicay estudiantes en las | combinando
asincronica. mismas, de una | texto,
forma pertinente | audio,
y respetuosa. imagenes
estaticas 0
dinamicas,
Videos y
gestos.
DESCRIPTOR | Navego Sistematizo y | Interpreto  y | No me ubico
DE eficientemente hago produzco en ninguno
DESEMPENO | en seguimiento a | iconos, de los
5 Internet experiencias simbolos  y | anteriores
integrando Significativas de | otras descriptores
fragmentos uso de TIC. formas de
de informacién representacion
presentados de de la
Forma no lineal. informacion,
para ser
utilizados con
propdsitos
Educativos.
DESCRIPTOR | Evalto la | Promuevo en la | Contribuyo No me ubico
DE pertinencia  de | comunidad con mis en  ninguno
DESEMPERNO | compartir educativa conocimientos | de los
6 informacion  a | comunicaciones |y los anteriores
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través de canales

publicos y
masivos,
respetando

las normas de
propiedad
Intelectual y

licenciamiento.

efectivas
aportan al
mejoramiento de
los
procesos
convivencia
Escolar.

que

de

de
estudiantes
a repositorios
de

la humanidad
en

Internet, con
textos de
diversa
Naturaleza.

mis

descriptores

COMPETENCIA PEDAGOGICA

Capacidad de utilizar las TIC para dinamizar los procesos de enseflanza y aprendizaje,
reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacién de estas tecnologias en los
procesos de formacion de los estudiantes y el desarrollo profesional propio.

DESCRIPTOR | Utilizo las TIC | Incentivo en mis | Disefio No me ubico
DE para aprender por | estudiantes el | ambientes de | en ninguno
DESEMPENO | iniciativa aprendizaje aprendizaje de los
7 personal y para | autonomo y el | mediados por | anteriores
actualizar los | aprendizaje TIC de acuerdo | descriptores
conocimientos y | colaborativo con el
practicas propios | apoyados  por | desarrollo
de mi disciplina. | TIC. cognitivo,
fisico,
psicolégico vy
social de mis
estudiantes para
fomentar el
desarrollo  de
sus
competencias
DESCRIPTOR | Identifico Utilizo TIC con | Propongo No me ubico
DE problematicas mis estudiantes | proyectos en ninguno
DESEMPENO | educativas en mi | para atender sus | educativos de los
8 practica docente | necesidades e mediados con anteriores
y las intereses y TIC, que descriptores.
oportunidades, proponer permiten la
implicacionesy | soluciones a reflexion sobre

riesgos del uso

problemas de

el aprendizaje
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de las TIC para

aprendizaje

propioy la

atenderlas. produccion de
conocimiento
DESCRIPTOR | Conozco una | Implemento Evaluo los | No me ubico
DE variedad de | estrategias resultados en  ninguno
DESEMPENO | estrategias y | didacticas obtenidos con | de los
9 metodologias mediadas  por | la anteriores
apoyadas por las | TIC, para | implementacion | descriptores.

TIC, para planear
y hacer
seguimiento a mi
labor docente.

fortalecer en mis
estudiantes
aprendizajes que
les permitan
resolver
problemas de la
vida real.

de estrategias
que hacen uso
de las TIC y
promuevo una
cultura del
seguimiento,

realimentacion
y mejoramiento
permanente.

Capacidad para utilizar las TIC para planear, organizar, administrar y evaluar de manera
eficiente los procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagdgicas como de desarrollo

COMPETENCIA DE GESTION

institucional.
DESCRIPTOR | Identifico los | Propongo y | Evalio  los | No me ubico
DE elementos de la | desarrollo beneficios y | en ninguno
DESEMPERNO | gestion  escolar | procesos de | utilidades de | de los
10 que pueden ser | mejoramiento Yy | herramientas | anteriores
mejorados con el | seguimiento del | TIC en la | descriptores
uso de las TIC, | uso de TIC en la | gestion
en las diferentes | gestion escolar escolar y en
actividades la proyeccion
institucionales del PEI
dando
respuesta a
las
necesidades
de mi
institucion.
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DESCRIPTOR | Conozco Adopto politicas | Desarrollo No me ubico
DE politicas escolares politicas en  ninguno
DESEMPENO | escolares para el | existentes para el | escolares de los
11 uso de las TIC | uso de las TIC en | para el uso de | anteriores
que contemplan | mi institucién | las TIC en mi | descriptores.
la privacidad, el | que contemplan | institucion
impacto la privacidad, el | que
ambiental y la | impacto contemplan
salud de los | ambiental y la | la privacidad,
usuarios. salud de los|el impacto
usuarios ambiental vy
la salud de
los usuarios.
DESCRIPTOR | Identifico ~ mis | Selecciono y | Dinamizo la | No me ubico
DE necesidades de | accedo a | formacion de | en  ninguno
DESEMPENO | desarrollo programas de | mis colegas y | de los
12 profesional para | formacion, los apoyo | anteriores
la innovacion | apropiados para | para que | descriptores.
educativa  con | mis necesidades | integren las
TIC. de desarrollo | TIC de forma
profesional, para | innovadora
la innovacion | en sus
educativa con | practicas
TIC. pedagogicas.

Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generacion de nuevos

conocimientos.

COMPETENCIA INVESTIGATIVA

DESCRIPTOR | Documento Divulgo  los | No me ubico
DE observaciones de resultados de [ en ninguno
DESEMPENO | mi entorno y mi mis de los
13 practica con el investigaciones | anteriores
apoyo de TIC. utilizando las | descriptores

herramientas

que me ofrece

las TIC.
DESCRIPTOR | Identifico redes, | Utilizo redes | Particip0 No me ubico
DE bases de datos y | profesionales vy | activamente en | en  ninguno
DESEMPENO | fuentes de | plataformas redes y | de los
14 informacion que | especializadas en | comunidades anteriores

facilitan mis

el desarrollo de

de practica,

descriptores.
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procesos de | mis para la
investigacion. investigaciones construccion
colectiva de
conocimientos
con estudiantes
y colegas, con
el apoyo de
TIC.
DESCRIPTOR | Sé buscar, | Contrasto y | Utiliza la | No me ubico
DE ordenar, filtrar, | analizo con mis | informacion en  ninguno
DESEMPENO | conectar y | estudiantes disponible en | de los
15 analizar Informacion Internet  con | anteriores
informacién proveniente  de | una actitud | descriptores.
disponible  en | maltiples fuentes | critica y
Internet. digitales. reflexiva.

3. NECESIDADES DE LOS DOCENTES

En la siguiente lista de preguntas, escoja las opciones las opciones que sean pertinentes
segun su apreciacion. Las dificultades que usted encuentra al momento de incorporar las
TIC en su préactica pedagdgica, se relacionan con:

Falta de manejo de las TIC.

Falta de preparacion para incorporar las TIC

a los procesos educativos.

Falta de disponibilidad y/o calidad de
equipos en la institucion.

Falta de motivacién personal por el tema de

las TIC.

Preferencia por material didactico en otra

presentacion.

Distraccidn por parte de los estudiantes al

utilizar recursos TIC.

Temor a que no se cumpla el propdsito u

objetivo de la sesion o actividad.

OTRA
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“Por este medio acepto plenamente y autorizo a la FUNDACION UNIVERSIDAD DEL
NORTE a la recoleccién y tratamiento de los datos personales a través de formularios fisicos,
electronicos o por cualquier medio por el cual pueda entregar a la UNIVERSIDAD informacion
personal, para que esta proceda con la incorporacion de los datos facilitados en la bases de datos
de las cuales es titular y responsable la UNIVERSIDAD, y su tratamiento en los términos
estipulados en el presente documento y en las normas vigentes al interior de la UNIVERSIDAD.
La finalidad para la recoleccion, uso y tratamiento de datos personales a que se refiere esta
politica es la adecuada gestion, administracion, mejora de las actividades y distintos servicios de
la UNIVERSIDAD, realizacién de procesos internos, estadisticas, analisis cuantitativo y
cualitativo de las actividades, tales como uso del campus o de los servicios ofrecidos por la
UNIVERSIDAD, entre otros que resulten de interés para la institucion. Igualmente podra
referirse al ofrecimiento de nuevos productos o mejora de los existentes que puedan contribuir
con el bienestar académico, administrativo, financiero o de formacion, ofrecidos por la
UNIVERSIDAD o por terceros relacionados con su objeto. Manifiesto que la informacion
anteriormente entregada a la UNIVERSIDAD es totalmente actual, exacta y veraz y reconozco
mi obligacion de mantener, en todo momento, actualizados los datos, de forma tal que sean
veraces y exactos. En todo caso, reconozco que soy el Unico responsable de la informacion falsa
0 inexacta que realice y de los perjuicios que cause a la UNIVERSIDAD o a terceros, por la
informacidn que facilite.

Al facilitar datos de caracter personal, acepto igualmente la remisién de informacidn acerca de
noticias, cursos, eventos, boletines y productos relacionados con la UNIVERSIDAD. La
UNIVERSIDAD hara un uso responsable de la informacion entregada por los titulares, ademas
de lo consagrado en su politica de privacidad de uso y tratamiento de informacion personal,
privacidad y confidencialidad de la informacion existente en las bases de datos solo suministrara
informacion cuando este lo solicite o autorice expresamente, cuando medie decision judicial o
administrativa o cuando esta informacion esté prevista en los convenios interinstitucionales
suscritos por la UNIVERSIDAD.

He sido informado sobre el caracter facultativo que tiene el suministro de informacion sensible la
cual tendrad caracter reservado y acerca de los derechos que me asisten como titular, para
conocer, actualizar y solicitar la rectificacion o supresion de datos conforme a los procedimientos
y politicas de la institucién establecidas en: http://www.uninorte.edu.co/politica-de-privacidad-
de-datos. Asi mismo, que no estoy obligado a autorizar el tratamiento de datos con naturaleza
sensible. La responsabilidad en el tratamiento de la presente informacién estara a cargo de la
Fundacion Universidad del Norte, Km.5 Via Puerto Colombia - Tel. (57) (5) 3509509 -
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Barranquilla, Colombia.

Acepto los términos y condicionesjj
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Anexo 6

Gestor TIC — Indicadores educativos

B Estratégico TIL‘.

DirecTIC
COMPONENTE: Indicadores Educativos
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Anexo 7

Gestor TIC — Valoracioén de la Gestion Insitucional en torno a las TIC

Gestor del Plan
UL & Estratégico TIC

DirecTIC

COMPONENTE: Valoracion de la Gestion Institucional en
torno a las TIC
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Anexo 8

Diario de campo Taller de definicion de la Ruta de construccion de la Incorporacion de TIC

FORMATO DE DIARIO DE CAMPO (DC2)

Observacion de la Investigadora

Nombre del observador: Aldina Miladys Alfaro Sarmiento

Fecha:

Participantes:
En la conferencia externa: Docentes de I.E.D. poblacion sujeto de estudio
Para la capacitacion y desarrollo del Gestor del Plan estratégico TIC: Docentes de 1.E.D, Representante de estudiante y padres de familia

Lugar: IED San José de Barranquilla

Actividad: Taller de definicion de la Ruta de construccion de la Incorporacion de TIC en la IE

Obijetivo:
Conferencia: Desarrollar las habilidades digitales del personal con el fin de generar en ellos mas competencias a nivel personal y
profesional.

Gestor Plan TIC: Dar a conocer y realizar el correcto diligenciamiento del Gestor del Plan Estratégico TIC, para aportar la informacion
que se requiere en el disefio del Plan Estratégico TIC.

Recursos utilizados:
Conferencia previa de Coonalce: Como la tecnologia contribuye al desarrollo de la educacion. (Conferencista externo)

Presentacion del Gestor del Plan TIC — Elaboracion propia — adaptado del Manual de uso: Gestor de Plan Estratégico TIC.

Videos: https://www.youtube.com/watch?v=BZk07A51|EM
https://www.youtube.com/watch?v=R9djbtu\VQ2k
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Referencia:
https://www.coonalce.com/habilidades
https://www.coonalce.com/cursocomunidaddigitalonline

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion-Mintic. (2016). Manual de uso: Gestor de Plan Estratégico TIC.
Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Educaciéony TIC:
e Las TIC y el desarrollo curricular
o desarrollo profesional docente (competencias
docentes)
e Cultura digital
Gestion y planificacion:
e Planeacion estratégica

Categorias de analisis

Descripcion de lo observado

Conferencia: Como la tecnologia contribuye al desarrollo de la educacion.

La conferencia est4 basada en la premisa de que este tipo de “conferencias, transforman las organizaciones”. Los docentes de la LE.D,
se reinen para realizar una jornada de sensibilizacién, de dos horas,

Liderazgo, comunicacion efectiva, trabajo en equipo, crecimiento y desarrollo personal, optimizacion de las herramientas ofimaticas, una
cultura digital centrada en los valores.

Desde el crecimiento y desarrollo profesional, se aprenderan a conocer los conceptos basicos que permitiran al docente desarrollar su
liderazgo, tener una comunicacion efectiva y trabajo efectivo en los procesos ensefianza aprendizaje.

Se hace a manera de ejemplo, como se pueden hacer presentaciones con power point, hacer infografias y conferencias con herramientas
con Skype con personas en cualquier parte del mundo. Aunque muestra el conferencista que es facil y autodidacta poder desarrollar las
competencias a los cursos que ellos brindan, una docente de primaria (profesor 1) con afios de experiencia dice “ya yo no estoy en edad
de aprender eso, mis estudiantes siguen aprendiendo como siempre he ensefiado. El docente de ciencias de secundaria (profesor 2) les
dice a todos que “Debemos evolucionar y todos debemos estar a la vanguardia de los nuevos procesos de aprendizaje”. La profesora de
Lengua castellana (profesor 3) dice:

“Bueno, por lo visto, las razones para desarrollar nuestras competencias y hacer un buen desarrollo en los procesos de ensefianza -



https://www.coonalce.com/habilidades
https://www.coonalce.com/cursocomunidaddigitalonline
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aprendizaje son muchas, pero la mas importante es que el proceso no se llevara a cabo solamente a nivel académico, los estudiantes
necesitan una formacion integral para prepararse para la vida, desde los mas pequefios, porque se tiene que aprender a afrontar todo
tipo de eventualidades que se le presentan, entonces cuando utilizamos este tipo de herramientas, hacemos una buena formacion
integral, generamos una cultura tecnoldgica y todos nos estamos preparando para ello”. Por otro lado el profesor de ética (profesor 4)
se muestra efusivo al decir: " Bueno al ver los beneficios de las herramientas TIC y cdmo podemos utilizarlas, nos ayudara con los
estudiantes a desarrollar la comunicacién efectiva, solucionar los problemas, manejo de conflicto y se podran hacer talleres y
actividades ludicas". Otra docente de primaria que lleva afios en la institucion lanza la expresion (profesor 5) “Muy bonito todo pero loro
viejo no da la pata”: Lo que aprovecha el conferencista para expresar, “fodas las personas no tienen el mismo ritmo de aprendizaje, por
lo que los cursos que ofrecen podra ir por niveles”. Otra profe de primaria (profesor 6) que lleva pocos afios en la institucion dice
“veamos a nuestros papas y abuelos, que antes usaban el teléfono en casa y algunos como son expertos ya con los celulares”. Se
despiden los conferencista con la satisfaccion de escuchar el interés de los docentes en el aprendizaje que es autbnomo, que se presenta
por niveles y que entregaran herramientas para el proceso de ensefianza — aprendizaje como tutoriales, video conferencias, blogs, etc., lo
que permitira al docente en convertirse en un experto digital.

Gestor Plan TIC

Este proceso de capacitacion incorpora a los representantes de estudiantes y padres de familia, y tuvo una duracién de cuatro horas. En
este taller se contempla la posibilidad de trabajarlo en dos etapas, con el fin de poder entregar el producto final que sera de vital
importancia en la planeacion estratégica.

Partiendo de esta premisa y del entusiasmo mostrado en la Gltima sesion con respecto al fortalecimiento de la incorporacion de las TIC
en la escuela, se inicia la sesion.

La facilitadora orienta su discurso hacia Coll (2008): en el campo educativo es importante comprender que “son los contextos de uso, y
en el marco de estos contextos y la finalidad que se persigue con la incorporacion de las TIC, los que determinan su capacidad para
transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje (p. 17).

Un docente de matemaéticas de secundaria (profesor 7) interviene para afirmar que “por parte de los docentes y directivas es necesario de
un cambio de mentalidad, superar la creencia de que la aulas de computo son de uso exclusivo del area de informatica para evolucionar
hacia el uso de las mismas por parte de todas las areas, porque desde su area. Quieren implementar un proyecto que requiere el uso de
software educativo™.

En el momento 1, se habla de la herramienta Gestor del Plan estratégico TIC, lo facil que va a ser diligenciarlo debido a que estan
familiarizados con procesos de evaluacion institucional, gracias a la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional (2008) y por lo tanto
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conocen la utilidad de la evaluacion a la hora de trazar estrategias de mejoramiento en las cuatro areas fundamentales que animan la
escuela. Este momento consta de la Identificacion institucional, Identificacion de los proyectos educativos con los que se cuenta
actualmente, los indicadores educativos teniendo en cuenta el inventario de recursos con los que se cuenta y la Valoracion de la Gestion
institucional en torno a las TIC.

Una vez se van mostrando cada uno de los items que hacen parte de esta primera etapa, la facilitadora del proceso afirma la importancia
del ejercicio de autorreconocimiento por parte de las areas, para identificar cual es el nivel de uso y apropiacion de las TIC.

Para una mayor comprension del uso de esta primera etapa, se muestra el tutorial del Gestor
https://www.youtube.com/watch?v=BZk07A51jJEM

Los maestros se muestran concentrados y altamente motivados durante el desarrollo de la actividad, llamando particularmente la
atencion, la actitud del area de Humanidades, quien cuenta con un aula de bilingliismo en la que imparten las clases de inglés y quienes
ademas han incorporado en sus metodologias de evaluacion dispositivos moviles. Se aprecia ademas que en dos docentes mayores de
cincuenta y cinco afios hay resistencia a la actividad, opinan que (profesor 5) (profesor 1) “estos espacios deberia dedicarse al andlisis
de otras probleméticas, de manera particular, la convivencia escolar que se ve afectada por la dispersion en la que viven los jovenes."

Por otro lado las docentes de primaria asumen una postura de indiferencia al sustentar que (profesor 5) (profesor 1) “nosotros no
deberiamos estar aqui, pues por el momento no llevamos adelante ningun proyecto que involucre el uso de TIC”, no obstante se ven
confrontadas por sus colegas de secundaria (profesor 4) quienes invitan a que “participen de manera entusiasta en la actividad”. Estos
ultimos acuerdan sistematizar de manera individual y luego socializarlo al equipo con el fin de llenar el formato.

Se invita a los participantes a reunirse por equipos de Gestion, para proceder entonces a realizar el diligenciamiento de este primer
momento. Una vez finalizado el analisis, por equipos se muestra el resultado de la Identificacion de los proyectos educativos con los que
se cuenta actualmente la institucion:

Los docentes del area de matematicas de secundaria (profesor 7) piden la palabra para contarle a la asamblea que “tienen un proyecto
pero que aun no empiezan a desarrollarlo en la practica” los de ciencias naturales (profesor 2) por su parte aseveran que “ellos han
hecho algunos, pero que les gustaria tener mayor acceso a equipos”’. Una docente de tercero de primaria (profesor 6) hace claridad sobre
el uso del aula de informatica, diciendo que “como ella, varias compafieras de primaria tiene especializacion en informatica educativa y
en su caso ella da informdtica a los nifios”. Por su parte una docente de cuarto, en el rango de los sesenta afios (profesor 8), comenta que
ella “da clase de espafiol en el aula de informética destinada al uso de la primaria y que los nifios se muestran altamente motivados y
contentos en las clases”.



https://www.youtube.com/watch?v=BZk07A51jEM
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De ahi surge el comentario del profe de informatica (profesor 9) quien expresa que desafortunadamente “no se estan sistematizando los
procesos, y se debe sistematizar las experiencias porque nos permiten realizar proceso de realimentacion y seguimiento y de esta
manera poder hacer planes de mejora que nos van a ayudar con las situaciones en las que no nos en la que presentamos dificultades y el
cémo seria pudiendo evidenciar o visibilizar de forma coherente y de forma coherente en el planeador en las mallas curriculares en la
practica pedagogica del docente”

Luego de esta intervencion un docente de mediana edad, que se desempefia en el area de quimica (profesor 2), comparte su agrado por
“vincular a los padres de familia en el proceso”, y al darnos cuenta en la Valoracion de la Gestion institucional en torno a las TIC, se
produce la “necesidad de que existe una plataforma en la que se tramitan los informes académicos”. Este comentario lo termina
afirmando de manera positiva un padre de familia (padre de familia 1) al decir: “seria ideal que nosotros pudiéramos acceder a las
notas de sus hijos de manera digital” uno de los estudiantes (estudiante 1) termina la expresion de manera efusiva ““ para evitar
imprimirlos y asi ser mas amigables con el medio ambiente y explotar mejor las posibilidades de la misma”

La psicoorientadora (Psicoorientadora) de la institucion expresa “que es necesario retomar la capacitacion de adultos de la comunidad
en aprendizajes basicos de informatica, como se hacia en afios anteriores como parte del proyecto de servicio social de los nifios de
décimo”. La asamblea manifiesta haber culminado con éxito la caracterizacion de los proyectos de area vinculados a las TIC y en cuanto
a la valoracion de la Gestion institucional, quedaron preocupados, que se evidencian con expresiones como esta: (profesor 2) “En el aula
tenemos diferentes proyectos y muchos de nosotros trabajos con TIC, ¢como es posible que no tengamos ningln proceso en
apropiacion?”. Otro docente expresa “Es necesario que avancemos, no podemos quedarnos atras”. Al final no entendemos (profesor 9)
“Si tenemos pagina web, algunos docentes tienen blog, tenemos el proceso de evaluacion sistematizado ;Qué falta?”.

La facilitadora del proceso expresa que ya se tuvo una radiografia de como estamos, y con los items de valoracion sabemos a donde
queremos llegar, por eso es importante que en la segunda sesién se haga un andlisis a conciencia, porque sera el insumo para poder hacer
una planeacion estratégica que nos permita estar a la vanguardia.

Se inicia el receso.

En el momento 2, se habla de la matriz de analisis FODA para la apropiacion de las TIC de la Institucion como una herramienta valida
participativa que buscd trazar un plan estratégico de incorporacion.

Se muestran las diapositivas para explicar como se desarrollara esta etapa, para su mayor comprension se muestra el tutorial
https://www.youtube.com/watch?v=R9djbtu\VQ2k.

Una vez terminada la explicacion, se pide desarrollar el analisis FODA por equipos de gestion. Los docentes realizan el ejercicio para el
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diligenciamiento de la matriz, la reunion pronto se torna en una asamblea, puesto que desean dialogar, compartir su punto de vista en
torno a la realidad institucional con respecto a las TIC , sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, poniendo de manifiesto
que si bien hay un numero considerable de computadores.

Al establecer cada analisis desarrollado, algunos docentes sefialaron que: (profesor 9) “se hace necesario que las aulas sean dotadas con
un video beam y un televisor al menos, a fin de sacar provecho a los recursos que brinda la web en las diferentes area”.

Se realiza la explicacion de cada matriz FODA, especificada por gestion.

Entre las conclusiones que sacan los expositores tenemos: (profesor 6)

“Pues que todas las asignaturas todas las dreas tengan la incorporacion de las TIC, Pues porque si todas las asignaturas trabajan con
esta herramienta quizas hay un mejoramiento en los estudiantes y mayor motivacion”.

Por otro lado, uno de los expositores de las conclusiones expresa: (profesor 2) “Bueno yo considero que todas las gestiones deben
incorporar las TIC, para que hayan cambios y se genere una transformacion en los procesos de ensefianza- aprendizaje y en la
coMmunicacion”.

Se finaliza la sesidn, quedando una expectativa de ver cudl seria la planeacion estratégica al incorporar las TIC y desde las diferentes
acciones que tan facil seria.

Analisis e interpretacion de lo observado

El haber dividido este proceso en dos jornadas fue productivo:

Desde el taller de sensibilizacion, a través de la conferencia de personas externas, logré mostrarle a los docentes como desde la
optimizacion de las herramientas ofimaticas, se pueden a desarrollar competencias tanto en los docentes, como en los estudiantes y la
comunidad en general.

Por otro lado, con el Gestor del Plan estratégico TIC, se logré hacer una radiografia completa de cémo esta la institucion y que se
requiere para avanzar en la incorporacion de las TIC en la institucion desde las diferentes areas de gestion.

Este taller y lo observado, se relaciona con la
investigacion en curso, al tener en cuenta la
integracion de las TIC en educacion desde las cuatro
areas de gestion para la planeacion estratégica.

Relacién entre lo observado y el tema de investigacion

Este encuentro dio la oportunidad de generar aportes
de la comunidad educativa, desde las diferentes
gestiones, donde se hizo un analisis institucional que
permitio identificar las debilidades, oportunidades,

Aportes a la investigacion
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fortalezas y amenazas y con ellas poder hacer nuestra
planeacion estratégicas con miras adelantar los
procesos para que nuestra institucion se encuentre en
apreciacion.

Fotos
Evidencias de la Actividad Diario de campo
Lista de asisteni

5

/

7 (\-1

-
AR}

Algunos docentes, se encuentran renuentes a utilizar
las tecnologias en los procesos de desarrollo
curricular, talvez por el mismo desconocimiento que
tienen en el manejo de las herramientas, lo que nos
permitio ver una gran oportunidad desde la formacion
del docente. Los representantes de estudiantes y
Impresiones y/o Conclusiones padres de familias se encuentran motivados en poder
participar en el desarrollo de la planeacion estratégica
y en poder hacer aportes para la mejora de la
institucion y de los procesos de comunicacion.

Para otros docentes se logré evidenciar el interés
porque desde nuestra institucion se dé el desarrollo
tecnoldgico desde todas las areas de gestion.
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Anexo 9

Diapositivas de Gestor del Plan estratégico TIC

Gestordelplan

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL | cstrategicoTIC
SANJOSE Aldina Alfaro
Sarmiento
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eamos un ejemploen
el siguiente video Por equipos de Gestion Muchas Gracias
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Anexo 10

Listas de asistencia — Construccion FODA

MATRIZ DIAGNOSTICA FODA
INCORPORACION DE TIC 1.E.D.
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Anexo 11
Formulario de evaluacion del Taller de investigacion (2)

(Taller de definicion de la Ruta de construccion de la Incorporacion de TIC en la IE)

SOLICITAR ACCESD DE EDICION

|.E.D.S.J EVALUACION DEL TALLER
2018

Foor fatnir, mess unns mineitad pam fespander algunas preguntas y darmies algunoes comentanos sobri
ol talller al que asistié. PR nesataos ed rmuy mporants ERAOGET AL MESpUBEas ¥ cormentanos, esin
A Ayudard a mejore la planeacidn, disefie y desamalle de log preéwirmas: tallenes y actiodades

*Dblgatoro

1. Escoja segdn su apreciacion ;Comao cree usted gue fue dirigido y
desarrollado taller? *

() Excelente (5)
(O Snhresaliente (4)
() Blen (3)

() Regular (2)

() Deficienta (1)

Comentarios y/o recomendaciones:

2. Segun su apreciacion marque una de las siguientes preguntas,
Considera usted que el grupo investigador; ;Inicio puntualmente el
taller? =

O &
) Mo

324
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3. ;iDomina los temas tratados? *

) si
() Ho

4, ;i Tiene dominio del grupa? *
) si
() Na

5. iResolvid las dudas de los participantes? *

) si
() Mo

6. iManegjo adecuadamente los tiempos de cada sesion *

O) si
) Ha

Comentarios y/o recomendaciones:

7. iEl apoyo |logistico y |os recursos tecnoldgicos utilizados fueron:

.3

(O Eacelente
() Bueno.
(O Reqular.
O Maln
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Su Comentario

EMVIAR

Hirca smaes Faimasns firies de Formulanos de Goagle.

Falw ereenidn i hi sidn nresdo ni aprobsds per Google Hntificar nma mndeonada =Candicinees del aemicia
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Anexo 12
Formulario de validacion de la propuesta
EVALUACION DE LA PROPUESTA 2. TOMADO Y ADAPTADO DE

Modelo de referencia para la planeacion estratégica de TIC focalizada en las fases de
verificacion y realimentacion en instituciones educativas de nivel basica y media

ii UNIVERSIDAD
DEL NORTE
—

Fecha: \

Por favor, tomese unos minutos para responder algunas preguntas y darnos algunos
comentarios acerca de la validacion del Plan estratégico institucional para la
incorporacion de las TIC

Introduccion

Queremos presentarle el disefio de la propuesta que incorporacién de las TIC en una Institucion
Educativa Distrital (Se muestra y se entrega una hoja con el resumen de la propuesta). La idea
seria que nos ayudes a verificar si falta algo que consideres necesario y que no aparece en el
disefio, o si hay algun elemento que no encaja bien con las demas, etc. En este sentido, siéntete
libre de compartir tus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas correctas o incorrectas; lo
gue importa es justamente tu opinidn sincera. Cabe aclarar que la informacién es s6lo para este
trabajo, sus respuestas seran unidas a otras opiniones de manera anénima y en ningin momento
se identificara qué dijo cada participante

Pautas Sl NO COMENTARIO

¢ Considera usted que el modelo presentado
puede ser aprovechado como una herramienta
de Gestion y verificacion para la inclusion de
las TIC en los procesos de Gestidn escolar?

¢ Considera usted que el modelo presentado
permite identificar el estado de planeacion
estratégica de TIC y adicionalmente brinda las
directrices para la operatividad de lo planeado
y el seguimiento a los resultados facilitando la
realimentacion del Plan de Gestion TIC?

¢ Considera usted que el modelo presentado
cuenta con las caracteristicas necesaria para
garantizar la continuidad del Plan de Gestion
TIC de acuerdo con la realidad y contexto
propio de la Institucion educativa?

¢ Considera usted que el modelo presentado es
coherente en su planteamiento?
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¢ Considera usted que el modelo presentado
permitira que la institucion educativa avance
en el mejoramiento continuo y calidad de los
procesos?

¢Explica si consideras aprobada o validada
esta propuesta?

Gracias por tu colaboracién y sinceridad al momento de responder las pregunta, tu aporte es de
gran ayuda
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