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Resumo

Nos tltimos anos, a implementacion de Business Intelligence pasou de ser un ‘luxo’ de organi-
zacions que podian permitirse destinar partidas de presupostos para tal efecto, a convertirse
nunha necesidade en grandes e medianas empresas debido ao gran volume de datos que é
preciso estruturar e analizar.

A principal motivacion para a realizaciéon do presente Traballo de Fin de Grao ¢ a nece-
sidade de obter informaciéon de maneira visual e dende calquera dispositivo sobre todos os
proxectos que se estan a desenvolver na organizacion.

Para a visualizacion, os usuarios empregan a ferramenta de Microsoft Power BI. Os datos,
previamente foron integrados nun modelo tabular creado en Analisys Services cuxa orixe é a
ferramenta de xestiéon de proxectos na nube Azure Devops.

Para a obtencién dunha parte dos datos foi preciso crear un servizo implementado en C#
que obtén periddicamente os datos mediante API Rest de Azure Devops e os almacena nun

ficheiro plano. O resto dos datos foi obtido directamente dende SSAS co protocolo oData.

Abstract

Over the last few years, the companies conception about Business Intelligence has changed
a lot. From being an extra section, financed with leftover budget, to be something completely
necessary, in part, because the big amount of data who need to be managed.

Considering this, companies have need for obtaining the data from all internally devel-
oped projects, and they need them structured, and accessible from any device; that’s the main
motivation of this Bachelor’s Degree Dissertation.

In order to visualize this information, the employees use the tool Microsoft Power BI. The
way followed to make these data available is divided into the next two steps. In a first step,
data are obtained from the tool Azure Devops for project management and, in a second step,
it is integrated in a tabular model that is created in Analisys Services.

It was necessary to create a service to obtain part of the data periodically, which, finally,
are stored in a plain file. This service, developed in C#, uses an Azure Devops Rest API. The

remaining data were obtained from SSAS, using oData protocol.
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Capitulo 1

Introducion

No primeiro capitulo faise unha pequena introducion a Business Intelligence, detallase o
problema a resolver, a solucion proposta e a viabilidade desta, e finalmente explicase a

organizacién da memoria.

1.1 Introducion a Business Intelligence

A Intelixencia de Negocio (Business Intelligence) é unha das partes importantes na re-
volucién tecnoldxica actual. Debido ao crecemento exponencial dos datos xerados, é preciso
empregar sistemas que sexan capaces de analizar e crear informacion 1til, e polo tanto, corfie-

cemento.

Podemos definir entén o Business Intelligence como o conxunto de metodoloxias, apli-
cacions e tecnoloxias que permiten reunir, depurar e transformar datos, dende os sistemas
transaccionais con informacion desestruturada, en informacion estruturada para a stia explo-

tacion directa (ou o seu analise) e conversion en cofilecemento.

Os procesos ETL (extraccion, transformacion e carga) encarganse da traducién dun ou
varios sistemas operacionais, normalizados e independentes a un tinico descentralizado, o cal

contén os datos completamente integrados.

Para a extraccidon e analise de datos dende diferentes fontes emprégase o software BI. Con
estas ferramentas, cabe a posibilidade de realizar analisis libres mediante asociacions de da-
tos, graficos... Este tipo de software permite as empresas realizar observacion, comprension,

predicion, colaboracién entre departamentos e poder de decision.

As persoas que precisan da Intelixencia de Negocio son na sua maior parte os que se
atopan no nivel estratéxico, xa que estes son os encargados de poder tomar as decisiéons que

afectaran a toda a organizacion.



1.2. Breve repaso a historia de Business Intelligence

1.2 Breve repaso a historia de Business Intelligence

A principios dos anos 70, nacen os sistemas de xestiéon de bases de datos e comezan a
crearse os primeiros modelos relacionais, pero non ¢ ata os anos 80 coa aparicién dos primeiros
PCs cando se populariza o emprego das bases de datos e se estandariza a linguaxe SQL. Nesta
década hai un avance grazas ao reporting e a creacion do concepto Datawarehouse, pero a
gran maioria de proxectos acabou en fracaso debido a falta de comprension 4 hora de desefiar e
implementar un DWH, polo que comezaba a ser preciso o emprego de ferramentas especificas
para a explotacion das bases de datos. Durante esta década, aparecen as primeiras follas de
calculo que tratan moitos datos sen ningun tipo de vinculaciéon entre si.

Nos anos 90 estandarizase a correcta integracion dos datos e aparecen a BBDD distribuidas
grazas a arquitectura cliente/servidor. Comezan a aparecer ferramentas BI, pero que non son
capaces de analizar grandes cantidades de datos e con numerosas limitacions e altos prezos.

Coa chegada do novo milenio, nace Hadoop e revolucidonanse os prezos. Existe a capacida-
de de almacenamento masivo con alta velocidade de resposta e modularizacion de informacion
estructurada e non estruturada.

Na actualidade existen numerosas formas de desefiar solucions BI, dende o BI tradicional

ao Big Data ou Cloud BI, que nos permite unha soluciéon totalmente integrada na nube.

1.3 Problema a resolver

Os proxectos dentro da organizacién na que se traballa estan xestionados mediante Azure
Devops, que inclie ferramentas de desenvolvemento de software, colaboracién, medicién e
xeracion de informes, que se integran ampliamente nas aplicacions do lado servidor e do lado
do cliente.

Debido ao incremento do nimero de proxectos a xestionar e o gran volume dos mesmos,
considérase necesaria a implementacién dun sistema de Business Intelligence para poder obter

asi informacion, e polo tanto cofiecemento, acerca dos proxectos da organizacion.

1.4 Solucion proposta

A solucién proposta con este traballo é a realizaciéon dun Cadro de Mando interactivo
dende o cal se poida obter informacion de maneira visual sobre todos os aspectos dos proxectos
que se estan a desenvolver. Para a realizacion do Cadro de Mando, empregaronse os datos que
previamente son procesados mediante un modelo tabular.

Os datos obtéfiense dende Azure Devops de dias formas diferentes. Parte dos datos son

recopilados directamente dende SSAS con oData, e o resto mediante API Rest cun servizo que
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se executa periodicamente e xera nun servidor local diferentes arquivos CSV que posterior-
mente son cargados ao modelo tabular.

Unha vez importados os datos ao modelo, creamos os indicadores a medir mediante o uso
de formulas DAX en SSAS, as relacions entre as taboas, e os diferentes roles.

Finalmente, en PowerBI desefiamos un cadro de mando onde se poden visualizar todos o

datos acerca dos proxectos que se estan a desenvolver.

1.5 Viabilidade da solucién proposta

1.5.1 Viabilidade economica

De cara a determinar a viabilidade econémica do proxecto proposta, compre analizar como

minimo os seguintes puntos:

« Custo de persoal: Este proxecto foi pensado para ser realizado por unha tinica persoa,
cunha dedicacion aproximada de 404 horas e cun 25% do traballo en horario laboral.
Como dito traballo sera empregado pola organizacion, en todo momento se considerou

como viable.

« Software: O software empregado é gratuito, polo que non foi un impedimento para
a realizacion do proxecto. A tnica parte que supoiiia custo eran as contas de PowerBI,

pero xa se dispofiia delas ao empregarse para outros proxectos.

« Hardware: Non supuxo ningun custo a nivel de software, xa que o ordenador e ser-
vidor empregados para realizar este traballo xa estaban a disposicion da organizacion

para levar a cabo outros proxectos.

1.5.2 Viabilidade comercial

A realizacion deste proxecto serviu de base para a realizacion doutro proxecto, este si a
nivel comercial, onde se empregaron as mesmas ferramentas e unha arquitectura moi similar
a esta, simplemente substituindo o servizo por un pequeno ETL, xa que foi preciso un maior

trato dos datos procedentes dunha BD.

1.5.3 Viabilidade conceptual

Como conclusién xeral, podemos dicir que é viable, xa que se pretende que a organizacién
obtefa beneficios 4 hora de realizar a xestion. Tamén serviu de base para a realizaciéon doutros
proxectos.

No Anxeo B realizase unha estimacion real sobre o que supofieria a realizacion deste pro-

xecto cunha dedicacion total dentro do horario laboral e con diferente persoal da organizacion.
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1.6 Estrutura da memoria
A estrutura da memoria esta formada por 7 capitulos que se detallan a continuacion:

+ Capitulo 1: Pequena introducién sobre o Business Intelligence, o problema a resolver,

a solucion que se propoén e a viabilidade desta.

« Capitulo 2: Detallanse os compoiientes de Business Intelligence, as diferentes ferra-

mentas disponiibles e as plataformas con maior relevancia.
« Capitulo 3: Breve descricién das ferramentas e tecnoloxias empregadas.
« Capitulo 4: Especificacion de requisitos e arquitectura do sistema.

« Capitulo 5: Implementacion tanto do servizo de obtencion de datos como do modelo

tabular.

 Capitulo 6: Exponse o cadro de mando creado para este proxecto detallando os pasos

seguidos para o seu desenvolvemento.

« Capitulo 7: Extraense algunhas conclusions do proxecto e definense futuras linas de

traballo.



Capitulo 2

Estado da arte

NESTE segundo capitulo explicanse os compofientes de Business Intellegence, as ferramen-

tas dipofiibles na actualidade e a relevancia das plataformas.

2.1 Introducion

Nos tltimos anos, o aumento exponencial de tarefas a realizar nas consultorias de TI obri-
gou a migrar os proxectos a metodoloxias axiles na nube para poder xestionalos de maneira
eficiente. No caso da empresa na que se traballa, emprégase Azure Devops que ofrece integra-
cion, implementacion e entrega continua, mellora a seguridade e a conformidade e incrementa
a confiabilidade e a repetitividade.

Antes que comezar coa migracion dos proxectos a Azure Devops, estudouse a posibilidade
de realizar unha analise mais profunda que a que nos ofrece Azure Log Analytics e Azure
Monitor.

Tras dito analise, tomouse a decision de crear sistema de Business Intelligence que consiste

nun modelo tabular que sera explotado de forma visual mediante a ferramenta de Power BI.

2.2 Compoientes de Business Intelligence

2.2.1 Esquema xeral dunha solucion de BI

Unha soluciéon BI parte de diferentes fontes de orixe (BBDD, nube, ERPs...) e polo tan-
to, é preciso realizar unha fase de extraccion, transformacion e carga de datos (Extraction
Transformation Load).

A fase de ETL adoita apoiarse nun almacén intermedio (xeralmente un Data warehouse),
cuxo principal obxectivo consiste en evitar a saturacién dos servidores funcionais da organi-
zacién. Esta informacioén almacénase no Data Warehouse corporativo e pode servir de base

para a creacion de Datamarts departamentais.
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Un Datamart tratase dunha base de datos especializada, departamental e orientada a satis-
facer as necesidades dun grupo de usuarios particular. Caracterizanse por conter a estrutura
optima para o analise dos datos de esa area da empresa, ben sexa mediante bases de datos
transaccionais (OLTP) ou bases de datos analiticas (OLAP).

Tanto os datos dun Data Warehouse como dun DataMart, son explotados empregando
ferramentas de analise e reporte. Nestas ferramentas baséase tamén a creacion de produtos
de BI mais complexos, como poden ser os sistemas de soporte 4 decision (DSS), os cadros de

mando (CMI ou BSC) e os sistemas de informacion executiva (EIS).

2.2.2 Data Warehouse

Tréatase dunha tecnoloxia de almacenamento de datos desenvolta para optimizar o uso da
informacion. Enfocase en optimizar a integracion dos datos que provefien de distintas fontes
funcionais para logo procesala permitindo a stia analise dende infinidade de perspectivas e
con grandes velocidades de resposta.

Nunha base de datos operacional almacénanse todas as transaccioéns da organizacién, tan-
to ttiles como non dutiles, mentras que nos DW sé contemos informacién de interés que se
require analizar.

O principal obxectivo do almacén de datos é extraer rendemento da informacién alma-
cenada, é dicir, extraer os datos para unha analise posterior que axude a tomar decisions,

mostrando un enfoque diferente respeto as bases de datos convencionais.

2.2.3 Caracteristicas Data Warehouse

Para levar a cabo un tratamento adecuado da informacién, o almacén de datos debe cum-

prir un conxunto de caracteristicas:

+ Orientado ao tema: Xa que non se cofiecen os requerimentos dos usuarios no mo-
mento no que se constrtie o almacén de datos, a informacién non se estrutura segundo

a sta funcionalidade (o uso que se lle vaia a dar), senén dividida por temas de interese.

« Integracion de datos: Debe de garantizarse a calidade dos datos integrados e realizar
unha xestion axil de fontes con altos volumes de datos. Un componiente que pode axudar

a integracion son os metadatos.

+ Informacion historica e non volatil: A historicidade indica cando se produce un
acontecemento no mundo real. A stia importancia radica no momento de analizar a
evolucion no tempo. Calquera dato no almacén de datos debe ir acompafiado do seu

periodo de validez.
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A non volatividade implica que non existan as operacions de modificar e borrar propia-
mente ditas. Os datos non se borran ou modifican, se non que se insertan correciéns e

a data na que se rexistrou.

2.2.4 Ventaxas e inconvenientes do DWH

Ventaxas:

« Facilita o acceso aos datos: Os usuarios poden acceder a unha gran cantidade de in-
formacién, e polo tanto solventar un gran nimero de problemas que probablemente

incrementen os beneficios para a organizacion.
« Costes minimos: Reduce os custos relacionados coa informéatica nas empresas.

« Informacion consolidada: Un dos principais obxectivos é o de ser un repositorio central

de informacién corporativa que pode ter como orixe diversos sistemas.

« Facilidade de funcionamento: Os almacéns de datos poden traballar en conxunto, e polo
tanto, aumentar o valor operacional das aplicaciéns empresariais, en especial a xestion

de relacions con clientes.

» Capacidade de aprendizaxe: Proporciona a capacidade de aprender dos datos do pasado

e de predecir situaciéns futuras en diversos escenarios.
Inconvenientes:
« A implementaciéon dun DW implica un alto custo e precisa dun mantemento.
« Non é moi util para a toma de decisions en tempo real.

« Deseno complexo e multidisciplinar que require limpeza continua, transformacion e

integracion de datos.
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2.2.5 Arquitectura xeral DW

Unha arquitectura Data Warehouse est4 formada polos seguintes compofientes que inter-

actuan entre si:

DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO
ORIGENES DE DATOS DATA WAREHOUSE ACCESO
-~ - — e e e = . & @
. . Staging :t =
. Area Data —
Operacional Marts 000
|
3= ETL . » — ::l: _______ - _
- Reporting
:l: j ]ﬁ ' Data Analisis OLAP
s , Marts Cuadros de Mando
CRM, ERP, PLM, ... Data BSC
Mineria de datos

.7 Warehouse — 4 _______

Reglas de negocio
Alertas

Predicciones
Simulaciones
Presupuestacion

Figura 2.1: Arquitectura DataWareHouse [1].

« Orixe de datos: Os datos proceden de diversas fontes que as organizacions empregan

diariamente.

Sistema ETL: Realiza as funciéns de extraccion, transformacién e carga dos datos.

- Extraccion: Xeralmente, é precisa a fusion de datos de diferentes orixes e con es-
truturas diferentes. A tarefa de extraccion, converte todos estos datos a un formato

adecuado para o inicio da transformacion.

- Transformacion: Aplicanse unha serie de funciéns sobre os datos co obxectivo de
convertilos en datos preparados para a carga (traducion e codificacién de codigos, ob-
tencion de valores calculados, xeracion de novos campos, divisién da informacion e

unién de datos de multiples fontes).
- Carga: Os datos transformados carganse no almacén de datos. Aplicaranse todas as

restricions e disparadores creados na base de datos de destino.

Almacén de datos: Contén datos historicos e esta orientado a explotacion analitica

dos datos.

ODS (Operational Data Store): Da soporte aos sistemas operacionais. Os datos recé-

llense dende a Staging Area e a stia actualizacién non é instantanea.
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. Staging Area: Area temporal onde se recopilan os datos que se precisan dos sistemas

de orixe e aplicanse as minimas transformacioéns aos mesmos.

» Data Marts: Destinado a satisfacer as necesidades dun segmento de negocio en parti-

cular logrando un axuste maximo ao proposito dos usuarios da unidade de negocio.

2.2.6 Deseno e construcion dos Data Warehouse/Datamarts

Os Data Warehouse tratanse dunha base de datos corporativa que replica os datos transa-
cionais despois das fases de depuracion e estruturacion para actividades de consulta e reporte.
Deste xeito, a informacioén non se obtén directamente dende sistemas operacionais.

O desefio e estruturacion incorrecta dos Data Warehouse ou Data Marts ocasionara pro-

blemas que poden levar a fracaso calquer esforzo posterior.

» Requirimentos: Especificacion clara e precisa sobre as funcions que se esperan obter do

Data Warehouse. Deben de analizarse dende varias perspectivas.

« Anaélise: Trata a conversion dos requerimentos en especificaciéns que sirvan de base
para o desefio. Definense os modelos loxicos dos datos, os procedementos de conexion

e as ferramentas de acceso ao usuario final.

« Deseno conceptual: Modelado do sistema facendo uso de modelos tales como o Entida-

de/Relacion.
« Deseno loxico: Realizacién do modelado multidimensional da base de datos.

« Deseno fisico: Definese o esquema a seguir, as ferramentas OLAP e deséniase o ETL.

O deserfio conceptual pasa por diferentes fases durante o desenvolvemento dunha plata-

forma BI:

« Fase de construcién do almacén de datos: Toman relevancia aspectos de estruturacion

da informacién

« Fase de implantacion de ferramentas de soporte a alta direcciéon: Realizase a analise de

criterios directivos (KPIs, factores de seguemento).

As técnicas de desefio mais importantes son os esquemas en estrela e copo de neve:

« Estrela: E o modelo mais empregado e o que presenta a estrutura mais sinxela. A tidboa

de feitos sitiiase na parte central e esta relacionada con diferentes dimensiéns.
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Neste modelo, a inica taboa que ten unha relacién con outra é a de feitos, o que significa

que toda a informacién relacionada cunha dimension debe estar nunha soa taboa

Star Schema

P
59 = 3
o 3 o 3
o2 @
=)
w
o \\ / :
=
| Fact
Table
-
N—-
82 o 3
g3 o2
® 3 2,
= =]
=) >
=

Figura 2.2: Modelo en estrela [2].

« Copo de neve: Tratase dunha variaciéon ou derivacion dun modelo en estrela. Neste
modelo existen outras tidboas que se relacionan coas dimensiéns e que non tefien re-

lacién directa coa taboa de feitos. Este tipo de modelo é mais dificil de manter que o

modelo en estrela.

Snowflake schema
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Figura 2.3: Modelo en copo de neve [2].

Ambos modelos empregan dous tipos de taboas que se explican a continuacién:

+ Taboa de Feitos: Taboa onde se almacenan todas aquelas medidas numéricas que in-

cluiremos no noso sistema de Businesss Intelligence e que contén as chaves subrogadas

10
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daquelas dimensions que definen o seu nivel de detalle e os indicadores. Ditas chaves
no seu conxunto forma a chave primaria da tdboa de feitos. Son taboas moi grandes

con posibles datos redundantes e adoitan estar desnormalizadas.

« Taboa de Dimensions: Almacena informacion descritiva sobre os valores numéricos

dunha tiboa de feitos.

Cada taboa de dimensions conten varias columnas e atributos que se utilizan para des-

cribir os procesos de negocio, pero s6 un deles forma parte da sia chave primaria.

Para a creacion das dimensiéons debemos de definir a granularidade, identificar as di-

mensions, crear relaciéons un a moitos e empregar dimensions compartidas.

2.2.7 Analise OLAP

Tréatase dunha xeracion de analise multidimensional con caricter dedutivo e coa posibili-

dadet de incorporar filtros personalizados a nivel de usuario.

O analise multidimensional consiste en combinar distintas areas da organizacion, para

obter informacion acerca do comportamento do negocio.

Os puntos de cada unha das dimensions poden agruparse por niveis seguindo unha certa
xerarquia, de feito que un conxunto de puntos dun certo nivel forman outro punto no seu

nivel superior.

As ferramentas OLAP ofrecen as seguintes opcions de navegabilidade:

« Segmentar: Facer unha segmentacion dos datos dos que dispofiemos.

« Profundizar: Emprégase a ferramenta Drill Down, e con ela podemos bucear pola

composicion dos datos.

« Sintetizar: Faise uso da ferramenta Drill Up. Neste caso realizase o contrario que na

anterior, tratase de ir accedendo dende niveis méis sinxelos a méais complexos.

« Rotar: Emprégase a ferramenta Drill Anywhere, para poder pasar dunha caracteristica

a outra pertenecente a unha xerarquia diferente.

« Filtrar: Tal e como o seu nome indica, o seu uso permite a creacién de informes apli-

cando distintos filtrados de datos.

11
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Figura 2.4: Navegabilidade OLAP [3].

2.3 Ferramentas de Business Intelligence
A continuacion amosanse as ferramentas basicas de explotacion da informacion:

« Mineria de datos (Data Mining): Tratase de ferramentas de extraccion de cofiece-

mento util.

O obxectivo é perseguir patroéns ocultos, tendencias e correlaciéns, e presentar esta
informacién de maneira sinxela e accesible aos usuarios finais. Incorpora o emprego
de tecnoloxias baseadas en redes neuronais, arbores de decision, regras de inducion,

analise de series temporais e visualizacion de datos.

« Cadro de mando analitico (EIS tradicionais): Soluciéns que permiten visualizar, de
forma rapida e sinxela, o estado dunha determinada situacién empresarial, presente ou

pasada, e que permite detectar anomalias e oportunidades.

. Sistemas de Soporte de decision (DSS): Basease en modelos mateméaticos e permiten
axudar 4 toma de decisiéns. E unha ferramenta de Business Intelligence enfocada 4

analise dos datos dunha organizacion.

« Query e Reporting: Compoénse de ferramentas para a realizaciéon de informes e lis-
tados, tanto en detalle como sobre informacién agregada, a partir da informacién dos

almacéns de datos.

« Cadro de Mando Integral (CMI) ou Balanced Scrorecard (BSC): Utilizada no con-
trol empresarial. Permite establecer e monitorizar os obxectivos dunha empresa e das

suas diferentes areas ou unidades.

12
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OLAP: Ferramentas que manexan cuestiéons complexas de bases de datos relacionais,
proporcionando un acceso multidimensional aos datos, capacidades intensivas de cal-

culo e técnicas de indexacions especializadas.

Permiten aos usuarios trocear os datos, planteando consultas sobre diferentes atributos
ou eixes. Empregan un servidor intermedio para almacenar os datos multidimensionais

precalculados, de forma que a explotacién sexa rapida.

Sistemas para a xestion do coniecemento (KMS): Tecnoloxia que facilita o acceso a

informacion corporativa.

Seleccion de ferramentas de Business Intelligence

Para a seleccion das ferramentas a empregar, deben de terse en conta diferentes aspectos:

2.5

Informacion que se precisa e para qué: Non deben crearse indicadores e modelos com-

plexos.
A quen vai dirixida: Departamento de xestion, alta direccién, etc.
Aspectos técnicos: Tempos de resposta, integracion, seguridade, etc.

Aspectos funcionais: Entorno grafico, navegacion, etc.

Relevancia das plataformas de Business Intelligence

Para a determinar as plataformas mais relevantes, emprégase o famoso Cadrante de Gart-

ner. Este é elaborado por unha empresa de consultoria e investigacion do mercado das novas

tecnoloxias, adicada a investigar e analizar as tendenzas do mercado. A partir das conclusions

obtidas, crea un ranking dos fabricantes con mellores soluciéns e produtos.

O Cadrante de Gartner dividese en:

Lideres: Aqui atopanse os proveedores con maior puntuacion. Estas empresas ofertan
unha solucion de produtos amplia e completa, e con capacidade de evolucion segin
a demanda do mercado. Como se mostra na imaxe, neste cadrante estin Microsoft,
Tableau e Qlick.

Retadores ou aspirantes: Proveedores con boas funcionalidades pero menor varieda-

de de produtos (Microstrategy).

Visionarios: Tefien capacidade para anticiparse 4s necesidades do mercado pero non
dispoiien de medios suficientes para realizar implantaciéns globais (Sisense, SSAS, SAP,
etc).

13
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+ Xogadores de nicho: Atdpanse en ultimo lugar xa que non chegan a puntuar o sufi-

ciente en ningunha das ddas categorias (Oracle, Domo, Birst, etc).

A continuacién moéstrase como estan posicionadas a nivel mundial as solucions de Busi-

nesss Intelligence en base a unha serie de conceptos como usabilidade e visiéon entre outros.

Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Source: Gartner (February 2019)

Figura 2.5: Cadrante maxico de Gartner [4].

Podemos observar na imaxe, como as ferramentas de Microsoft para Business Intelligence

se situan na parte alta do cadrante de lideres.
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Capitulo 3
Ferramentas e tecnoloxias

empregadas

o terceiro capitulo explicanse de maneira detallada cada unha das ferramentas e tecno-

loxias empregadas para a realizacién deste proxecto.

3.1 SOQL Server Management Studio

Entorno integrado para a administracion de infraestruturas de SQL. Proporciona ferra-
mentas para configurar, supervisar e administrar instancias de SQL Server e bases de datos.
Neste caso empregaremos SSMS, instalado no servidor da organizacién para administrar

a instancia tabular.

3.2 Visual Studio

Entorno de desenvolvemento integrado para Windows, Linux e MacOS. Compatible con
multiples linguaxes de programacion e entornos de desenvolvemento web. Permite aos desen-
volvedores crear sitios e aplicaciéns web, servizos web, aplicacions que se comuniquen entre
estacions de traballo, paxinas web, dispositivos moéviles...

Para a creacion desde proxecto, engadese unha extensiéon de Visual Studio adicada a Bu-
siness Intelligence (SQL Server Data Tools). Deste xeito, dentro do mismo IDE, tense a capa-
cidade de carga de informacién no DWH e a de reporting, imprescindibles a hora de realizar
un proxecto de BL

SQL Server Data Tools (SSTD) inclie ferramentas de creaciéon de proxectos de intelixencia
empresarial e modelos de proxectos para SQL Server Anélisys Services, Reporting Services e

Integration Services.
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3.3 Devops

Combinacién de persoas, procesos e tecnoloxias para permitir a entrega continua de valor

aos clientes.

Tratase dunha practica de desenvolvemento de software que unifica o desenvolvemento e
as operacions de TI. Significa coordinacion e colaboracion entre disciplinas que antes estaban
illadas. Equipos de seguridade e de enxefiaria da calidade tamén forman parte do equipo mais

amplo no modelo DevOps.

DevOps inclile practicas principais, como plantexamento e seguemento, desenvolvemen-
to, compilacion e probas, entrega, supervision e operacions. Estas practicas, xunto coas fe-
rramentas e tecnoloxias de DevOps, permiten automatizar o ciclo de vida das aplicacioéns. Os
procesos que soen ser manuais e lentos para os equipos, como actualizar o cédigo ou apro-
visionar un novo entorno, pddense facer de forma rapida e continua cando se utilizan ferra-
mentas e practicas de DevOps. Ademais, é mais sinxelo cumprir as normas de seguridade e

confiabilidade, porque estas consideracions estan integradas no proceso.

Con DevOps, disponse de todo o preciso para a entrega de mellores produtos en menos
tempo. Ao reunir a persoas, procesos e tecnoloxias con préacticas y ferramentas compartidas,
obtéfiense as ventaxas de tempos de desenvolvemento reducidos, menor tempo de comercia-

lizacioén e maior calidade dos produtos.

3.3.1 Azure Devops

Tratase do sucesor de Visual Studio Team Services. Os seus servizos inclien Azure Pipe-

lines, Azure Boards, Azure Artifacts, Azure Repos, Azure Test Plans [7].

En Azure Devops, os proxectos poden ser publicos (como por exemplo GitHub, onde cal-
quera pode consultar e colaborar) ou privados (para permitir acceder s6 a usuarios asignados

por parte do administrador).

Para a creacion dos proxectos, debemos de empregar os modelos dos que dispoén Azure
Devops, que son Basic, Agile, Scrum, e CMMI. Na nosa organizacion os proxectos a analizar
empregan a metodoloxia Scrum, onde existe un sé proxecto chamado Portfolio, que consta
de diversos subproxectos creados como Backlogs. Cada un destes subproxectos, consta de

multiples tarefas, test case, bugs (que & sua vez contefien outras tarefas)...
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Portfolio backlog Test

Epic Test Plan

Configurable

Product
Test Case
LD Shared Steps

Shared Parameters

1
i
Task i
- Task

Issue tracking
Issue

Figura 3.1: Compoilentes Azure Devops [5].

3.4 Analysis Services

Segundo a sua definicién formal, Analysis Services é un motor de datos analitico empre-
gado no soporte de decisions e analise de negocios. Proporciona modelos de datos semanticos

de nivel empresarial para informes comerciais e aplicaciéns cliente.

3.5 Power BI

Tratase dunha solucion destinada 4 intelixencia empresarial que permite unir diferentes
fontes de datos, modelalos e analizalos para posteriormente, presentarlos a través de paneis e
informes que poidan ser consultados dunha maneira sinxela e intuitiva.

Dispoén de apps para todas as plataformas moéviles para que os datos poidan ser consultados

dende calquer lugar a través dun smartphone ou tablet.

3.6 Porta de enlace de datos local

Sistema que permite a conexion das orixes de datos locais ao servizo Power BL

Aplicacion que se executa no equipo local e emprega unha programacion predeterminada
para conectarse aos datos, recopilar actualizacions e insertarlas no servizo Power BL

Proporciona unha transferencia de datos rapida e segura entre os datos locais e varios
servizos na nube de Microsoft (Power BL, PowerApps, Microsoft Flow, Azure Analysis Services
e Azure Logic Apps) [8].

Ao empregar unha porta de enlace, as organizacions poden manter as orixes de datos nas

suas redes locais e empregar de forma segura esos datos en servizos da nube.
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Tipos de portas de enlace:

« Porta de enlace de datos local: Permite que varios usuarios se conecten a varias

orixes de datos locais.

« Porta de enlace de datos local (modo persoal): Permite a un usuario conectarse as
orixes e que non poida compartilos con outros usuarios. Este tipo, s6 se pode empregar

con Power BI.

3.7 oData

Protocolo equivalente web do estandar SQL para bases de datos. De igual xeito que SQL é
unha linguaxe que permite solicitar datos filtrados, ordenados e proxectados dende un DBMS,
oData é unha sintaxe que permite as mesmas operacions, pero sobre fontes de datos que estan
a disposicion a través do protocolo HTTP.

O cliente envia unha peticién seguindo a sintaxe oData e recibe o resultado. Pode tratarse

de calquer cliente web, como por exemplo un navegador.

3.8 API Rest

Estandar loxico e eficiente para a creacion de servizos web.

Restricions dun sistema RESTFull:

Cliente-servidor: Cliente e servidor debilmente acoplados.

Sin estado: Non é preciso manter sesions.

Cacheable: Debe admitir un sistema de almacenamento en caché.

Interface uniforme: Interface xenérica para administrar as interaccions cliente-servidor

de forma uniforme. Cada recurso do servizo REST debe ter unha tinica direccién, “URI”.

Sistema de capas: O servidor pode dispor de varias capas para a stia implementacion,

polo que se mellora a escalabilidade, o rendemento e a seguridade.

3.9 DAX (Data Analysis Expressions)

Recopilacion de funcions, operadores e constantes que poden ser empregados nunha for-
mula ou expresién para calcular e devolver un ou varios valores. Tratase dunha linguaxe de
expresions, creada para traballar con Modelos tabulares (Power Pivot, SQL Server Analysis

Services Tabular, Power BI).
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Existen 8 tipos de datos DAX: Numero Enteiro, Numero Real, Boolean, String, Date, Moe-
da, BLANK e Table.

A linguaxe DAX, presenta unha sintaxe sinxela:

« As férmulas comenzan co signo ‘=".

« As expresions contefien funciéns, operadores, constantes e referencias a columnas.

« Os nomes das columnas escribense entre corchetes.
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Capitulo 4

Requisitos e arquitectura do sistema

DURANTE o desenvolvemento deste capitulo detéallanse os distintos tipos de requisitos e a

arquitectura do sistema.

4.1 Especificacion de requisitos

Dirixida tanto ao cliente como ao equipo de desenvolvemento. A linguaxe empregada
debe ser informal, para que sexa facilmente comprensible para todas as partes involucradas
no desenvolvemento, xa que esta parte esta dirixida tanto ao cliente como ao equipo encargado

de desenvolver o sistema.

4.1.1 Requisitos de usuario

Este tipo de requisitos normalmente son recollidos mediante diagramas que explican o
que se pretende conseguir coa realizacion do software. Adoita empregarse a linguaxe natural
para a comunicacion entre o cliente e o equipo de desenvolvemento.

Para a realizacién deste traballo realizouse un pequeno esquema sobre a arquitectura xeral

e unha definicion dos indicadores que se desexan mostrar no cadro de mando.

4.1.2 Requisitos de sistema

Descricion mais detallada dos servizos exactos que se proporcionaran e as suas restricions.
Estos requisitos serven como contrato co cliente. A stia vez os requisitos de sistema poden

dividirse en requisitos funcionais, non funcionais ou de dominio.

» Requisitos funcionais: Especificacion sobre o que o sistema a desenvolver debe facer

e os servizos que debe proporcionar.

Neste caso os requisitos funcionais estaban bastante claros, xa que s6 se pretende que

os usuarios accedan aos cadros de mando dende a web e poidan interactuar con eles
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aplicando diversos filtros.

« Requisitos non funcionais: Propiedades do sistema que non estan focalizadas no
que o sistema debe facer, senén que estan mais centradas en temas como a seguridade,

a usabilidade, a consistencia e a fiabilidade.

4.2 Arquitectura do sistema

4.2.1 Arquitectura xeral

Durante o preriodo de desenvolvemento deste proxecto, seguiuse unha arquitectura simi-

. : @ ﬁ
S E S )L Server

lar a da seguinte imaxe:
Aplicaciones
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Excel PowerPivot SharePoint Remmﬂg Services Otros clientes Bl
Modelo de datos | Tabular | | Multidimensional | ]
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Légica de negocio [ DAX | MDX
3
wVelocity || Pt | | moLap || rRoLaP ]
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g
de datos P>
OData Cloud 50 server Otros SGBD

| | ]
Figura 4.1: Arquitectura xeral do sistema [6].
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« Parte superior: Aplicacions cliente, dentro das cales empregamos PowerBL
« Parte inferior: Orixes de datos, que para este proxecto son oData e ficheiros de texto.
« Parte central: Modelo de datos, que para este traballo nos decantamos polo tabular, tal

e como se explica no seguinte apartado.

4.2.2 Seleccion do modelo de datos

Para a realizaciéon dun modelo de Analysis Services, existen duas plataformas:

« Azure Analysis Services: Modelos tabulares, DirectQuery, particiéns, seguridade a

nivel de fila, relacions bidireccionais e traducions.
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» Sql Analysis Services:

— Modelo Multidimensional: Construciéns de modelado OLAP (cubos, dimen-

sions, medidas).

— Modelo tabular: Construciéons de modelado relacional (tablas, columnas...). In-

ternamente, os metadatos hérdanse de construcions de modelado OLAP.

— Power Pivot: Ofrece modelado de datos visuais en Excel, con soporte de servi-
dor proporcionado a través de SharePoint. Presenta unha infraestrutura interna

tabular.

No momento de definir o noso modelo SSAS, é preciso analizar profundamente os diver-
sos usos e implementaciéns do sistema a desenvolver, xa que ambos presentan diferenzas
importantes ao estar encamifiados a diferentes propositos.

Debemos de ter en conta que o motor de almacenamento dos modelos tabulares realizase
en memoria e persiste en disco, polo que garantiza a sia recuperacion tras un reinicio.

Os modelos tabulares presentan unha arquitectura sinxela, polo que poden ser xerados de
maneira mais rapida que os multidimensionais.

Non existe o concepto de agregacions tal e como ocorre nos multidimensionais, polo que
ao realizarse distintas consultas, s traballara coas columnas que figuren nesta.

A hora de decantarse polo modelo tabular, deben de terse presentes algunhas limitaciéns

importantes:

 Non se permiten relaciéns moitos a moitos.

Non é posible crear mais dunha relacion entre duas taboas.

Non esta permitido o uso de relacions circulares.

« A hora de realizar a extraccion de datos, é preciso realizalo mediante unha tnica con-

sulta por cada tdboa do modelo
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A seguinte taboa reflexa de maneira resumida as principais diferenzas entre ambos mo-

delos:

Multidimensional Tabular
Tamafio Grande Mediano - Pequeno
Recursos HW CPU, Memoria, Disco IO | CPU, Memoria
Tempo real SI SI
Linguaxes MDX DAX, MDX
Rapidez consulta Répido Mais rapido
Complexidade desenvolvemento | Media - Alta Media - Baixa
Complexidade desefio Complexo Mais sinxelo
Mineria de datos SI NON
Licenza Todas as versions Enterprise/BI

Téboa 4.1: Diferenzas entre multidimensional e tabular.
Finalmente decantdmonos por empregar un modelo de datos tabular, xa que o volume

de datos a tratar non é tan grande como para precisar un modelo multidimensional, buscase

velocidade de consulta e non unha excesiva complexidade 4 hora de modelar o sistema.
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Capitulo 5

Implementacion do sistema

ESTE capitulo explicase como se desenvolveu o sistema. Consta de duas partes: a imple-

mentacion do servizo e a implementacién do modelo tabular.

5.1 Implementacion do servizo

5.1.1 Creacion do token de acceso

Para a obtencion de datos, creouse en AzureDevops un token de acceso. Para a creacién
deste debemos acceder dende o navegador 4 configuracion do perfil de usuario e posterio-

mente a seguridade.

J P sea =0 0
ﬂ Jose Maria Freire Ferreiro
jmfreire@aldaba.es
+ n Portfolio
My profile
| n Q Security
& Usage
% . . 0 Notification settings
About this project
©F Preview features
Portfoli tos | fa Software Aldab o
ortfolio proyectos Ingenieria Software Aldaba £ Theme
v Languages @ Help >

Sign out

Figura 5.1: Paso 1. Token.

Unbha vez dentro, podemos crear o token, asignandolle un nome, unha data de expiracion
(por exemplo 90 dias) e uns permisos. Para este proxecto marcamos "Full Access’, xa que se

pretende ter total acceso para a importacién dos datos.
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5.1. Implementacioén do servizo

Create a new personal access token X

Name

Organization
aldaba

Expiration (UTC)

90 days v Tue Dec 03 2019 &=

Scopes
Authorize the scope of access associated with this token
Scopes@ Full access

() Custom defined

Create Cancel

Figura 5.2: Paso 2. Token.

5.1.2 Creacidon do servizo API Rest

Debido a que mediante o protocolo Odata, non é posible obter parte dos datos a analizar,
tomouse a decsion de crear un servizo API Rest en C# que obtén os datos periodicamente e os

almacena en diferentes ficheiros planos no servidor local. Posteriormente seran importados

ao modelo de SSAS.

Para a construciéon do servizo empréganse diferentes clases, xa que é preciso deserializar
0s JSON unha vez obtidos os datos mediante API REST [9]. A continuacién mostramos un
exemplo de obtencion dos datos dunha das taboas (TestPlans). De forma moi similar, obtivé-
ronse tamén os datos dos TestRun, Releases, Repositorios e Builds.

private static void OnTimedEwvent (Object source, ElapsedEventArgs e){

log4net.Config.XmlConfigurator.Configure();
var url plan = "https: dev.azure.com/aldaba/portfolio/ apis/testplan/plans?api-version=5.l-preview.1";

try{

HtctpWebRequest request Plan = (HtcpWebRequest)HrtpWebRequest.Create(url plan);

var credentials = Convert.ToBaseé45tring(Encoding.ASCII.GetBytes(
string.Format (" : pm, ™", token))):

request.Headers.Add (HttpRequestHeader.Authorization, "Basic + credentials);

request.ContentType = " son":

regquest.UserAgent = "No g’

request Plan.Headers.Add (HttpRequestHeader.Authorization, "Basic " + credentials);

request_Plan.ContentType = "application/Jgqa"’

IEqu&sc_Plan.Uaengenc = "Nothi

HttpWebResponse response Plan = request_Plan.GetResponse () as HttpWebResponse;

using (Stream responseStream = response_Plan.GetResponseStream()){
StreamReader reader = new StreamReader (responseStream, Encoding.UIFE) :

string json_string = reader.ReadToEnd():;

csv = jsonToCS5V(json_string, ",");

File.WriteRl1Text (@"\\aldvmO&l\shared\testPlans.csv", csv):

}
}
catch (Exception ex){
Logger.Errox (ex) ;
throw (ex):

Figura 5.3: Obtencién dos TestPlans.
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CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DO SISTEMA

O JSON a deserializar para este exemplo presenta a seguinte estrutura (moi similar ao
resto de JSON pero con campos diferentes).

Este estd composto por unha lista ‘value’ que contén todos os campos que se desefia re-
cuperar.

A stia vez, hai campos (como é o caso de project) que estdn compostos de outros campos,

polo que sera preciso crear outra clase.

Figura 5.4: Estrutura JSON.

Para a sta deserializaciéon, do JSON empregamos a seguinte clase, donde se deserializan
os elementos da lista ‘value’.

namespace JsonDownloaderx

{

class TestPlans

{

public List<TestPlansComposition> valune { get; set; }

Figura 5.5: Paso 1. Deserializacién JSON.
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5.1. Implementacion do servizo

Para deserializacion dos campos internos da lista, creamos a seguinte clase:

namespace JsonDownloader

{
class TestPlansComposition
{
public int id { get; set:; }
public IdNameClass project { get; set; }
public IdNameClass rootSuite { get; set: }
public int revision { get; set; }
public name { get: set; }
public areaPath { get; set; }
public iteration { get; set; }
public g state { get; set; }
}
}

Figura 5.6: Paso 2. Deserializacién JSON.

Como se explicaba no JSON e se mostra na clase anterior, existen campos que estan forma-
dos & sua vez por outros. Neste caso tratase dos campos project e rootSuit, polo que creamos

a maiores outra clase que tamén se empregara para outros campos do resto dos JSON:

class IdNameClass

{

ﬁdﬁifé'string id { get; set; }

bubifé-string name { get; set; }
Figura 5.7: Paso 3. Deserializacion JSON.

Para a conversién do JSON a tdboa empregamos o seguinte método:

public static DataTable jsonStringToTable(string jsonContent) {
DataTable table2 = new DataTable();
table2.Columns.Add("id", typeof(string)):table2.Columns.Add("Project Id", typeof(string)):
table2.Columns.Add( ect Name", typeof(string)):
table2.Columns.Add( ", typeof (string)) ;
table2.Columns.Add ("R Jame"™, typeof(string)):
tableZ.Columns.Add( , typeof(string)):table2.Columns.hdd("nams=", typeof(string)):
table2.Columns.Add( » typeof(string));
table2.Columns.Add("Iteration”, typeof(string)):table2.Columns.Add("State", typeof(string)):

TestPlans datalist3 = JsonConvert.DeserializeObject<TestPlans>(jsonContent);

foreach (var elemento in datalist3.value){
table2.Rows.Add (new object[] {
elemento.id.ToString() ,elemento.project.id.ToString () ,elemento.project.name.ToString ()
,elemento.rootSuite.id.ToString() ,elemento.rootSuite.name.ToString()
,elemento.revision.ToString() ,elemento.name.ToString() ,elemento.aresaPath.ToString()
elemento.iteration.ToString() ,elemento.state.ToString()}) ;s
}

return table2;

Figura 5.8: Conversion a taboa.
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CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DO SISTEMA

Unha vez obtidos os datos das taboas indicadas anteriormente, podemos obter os das se-

guintes:

« TestsResults: Para a obtencion destes datos é preciso disporier dos IDs dos TestsRuns

e ir compofiendo a url.

« Commits e Pushes: De forma similar aos TestResults, pero nestes caso as url estan

compostas polos IDs dos repositorios.

 BuildsWorkitems: Como nos casos anteriores, s6 que a url estd composta polos IDs

das Builds.

A continuacién mostrase como exemplo a obtencién dos Commits. Foi preciso crear

tamén as clases (RepositoryCommits, RepositoryCommitsComposition) para deserializar o
JSON.

{

DataTable table2 = new DataTable():

table2.Columns.Add ("R
table2.Columns.Add(
table2.Columns.Add(
table2.Columns.Add ("Cr

s ytId", typeof(string)): table2.Columns.Add("CommitId”, typeof (st

me", typeof(st: 1
ypeof (st

ntsEdit”, typeof(stri

, typeof (st
typeof (st

olumns.Add ("C
;table2.Columns.Add("

Repositories datalist2 = JsonConvert.DeserializeCbject<Repositories>(jsonContent);
List<string> idList = (from element in datalist2.value

select element.id).Tolist<string>()’
foreach (string indent in idList)

s/" + indent + "/commits?gRi-version=5.1":

HttpWebRequest request = (HttpWebReguest)HttpWebRequest.Create (url)

var credentials
st

= Convert.ToBase645tring(Encoding.ASCII.GetBytes (

ng.Format ("{0}: ", "", token))):

request.Headers.Add(HttpRequestHeader.Authorization, "Basic " + credentials);
request.ContentType = "ap a I "y

request.UserAgent = "lo

HttpWebResponse

response = reguest.GetResponse() as HttpWebResponse;

using (Stream responseStream = response.GetResponseStream())

{

StreamReader reader = new StreamReader (responseStream, Encoding.UTFS8):

string json_ string2

reader.ReadToEnd() ;

RepositoryCommits datalist3 = JsonConvert.DeserializeObject<RepositoryCommits>(json_string2) ;

foreach (var elemento in datalist3.value)

{

table2.Rows.Add(new object[] {

}

}
catch (Exception ex)

{

indent,

elemento.commitId.ToString(), elemento.author.name.ToString(),
elemento.author.email.ToString(), elemento.comment.ToString(),
elemento.changeCounts.Add.ToString() ,elemento.changeCounts.Edit.ToString(),
elemento.changeCounts.Delete.ToString ()

Logger.Error (ex) !

throw (ex):
}
}

return tableZ;

Figura 5.9: Obtencion dos Commits.
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5.1. Implementacion do servizo

Unha vez convertidos todos os json a formato taboa, debemos de pasalos a CSV. Para iso

empregamos o seguinte método:

public static string jsonToCSV(string jsonContent, string delimicer)
{
StringWriter csvString = new StringWricter():
using (var csv = new CsvWriter (csvString))
{

csv.Configuration.SkipEmptyRecords = true;
csv.Configuration.WillThrowOnMissingField = false;
csv.Configuration.Delimiter = delimiter;

using (var dt = jsonStringToTable(jsonContent))
{

foreach (DataColumn column in dt.Columns)

{

csv.WriteField(column.ColumnName) ;

}

csv.NextRecord() ;

foreach (DataRow row in dt.Rows)

{
for (var i = 0; i < dc.Columns.Count; i++)

csv.WriteField(row[i]):

csv.NextRecord() ;

}
return csvString.ToString():

Figura 5.10: Conversion a CSV.

Posteriormente debemos de instalar o servizo no servidor tal e como se indica no Anexo
A. Do mesmo xeito que calquer outro servizo de Windows, debemos de pulsar en iniciar para

que este comece a descarga dos datos.

% Senvicios - o X
Archivo Accién Ver Ayuda
e @ D= Hm »enw
i Senvicios (Iocales) | [75 Servicios (locales)
Servicio Descarga JSON Nombre - Descripcién  Estado Tipo deinicio  Iniciar sesién como A
) B 3 Servicio de zona con cobertura inalambrica m... Permite co... Manual (dese... ~Servicio local
— nvicio del Centro de seguridad de Windows .. Elsenviciod... En ejecucion Automitico  Sistema local
rvicio del iniciador iSCSI de Microsoft Administra ... Manual Sistema local
Descripcién: rvicio del médulo de copia de seguridad an... Copias de se... Manual Sistema local
Servicio Descarga JSON rvicio del sistema de notificaciones de inser... En ejecucién Automitico Sistema local
rvicio Dascarga JSON Manual ALDABASP\jmfreire
rvicio enrutador de SMS de Microsoft Wind... Enruta men: Manual (dese... ~Sistema local
rvicio enumerador de dispositivos portétiles  Bxige el cum.. Manual (dese... ~ Sistema local
rvicio FrameServer de la Cmara de Windows  Permite que... Manual (dese... ~ Senvicio local
rvicio host de proveedor de cifrado de Wind... El servicio ... Manual (dese... ~ Servicio local
rvicio Informe de errores de Windows Permite info... Manual (dese...  Sistema local
rvicio Interfaz de almacenamiento en red Este servicio... En ejecucién Automitico Servicio local
rvicio manos libres Bluetooth Permite que... Manual (dese...  Servicio local
rvicio PowerShell Direct de Hyper-V Proporciona... Manual (dese...  Sistema local
rvicio PushTolnstall de Windows Proporciona... Manual (dese...  Sistema local
rvicio Recopilador estandar del concentrad... Servicio Rec... Manual Sistema local
nvicio telefénico Administra .. Manual (dese... ~ Servicio local
icio WAS (Windows Process Activation Se... El servicio W... En ejecucién Manual Sistema local
cios de cifrado Proporciona... En ejecucién Automatico  Servicio de red
rvicios de Escritorio remoto Permitealo... En ejecucién Manual Senvicio de red
rvidor Ofrece com... En gjecucién Automatico (..~ Sistema local
rvidor del modelo de datos del mosaico Senvidorde... En ejecucién Manual Sistema local
ared PC Account Manager Manages pr... Deshabilitado ~ Sistema local
rewSoft IKE Daemon En ejecucién Automdtico  Sistema local
rewSoft IPSEC Daemon En ejecucién Automatico  Sistema local
incronizar host_766b3 Este servicio.. En ejecucién Automitico (.. Sistema local
stema de cifrado de archivos (EFS) Proporciona... En ejecucién Manual (dese... Sistema local
stema de eventos COM+ Admite el Se... En eiecucién Automatico Servicio local v
\ Extendido { Estandar /

Figura 5.11: Iniciar servizo.
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CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DO SISTEMA

Finalmente programamos este servizo para que comece a executarse tras o reinicio diario

do servidor.

5.2 Implementacion do modelo Tabular

5.2.1 Creacion do modelo Tabular

Para a implementacion do modelo tabular emprégase a ferramenta Visual Studio (Business

Intelligence). Debe de seleccionarse un dos seguintes modelos:

« Proyecto tabular de Analysis Services: Usase para a creacion dun modelo tabular

dende cero.

+ Impotar do Servidor (Tabular): Adoita empregarse cando se desexa crear un modelo

tabular extraendo os metadatos dun existente en Analysis Services.

« Importar dende Power Pivot: Para a creaciéon dun modelo tabular extraendo os

metadatos e os datos dun archivo Power Pivot.

Para este caso concreto, seleccionamos a primeira das opciéns xa que crearemos un mo-

delo tabular dende cero.

Nuevo proyecto 7 %

Buscar en Plantillas instalado(s)/a(s) (C1 0 ~

P Reciente MNET Framework4.5.2  ~ Ordenar por: Predeterminade HE:

4
Instalada - Tipe: Business Intelligence
rrl'.‘l Proyecto multidimensional y de mineria de datos... Business Intelligence

4 Plantillas Proyecto de Analysis Services para crear

4 Business Intelligence ﬂB Importar del servidor (multidimensional y mineriz... Business Intelligence modelos tabulares.
Analysis Services
Integration Services E’S Importar del servidor (tabular) Business Intelligence
Reporting Services
b Visual G2 T Importar desde PowerPivat Business Intelligence
b Visual Basic
Visual F= @ Proyecto tabular de Analysis Services Business Intelligence
b Visual C++
SQL Server
Pythen

b JavaScript
b TypeScript

Juege

Acelerador de compilaciones
b Otros tipos de proyectos

Ejemplos
b Enlinea
Haga clic aqui para buscar plantillas en linea.
Nombre: TabularProject?
Ubicacién: C:\Users\jmfreire\source\repos -
Nombre de Ia solucion: [] Crear directorio para la solucién

[] Crear nueve repesitorie Git

Figura 5.12: Creacién proxecto Tabular.
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5.2. Implementacion do modelo Tabular

Tal e como se mostra na imaxe inferior, debe de indicarse o servidor de Analysis Services
que contén os metadatos do modelo a importar e o nivel de compatibilidade. Neste caso,

empregamos o servidor facilitado pola empresa aldvm061.

Disefiader de modelos tabulares ? X

Seleccione una instancia de Analysis Services para usarla al crear proyectos.
(O Area de trabajo integrada

Con el area de trabajo integrada, ya no es necesario proporcionar una instancia del servidor AS
explicita.

(®) Servidor de drea de trabajo

|a|d\rm061 v

Probar conexion

Para crear un nuevo modelo tabular, debe seleccionar un nivel de compatibilidad. El nivel de
compatibilidad debe ser compatible con la version del servidor de Analysis Services en el que desee
realizar la implementacidn.

Nivel de compatibilidad:
SOL Server 2017 / Azure Analysis Services (1400) ~

Haga clic aqui para obtener mas informacien acerca del nivel de compatibilidad.

[] Mo volver a mostrar este mensaje.

Figura 5.13: Asignacion do servidor.

5.2.2 Importacion de datos

A importacién de datos en SSAS para este proxecto realizase dende tres orixes de datos

distintas:
« AzureDevops.
« Ficheiros CSV.

« Taboa Excel.

Para a importacion dende AzureDevops, debemos de seleccionar o compofiente oDta, no

cal debe de indicarse a url correspondente e o token de acceso obtido previamente.
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CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DO SISTEMA

A outra orixe de datos son os ficheiros planos en formato .csv obtidos no servizo creado.
Importaranse ao modelo do mesme xeito pero seleccionando “Texto o CSV’ en lugar de oData.
Por ultimo debemos de importar unha taboa facilitada pola organizacién e contida nun

ficheiro excel, onde se manexan os permisos dos usuarios das distintas areas de traballo.

Mail - Areald ﬂ
.Idiaz@aldaba.es _511162f5-eb4f-4d80-3685-3b1186465b11
Idiaz@aldaba.es 0f7637b6-9c76-46ee-ach8-cd980e3a6e23
Idiaz@aldaba.es ef3c9b7d-5993-4dca-aeJe-aebc79cHf237
|Idiaz@aldaba.es '2947fd5f-08c5-47cd-add9-2a2251c78818

jmartinez@aldaba.es ef3c9b7d-5993-4dca-ae9e-aebc79c9f237
jtrigo@aldaba.es ef3c9b7d-5993-4dca-ae9e-aebc79cof237
|malinares@aldba.es  9ac98290-bb89-4cf3-93e7-182f9424e68a
malinares@aldba.es 1a0c8bdd-ef73-4407-a84e-6d59ed3b663b
malinares@aldba.es 0f7637b6-9c76-46ee-acb8-cd980e3abe23
|malinares@aldba.es fc2134fe-3732-4dfc-b36e-2fc19dasc7da

Figura 5.14: Taboa de permisos.

Para a importacion das taboas indicadas dende Analysis Services debemos de acceder a
Modelo > Importar desde el origen de datos. A continuacién mostrase un exemplo de importa-

cién directa dende Azure Devops:

Obtener datos

Otras

Todas B Lista de SharePoint

Archivo 55 Fuente OData

Base de datos &% Active Directory

ca
Azure Ll

Servicios en linea < ODEC

CEN—

Microsoft Exchange

Conectar Cancelar

Figura 5.15: Importacion de datos dende oData.
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5.2. Implementacion do modelo Tabular

5.2.3 Relaciéons no modelo Tabular

Tras a importacion de todas as taboas necesarias, debemos de modificar as relacions im-

portadas directamente e incluir as novas ao modelo.

Para definir unha relacion entre ddas taboas, unha delas ten que ter unha columna con
valores que non se repitan e que seria a columna chave da taboa, e a outra debe ter unha co-
lumna do mesmo tipo e contendo os mesmos valores pero que poden estar repetidos (relacién

dun a moitos, xa que por cada fila dunha taboa poden existir moitas filas da tiboa relacionada).

As relaciéns poden crearse tanto arrastrando dende unha taboa a outra as columnas a

relacionar, como indicando as tdboas e as columnas manualmente tal e como se mostra na

mmaxe:

Crear relacién ? *
Tabla 1 Tabla 2

|W0rkaems ~ |Areas -
Columnas: Columnas:

[ ActivatedByUserSK -~ o [ Arealevel3 ~
[T ActivatedDate Cardinalidad: [T Arealevel4

[ ActivatedDateSK Varios a uno (*:1) SaLi [ Arealevels

[ Activity [ Arealevels
[ AnalyticslipdatedDate - — 1 [T Arealevel7

AreaSK = [ Arealeveld

[ AssignedTolUserSk . [ Arealeveld

[ BusinessValue Direccidn de filtro: [ AreaName

[ ChangedByUserSk << En WorkItems ~ 0 [ AreaPath

I3 Changedbate v v

Activo

Seguridad de nivel de fila

Cancelar

Figura 5.16: Relacions no modelo Tabular.

A esta venta pode accederse seleccionando os mentis Tabla > Crear Relacions ou facendo

click dereito sobre unha columna dunha das taboas e seleccionando Crear Relacion.

Unha vez creadas todas as relacions do modelo, as taboas quedarian relacionadas da se-

guinte maneira:
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¥ usersk
BE userid

L : 3
F userEmail

e . D e s
ter; 14 Areald
—fr— ,J _ M Repeskoryis
[}

=:| WorkItams
AF rterationName &l

v BB Pushid
] Number M workitemid M Projectsk T "
BB IterationPath BB InProgressDate & arcasx . atePy
[T completedpate 1 B arcald .

BB LeadTimeDays M Arcaname

BB CycleTimeDays B number

A InProgressDateSK OE ArcaPath T
[ compietedDatesk
TR e : o
. Project_Id 1
r—p—— B ol B Prosect EET
T prosectra M WorkItemRevisionSK H Sta 3 Repositorytld
Area_1d
Areask
3§ ProjectName 1 2 BE commitid
BB IterationsSK W) Author_name r —a—
A AssignedToUserSK BB Author_mall
[ changedByUserSk B comment
BB CreatedByUserSK [ changecontsada
1 AR ActivatedByusersx -

j o l“.l.ﬂ..n..lnm‘i_. |_m TestResults

| BEid
] MoamiedBy_ld . M Project_1d

o - ... & s
_

W CreatedBy_displayN... BE ComplctedDate

9 1aBuiig
3 CreatedBy_id e : M state
Warkitem
W CreatedBy_uniqueNa... . BB TestCase_1d
W] ReleaseDefinition BE TestRun_1d

R lastupdatedDate
T o Ep
1 BB createdpate !
ErE— m \ e B s
AE Project_Name

i Name M owner_1d
E 14 O 1sAutomated [ ‘ . [ Root_sui 1d
EE BulldMumber = 1 |d . - BE Root_sult_Name
& = A TotalTests BE Revision
R Resun M 1ncempieteTests [ name
[E startTime B NetAppiicableTests BE Arcapath
BE FinishTime . - . [ -

Figura 5.17: Modelo Tabular.
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5.2.4 Ocultacion de campos

Unha vez importadas todas as tiboas ao modelo, pddese observar como moitos dos campos
non son necesarios ou simplemente se empregan para realizar algin calculo.
Estos campos que non desexamos propagar ao cadro de mando podemos ocultados tal e

como se mostra na seguinte imaxe:

&7 Crear relacidn... - thar_ R,

"= Crear jerarquia

|
8 Cambiar nombre
| FIE
T B
W Nas
D= B
p— m
 statan m
T s I
fip— m
oy =

Figura 5.18: Ocultacion de campos.

5.2.5 Creacidon de columnas calculadas

As columnas calculadas son un tipo especial de columna que contefien unha expresion
DAX que xeralmente usa datos doutras columnas para devolver un resultado. Este calculo
faise cando se importan os datos ao modelo e o resultado se almacena en cada fila deste.

A continuacion mostrase como exemplo a construcion da xerarquia (pais-fillos) entre os
diferentes WorkItems. Orixinalmente, a tiboa contifna para cada WorkitemlId un pai almace-
nado na columna ParentWorkItemId.

Coa seguinte expresion, créase unha nova columna onde se incliien s os pais que 4 sia
vez son WorkItems. Este paso engadese para omitir os valores da columna ParentWorkItemId

que non existen a sia vez como WorkItemID.

1 SemiRealParentWorkItemID = IF (WorkItems[ParentwWorkItemId] in
ALL(WorkItems[WorkItemId]) ;WorkItems[ParentWorkItemId] ;BLANK())

Unha vez creada a columna anterior, debe de obterse toda a xerarquia para cada WorkItem.
Para iso, constriese a seguinte columna, que obtén para cada fila un resultado similar a este
‘1129|341|351/372".
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CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DO SISTEMA

1 Path_Hirarchy_Total =
PATH(WorkItems[WorkItemId]; [SemiRealParentWorkItemId])

[N

Posteriormente, pode extraerse cada elemento (Id) da lista obtida na expresién anterior.
Deben crearse tantas columnas como numero de elementos conteria a fila con mais niveis de
xerarquia, polo que a seguinte expresion debe de repetirse ata o Gltimo dos niveis simple-
mente alternando a posicién. A continuacién moéstrase un exemplo para obter o primeiro dos

elementos:

1 Pathl = PATHITEM(WorkItems[Path_Hirarchy Total];1;INTEGER)

Tras a obtencién das columnas cos IDs dos diferentes niveis da xerarquia, coa seguinte
expresion, pode obterse o titulo de cada un dos WorklItems. Como no caso anterior, debe de

repetirse tantas veces como columnas creadas:

1 Level0 =
LOOKUPVALUE (WorkItems[Title] ;WorkItems[WorkItemId]; [Pathl])

5.2.6 Creacion de medidas

As medidas son outro tipo de columna especial que tamén contén unha expresion DAX,
pero neste caso, o calculo sé se realiza cando a columna é empregada nun informe e non se
almacena no modelo. Xeralmente, as medidas agregan datos de varias filas da taboa.

Os nomes das medidas deben de ser Unicos en todo o modelo, xa que ainda que so se
definan para unha taboa, estas son globais.

Tanto para a creacion das columnas calculadas como das medidas, empréganse expresions
que poden conter operadores e chamadas a funciéns.

A continuacion incluese algin exemplo de medida:

1 Build_Failed:= IF(

2 (CALCULATE (DISTINCTCOUNT (Build[id]) ;Build[Result]="failed")) =
BLANK();0;

3 (CALCULATE (DISTINCTCOUNT(Build[id]) ;Build[Result]="failed")))

1 Epic_en_curso:=CALCULATE (COUNT (
'WorkItems' [WorkItemId]) ;WorkItems[ClosedDate] = BLANK();
'WorkItems' [State] = "Active")

[N

37



5.2. Implementacion do modelo Tabular

1 BugsPendientes: =CALCULATE (COUNT (

2 'WorkItems' [WorkItemId]); 'WorkItems'[State] = "Active"
3 || 'WorkItems'[State]="New";

4 'WorkItems' [WorkItemType] = "Bug")

5

5.2.7 Asignacion de roles

A creacién de Roles dende o modelo tabular pode realizarse tanto dende o SSMS (Sql
Server Management Studio), como dende SSDT (Sql Server Data Tools).

A continuacién mostramos como se asignan os roles aos usuarios dende SSTD e como se
inclten filtros a nivel de fila dependendo do rol asignado.

Para a creacion de Roles, debemos de acceder ao menu Modelo > Roles

Nesta ventana engadese o novo rol e asignanselle permisos, neste caso de lectura. Para este
exemplo tamén se pode incluir unha sentenza DAX, onde se indica que os usuarios conectados

teran acceso aos datos das areas indicadas na taboa de permisos.

Administrador de roles 7 X

Espedifique los roles para el proyecto tabular. Los roles definen a un grupe de usuarios con un conjunto de permisos en la base de datos de Analysis Services.

Nombre Permisos Descripcién

Nuevo | | Copiar | | Eiminar
E Detalles -Rol_Areas

Fitrosde fla Miembros = Tablas y columnas

Especifique expresiones DAX que devuelvan valores booleanos. Solamente las filas que coincidan con los filtros espedificados estarén visibles a usuarios en
esterol,

Tabla Filtro DAX A
Workltems
Projects
Iterations
Areas =Areas[Areald] =LOOKUPVALUE (Permisos [Areald] ; Permisos [Mail];USERNAME();Permisos[Areald] ; Areas[Areald])
TestsPlan

B il

Figura 5.19: Paso 1. Creacion de roles.

Unbha vez creado o rol e asignados os permisos, deben indicarse os membros que pertencen

a dito rol.
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Administrador de roles ? X

Espedifique los roles para el proyecto tabular. Los roles definen a un grupo de usuarios con un conjunto de permisos en la base de datos de Analysis Services.

Nombre Permisos Descripadn

Nevo | | Copar | | Eiminar
g Detalles - Rol_Areas

Fitrosde fla Miembros Tablas y columnas

Espedifique los usuarios de Windows o grupos para este rol.

ALDABASP\jmar tinez
ALDABASP\jmfreire
ALDABASP\diaz

Agregar... Agregar externo... Quitar

[Caceoter ]| cancetr

Figura 5.20: Paso 2. Creacion de roles.

5.2.8 Procesamento do modelo Tabular

O procesamento do modelo durante o desenvolvemento realizase manualmente e pode
realizarse tanto dunha particién, dunha tdboa ou do modelo completo.

Tamén é posible procesar o modelo dende o Sql Server Management Studio.

Depurar | Modelo | Tabla Columna Equipe Pruebas Herramientas Analizar Ventana
Q. | De W Importar desde el origen de datos... ‘ - ‘ RArAERCHD- ;
- Agregar origen de datos...
B Analizar en Excel |
Procesar * | &1 Procesar particiones..,
Traducciones * | 51 Procesartabla
Perspectivas » | & Procesartodo B
. &4 Roles.
r Vista de modelo » - : ::“ |
e ] Mostrar oculto I { )
e P Buscar metadatos ... [
ationpath ' /J
Calcular ahora L 1y !
Opciones de calculo ' g BN

T o ey ot

Figura 5.21: Procesamento manual Modelo Tabular.

Tras a creacion da version final do modelo para evitar procesar manualmente, creamos un

Job que se executa diariamente [10].

Para crear un job é preciso ter permisos de administrador na BD, e dende o0 Management

Studio, no explorador de obxectos debemos acceder ao Axente de SQL Server. Dentro deste,
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atopanse os diferentes traballos creados con anterioridade. Dende aqui pddese crear un novo

job que neste proxecto ten o nome de "Process Model TFG”:

Ed New Job - o X
Selecta page . 3,
Script ¥ Hel
12" General =S o ~ [[reb
& Steps
% Schedules Name: [Process Model TFGl |
2 Aets
#* Notifications e {CENTHALR&W’E ‘ =
5 Targets
Category: [Uncategorized (Local)] v [
Description:
Connection
Server:
ALDVMOB1
Connection: [7] Enabled
CENTRAL\imfreire
3 View connection properties
Progress
Ready
Cance

Figura 5.22: Paso 1. Creacién do JOB.

Se se desexa recibir unha notificacion cando o job non se executa correctamente, pode

indicarse que se envie un correo electrdnico.

[53 New Job _ ] X
Selectapage > 5
Script ¥ Hel
7 General S sowt ~ Dkeb
% Steps
| Schedules Actions to perform when the job completes:
3 Alerts
# Notfications e BLALDABA | When the job fais <
% Targets
- [ Page: When the job fais
[] Net send When the job fails
[] Write to the Windows Application event log: When the job fails
[] Automatically delete job: When the job succeeds

Figura 5.23: Paso 3. Notificacién do JOB.

Unha vez creado, debe engadirse un paso (step) no cal se indica un nome para o paso, o
tipo (Analysis Services), o servidor e o codigo a executar. Neste caso o job s6 contén un paso,

pero poderia incluir tantos como foran precisos.
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New Job Step - o b4
42 General Seerwt - W
2 Advanced
Step name:
|Procesado Tabuiar Model
Type:
SQL Server Analysis Services Command ~
Bunas:
SQL Server Agent Service Account v
Server [alavmos1
Command {
“refresh’ {
“type”: Rull’,
me - “objects™: [
Select Al "database": "TabularProject _imfreire_29976754-5981-4ecb-SceB4cb4choe7H 7"
Connection ) ]
Server. = }
ALDVMO061 Paste

Cornection

CENTRAL\jmfreire

1“_# View connection properties

Progress
Ready
Next v
Cance

Figura 5.24: Paso 2. Creacion step do JOB.

Tamén debe de incluirse unha programacioén para que o job se execute diariamente. Neste
caso indicase que a execucion se realice as 6 da madrugada.

T St ~ @ Hep

Schedule list:

¥ Notffications L

Name
F Targets

Enabled  Description

Procesamiento TFG

Recuring

v| [ Enabled

Frequency

Occurs:

Recurs every:

Daily frequency

@ Ocours once at
O Oceurs every: Starting at:

Ending at:
Duration

Start date: 31/08/2019 [E~ O End date

@ No end date:

Occurs every day at 6:00:00. Schedule will be used starting on 31/08/2013.

[ ok ][ Conce

Figura 5.25: Paso 4. Programacién do JOB.
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Capitulo 6

Cadro de Mando

ESTE capitulo explicase a creacién do cadro de mando e a publicacion deste na web de

PowerBI coa correspondente asignacién de permisos.

6.1 Integracion de Power BI con SSAS

A obtencion de datos dende SSAS a Power BI pode realizarse empregando o seguinte

comporiente diponible na ferramenta:

Obtener datos

Todo
Todo B Exce .
Archivo B Texto o CSV
3 XM
Base de datos B oML
Power Bl [=] Json
Azure Carpeta
ici i = PDF
Servicios en linea o
Otras E) Carpeta de SharePoint

Base de datos SQL Server
m Base de datos de Access
Base de datos SQL Server Analysis Services
Oracle Database
Base de datos IBM Db2
Base de datos Informix de IBM (beta)
BM Netezza
Base de datos MySQL

Base de datos PostgreSQL

Conectar Cancelar

Figura 6.1: Obtencion de datos dende SSAS.
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Esta forma de obtencién de datos non nos permitiria publicar os informes na web nin
polo tanto a creaciéon dunha area de traballo onde diferentes usuarios da organizacion poidan

consultar os datos analizados.

Neste proxecto, obtamos pola instalaciéon dunha porta de enlace de datos local no servidor.
Deste xeito, podemos ter acceso aos datos locais dende a nube e con diferentes usuarios da
organizacion.

Para a creacion da porta de enlace, debemos descargar o executable dende a web de Power-
BI e posteriormente instalalo no servidor onde temos os datos almacenados seguindo os pasos

que se indican no Anexo A.

6.2 Creacion do conxunto de datos

Unha vez instalada e configurada a porta de enlace no servidor local, temos que crear
un conxunto de datos. Para a creacion deste, debemos acceder ao gateway dende a web de

PowerBI tal e como se mostra na seguinte imaxe:

Bl . AzureDev > Obtener datos > Bases de datosy mas > SQL Server Analysis Services O & | L 7 © .

Descubrir contenido

Inicio

Favoritos

SQL Server Analysis Services Descargar Desktop 71

Recientes "
Crear contenido

Aplicaciones Arc

® Microsoft recomienda usar Power Bl Desktop para conectarse a bases de datos y modelos tabulares. Entonces,
podra decidir si quiere importar los datos o usar una conexion dinémica. Para obtener més informacién,
consulte Conectarse a los datos en Power Bl Desktop.

! Compartido conmigo | CamstheiEnyt:

& Areas de trabajo

Servidores
® o

PANELES

. Nombre de
INFORMES Nombre de origen de datos  Nombre de puerta de enlace  Descripcion conidon
prueba

R0 5 AR T i DevopsTabular test-gateway-docs aldvmos 1

CONJUNTOS DE DATOS
aldvmo61 - TabularProject1

71 Obtener datos

Figura 6.2: Creacion conxunto de datos.

6.3 Creacion do cadro de mando

Tras a creaciéon do conxunto de datos, podemos crear os informes requeridos dende a

aplicacion de escritorio de Power BI.

Ao abrir dita aplicacién, debemos seleccionar as opcions de Obter Datos > Power BI >

Conxunto de datos de Power BL
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Obtener datos

Power BI

Todo {8 Conjuntos de datos de Pawer BI

Archivo z—? Flujos de datos de Power BI

Base de datos
Power Bl

Azure

Servicios en linea

Otras

Conectores certificados Conectar Cancelar

Figura 6.3: Obtencion de datos dende a Porta de Enlace.

Tras dita navegacién, debemos seleccionar a orixe de datos creada previamente dende
a Web. Unha vez obtidas as tdboas do modelo tabular, podemos comezar coa creacion dos

informes.

Deste xeito, os novos informes a crear empregaran como orixe de datos a porta de enlace,
polo que poderan ser publicados na web de PowerBI e compartidos con distintos usuarios da
organizacién.Ditos informes seran accesibles por todos os usuarios que teflan permisos a area

onde estén publicados.

Unha vez conectados & porta de enlace, obtemos as tdboas do modelo, polo que se pode

comezar coa creacion do cadro de mando.

Para a construccion deste, empregamos as diferentes visualizaciéns das que dispéon Power-
Bl arrastrandoas a parte esquerda e engadindolles os diferentes campos das taboas. Se 6 incor-
porar os campos 0s comporientes se produce algin erro, é debido a que as relaciéns creadas

no modelo non permiten esa combinacién.

Dentro do menu de visualizaciéns, ademais de engadir diferentes tipos de compofientes,

podemos darlles formato, incluir titulo...

Tamén faremos uso da vista de filtros tanto para os comporfientes como para as distintas

pestanas do cadro de mando.
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6.3. Creacion do cadro de mando

@l | © & = | CdMDevops - Power Bl Desktop

inido | Vista  Modelado  Ayuda Jose Maria Freire Fereic.  ~ @
W 1 7 [ Mostrar lineas de cuadricula  [] Panel Marcadores [ Analizador de rendimiento
7 — [ Ajustar objetos a la cuadricula [] Panel Seleccién |
Disefio de Vista de
teléfono pagina~ L Bloquear objetos [] segmentaciones de sincronizacién
Vista Mostrar
| Y Filtros @ > Visualizaciones > Campos >
Filtros de esta pagina =
= = = W | O suscar
Agregar campos de datos ... L]
') v B Aress
5 A v B Buid
Filtros de todas las paginas — -
L4 v BB BuildsWorkitems
AreaName .
no es Portfolio o (En v B Commits
v @ lterations
IterationName
, B3 Permisos
no es Portfolio £ Buscar B Permis
v B3 Projects
UserName ~ Informacién de la pagina
) v B Pushes
no es (En blanco)
v Tamafio de pagina v B Releases
Agregar campos de Gatos . v B Repositories
v Fondo de pagina
v TestResults
v Alineacién de pa
ineacién de pagina LB Testhuns
~ Papel tapiz v B TestsPlan
Users
/ Panel de filtros &
UserEmail
v Tarjetas de filtro
Userld
UserName
UsersK

/B Workitems

Figura 6.4: Creacion do Cadro de Mando.

O cadro de mando xerado esta composto por diferentes pestanas:

« Pestana 1:

Mostra unha serie de indicadores acerca de todos os proxectos da empresa. Nestes
indicadores podemos observar datos de especial relevancia, como o nimero de releases,

de equipos de traballo, de historias de usuario, a data de obtencién dos datos...

Ademais dos indicadores, engadense no cadro de mando 3 graficos:

— Grafico de aneis, onde se indica a porcentaxe dos diferentes resultados dos test

runs.

— Grafico de barras apiladas, onde para cada area de traballo, podemos observar as

distintas porcentaxes de tipos de workitems.

— Gréfico de barras apiladas que mostra para o conxuntos de proxectos a porcentaxe

de cada un dos estados para os diferentes tipos de workitems.
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Epic en Curso Commits N° Builds

127 503 T

9.23%

4

N° Equipos N° Pushes N° Repositorios N° Releases

8 604 10 -

@Unanalyzed s @ NotApplica.

FINSA Task
DEV_10_Pandora Test Case

Chuquel User Story

DEV_15_Ourense Bug

DE HEUS KANBAN

40% 60% 80% % % 40%

@Bug @Epic ®Feature © Task - Test Case ctive Design " In Progress  New
P ig

Figura 6.5: 1. Cadro de Mando.

« Pestana 2:

Esta pestana inclue dous filtros en forma de desplegable, onde podemos filtrar por equi-

po e por iteracion.

A parte esquerda contén un grafico de barras xunto cunha taboa, onde para cada usuario
do equipo se mostran os dias de resolucion das historias de usuario. Na taboa temos

mais detalles acerca das historias de usuario.

Na parte superior dereita crearonse dous indicadores onde podemos observar o nimero

de tests e cantos deles foron pasados con éxito.

Xunto aos indicadores, incluiuse un grafico de aneis que nos indica unha porcentaxe

acerca do estado das historias de usuario.

Esta pestana do cadro de mando tamén contén un grafico de barras indicando o estado

das tarefas de cada un dos usuarios e unha tiboa con mais datos acerca destas.
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Equipo Iteracion Total Tests Passed Tests User Story by State

645 543 | o

Dfas resolucién User Story

smil —4 57.89%
5 . @New  Active
Tareas Pendientes y cerradas por usuario
@ TareasPendientes  TareasCerradas

200

0 mil

Xesus Daniel David lago  Eduan Manuel  Artur Antia
Blanco Lozan a

man
Quelle F Bermudez Domingu. Garcia Martine

Dfas resolucién User Story por titulo Tareas

Title asf atedD iterationName [} Title Iteration ~ RemainingWork ~CreatedDate ~ State

[Area privada - Migraciones] 19.12 - Migracion de Eclipse 10 24/ 9 — Name
a NetBeans

[Maestros] B - Persistir Proveedores en BD 19.18 4,00 03/06/2019 Active
tros] B - Transformar datos de Proveedores de Sap ~ 19.18 4,00 03/06/2019 Active
a entidades del dominio

cién dejava7 a8

B - Actualizar status del usuario contra el servicio de 19.18 16,00 19/06/2019 Active
KABBA
FB - Modificar frontal de Clientes ERT 4,00 21/08/2019 Active
QA - Registrar actividad de la formacion realizada porun  19.18 500 08/07/2019 Active
usuario
i] Conexion a sap cimientos] QA - Afiadir transporte 19.08 4,00 /2019 New
ga de Proveedores de Sap 2,00 26/04/2019 New
arga de Proveedores de Sap 1,00 28/03/2019 New
[Plantillas] QA - Crear una Plantilla a partir de otras 4,00 24/05/2019 New

i) Enviar notificaciones a grupos concretos

B DO U S ———
[Firebase - apil Enviar notificaciones a uno o todos los 49 17/01/201

Figura 6.6: 2. Cadro de Mando.

« Pestana 3:

De igual xeito que na anterior, podemos filtrar por tanto por equipo como polas distintas

iteracions.

Esta pestana contén unha taboa xerarquica cos diferentes workitems, pola cal é posible

navegar dende os niveis mais altos (Epics) aos de méis baixo nivel.

Na parte dereita engadironse 3 indicadores que nos mostran o nimero de pushes, com-

mits e bugs pendentes de resolver.

Debaixo dos indicadores mostramos duias tdboas, onde a primeira delas nos indica para
cada iteracion o tempo restante e o estado de cada unha delas. Idealmente o tempo
restante para as iteracions finalizadas deberia de ser 0, pero algin dos workitems posi-

blemente non foi actualizado tras cerrar a iteracion.

Na segunda das taboas comentadas, indicamos as distintas tarefas, o estado,o tempo

restante de cada unha delas, a fecha de creacion e a iteracion a que prtencen.
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Equipo Iteracion Pushes Commits Bugs Pendientes
103 142 9

LevelO

FINSA-1803-Area-Privada . IterationName RemainingWork  IsEnded EndDate
[Area Privada] General
Bugs 19.14
~ Correccion de bugs 017 400 True
[Area privada] Migraciones
A R 5 s 3 19.18 24050 False
[Area privada - Migraciones] 19.12 - Migracién de Eclipse a NetBeans
[Finsa - Area privada - Migraciones] 19.12 - Incluir Maven
[Finsa - Area privada - Migracior 9.12 - Migracién de Eclipse a NetBeans
[Area privada - Migraciones] Migracién de java 7 a 8

19.08 400 True
19.14 4,00 True

[Area privada - Migraciones] B - Migracion de java 7 a 8
[Area privada - Migraciones] TC - Migracion de java 7 a 8
[Area privada] Procesos scrum y reuniones
[Area privada] 19.10 - Procesos scrum y reuniones Tareas
[Area privada] 19.10 - Procesos scrum y reuniones State  RemainingWork
[Area privada] 19.11 - Proceso: m y reuniones o 1600
[Area privada] 19.11 - Proces um y reuniones 100
1,00
1,00

[Area privada] 19.12 - Procesos scrum y reuniones
[Area privada] 19.12 - Procesos scrum y reuniones

[Area privada] Arranque nuevo miembro equipo
[Area privada] Arranque nuevo miembro equipo

[Area privada] Testing y puesta en produccién
Testing de la migracién realizada
Testing de la migracion realizada
FINSA-1803-Firebase

Plantilla Html (renderizada)
TC - No permitir eliminar una Plantilla si esta siendo usada en otras

ntal de Proveedores
ntal de Clientes

2,00

[Firebase] Api
[Firebase - api] Actualizar token dispositivo

[Firebase - api] Actualizar token dispositivo - backend

[Firebase - api] Actualizar token dispositivo - TC o e 5

QA - Ws de crea tact

[Firebase - api] Alta de dispositivos = e oicontectc
QA - Ver resultado del test

[FINSA - Firebase] Mensaje de error en el PUT de un dispositivo incorrecto PRI

[Firebase - api] Alta de dispo: - backend
[Firebase - apil Alta de dispo: -TC

Figura 6.7: 3. Cadro de Mando.

« Pestana 4:

Inclde informacién relacionada coas Buidls, onde podemos filtrar os datos por equipo
de traballo.

Esta pestana contén dous indicadores onde o primeiro mostra o nimero de builds total

e o segundo indica en cantas delas o resultado foi fallido.
Gréaficamente, mostrase a duraciéon (en minutos) por dia das builds.

En forma de taboa obtéfiense os detalles das diferentes builds, como son o nome, o

estado, a prioridade...

Tamén incliie unha segunda taboa dode se mostran os datos dos workitems correspon-

dentes.

Tanto o comportamento desta pestana como o das anteriores é dinamico, e dicir, se
pulsamos por exemplo sobre unha das barras do grafico, todos os compofientes do panel

filtraranse polo dia seleccionado.
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Builds

et " -
N® Builds Builds Failed id Definition_Name Result Status  Duration Priority

1934 CRM-CI succeeded completed 10 normal
1935 CRM-CI succeeded completed 11 normal

33 7 1936 CRM-CI succeeded completed
1938 CRM-CI succeeded completed

7 normal
7 normal
1940 CRM-CI succeeded completed 7 normal
1942 CRM-CI succeeded completed 1 normal
1944 CRM-CI succeeded completed 9 normal
1978 CRM-CI succeeded completed 9
1979 CRM-CI succeeded completed 10
1980 CRM-CI succeeded completed 7
1981 CRM-CI failed comoleted 2

normal

b . o normal
Duracion Builds por Dia

120

normal

2 normal

Workltems

Workitemid ~ Title State

Actividad comercial: descargar solamente la de los  Closed
clientes (y potenciales) de la lista de vendedores del

usuario

Actualizacion de PCR en sincronizacion Closed
Actualizar ficheros Excel con nuevos campos Closed
Actualizar la marca de AmortizacionFinalizada en la  Closed
generacién de amortizaciones

Agregar campo fecha fin en grids Closed
Agrupar migrations Closed
Ajustar tamafio control y filas del grid de objetivos  Closed
para no mostrar scroll

Al arrancar por primera vez la aplicacién no Closed
encuentra al usuario en la base de datos y es

1/3/2019 10/7/2019 12/7/2019 12/8/2019 5/8/2019 /2019 8/7/2019
necesario cerrar y volver a abrir

Figura 6.8: 4. Cadro de Mando.

6.4 Creacion da area de traballo e asignacion de permisos

A creacion dunha area de traballo realizase pulsando o botén ‘Crear area de traballo’ que
se indica na imaxe superior. Posteriormente, debemos de indicar un nome para dita area e

opcionalmente unha descricion.

a
.

. . Crear un area de trabajo
Iici Ds la bienvenida ¢

VA A CREAR UN AREA DE TRABAJO ACTUALIZADA.

, . Disfrute de nuevas caracteristicas, mejores opciones de uso compartido y.
AREAS DE TRABAJO DE LA APLICACION Empecemos por @ controles de seguridad mejorados.

Favoritos para explorar los datos y super

Recientes - B L ”
Revertir al drea de trabajo dlisica | Més informacion
| \ Aldaba IS i
Aplicaciones :Necesita mas ayuda?
Imagen del rea de trabajo
Compartido conmigo . AzuireDevops _
T Cargar
Areas de trabajo i i i
) S ALDABA Bl Descubrir contenido 0
Aldaba IS Nombre del area de trabajo
Bibliote : i
IDHOIECaS Mi organizacion Asignar un nombre a esta area de trabajo
Descubra aplicaciones
Fisstzez publicadas por otras Descripcion

personas de su
Describir esta area de trabajo

Obtener Guardar Cancelar

71 Obtener datos

Figura 6.9: Creacion da Area de traballo.
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Unha vez creada a area de traballo, debemos de incluir aos usuarios que desexamos darlles

permisos de acceso.

R Access

AzureDev

Inicio Q Buscar contenido
Favoritos

Paneles Informes Libros Conjuntos de datos Flujos de @ . P .
Permite agregar administradores, miembros o

NOMBRE 4 Act colaboradores. Mas informacién

Recientes
Aplicaciones Escriba las direcciones de correo electrénico
Compartido conmigo Miembro B

Agregar

Areas de trabajo

Miembro

AzureDev

=l

Buscar Colaborador

NOMBRE PER} Visor

No tienej Quitar

Jose Maria Freire Ferreiro Admi

Aqui estarén todos los

Cerrar

71 Obtener datos

Figura 6.10: Agregacion de usuarios 4 Area de traballo.

Dende esta ventana podemos asignar varios tipos de permisos: Membro, Colaborador ou
Visor.

Durante o desenvolvemento dos informes, podemos publicalos nunha area de traballo
persoal dentro da nosa conta de Power BI.

Para publicar, dende a aplicacién de escritorio de PowerBI, debemos ter iniciada sesién
coa nosa conta e posteriormente pulsar o botoén de Publicar e seleccionar a area de traballo
correspondente, ben sexa persoal (en fases iniciais da creacion de informes) ou compartida co

resto de usuarios cos que desexamos compartir os informes creados.
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Capitulo 7

Incidencias, conclusions e traballo

futuro

DURANTE este capitulo analizanse as incidencias surxidas durante o desenvolvemento do
traballo, explicando os motivos de cada unha delas e xustificando o seu trato.
Tamén comentaremos as posibles melloras, alternativas e traballo futuro. Finalmente,

remataremos coas conclusions obtidas tras a finalizacién do proxecto

7.1 Incidencias

7.1.1 Version instalada da instancia tabular

Tras a instalacion da instancia tabular, 4 hora de crear o modelo, decatamonos de que a
version de Analisys Service instalada deberia de ser unha posterior, xa que o comporiente de

oData non estaba disponible, polo que foi entdn preciso actualizar a 2017.

7.1.2 Obtencion de datos

Un dos principais problemas surxiu & hora de importar os datos ao modelo tabular dende
Azure Devops, xa que nun primeiro momento os datos obtifianse mediante o protocolo oData,
pero decatamonos de que faltaban moitos datos como era por exemplo o caso dos TestCase.
Tras un proceso de investigacion, decidimos crear un servizo en C#, que mediante API Rest,

podemos obter estes datos e fusionalos cos obtidos mediante oData.

Esta investigacion e creacion do servizo, retrasou considerablemente a creaciéon do modelo

e as melloras do cadro de mando tanto funcionais como de deserfio.
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7.2. Conclusions

7.1.3 Importacion de datos e publicacion do informe

Nunha primera fase de creacién do cadro de mando, tentouse realizar unha importacion do
modelo tabular a PowerBI, pero isto provocaba un cross join de todas as tiboas do modelo, polo
que producia un erro de memoria. Tras este problema, tomouse a decisién de non importar
os datos ao cadro de mando, sendn de realizar unha conexioén en vivo co modelo.

Unha vez creada unha pequena version do cadro de mando, o problema surxiu ao intentar

publicalo, xa que era necesaria a instalacion do Gateway no servidor.

7.2 Conclusions

Tras a finalizacidén do traballo, os resultados obtidos son similares as necesidades previas
a realizacion do proxecto por parte da organizacion.

Conseguiuse acadar un sistema, dende o cal os membros da organizacién poden consultar
os datos relativos aos proxectos que se estan a desenvolver.

Grazas a realizacion deste traballo, tamén foi posible detectar que o uso de AzureDevops
en moitas ocasions non é o correcto por parte dos usuarios. Agora simplemente accedendo
ao Cadro de Mando creado, podemos detectar grupos de traballo ou usuarios con sobrecarga,
tarefas que levan moito tempo sen ser resoltos, duracién das builds etc..

A aprendizaxe ao longo do desenvolvemento do proxecto foi continua, sobre todo en cues-
tidns técnicas, como é o caso da linguaxe C# ou DAX, a creacién de modelos tabulares e o em-
prego de ferramentas como Visual Studio ou PowerBI, e por outro en cuestions mais tedricas
como é o modelado.

Este proxecto supuxo tamén moitas horas de investigaciéon que quizais non se vexan di-
rectamente reflectidas na memoria final, sobre todo para tomar as decision to tipo de modelo
a crear e a forma de obtencién dos datos dende AzureDevops.

Toda esta aprendizaxe, foi aplicada en paralelo, para o deselvolvemento dun proxecto
similar a este, pero de maior magnitude, para un cliente. Este proxecto é o primeiro que se
realiza na organizacion destas caracteristicas.

Os problemas de implementacion que foron xurdindo foron superados pouco a pouco
para cumprir os requerimentos, e mesmo houbo que refacer parte do modelo en mais dunha

ocasion.

7.3 Traballo futuro

Tras cumprir os obxectivos iniciais é preciso pensar en futuras lifias de traballo que poden

ser clasificadas nos seguintes tipos:
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CAPITULO 7. INCIDENCIAS, CONCLUSIONS E TRABALLO FUTURO

« A principal, correspéndese co mantemento do sistema, xa que é preciso que os datos
mostrados aos diferentes usuarios con acceso a plataforma sexan correctos e estén ac-

tualizados.

« O seguinte, seria realizar traballos a curto prazo, como pode ser a mellora do desefio do
cadro do mando ou a incorporacion e modificacion de medidas, cuadriculas e graficos
que vaian considerandose interesantes ao longo do tempo. Outra parte importante,
pero non requerida para esta primeira fase, é tratar a seguridade dos informes a partir

dos usuarios activos de Windows.

« O ultimo tipo componse de ideas a mais longo prazo, como pode ser a incorporacién ao
modelo de datos obtidos dende outras plataformas e o fusionamento destes datos para
a creacion de novos informes que poidan ser utiles para a organizacion, como pode ser

a plataforma de fichaxes.

Outro aspecto a ter en conta a longo prazo é a substituciéon do servizo por un ETL
dende o cal se obtefian os datos de Azure Devops. Facendo uso do ETL, poderiamos
deste xeito gardar nunha BD o estado dos datos en diferentes instantes de tempo para

poder asi facer comparacions.
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Apéndice A
Instalacion do software de

desenvolvemento.

A continuacién imos mostrar os pasos a seguir para instalar o software requerido para
o desenvolvemento do proxecto. Instalamos no servidor facilitado por parte da empresa o
servizo creado para a descarga dos datos, Analysis Services en modo tabular e a porta de
enlace. No equipo local instalamos PowerBI Desktop e Visual Studio co modelo de Business
Intelligence (SSTD).

A.1 JSONDownloader

Para a instalacion do servizo creado, dende a lifia de comandos de Windows debemos de

executar:

1 installutil JSONDownloader.exe

2

A.2 PowerBI

Para a instalacién de Power BI Desktop accedemos & url de PowerBI de onde descargamos
o executable para a instalacion local [11].
E precisa unha conta Pro para poder compartir a visualizacién de informes por diferentes

usuarios.

A.3 Analysis Sevices

Xa que o servidor facilitado pola organizacioén, non dispoiiia de SQL Server Analysis Ser-

vices, foi precisa a sda instalacion.
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A.4. Instalacién e configuracion da porta de enlace

Como se mostra nas seguintes imaxes, debemos de crear unha nova instalaciéon de SQL
Server 2016.

P SQL Server 2016 Setup [=TamT

Installation Type
" - |
= SQL Server Installation Center Perform a new installation or add festures to an existing instance of SQL Server 2016.
Planning
o Global Rules ® Perform a new installtion of SQL Server 2016
" Product Updates nce of SQL Sever or want i shared
Maintenance Instal Setup Files
| Toos Install Rules
£ Installation Type
Product K
Advanced =  SQL Server. For example, you
= License Terms  Database Engine. Features

Feature Selection within
Feats

Instance ID Edtion

itaiion Pedgrms MSSQLI3MSSQLS... | SQLEngineSQLEN... Enterprise Edition:

(e <Shared Compone. SSMs
<Shared Compone. Conn, BC, SDK 130.14500.10
<Shared Compone. 0ac 130.1601.5
<Shared Compone. SSMS, Adv_SSMS, 10.53.600034

Microsoft SQL Server 2016

Next > Cancel

Figura A.1: Instalacién Analysis Services.

Posteriormente debemos de seleccionar Analysis Services e como modelo a instalar o ta-
bular:

-

-~ SQL Server 2016 Setup [=Tal
Feature Selection
Select the Enterprise Edition: Core-based Licensing festures to install
Global Rules eatures:

Product Updates
Install Setup Files

- SQL Server 2016 Setup [=Tem=

Installation Type

“ Analysis Services Configuration

Feature Selection

Feature Rules Specify Analysi Services server modes, administrators, and data directores.
Global Rules

rer Configuration | Data Directories
Disk Space Requirements Product Updates

+Mode:
By o hms hareoint Drive C: 69 MB required, 13075 MB available Install Setup Files
Instalation Progress i for SharePoint Proc v il © Muttidimensional and Data Mining Mode
by Instalation Type L 2
PowerPivot Mode
Select Al || Unselect A1 Feature Selection

o |[ nets =]

Figura A.2: Instalacién Analysis Services.

A.4 Instalacion e configuracion da porta de enlace

Para a instalacion da porta de enlace, debemos de acceder 4 url [12], descargar o executable
e executalo. Unha vez executado debemos de seleccionar o tipo de porta de enlace a instalar,

e a ruta onde sera instalada:
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APENDICE A. INSTALACION DO SOFTWARE DE DESENVOLVEMENTO.

x

CI?) Instalador de On-premises data gateway 2 x
Elija el tipo de puertz de enlace que necesita C&} On-premises data gateway instalacion

On-premises data gateway (recomendado) Preparando para instalar on-premises data gateway.

* Lo pueden compartir y reutilizar varios usuarios

* Lo puede usar Power BI, PowerApps, Logic Apps y Microsoft Flow Revise los requisitos minimos para instalar la puerta de enlace de datos local. Si no se cumplen estos

 Admite Ia actualizacion de Ia programacién y las consultas activas para Power Bl. requisitos, es posible que se produzcan cuellos de botella en el rendimiento.

Més informacién

Instalar en

O On-premises data gateway (personal mode)

= Solo su usuario puede utilizar esto C\Program Files\On-premises data gateway
« Solo se puede usar en Power Bl

* Solo se admite la actualizacion programada

Mas informacién

I Acepto términes de uso y dedlaracion privacidad

Instalar Cerrar
Cancelar

Figura A.3: Instalaciéon Gateway.

Posteriormente, debemos de indicar a nosa conta de Power BI, e neste caso, tamén indi-

camos que se trata dunha nova porta de enlace.

CI) On-premises data gateway Ci} On-premises data gateway
Va casi estamos. Ha iniciado sesion como jmfreire@aldaba.es y esta preparado para registrar la
puerta de enlace.
La instalacion se ha completada correctamente. :
® Registre una puerta de enlace nueva en este equipo.

Direccion de cormeo electrénico para usar con esta puerta de enlace:

© Migre, restaure o adquiera una puerta de enlace existente.
| * Mover una puerta de enlace a un equipo nuevo

| * Recuperar una puerta de enlace dafiada

* Adquirir una pusrta de enlace

Se desconectaré |a puerta de enlace antigua.

A continuacién, deberd iniciar sesion para registrar su puerta de enlace.

Cancelar

Figura A.4: Rexistro do Gateway.
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A.5. Visual Studio

Unha vez instalada a Porta de Enlace, podemos ver o estado desta, reiniciala, cambiar a

conta e outras funcionalidades.

@ On-premises data gateway

¥ La puerta de enlace test-gateway-docs esta en linea y

Configuracién del preparada para usarse.

Diagnésticos Nuamero de version de la puerta de enlace: 3000.7.147 (July 2019)

Hay una nueva version disponible. Descargar
Red

Envie informacion de uso a Microsoft para contribuir a mejorar on-premises
Conectores

data gateway.
Leer la declaracién de privacidad en linea

Logic Apps, Azure Analysis Services Crear una puerta de enlace en Azure
North Europe

PowerApps, Microsoft Flow
Entomo predeterminado ¥) Listo

Power Bl
Entomo predeterminado ) Listo

Cerrar

Figura A.5: Estado do Gateway.

A.5 Visual Studio

A instalacién de Visual Studio realizase tras a descarga do executable dende a url (neste
caso a version 2015) [13].
Tras a instalacién de Visual Studio, é preciso instalar SSDT (SQL Server Data Tools) para

a creacion do modelo tabular.
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Apéndice B

Planificacion e estimacion de custos

Neste apartado, realizase unha pequena descricién sobre cada unha das fases do proxecto,
unha estimacioén do tempo e do custo do proxecto antes de comezar o desenvolvemento e tras

a presentacion do diagrama de Gantt.

B.1 Planificacion de tarefas

As etapas que comprenden a planificacion datan dende finais de abril do ano 2018, ata a
data de entrega deste proxecto.

Dentro deste rango de datas pddense diferenciar 2 etapas por diversos motivos (aclara-
cién de requisitos e tecnoloxias a empregar en consonancia coa organizacion, migraciéon de
proxectos a Azure Devops, alta carga de traballo noutros proxectos...).

A continuacién mostrase con maior detalle cada unhas das fases do proxecto.

B.1.1 Analise do problema a resolver

Comprende dende finais de Abril 2018 ata mediados de Maio, onde se realizou unha pri-

meira toma de contacto. As tarefas realizadas son:

 Recopilacion e anélise da informacion obtida.
« Analise de viabilidade.
« Alternativas comerciais.

« Estudo de ferramentas e tecnoloxias a empregar tendo en conta a calidade, a facilidade

de implantacién ou a interoberabilidade.
« Instalacion do software.

« Formacion nas ferramentas e nas tecnoloxias.
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B.1. Planificacion de tarefas

B.1.2 Desenvolvemento

Antes de comezar coa implementacion, realizase unha anélise da arquitectura do sistema
e definense as diferentes iteracions nas que se divide o desenvolvemento.

Todas as iteracidns constan de catro tarefas: Analise, Desefio, Implementacion e Probas.

A continuacion realizase unha pequena explicacion acerca das diferentes tarefas que estan
contidas en cada unha destas iteracions. Despois de finalizar cada iteracion, disporase dunha
version funcional do programa.

Iteracion 1:
« Andlise: Analise da obtencién de datos e a estrutura do modelo tabular.
« Deseno: Desefio xeral do modelo tabular.

 Implementacion do modelo tabular: Creacién da estrutura do modelo tabular cun exem-

plo de proba.

+ Implementacion do cadro de mando: Creacion dun exemplo de cadro de mando que ten

como orixe o modelo.

« Probas: Validacion do cadro de mando cos datos de proba.

Unha vez finalizada esta iteracion, decidese agardar un tempo xa que os proxectos non es-
tan migrados a Azure Devops. Ata este momento existia un proxecto de proba para poder

comerzar o desenvolvemento.

Iteracion 2:
Marca o comezo da segunda etapa comentada ao inicio deste apartado.
Xorde a necesidade de crear un servizo para a obtencioén do resto de datos de Azure Devops

que non é posible obter mediante o protocolo oData.

« Analise: Analise sobre as tiboas novas a engadir e a maneira de obtelas. Nesta iteracion

xa dispofiemos de datos reais.
+ Deseflo: Desefio do modelo e prototipo do cadro de mando.
+ Implementacién do servizo: Creacion do servizo con API Rest.
+ Implementacién do modelo tabular: Incorporacion das novas taboas ao modelo.

+ Implementacién do cadro de mando: Modificacion do cadro de mando (agora con datos

reais)
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« Probas: Validacion de datos.
Iteracion 3:

+ Andlise: Analise das medidas/columnas calculadas e novas taboas a engadir.
« Deseflo: Redesefio do modelo tabular e do cadro de mando.
« Implementacion do servizo: Incorporacién das novas funcionalidades ao servizo.

« Implementacion do modelo tabular: Modificacion das relaciéns, incorporacion das ta-

boas e creacion das medidas e columnas calculadas.
« Creacion da porta de enlace: Instalacion e configuracién da porta de enlace.

 Implementacion do cadro de mando: Creaciéon do cadro de mando coa porta de enlace

como orixe de datos.

« Probas: Validacion dos datos.

Iteracion 4:
« Anaélise: Estudo exhaustivo de todos os aspectos restantes para o fin do proxecto.

+ Deseflo: Modificacion do desefio do cadro de mando e incorporacién das cores corpo-

rativas da organizacion.

+ Implementacién do modelo tabular: Novas medidas e roles de seguridade. Tamén se

engade o job de procesamento.

« Implementacién do cadro de mando segin o desefio. Engéidese a area de traballo e

asignanse 0s permisos.

« Probas: Validacién de datos e dos filtros do cadro mando xunto co correcto funciona-

mento do servizo.
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B.2. Riscos

B.1.3 Documentaciéon

Elabérase un documento detallando o traballo realizado durante as fases comentadas an-
teriormente. Este traballo é levado a cabo conxuntamente entre o xefe de proxecto, o analista

e o programador.

B.2 Riscos

+ Descofiecemento das tecnoloxias a empregar para realizar o proxecto.
« Inexperiencia a hora de estimar proxectos.
« Actualizacién da versiéon API REST.

« Cambios na estrutura dos JSON por parte de Azure Devops.

B.3 Estimacion de custos

Para o calculo do custo total debemos ter en conta os seguintes tipos de gastos:

» Recursos hardware: Empregouse un ordenador sobremesa con dous monitores valo-
rado en 700€.

« Recursos software: Licenza de PowerBI Pro para cada usuario que se desexa darlle
acceso a area de traballo. O prezo da licenza é de 120€ por cada usuario 6 ano. Para
calcular o custo para este proxecto, temos en conta o custo de 1 ano para 4 usuarios,

polo que seria de 480€.

+ Recursos humanos: Para o calculo sobre o custo que supon o persoal para a realiza-

cion deste proxecto, debemos de ter en conta os distintos salarios:

Cargo €/h
(XP) Xefe Proxecto 65€
(A) Analista 50€
(P) Programador 40€
(TS) Técnico Sistemas | 40€

Téiboa B.1: Tdboa de salarios
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Na seguinte taboa mostranse os custos por cada tarefa dependendo da duracion eo cargo

do persoal que a desempena:

Duraciéon | Custo Recurso
Analise do problema a resolver 58h 2.670€
Recopilacion e analise da informacién | 16 h 920 € XP/A
Analise da viabilidade 4h 230 € XP/A
Estudo de ferramentas e tecnoloxias 10h 400 € P
Instalacion do software 8h 320 € TS
Formacion 20h 800 € P
Desenvolvemento 256 h 10.625€
Arquitectura xeral 16 h 920 € XP/A
Definicion das iteracions 8h 460 € XP/A
Iteracion 1 60 h 2.490€
Analise 6h 300 € A
Desefilo 6h 270 € A/P
Implementacién Modelo Tabular 24h 960 € P
Implementacion CdM 16 h 640 € P
Probas 8h 320 € P
Iteracion 2 72 h 2.650€
Analise 6h 300 € A
Desefio 6h 270 € A/P
Implementacién do servizo 40 h 1.600 € P
Implementacién Modelo Tabular 8h 320 € P
Implementacion CdM 8h 320 € P
Probas 4h 160 € P
Iteracion 3 40 h 1.685€
Analise 3h 150 € A
Desefio 2h 135 € A/P
Implementacién do servizo 16 h 640 € P
Implementacién Modelo Tabular 8h 320 € P
Implementacion CdM 8h 320 € P
Probas 3h 120 € P
Iteracion 4 60 h 2.420€
Analise 2h 100 € A
Desefio 16 h 720 € A/P

Continda na paxina seguinte.
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B.4. Diagrama de Gantt

Duracion | Custo Recurso

Implementacién Modelo Tabular 8h 320 € P
Implementaciéon CdM 24h 960 € P
Probas 8h 320 € P
Documentacién 90 h 4.650 €
Creaciéon da Memoria 90 h 4.650 € XP/A/P

Total 404 h 17.945 €

Téaboa B.2: Taboa de tarefas

Tras o calculo individual de todos os gastos, podemos finalmente obter o custo total do

proxecto:

Tipo de Recurso Custo
Humano 17.945 €
Software 480 €
Hardware 700 €
Custo total do proxecto | 19.125 €

Téaboa B.3: Taboa de custos

B.4 Diagrama de Gantt

A continuacion mostrase o diagrama de Gantt dividido nas dias fases comentadas ante-

riormente para a sia mellor visualizacion.

23abr'18 30 abr 18 07 may ‘18 14 may 18
Nombre de tarea v Duracién v Comienzo v Fin vt M x|V D/ L M X J V S D L M X J [V S D L M X J

4 Proyecto total 401,63 dias lun 23/04/18  jue 05/09/19 [
4 Anilise do problema a resolver 7,25dias  lun23/04/18 mié 02/05/18
Recopilacién e analise da 2dias lun 23/04/18  mar 24/04/18
informacion
Anélise da viabilidade 05dias  mar24/04/18 mié 25/04/18
Estudo de ferramentas e tecnoloxias 1,25dias ~ mié 25/04/18 jue 26/04/18
Instalacién do software 1dia jue 26/04/18  vie 27/04/18
Formacién 2,5dias  vie27/04/18 mié 02/05/18
4 Desenvolvemento 394,38 dias mié 02/05/18 jue 05/09/19
Arquitectura Xeral 2dias mié 02/05/18 vie 04/05/18
Definicién das iteraciéns 1dia vie 04/05/18  lun 07/05/18 Xefe Proxecto/An:
4 Iteracion 1 7,5dias  lun07/05/18 mar15/05/18
Andlise 0,75dias  1un07/05/18 lun 07/05/18 - Analista
Desefio 0,75dias  lun07/05/18 mar 08/05/18 1An=|im/Pro
Implementacion Modelo Tabular 3 dias mar 08/05/18  vie 11/05/18 r
Implementacion CdM 2dias vie 11/05/18  lun 14/05/18 f"’gﬂmad"
Probas 1dia lun 14/05/18  mar 15/05/18 ~Programador -

Figura B.1: Fase 1. Diagrama de Gantt.
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Nombre de tarea ~ | Duracién + Comienzo + Fin -
“ Iteracion 2 9dias vie12/07/19  mar 23/07/19
Anslise 075dias  vie12/07/19 vie 12/07/19
Desefio 0,75dias  vie12/07/19 lun 15/07/19
Implementacién do servizo 5dias 1un 15/07/19  vie 19/07/19
Implementacién Modelo Tabular 1 dia vie19/07/19  lun 22/07/19
Implementacién CdM 1un 22/07/19  mar 23/07/19
Probas mar 23/07/19  mar 23/07/19
4 teracion 3 5,01dias  jue01/08/19 mié 07/08/19
Anslise 038dias  jue01/08/19 jue 01/08/19
Deseiio 025dias  jue01/08/19 jue 01/08/19
Implementacién do servizo 2dias  jue01/08/19 lun0/08/19
Implementacién do Modelo 1un 05/08/19  mar 06/08/19
Tabular
Implementacion CdM mar 06/08/19 mié 07/08/19
Probas mié 07/08/19 mié 07/08/19
“ Iteracion 4 mié 07/08/19  vie 16/08/19
Anilise mié 07/08/19 mié 07/08/19
Desefio mié 07/08/19 vie 09/08/19
Implementacion Modelo Tabular vie 03/08/19 lun 12/08/19
Implementacion CdM lun 12/08/19  vie 16/08/19
Probas vie 16/08/19  vie 16/08/19
4 Documentacion s vie23/08/19 jue 05/09/19
Creacion da Memoria 11,25dias  vie 23/08/19 jue 05/09/19

agosto 2019
02 04 06 05 10 12 14 16 18

Analista
“Analista/Programador
Programador

Figura B.2: Fase 2. Diagrama de Gantt.
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B.4. Diagrama de Gantt
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Apéndice C

Contido do CD

O CD entregado, tal e como establece o regulamento, contén o seguinte arquivo:

« Copia electronica da memoria en formato PDF:

FreireFerreiro_JoseMaria_TFG_2019.pdf
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