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Resumo

Esta comunicacdo tem como objetivo dar a conhecer os resultados aferidos a partir do estudo de marketing
realizado no &mbito da Delega¢do Regional do Sul da BAD, em 2015-2017. Apresentam-se 0s objetivos deste
estudo; a metodologia utilizada e o universo em analise: bibliotecas publicas e arquivos da regido do Algarve
(Portugal). Explicita-se qual o método utilizado para apurar os resultados, o questionario, que foi aplicado em
papel, depois de desenhado com base na revisdo da literatura e na caracterizacdo da populagdo. A anélise
descritiva dos dados foi feita recorrendo ao Excel, sendo a anélise das varidveis realizada com o SPSS v. 25.0.
Obtiveram-se cerca de 631 respostas em 11 concelhos, e em cinco ndo foi possivel a aplicacdo do questionério.
Para o total dos utilizadores de biblioteca e arquivo respondentes ha uma aprecia¢do positiva dos servigos
prestados e dos seus profissionais. As razfes para a ndo frequéncia devem-se em parte ao desconhecimento do
espaco ou servico, e ao horario praticado. Os resultados mostram que é necessario reafirmar e difundir a boa
percecdo que os utilizadores tém dos espagos, servicos e seus profissionais, e que é necessario divulgar a
existéncia dos mesmos, sobretudo, junto dos ndo utilizadores, em prol da valorizacdo do capital social destas
instituicdes.

Palavras-chave: Estudo de marketing, Profissionais da Informagdo e da Documentacéo, Bibliotecas, Arquivos,
Capital social.

Introducéo

Recolher, processar e tratar dados ¢ um processo lento, mas essencial para monitorizar o desempenho das
bibliotecas e arquivos e respetivos profissionais (Hgivi, 2014). Um estudo de marketing assume-se, assim, como
a estratégia indicada para proceder a uma adequada avaliacdo dos servigos, incluindo utilizadores e nédo
utilizadores.

Tendo como base os pressupostos de capital social, que colocam o enfoque no relacionamento entre 0s
stakeholders como responsével por despoletar a confianca e a atribuicdo de valor as instituicdes, o que em Ultima
andlise contribuirg, assim, para a perce¢do da prestacdo de um servi¢o de qualidade (Galindo, et al., 2015), a
aplicacdo de questionarios a utilizadores e ndo utilizadores de institui¢cdes de missdo memorial, apresenta-se
nesta medida como um procedimento a ter em conta para aferir a aplicagcdo e monitorizacdo do proprio conceito.

E, entdo, a partir do relacionamento com o outro que o individuo obtém capital social. Ademais, estes novos
tempos requerem a formacdo de parcerias e colaboragdes com base na percecdo de que, através do
desenvolvimento de sinergias entre instituicbes de missdo memorial, serd possivel a prestagdo de um servigo
abrangente e de qualidade as comunidades.
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No que respeita ao marketing, pode-se dizer que bibliotecas e arquivos adotaram o conceito de marketing em trés
momentos distintos: 1°) década de 70, com uma primeira aproximacdo dos conceitos de marketing e um,
consequente, enfoque nas pesquisas de mercado; 2°) década de 80, dando destaque a promocao dos servicos e 3°)
apos anos 90, com a proliferacdo de estudos de utilizadores, considerados ferramentas essenciais para conhecer a
percec¢do dos beneficios desses estudos para o préprio servigo (Singh, 2005). Atualmente, a tendéncia é cada vez
mais orientada para o utilizador e para o marketing relacional (Marques, 2012), motivo, pelo qual a auscultacdo
de utilizadores e ndo utilizadores é emergente, contrariando um pouco as tendéncias de recolha de informagéo
apenas junto dos responsaveis de bibliotecas e arquivos. O estudo de marketing é, pois, um processo necessario
para recolher informagdes de stakeholders, com o objetivo de conhecer o grau de satisfacdo dos mesmos,
relativos a servigos, produtos e recursos humanos das unidades de informacdo. Tal informacdo permitird
despoletar, por parte dos responsaveis das instituices, a aplicacdo de estratégias orientadas, para os utilizadores
e mesmo ndo utilizadores. O marketing, enquanto conceito, deve ser entendido como um processo permanente,
com duas vertentes: como técnica, para organizar e gerir o0 servico, e como filosofia, referindo-se a atitude
perante o trabalho e o puablico. Bibliotecas e arquivos devem auscultar os utilizadores, perceber o seu ponto de
vista e organizar os servicos a partir desse conhecimento (Klaassen, 1999; Amaral, 2008). Com o objetivo de
conhecer a 6tica dos cidaddos quanto ao papel e acdo dos profissionais de informagdo e documentagéo (ID) foi
aplicado, em papel, um inquérito por questionario com questdes multicotdmicas ndo-exclusivas, com mais que
um nivel de resposta e despiste de ambiguidade. Este projeto tem sido desenvolvido no &mbito da Delegacéo
Regional do Sul da BAD- Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas e teve a
colaboracdo dos profissionais de informacdo e documentacdo das instituicGes abrangidas. O universo onde foi
aplicado foram os arquivos (17) e bibliotecas (15) dos 16 concelhos da regido do Algarve abrangendo uma
populacdo de cerca de 450 000 pessoas. Para além de se querer conhecer a imagem do profissional de ID quis-se
obter resposta a objetivos mais especificos: a) caracterizar demograficamente os utilizadores e ndo utilizadores;
b) identificar os motivos que determinam o facto de ndo se ser utilizador dos servigos; c) avaliar a imagem,
qualidade dos servicos; d) conhecer as necessidades de informacéo dos utilizadores; e) avaliar a relagdo com os
profissionais ID.

Como referem Shaffi e Rowley (2015) houve uma mudanca na utilizacdo das bibliotecas. Enquanto ha alguns
anos os utilizadores procuravam a biblioteca essencialmente para a leitura e aprendizagem, hoje em dia, com a
facilidade de acesso com o uso das novas tecnologias, 0s servicos tradicionais podem ser postos em causa.
Apesar do esforco feito pelas bibliotecas para transformarem os seus servicos, os ndo utilizadores podem manter
uma visdo conservadora. A semelhanca destas autoras, também, se considerou relevante estudar os nio
utilizadores.

Bibliotecas publicas e arquivos da Regido do Algarve: Caracterizacao da amostra

A regido do Algarve tem um Unico distrito (Faro) e corresponde territorialmente ao NUTS 1l e NUTS IlI, com 16
municipios e 67 freguesias e compreende uma superficie aproximada de 5 mil km2, representando 4% de todo o
Pais.

A atividade que mais tem contribuido para o seu desenvolvimento é o turismo, que tem atraido pessoas a regido
atingindo a nivel nacional uma das maiores taxas de crescimento demogréfico, nos Gltimos Censos (2011), num
total de 451005 habitantes (mais 55787 que em 2001). No entanto, como se pode ver na tabela 1 existem
assimetrias demograficas entre os concelhos do litoral e os do interior que se refletem na dimensdo dos seus
arquivos e bibliotecas, alvo desta investigacéo.
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Tabela 1- Populagéo residente no Algarve em 2011 (Dados obtidos em www.pordata.pt a 09-06-2015)

Os profissionais de informacdo cujo desempenho é avaliado no questionario aplicado aos utilizadores de
bibliotecas e arquivos, integram trés niveis: técnicos superiores (com formagéo especifica obtida no ensino
superior: licenciatura, pés graduacdo ou mestrado), assistentes técnicos (formagdo do ensino secundério e/ou
formacdo especifica na éarea) e assistentes operacionais (em geral sem formagdo do ensino secundario, nem
formacdo especifica) de acordo com as categorias atualmente existentes na administracdo publica, que néo
reconhece a especificidade da sua formagéo.

As Bibliotecas municipais, na sua grande maioria integram a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, e estdo
dependentes das respetivas autarquias. No Algarve apenas os municipios de Vila do Bispo e Aljezur ndo
dispdem de biblioteca deste tipo. Os municipios de Albufeira, Castro Marim, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Olh&o,
Portimao, Silves, Tavira e Vila Real de Santo Antdnio receberam comparticipacdo de 50% do Governo (Instituto
Portugués do Livro e da Leitura, Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas, Dire¢do Geral do Livro e das
Bibliotecas, atual Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas). Os municipios de Alcoutim,
Monchique e S&o Bras de Alportel construiram as suas bibliotecas com o seu or¢camento e outros apoios
diversos, e ndo integram a rede.

Todas estas bibliotecas seguem um modelo de biblioteca de acordo com o que é preconizado para a Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas. Os seus servigos visam toda a comunidade sem excegoes, representando as
bibliotecas, também, um instrumento para a inclusdo social. Nos seus servicos e fundos documentais procuram
disponibilizar documentagdo e informacdo para todas as classes sociais e niveis etarios. A grande ligacdo as
escolas leva muitas criangas e jovens as bibliotecas municipais. Numerosas parcerias com associacfes e
entidades locais diversificam as atividades e o pablico alvo.

Quanto aos arquivos, todas as entidades de natureza publica e privada, singulares ou coletivas, rednem um
arquivo da informacéo produzida no decorrer da sua atividade, traduzida, ndo s6é como resultado das fung¢bes que
Ihes sdo atribuidas, mas de igual modo como testemunho e prova da existéncia de determinada instituicéo,
empresa, familia ou individuo.

O grande destaque vai, inequivocamente, para os arquivos publicos, nomeadamente os das Autarquias Locais
(Céamaras e Juntas de Freguesia). No Algarve, com exce¢do dos Municipios de Alcoutim, Monchique, Castro
Marim e Séo Bras de Alportel, todos os outros sao dotados, de pessoal com formacéo na area de arquivo.

Relativamente aos equipamentos/ infraestruturas, os Municipios de Vila do Bispo, Silves, Lagoa, Loulé, Tavira e
Vila Real de Santo Antonio, através de programas de apoio, designadamente o Programa de Apoio a Rede de
Arquivos Municipais (PARAM) ou o Quadro de Apoio Estratégico Nacional (QREN), conseguiram construir de
raiz ou adaptar edificios especificos para o servico de Arquivo Municipal, o que denota de forma clara o
interesse da parte dos executivos camararios na organizacao e gestdo da informagéo.
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No entanto, também os Arquivos de Aljezur, Albufeira, Lagos e Olhdo tém edificios préprios, mas que
dificilmente redinem as condi¢des ideais, sobretudo a nivel da preservacdo, tendo em consideracdo 0s acervos
gue custodiam.

Os estudos sobre a aplicacdo e transposicdo do conceito e filosofia de capital social para as bibliotecas puablicas e
arquivos, a semelhanca do conceito de marketing, comumente relacionado com institui¢des com fins lucrativos,
S30 expressivos.

Todavia, o termo capital social € referido, pela primeira vez em 1916, como:

“Essas substancias tangiveis [que] mais contam para a vida diaria das pessoas: denominadas boa
vontade, amizade, simpatia, interacdo social entre individuos e familias que fazem uma unidade social.
[...]- O individuo sozinho é socialmente sem defesa se deixado por ele mesmo [...]. Se ele entrar em
contato com os vizinhos e eles com o0s outros vizinhos, existira entdo uma acumulacdo de capital social
[...]. (Hanifam, 1916, p. 4 apud Putnam, 2000, p. 19).”

Definido como “processo que estabelece networks”, (Hillebrand, 2005), “confianga social” (Varheim, Steinmo e
Ide, 2008), “valor para os individuos” (Gong; Japzon; Chen, 2008) o termo encontra-se, assim, vinculado as
relacGes interpessoais baseadas na reciprocidade, confianga, favorecendo a cocriagdo de beneficios sociais. Posto
isto, pela sua missdo, visdo e objetivos, o papel da biblioteca e do arquivo passaria inevitavelmente pela
promocdo de capital social. Com maior énfase nas bibliotecas, o seu espago é utilizado por diferentes
comunidades, respondendo a diversas necessidades, contribuiria, em Gltima andlise, para encorajar a interagdo
social e a confianca no servico que oferecesse, quer no que diz respeito, em especial, ao papel das bibliotecas
como promotoras da aprendizagem ao longo da vida e da literacia da informacdo, quer enquanto espagos de
sociabilizacdo da comunidade (Ferguson, 2012). Tal assuncdo tem merecido reflexdo na é&rea das ciéncias da
informagdo, tomando em consideracédo, desde logo, a interpelacéo efetiva da existéncia desse papel, por outro
lado qual o papel diferenciador que as bibliotecas podem assumir na qualidade de acumuladoras de capital social
e, finalmente, na analise de boas praticas (Ferguson, 2012). Por conseguinte, este processo nao é tdo linear como
se apresenta, concorrendo distintas varidveis para o efeito: equipamento, recursos humanos, qualidade de
servicos, atitude perante o trabalho por parte dos técnicos, equipamento, tecnologia, competéncias humanas
evidenciadas com publico e instituicdes. Com efeito, a assuncéo de que as bibliotecas sdo geradoras de capital
social, parte desde logo de vérias premissas: a) bibliotecas colaboram com associacdes de voluntariado; b)
apresentam-se como espacos de acolhimento de atividades imparciais; e, ¢) tornam-se mais acessiveis a novos
grupos de utilizadores dentro da comunidade.

Em Portugal, o investimento no programa da Rede Nacional de Bibliotecas Plblicas tem conhecido nos altimos
anos dificuldades, devido a crise financeira vivida em Portugal, a partir de 2011, o que acabou por ter
repercussdes nas dinamicas institucionais. Apesar da aquisi¢do de monografias pelas bibliotecas ter diminuido, o
nimero de empréstimos ao domicilio tem-se mantido, o que ndo deixa de servir como indicador do impacto

social deste servico (Alvim, Calixto, 2013).

Apesar de em Portugal ndo se conhecerem estudos que analisem o0s arquivos como capital social, em outros
paises como o Reino Unido e o Canadé esta perspetiva ja foi objeto de investigagéo.

O contributo dos arquivos das autoridades locais no Reino Unido através dos resultados dos servigos prestados
sdo vistos com interesse pelo governo, e considerado o seu capital social. “Concepts such as social capital
provide a potential route into delineating service contributions, but the methodologies necessary to provide the
kind of robust evidence that the government is seeking are not yet in place” (Horton, 2006, p. 510). Noutro tipo
de arquivos é referido por Johnson e Duff (2004) o capital social como o0 acesso que os historiadores tém ao
conhecimento dos arquivistas, porque depende do relacionamento que existe entre eles. Num estudo realizado no
Canada, citado por estes autores, os historiadores consideram muito importantes ou de algum modo importantes
(83% dos respondentes) as fontes de informacdo que localizam para os seus estudos, através dos arquivistas. O
conhecimento que 0s arquivistas tém sobre os conteldos das fontes, as formas de pesquisa e o0 sistema de
arquivo.

Na realidade portuguesa assiste-se nas bibliotecas e arquivos a uma débil capacitagdo em termos de recursos
técnicos e humanos, a nivel tecnoldgico (equipamento e formagéo) nas instituicdes, o que podera contribuir para
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0 crescimento do nimero de ndo utilizadores, colocando, desta forma, novos desafios no que diz respeito a
promocdo de capital social. Tal significa, que a promoc¢do do capital social pressupde boas praticas no que diz
respeito a dindmicas de intervencéo.

Meétodo

Em termos de metodologia, procedeu-se a uma revisdo da literatura nesta area, revisdo que se revelou
fundamental para desenhar o questionario, segundo as trés etapas sublinhadas por Malhotra (1996) e Churchill
(1998), isto é, 1) formulacdo de perguntas, 2) redacdo e 3) organizacdo, acabando por assumir contornos
guantitativos. A aplicacdo do questionario foi, assim, a ferramenta encontrada para recolher dados sobre um
universo relativamente abrangente e disperso geograficamente. Esta ferramenta de recolha de informacédo
encontra-se organizada por 4 (quatro) dominios: 1) caracterizacdo demografica; 2) percecdo da
biblioteca/arquivo: imagem, qualidade e necessidades de informacédo; 3) colaboracdo com profissionais ID; 4)
relagdo com a biblioteca/arquivo. Optou-se por colocar questdes multicotomicas ndo exclusivas e com mais do
gue um nivel de resposta, com o intuito de despistar possiveis ambiguidades. Como opg¢des de resposta, para os
utilizadores, apresentaram-se afirmacBes em que o respondente tinha de escolher entre cinco opgdes que
variavam entre o Discordo totalmente (1) e o Concordo totalmente (5), entre Nada importante (1) e o Muito
importante (5), Nunca (1) e Sempre (5), Muito mau e Muito bom ou Muito insatisfeito e Muito satisfeito.

A distribuigdo e recolha dos questionarios, foi antecedida de uma fase de teste (2015) e aplicado durante um
periodo mais prolongado do que inicialmente previsto (2016 e 1° semestre de 2017), com a colaboragéo de todos
os colegas das bibliotecas e arquivos da regido, a quem se agradece. O questionario foi entregue diretamente a
utilizadores e ndo utilizadores de bibliotecas e arquivos da regido, de acordo com a distribui¢do populacional, ao
contrario de outros estudos que optaram pelas chefias. Obtiveram-se mais respostas nos concelhos como Faro,
Portimdo e Albufeira. Em outros concelhos de dimensdo populacional significativa ndo foi possivel a aplicacdo
dos questionéarios (Lagoa, Lagos e Loulé), no entanto, nalguns casos, recolheram-se respostas sobre os mesmos
em outros concelhos.

Os dados recolhidos foram analisados recorrendo ao programa Excel, da Microsoft Office, para a estatistica
descritiva, e ao SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versdo 25.0, para 0 cruzamento de variaveis.

Resultados e discussao

A nivel nacional os estudos ja realizados nesta &rea ndo sdo frequentes e em especial sobre o Algarve séo
inexistentes. Assim, este estudo podera servir para incentivar outros noutras regides do Pais.

Considerando a limitagdo de paginas para uma comunicagdo em Congresso, foram selecionadas as variaveis a
analisar, de modo individual ou usando duas, de acordo com o seu &mbito.

Para os utilizadores sdo apresentados os resultados quanto:

® (Caracterizacdo da amostra;

® Periodicidade com que se deslocam aos Arquivos e as Bibliotecas;
® A imagem que tém sobre 0s arquivos e as bibliotecas;

® Perspetiva dos funcionarios dos arquivos e bibliotecas.

Na caracterizacdo da amostra podemos observar que se obtiveram mais resposta de utilizadores do sexo
masculino (54%) do que do feminino (38%) (cf. Grafico 1). A maioria dos respondentes (48%) encontrava-se
empregado, seguindo-se 0s que eram estudantes (19,6%). H& uma maior incidéncia dos que tinham
nacionalidade portuguesa (86%). A formacédo no ensino secundario era detida por 42,1% e o valor a seguir era de
27,1% para os licenciados. O escaldo etario entre os 25-45 anos de idade foi 0 que mais respondeu (88%), no
escaldo a seguir (46-60) eram de 51% dos inquiridos e o valor mais baixo de 8% entre os 15-17 anos.
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Gréfico 1- Utilizadores de arquivo e biblioteca: respostas por género

Quanto a periodicidade com que os utilizadores se deslocam, verifica-se que em bibliotecas, a maior parte, o faz
semanalmente (34%), e nos arquivos mensalmente (5,2%). No conjunto havia a tendéncia para a periodicidade
semanal, diaria e mensal nas bibliotecas, e mensal, semestral e anual nos arquivos como se pode verificar no
graficon® 2.
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Gréfico 2- Periodicidade com que os utilizadores se deslocam ao arquivo e a biblioteca

Para conhecer a percecéo dos utilizadores quanto & imagem que tém da biblioteca e do arquivo, cinco perspetivas
foram incluidas para que indicassem o grau de concordancia quanto a cada uma, numa escala de um a cinco: é
uma biblioteca/arquivo inovador(a), conhecida/o da comunidade, valorizada(o) pela comunidade, a
biblioteca/arquivo dispde de meios que permitam prosseguir 0s seus objetivos e se prestam (as bibliotecas e
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arquivos) servigcos fundamentais a comunidade. As percentagens apresentadas foram calculadas dentro de cada
grupo, utilizadores de arquivo e de biblioteca, que pela dimensao das respostas apresentam valores dispares.

A maioria dos respondentes concorda totalmente, no caso das bibliotecas 42,1%, e dos arquivos concordam
10,3%, que prestam servicos fundamentais a comunidade. Em seguida, 40,5% dos utilizadores de bibliotecas
concordam que é inovadora, mas para os de arquivo este aspeto surge na terceira posicdo (8,1%). A opinido
sobre a deten¢do de meios para prosseguir 0s objetivos tem maior expressao, para os utilizadores de arquivos que
concordam (8,4%), o segundo aspeto mais valorizado. Os de biblioteca também concordam (37,1%) mas é o
terceiro com maior percentagem. Em ambos os casos os utilizadores concordam que os arquivos (7,8%) e as
bibliotecas (35,5%) séo conhecidos na comunidade. Por Gltimo surge a valorizacdo destes servigos pela
comunidade com 7,8% para os utilizadores de arquivo, que ndo concordam nem discordam, e 33,3% os de
biblioteca. Pode-se assim concluir que os utilizadores de arquivos e bibliotecas consideram 0s servigos
fundamentais, inovadores, com meios, conhecidos, mas pouco valorizados pela comunidade.

Foi, também, objetivo deste estudo conhecer a perspetiva dos utilizadores de arquivo e biblioteca quanto aos
profissionais que nestes servicos desempenham fungdes. A primeira questdo colocada foi sobre o seu grau de
satisfacdo quanto ao servico prestado pelos funcionarios, quer do arquivo quer da biblioteca. No que se refere ao
arquivo, a grande maioria estava muito satisfeita (16%) ou satisfeita (5%) e a mesma tendéncia nas bibliotecas
em que 43% dos inquiridos estavam muito satisfeitos e 27% satisfeitos. Constatou-se que houve muitos que néo
responderam a esta questdo; 81% em arquivos e 31% em bibliotecas. No entanto, como se pode visualizar no
gréafico n° 3, a opinido global é muito positiva, o que de certa forma justifica o facto de serem utilizadores.
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Gréfico 3- Utilizadores de arquivo e biblioteca: grau de satisfacdo quanto aos funcionarios

No caso dos resultados aferidos no &mbito da aplicagdo do questionario para 0s ndo utilizadores, 0s mesmos dao
conta dos seguintes parametros:

® caracterizacdo da amostra
® motivos pelos quais ndo sdo frequentadores de biblioteca e arquivos

Num total de 312 respondentes, verificou-se que 82% da amostra ndo séo utilizadores da biblioteca, face a 63%
de ndo utilizadores de arquivo (grafico n° 4).
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Grafico 4- Respostas de néo utilizadores de arquivo e biblioteca

No que diz respeito a caracterizacdo dos respondentes, quanto ao género, 60% pertencem ao género feminino e

40% ao género masculino.

No que se refere ao grau de escolaridade os valores mais expressivos sdo: 48,7% para

detentores do ensino secundario, seguindo-se ensino basico (31,5%) e licenciatura (14,8%), tal como ilustra o

graficon® 5.
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Gréfico 5- Nao utilizadores de arquivo e biblioteca: grau de escolaridade

Em termos de faixa etaria a maior parte dos respondentes encontra-se entre 0s 25 e 45 anos de idade.

Relativamente aos motivos pelos quais os respondentes ndo utilizam o espaco, a percentagem mais significativa
refere-se ao desconhecimento do espaco e do servi¢o, a semelhanca da distancia e horéario, para ambas as
institui¢des, ainda que em percentagens distintas (cf. Grafico n°6).
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Gréfico 6- Nao utilizadores de arquivo e biblioteca: motivos da ndo utilizagéo

Apesar de inovador, no contexto e no limite temporal da sua aplicacdo, pois na rea da ciéncia da informacao os
questionérios tendencialmente sdo dirigidos a responsaveis de servicos, para depois o enfoque ter sido canalizado
para os utilizadores e atualmente a investigacdo centra-se nos “non-users”. Ainda que apresente limita¢des, este
questionario permite identificar linhas de atuacdo, a curto prazo, para os motivos que foram elencados.

Na posse destes dados as bibliotecas e o0s arquivos da regido poderdo definir uma estratégia, que contribua para a
implementacdo e desenvolvimento de pontes para uma melhor interligacdo com a comunidade, e potenciar o
capital social e humano que representam os arquivos e bibliotecas, & semelhan¢a de estudos internacionais em
gue se consegue analisar os diferentes estadios da construcdo de pontes para a promog¢do do capital social
(Svendsen, 2013).

Conclusoes

O estudo planeado realizou-se na regido do Algarve, com base nas respostas ao questionario aplicado, mas nao
recolhido nos 16 concelhos algarvios, com o contributo de todos os profissionais de informacdo e documentagéo,
gue se empenharam para melhor conhecer a regido, em geral, e o respetivo concelho em particular. Apresenta-se,
assim, como um instrumento que servira como base para a¢oes futuras.

A amostra dos utilizadores era na sua maioria do sexo masculino, empregados, com formacdo do ensino
secundario, e adultos entre os 25 e 0s 45 anos, ao contrario dos ndo utilizadores, que apesar de se situarem na
mesma faixa etaria, eram do género feminino.

No caso dos utilizadores, e nas variaveis referidas, podemos inferir que na maioria, os de biblioteca se deslocam
com maior frequéncia (semanalmente) que os de arquivo (mensalmente) e em ambos 0s casos consideram 0s
servicos prestados como fundamentais para a comunidade e inovadores com maior expressao para as bibliotecas.
O grau de satisfacdo com os profissionais de arquivo e biblioteca é elevado.

No que diz respeito ao questiondrio que foi aplicado aos ndo utilizadores, considera-se fundamental a
identificacdo dos principais motivos que estdo na base da ndo utilizacdo dos espacos, pois permitira definir
planos de acdo para captar novos publicos.

Os resultados mostraram quais as areas que arquivos e bibliotecas poderdo melhorar e desenvolver e que melhor
respondam as necessidades das suas comunidades, fomentando o capital social destas institui¢des.
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