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OZET

Turizm faaliyetleri yapildiklar: bolgelere ekonomik olarak katki saglamaktadir
ancak turizm endiistrisi terérizm, sug ve savas gibi siddet iceren olaylardan ol-
dukga etkilenen bir endiistridir. Turistler dogal olarak, rahat ve huzurlu bir tatil
gecirmek istediklerinden, tatillerini yapacaklar1 yerlerdeki siyasi siddet olayla-
rina oldukca duyarhdirlar ve siyasi siddet olaylarinin devam ettigi bolgelere se-
yahat etmekten kaginmaktadirlar. Son zamanlarda yasanan Suriye’deki i¢ savas
ve karisikliklar ve bu durumun Tiirkiye’ye yansimasi iilkemizde bir takim sosyal
ve ekonomik sorunlara yol agmuistir. Ozellikle Suriye ile komsu illerimiz hem bu
karisikliklarin tecriibesini en kotii sekilde yasayan hem de Suriye savasinin or-
taya ¢ikardig: biitiin sorunlarla dogrudan ytizlesmek zorunda kalan bolgelerin
basinda gelmektedir. Bu arastirmada da, Suriye bolgesinde son donemlerde ya-
sanan sorunlarin Tiirkiye-Suriye siirinda bulunan turizm isletme belgeli konak-
lama tesislerine olan etkilerine iligskin konaklama tesislerinin miisteri sayilari;
miisteri portfOyii; rezervasyon iptalleri; agirlanan misafirlerden alinan sikayetler;
fiyat politikasi; reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri hakkinda isletme belgeli
konaklama tesisi yoneticilerinin goriislerinin yansitilmasini amaglanmigtir. Bu
dogrultuda Tiirkiye-Suriye sinirinda bulunan Hatay, Gaziantep, Kilis, Sanliurfa,
Mardin ve Sirnak illerinde faaliyet gosteren turizm igletme belgeli konaklama is-
letmelerinde gorev yapan yoneticiler ile telefon goriismeleri yapilmis, yapilan go-
riismelerin analizinde nitel analiz yontemlerinden birisi olan betimsel analiz yon-
temi kullanilmistir. Konaklama tesisi yOneticileri yasanan olaylardan olumsuz
anlamda oldukga fazla etkilendiklerini belirtmislerdir.
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Anahtar Kelimeler: Suriye I¢ Savasi, Savas ve Turizm, Konaklama Isletmeleri,
Sinur {lleri.

GIRiS

Turizm faaliyetleri yapildiklari bolgelere ekonomik olarak katki saglamaktadir
ancak turizm endiistrisi ter0rizm, sug ve savas gibi siddet igeren olaylardan ol-
dukga etkilenen bir endiistridir. Giivenli olarak algilanmayan yerlerde turizmin
gelismesi miimkiin degildir. Bolge giivenligi ve kisisel giivenlik bir iilke, bolge
veya destinasyonda turizmin normal bir sekilde gelisim gostermesi igin temel
sartlardandir. Giiniin her dakikas: diinyanin herhangi bir yerindeki turizm bol-
gesinde teror ve siddet olaylar1 yasanabilmektedir. Bu olaylarin giderek artmasi
ve savaslar sonrasinda turistin kisisel giivenligi en 6nemli risk faktorii haline gel-
mistir (Fletcher ve Morakabati, 2008). Turistlerin konakladig1 ya da konaklaya-
cag yerlerle ilgili algiladiklar: kisisel giivenlik riskleri sonucu kendilerini giiven-
siz hissetmeleri, o yerlere iliskin olumsuz imaj gelistirip, tatil planlarinda degi-
siklik yapmalarina neden olabilmektedir (Aksu, Aktas, Oku ve Senttirk, 2013).
Nitekim 1991 yilindaki Korfez savasi Misir, Israil, Urdiin, Tiirkiye ve Birlesik
Arap Emirliklerini ziyaret eden turist sayilarinda 6nemli diisiislere (S6nmez ve
Graefe, 1998); 11 Eyliil 2001’de Amerika’da diinya ticaret merkezine yapilan sal-
dirilar 2001 ve 2003 yillar1 arasinda iilkeye gelen yabanci turist sayisinda azal-
maya (WTO, 2005) ve 12 Ekim 2002’de Endonezya’nin turistik destinasyonlarin-
dan birisi olan Bali adasinda bir¢ok yabanci turistin 6liimiiyle sonuglanan bom-
bal1 saldirilar 2003 yilinda Endonezya’y: ziyaret eden yabanci turist sayisinda bir
onceki yila gore %11,3, turizm gelirlerinde ise bir 6nceki yila gore %23,6 diisiise
(WTO, 2004) neden olmustur.

Ne yazik ki farkli tarihlerde ve farkli turizm cografyalarinda yukaridakilere ben-
zeyen olaylar meydana gelmistir. Son zamanlarda yasanan Suriye’deki i¢ savas
ve karisikliklar da bu olaylardan bir tanesidir. 17 Aralik 2010’da Tunus’ta basla-
yan Arap bahari daha sonra diger {ilkelere yayilarak 15 Mart 2011’de Suriye’de
ortaya ¢ikmistir. Bu tarihte bariscil bir halk ayaklanmasi seklinde ortaya ¢ikan bu
durum zamanla i¢ savas haline doniismiistiir. Hem {ilkemiz sinirinda yasanan ig
savas hem de bu savastan kacan halkin iilkemize siginmasi bir takim sosyal ve
ekonomik sorunlara yol agmaktadir. Ozellikle Suriye ile komsu illerimiz hem bu
savasin tecriibesini en kotii sekilde yasayan hem de Suriye savasinin ortaya ¢i-
kardig; biitiin sorunlarla dogrudan yiizlesmek zorunda kalan bdlgelerin basinda
gelmektedir. Ayrica tilke politikas1 olarak Suriyeli miiltecileri iilkeye plansiz bir
sekilde almak, bolgede bir takim sorunlara yol agmistir. Suriye savasinin bolgeye
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getirdigi sorunlar diisiiniildiigiinde, ulusal diizeyde yasanan olaylar iilkenin
merkezine kiyasla komsu bolgeleri daha ¢ok etkilemektedir.

SiYASi ISTIKRARSIZLIK, SAVAS ORTAMI, TEROR OLAYLARI VE
TURIZM

Turistlerin tatil yeri tercihlerini etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bunlardan bazilar1
tatil yerinin sahip oldugu dogal ve fiziksel kosullara dayali faktorlerken (kiiltiirel
ve tarihi zenginlikler, dogal cekicilikler vb.), bazilar1 da tatil yerinin sahip oldugu
siyasi, sosyal ve ekonomik (siyasi istikrar, savas ortami, teror olaylar: vb.) kosul-
lara dayali faktorlerdir (Giivenek ve Alptekin, 2015). Siyasi istikrarsizlik, savas
ortamy, teror olaylar1 vb. etkenlerin ortaya ¢ikma sikliginin ve siddetinin yogun
oldugu yerlerde turist girisleri onemli derecede azalmaktadir (Emsen ve Deger,
2004). Turistler dogal olarak, rahat ve huzurlu bir tatil gecirmek istediklerinden,
tatillerini yapacaklar1 yerlerdeki siyasi siddet olaylarina olduk¢a duyarlidirlar ve
siyasi siddet olaylariin artarak devam ettigi bolgelere seyahat etmekten kagin-
maktadirlar (Neumayer, 2004). Diinyanin herhangi bir yerini ziyaret eden turistin
temel ihtiyaclarindan biri olan kisisel giivenlik algisi, turistin gidecegi bolgede
var olabilecek herhangi bir seyahat riskinde tatilin ertelenmesine ya da tatil plan-
larimin bagka bolgelere dogru kaymasina neden olmaktadir (Oztiirk ve Simsek,
2013). Poon ve Adams (2000) da, yurt disina ¢ikan turistlerin en dikkat ettigi ko-
nular arasinda emniyet ve giivenligin geldigini belirtmislerdir. Macera arayan tu-
ristler, stiphesiz ki savaslar, teror olaylari, siddet eylemleri vb. durumlardan ¢ok
fazla etkilenmezken; farkli bir iilkeye seyahat eden ve gittikleri yerlerde emniyet
ve giivenlik konularina oldukga dikkat eden turistler i¢in ayni durum gegerli de-
gildir (Neumayer, 2004). Ozellikle, Avrupali ve Amerikali turistler siddet olaylar
karsinda seyahat planlarin1 bagka yerlere cekebilmektedirler (Fielding ve Short-
land, 2008). Fletcher ve Morakabati (2008) ise turistlerin siyasi istikrarsizlik, savas
ortami, terdr olaylari ve sug orani yiiksek yerlere gitmek istememelerinin dogal
bir reaksiyon oldugunu ortaya koymuslardir.

Alan ¢aligmalarinin bir¢ogu siyasi istikrarsizlik, teror ve siddet olaylarinin gelen
turist sayisin1 ve elde edilen turizm gelirlerini etkiledigini ortaya koymaktadir
(Sonmez ve Graefe, 1998, Sonmez, 1998, Pizam, 1999, Albuquerque ve Mcelroy,
1999, Fleisher ve Buccola 2002, Neumayer, 2004, Emsen ve Deger, 2004, Fletcher
ve Morakabati 2008, Fielding ve Shortland, 2008). Bir destinasyonda meydana ge-
len savas veya teror olaylar1 sonrasi turizm talebinin ve gelirlerinin diismesi gibi
turizme dogrudan etkilerin yani sira bahsedilen olaylarin s6z konusu destinas-
yona yeni turistlerin ¢ekilmesi konusunda daha fazla reklam harcamasi, tahrip
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olan turistik altyapinin yeniden insasinda harcama ve teror tehditlerini asgari dii-
zeye indirmek i¢in daha fazla giivenlik 6nlemi harcamasi gibi dolayl etkileri de
vardir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005). Ayrica giivenlik sorunlari, bolgeyi seyahat eden
veya seyahat etmeyi diisiinen turistler icin sorun teskil ettigi kadar; bolgede faa-
liyet gosteren konaklama isletmeleri yoneticileri ve turizm planlayicilar icin de
sorun tegkil etmektedir (Timothy ve Teye, 2009).

SURIYE SAVASININ SINIR iLLERINE YANSIMALARI

Suriye’de yasanan savasg 6zellikle 2012 yilindan sonra Suriye-Tiirkiye iligkilerinin
gerilmesine, bir¢ok ildeki sinir kapilarinin kapatilmasina neden olmustur ve Tiir-
kiye-Suriye siirindaki illeri derinden etkilemistir. Suriye’den bolgeye gelen tu-
rist say1s1 2011 yilana kadar diizenli olarak artarken olaylar basladiktan sonra ge-
len turist say1s1 2012 y1ilinin ilk bes ayinda bir dnceki yila gore % 33 oraninda azal-
mistir (Cay, 2015). Tan, Belli ve Aydin'in (2012) yaptiklar1 arastirma, Suriye’de
yasanan olaylarin sinir illerinde bulunan havaalanlarindaki seferlerin azalmasi
ve konaklama tesisleri, seyahat acenteleri, turistik ¢arsilar ve lokantalarin ticaret
hacminin daralmasiyla havayollar1 ve turizm sektoriinii de etkiledigini ortaya
koymaktadir. Yapilan bir bagka arastirmada da Suriye’deki i¢ karisiklar sonrasi
turizm ve saglik konularinda yapilan ziyaretlerin azalmasinin ekonomik hareket-
liliginin zayiflamasina neden oldugu belirtilmistir (Recber ve Ayhan, 2013). Ozel-
likle vizelerin kaldirilmasiyla Sanliurfa, Mardin, Hatay ve Gaziantep basta olmak
iizere, Suriyeli turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi illerde hem turizm gelirleri
artmis, hem de s6z konusu illere turizm ile ilgili yatirimlar yapilmaya baglanmis-
tir. Ancak sinir kapilarinin kapanmasinin ardindan sinirdan bolgeye giren turist-
lerin say1s1 azalmistir ve yatirimlarin ardindan borglarini 6demekte zorlanan fir-
malarin distiikleri darbogazin bu illerin risk primlerini yiikseltecegi diistiniil-
mektedir (Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi, 2012).

Hatay ilinde Suriyeli turistlerin bir kisminin hafta sonu kaldig1 Harbiye bolgesi
esnafi ve Hatay'in merkezindeki kapali ¢arsi esnafi, Suriye savastyla birlikte sinir
kapilarinin kapanmasindan sonra turistlerin bolgeye gelmemesinden dolay: kriz-
den en fazla etkilenen bolge haline gelmistir (Kervankiran ve Cuhadar, 2014). De-
nizsiz en fazla turist ¢eken iller arasinda olan $Sanliurfa yasanan teror olaylari ve
savas nedeniyle turist sikintis1 yasamaktadir (sanliurfa.com, 2015). Uluslararasi
inang merkezi, peygamberler sehri olmasiyla her yil binlerce yerli ve yabanci tu-
risti agirlayan Sanlurfa ilinde turizm son 3 yildir yasanan olaylar sebebiyle ta-
mamen durma noktasina gelmistir (urfamhaber.com, 2014). Gaziantep’te acente
sahipleri ve yetkilileri, savag ortamindan 6nce Suriye’yi merak eden turistlerin
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Gaziantep tizerinden bolgeye gectigini, ancak savas sonrasinda turistlerin giiven-
lik endiselerinin ortaya ¢ikmasiyla GAP turuna katilmak isteyen ve Suriye’yi gor-
mek isteyen turistlerin tamamen yok oldugunu belirtmislerdir (gaziantepgu-
nes.com, 2014). Biiyiik seyahat acentelerinden olan X, Y ve Z Tur firmalari, yurt
i¢i turizm pazarina yonelik son yillarda biiytik ilgi goren GAP turlarin Suriye’de
yasanan gelismelerin Tiirkiye'ye de yansimasindan sonra iptal ettikleri agikla-
muglardir (tatiluzmani.tv, 2015).

YONTEM
Aragtirmanin Amact ve Onemi

Bu arastirmada, Suriye bolgesinde son dénemlerde yasanan sorunlarin Tiirkiye-
Suriye sinirinda bulunan turizm isletme belgeli konaklama tesislerine olan etki-
lerine iliskin isletme belgeli konaklama tesisi yoneticilerinin gortiislerinin yansi-
tilmasini amaglanmistir.

Suriye bolgesinde yasanan i¢ savas ve karisikliklarin Tiirkiye turizmine yansi-
mas1 iizerine alan yazinda herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamasi arastirmay1
olaylarin bolge turizmine etkisinin tespitiyle ilgili 6nctil bir ¢alisma kilmaktadar.

Arastirmanin Sinirliliklar1

Arastirmada, arastirmacilarin bolgeye uzak olmasindan ve bolgedeki muhtemel
glivenlik sorunlarindan dolay1 goriismeler yiiz ylize degil telefon vasitasiyla ya-
pilmistir. Goriisme yapmak i¢in aranilan konaklama tesisi yoneticilerinin il di-
sinda olmasi, senelik izinde olmalari, telefon goriismesi i¢in uygun olmamalar:
vb. sebeplerden dolay1 bazi konaklama tesisi yoneticilerine ulasilamamistir. Bol-
gede karisiklarin devam etmesi konaklama tesisi yoneticilerinin goriisme sorula-
rina tedirgin cevaplar vermelerine ve bazi konaklama tesisi yoneticilerinin de go-
riisme yapmak istememelerine neden olmustur.

Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye-Suriye simirinda bulunan Hatay, Gazian-
tep, Kilis, Sanliurfa, Mardin ve Sirnak illerinde faaliyet gosteren turizm isletme
belgeli konaklama isletmelerinde gorev yapan turizm isletme belgeli konaklama
tesisi yoneticileri olusturmaktadir.

Tablo 1'de goriildiigii tizere Hatay’dan 16, Gaziantep’ten 17, Kilis'ten 1, Sanli-
urfa’dan 9, Mardin’den 10 ve Sirnak’tan 2 olmak {izere toplamda 55 konaklama
tesisi yOneticisiyle telefon goriismesi yapilmistir. Goriismeler katilimcilardan ali-
nan cevaplarin birbirini tekrarladigi fark edildikten sonra sonlandirilmstir.
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Tablo 1: Tiirkiye-Suriye Sinirinda Faaliyet Gosteren ve Goriisme Yapilan Otel

Sayilar1
1 2 3 4 5
ILLER YILDIZLI | YILDIZLI | YILDIZLI | YILDIZLI | YILDIZLI PDIiGER* [TOPLAM
HATAY 1\1 4\9 5\ 15 2\6 1\2 3\5 16\ 38
G.ANTEP 0\0 4\7 5\13 5\9 1\3 2\3 17\35
KIiLis 0\0 0\0 1\1 0\0 0\0 0\0 1\1
S.URFA 1\1 0\1 3\5 1\1 3\3 1\3 9\14
MARDIN 0\0 1\1 3\5 1\1 0\2 5\ 11 10120
SIRNAK 0\0 0\0 0\0 1\1 1\1 0\0 2\2
TOPLAM 2\2 9\18 18139 10\18 6\11 11\22 | 55\110

* Ozel Konaklama Tesisi, Butik Otel, Yayla Evi, Apart Otel

Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari-yapilandirilmis
goriisme sorulariyla elde edilmistir. Goriisme sorularinin olusturulmasinda aras-
tirmacilar tarafindan savas, teror, sug vb. olaylarin turizme etkileri ve Suriye bol-
gesinde yasanan olaylar ve bu olaylarin sinir bolgesinde bulunan illere olan etki-
lerine yonelik ¢alismalar incelenmis ve alt sorular olusturulmustur. Hazirlanan
alt sorular i¢in uzman goriisiine bagvurulmus bazi sorular diizeltilmis, baz1 soru-
lar ise ¢ikarilarak veri toplama araci olusturulmustur. Veriler, turizm isletme bel-
geli konaklama isletmesi yoneticileriyle 29.07.2015 — 03.08.2015 tarihleri arasinda
yapilan telefon goriismeleri vasitasiyla toplanmistir. Telefon goriismeleri yapil-
madan once konaklama isletmeleri aranarak isletme yoneticilerinin uygun ol-
dugu giin ve saatler icin randevu alinmis ve randevu giin ve saatlerinde ilgili
kisilerin isletme yOneticilerine baglamasindan sonra goriismeler yapilmistir. Te-
lefon goriismeleri katilimcilarin bilgisi dahilinde kayit altina alinmistir. Gortisme
yapilan konaklama tesislerinin ve konaklama tesisi yoneticilerinin isimleri gizli
tutulmus Katilima 1, Katilima 2, ... Katilima 55 seklinde kodlarla belirlenmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Kayzit altina alinan telefon goriismeleri bilgisayar ortamina aktarilarak yazili hale
getirilmis ve verilerin analizi aragtirma kayitlari incelenerek yapilmigtir. Verilerin
analizinde nitel aragtirma yontemlerinden birisi olan betimsel analiz kullanilmig-
tir. Nitel arastirmalarda verileri degerlendirmede amag bulgulari diizenleyip, yo-
rumlayarak elde edilen bilginin 6nemli goriilen ve sadece amaca hizmet eden kis-
min1 sunmaktir (Kozak, 2014). Betimsel analizde veriler arastirmaci/lar tarafin-
dan daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenip, yorumlanir ve goriigme
yapilan kisilerin aktarimlarini ¢arpici bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara siklikla yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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BULGULAR

Bu arastirmada, Suriye bolgesinde son donemlerde yasanan sorunlarin Tiirkiye-

Suriye sinirinda bulunan turizm isletme belgeli konaklama tesislerine olan etki-

lerine iliskin isletme belgeli konaklama tesisi yoneticilerinin goriislerinin yansi-
tilmas1 amaglanmistir. Bu kapsamda “Suriye bélgesinde son yillarda yasanan olayla-
rin bolgeye simir illerde bulunan turizm igletme belgeli konaklama tesislerine etkisi iize-
rine tesis yoneticilerinin goriigleri nelerdir?” sorusu arastirmanin problemini olus-

turmaktadir. Arastirmanin amacina baglh olarak asagidaki alt problemler belir-
lenmistir:

a)

b)

<)

d)

Tiirkiye-Suriye sinirinda bulunan turizm isletme belgeli konaklama tesisi
yoneticilerinin Suriye bolgesinde son donemlerde yasanan olaylardan
sonra konaklama tesislerinin miisteri portfoyleri hakkinda goriisleri ne-
lerdir?

Tiirkiye-Suriye simirinda bulunan turizm isletme belgeli konaklama tesisi
yoneticilerinin Suriye bolgesinde son donemlerde yasanan olaylardan
sonra rezervasyon iptalleri hakkinda goriisleri nelerdir?

Tiirkiye-Suriye simirinda bulunan turizm isletme belgeli konaklama tesisi
yoneticilerinin Suriye bolgesinde son donemlerde yasanan olaylarla ilgili
konaklama tesislerinde agirladiklar1 misafirlerden aldiklari sikayetler
hakkindaki goriisleri nelerdir?

Tiirkiye-Suriye siirinda bulunan turizm isletme belgeli konaklama tesisi
yoneticilerinin Suriye bolgesinde son donemlerde yasanan olaylardan
sonra konaklama tesislerinin fiyat politikasi, tanitim ve pazarlama faali-
yetlerindeki degisiklikler hakkindaki goriisleri nelerdir?

Tablo 2: Son yillarda yasanan olaylarin konaklama isletmeleri iizerine etkisi

KONAKLAMA iSLETMELERINE ETKI
ILLER Olumlu Olumsuz
HATAY 2 14
GAZIANTEP 2 15
KILis 0 1
SANLIURFA 1 8
MARDIN 0 10
SIRNAK 1 1
TOPLAM 6 49

Tablo 2’de goriildiigii lizere Suriye’de son yillarda yasanan olaylarin konaklama

isletmelerini nasil etkiledigini anlamaya yonelik sorulan soruda goriisme yapilan

konaklama igletmesi yoneticilerinin yaklasik ylizde 89'u bu durumdan olumsuz
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etkilendiklerini belirtmislerdir. Bir¢ok isletme yoneticisi bolgeye gelen kiiltiir tur-
larinin ve miinferit misafirlerin olaylardan sonra bolgeye gelmedigini belirtmis-
lerdir. Katilimer 22 bu etkiyi “Onceden kiiltiir turu icin gelen misafirler artik gelmez
hale geldi. Suriye’deki bu karisiklik baslamadan once ok iyiydi, yogunluk vardr daha
sonra karisiklik basladi gruplarin iptali ve miinferit gelen misafirlerin iptali sz konusu
oldu. Onun igin otelimiz etkilendi.” sozleriyle ifade ederken; Katilimc1 53 de “Cok
fazla etkiledi. 9 senedir buradayim savas 6ncesinde gelen miisterilerin ¢ogu oda bulamaz-
lardi, simdi ise miisterilerimizde yiizde 90 oramnda bir diisiis var. Cok fazla etkiledi.”,
Katilimci 24: “Yiizde 65 diisiis oldu.”, Katilimcr 28: “Yiizde 50 azalma var.”, Katilimcl
55: “Hem miinferit gelen misafirlerimizde hem de gruplarda yar: yariya azalma oldu.”,
Katilima1 48: “Yerli ve yabanct misafir olarak toplamda yaklagik yiizde 30, yiizde 40
azalma var.”, Katthmar 3: “Ozellikle bu yil ¢cok biiyiik bir diisiis oldu. Daha nceki sene-
lerde yiizde yiize yakin doluluk oraminuz varken bu sene yiizde elliye kadar indi.” diye
belirtmistir. Diger yandan bazi konaklama tesisi yoneticileri ticaret icin bolgeyi
ziyaret eden ve tesislerde konaklama yapan misafirleri de artik daha az siklikta
agirladiklarini belirtmislerdir. Katilimer 6: “Kiiltiir turlarinin yani sira pazarlamact
diyebilecegimiz is icin bu bolgeye gelen insanlarin sayisinda da bir azalma oldugunu fark
ettik.” sozleri ile bu durumu belirtmistir. Bolgedeki olaylar sonrasinda Suriye ile
olan sinir kapilarinin kapanmasi bolgeye diger Ortadogu iilkelerinden tatil veya
is amach ziyaretlerde bulunan turistleri de etkilemistir. Katilimc1 54 bu konuyu
“Daha once simir kapilart agilmigti serbest olmustu vize kalkmisti, insanlar giiniibirlik
kimlikleriyle gecebiliyorlard: sabah gelip aksam déniiyorlardr veya bayramlarda ozel izin
alwyorlards, 4-5 giin otellerde konaklryorlards, restoranlarda yemek yiyorlards, simdi bun-
lar ortadan kalkti. Ayrica is adamlar1 gelip gidiyorlardr bunlar bitti, bazi simr kapilar:
terér Grgiitlerinin eline gecti boyle olunca da Kuveyt, Misir, Urdiin gibi iilkelerden is
yapanlar da gelmemeye bagladi.” diye belirtmistir. Katihme1 38 ayni durum igin
“Evet ¢ok biiyiik bir oranda etkiledi. Daha once simir kapilar: agik oldugu icin Haziran,
Temmuz, Agustos aylar: Eyliile kadar genelde Suriye’den turistler gelirdi. Ama kapilar
kapandiktan sonra isler bigak gibi kesildi.” ifadelerini kullanmistir. Olumlu etkiledi-
gini soyleyen isletme yoneticileri ise genellikle is amach ¢alisan isletmeler olduk-
larin1 ve olaylarin onlar1 ¢ok etkilemedigini veya bolgeye yakin olduklar: igin
olaylar esnasinda basin mensuplarinin doluluk oranlarini biiyiik bir sekilde ar-
tirdigini belirtmislerdir. Katilimei 17 bu durumu “ Bizim misafir profilimiz is cevresi.
Haliyle savasin ya da oradaki kargasamin negatif anlamda cok etkiledigini diisiinmiiyo-
rum daha aksine pozitif taraflar: da var. Pek hos olmayacak belki ama orada haber alma
agwyla alakali yabanc: basinin konaklamas: anlaminda biz onde giden oteller arasindayiz.
Sadece bizde degil birkac tane daha otelde konaklryorlar ama siklikla gelip kisa donemli ve
uzun donemli olarak oramin hareketliligini takip etmek isteyen yine is amagl misafirleri-

miz de oluyor.” ifadeleri ile dile getirirken, 6te yandan bir¢ok otel isletmecisi basin
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mensuplarinin kisa vadeli, gegici bir konaklama durumu ortaya ¢ikardigs, orta ve

uzun vadede tekrar sikintilarin yasanabilecegini belirtmislerdir.

Tablo 3: Son yillarda yasanan olaylarin konaklama isletmelerinin miisteri port-
foylerine etkisi

MUSTERI PORTFOYU
ILLER Degisti Degismedi
HATAY 14 2
GAZIANTEP 10 7
KIiLis 1 0
SANLIURFA 4
MARDIN 3
SIRNAK 0 2
TOPLAM 37 18

Tablo 3'ten anlagildig iizere Suriye’de son yillarda yasanan olaylarin konaklama
isletmelerinin miisteri portfdytiinii nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaya yonelik so-
rulan soruda goriisme yapilan konaklama isletmesi yoneticilerinin yaklasik
ylizde 67’si miisteri portfoylerinde degislik oldugunu belirtmistir. Yapilan goriis-
melerde bir¢cok konaklama tesisi yoneticisi genellikle yabanci turistlerin artik gel-
medigini ve konaklama yapan tesis miisterilerin daha ¢ok yerli turistler ve ticaret
yapmak icin sehre gelip tesislerinde konaklayan yerli misafirler oldugunu belirt-
mislerdir. Bu konuyu Katilimci 48: “Tabii ki artik Amerika, Kanada ve Ingiltereli mi-
safirlerimiz gelmiyor.”, Katilime1 49: “Yerli misafirlerimiz devam ediyor ancak otelimize
gelen yabancilarda Arap gruplar da vardi ozellikle hafta sonlar: 2-3 adet Arap grup geli-
yordu artik onlarm hicbiri gelmemeye basladi.”, Katilimci 4: “Gegen yil ve daha onceki
yilarda yurtdisindan gelen misafirlerimiz ¢ogunluktaydi. Son iki-ii¢ yil icerisinde degi-
siklikler oldu. Bu y1l genelde yurticinden misafirleri agirliyoruz.”, Katilimel 54: “Bolge
icin birinci tercih Arap miisterilerdi simdi satis pazarlamacilara dondii.” ve Katihmci
40 da “Arabistan tarafindan gezme amacl olarak gelenler artik gelmiyorlar biz de daha
cok sanayi bolgesindeki firmalarin yurtdisindan gelen misafirlerini, yurt disindan gelen
pazarlamacilari, alicilari, fabrikalar burada kuruldugu zaman yurtdisindan gelen miihen-
disleri agirlamaya basladik.” sozleriyle ifade etmislerdir.

Miisteri portfoylerinde degisiklik olmadigini s6yleyen konaklama tesisi yonetici-
leri hedef pazarlarmnin genel olarak sirket misafirleri oldugunu, olaylarin yogun
oldugu donemlerde miisteri sayilarinda bir diisiis oldugunu ancak miisteri port-
foylerinin ayni sekilde devam ettigini belirtmislerdir. Katihimer 42 bu durumu
“Genelde biz sirketlerle ¢calisiyoruz, miisteri portfoyiimiiz ayn sekilde devam ediyor.”,
Katilimei 18: “Bizim miisteri profilimiz genelde sirket konaklamalar: iizerine. Son iki-ii¢
yil igerisinde olaylardan dolay: azald: ancak Suriye ve Irak’tan az da olsa is yapmak icin
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miisterilerimiz gelmeye devam ediyor.” ve Katilimc1 42: “Genelde biz sirketlerle ¢alisi-
yoruz. Sirket miidiirleri ve calisanlar: geliyor yabancilar da Tiirkler de o sekilde geliyor.”
sOzleriyle belirtmislerdir.

Tablo 4: Son yillarda yasanan olaylarin konaklama isletmelerinin rezervasyon
iptallerine etkisi

REZERVASYON IiPTALI
ILLER Yagandi Yasanmadi
HATAY 10 6
GAZIANTEP 14 3
KILis 1 0
SANLIURFA 8 1
MARDIN 9 1
SIRNAK 1 1
TOPLAM 43 12

Tablo 4'iin belirttigi gibi Suriye’de son yillarda yasanan olaylardan sonra konak-
lama isletmelerinin yasadig1 rezervasyon iptallerine yonelik sorulan soruda go-
riisme yapilan konaklama isletmesi yoneticilerinin yaklasik yiizde 78’i rezervas-
yon iptali yasadiklarini belirtmistir.

Yapilan goriismeler sonrasinda bir¢ok konaklama tesisi yoneticisi son zaman-
larda yasanan olaylardan ve bu olaylarin medyada yansitilma biciminden otiirii
¢ok fazla sayida rezervasyon iptali yasadiklarini belirtmislerdir. Bu konuda Kati-
Iima1 29: “Olayin oldugu anlarda mutlaka iptaller oldu. Yasanan olumsuzluk rezervas-
yon iptallerine neden olabiliyor.”, Katilime1 7: “Iptaller yasiyoruz. X tur ile calisiyorduk.
X tur biitiin turlarini iptal etti. Ayrica Suriye’den tur firmalari vardi onlar da iptal etti.
Bazen bizden yer ayirmak icin miinferit miisteriler ariyor otelimizin simira yakin oldu-
gunu Nusaybin'de oldugunu 63rendiklerinde vazgeciyorlar rezervasyon yapmaktan.”
Katilimer 9: Olaylar farkly goriilebildigi ya da anlasilabildigi icin rezervasyon iptalleri
oluyor. Ama televizyonlarda gordiigiiniiz gibi degil Giineydogu. Giineydoguyu gelip gor-
meniz lazim.”, Katilime1 23: “Medyanin inanilmaz biiyiik bir etkisi var. Bolgede yasadi-
iz icin soyliiyorum biri on g0stermelerinin neticesinde sonbahar donemindeki kiiltiir
turlarimiz ile ilgili cok biiyiik endiselerimiz var simdiden ok fazla iptal almaya bagladik.”
diyerek diistincelerini ifade etmislerdir.

Rezervasyon iptali yasamadigin belirten konaklama tesisi yOneticileri ise turist-
lerin bolgeyi tercih etmedikleri igin rezervasyon yaptirmadiklarini veya sirket
miisterileri i¢in konaklama sagladiklarindan rezervasyon iptali yasamadiklarini
ifade etmislerdir. Bu konuda Katilime1 50: “Gelen yok ki rezervasyon iptali olsun.”,
Katilime1 33: “Otelimizde kalan misafirler genellikle teknisyen vb. sirket misafirleri ol-
dugu ve Suriyeli veya Avrupali turistler zaten gelmedigi icin rezervasyon iptali yasami-
yoruz.” ve Katilimai 55: “Rezervasyon iptali yasanmadi sadece endiseden dolay: telefon



879

acip bilgi alan miisterilerimiz oldu. Samimiyetimize giivendikleri icin gelip burada her-
hangi bir sorun olmadigin gordiiler.” diyerek goriislerini dile getirmislerdir.

Tablo 5: Konaklama isletmelerinin yasadig1 misafir sikayetleri

MIiSAFIR SIKAYETI
ILLER Yasandi Yagsanmadi
HATAY 13 3
GAZIANTEP 11 6
KiLis 1 0
SANLIURFA 5
MARDIN 1
SIRNAK 1 1
TOPLAM 39 16

Tablo 5'te goriildiigii gibi Suriye’de son yillarda yasanan olaylar sonrasinda ko-
naklama isletmelerinde kalan misafirlerin sikayetlerine yonelik sorulan soruda
goriisme yapilan konaklama isletmesi yoneticilerinin yaklasik yiizde 71’i miiste-
rilerinden olaylar konusunda sikayet aldiklarini belirtmistir.

Konaklama tesisi yoneticilerinin ifadelerine gore olaylarla ilgili sikayetler genel-
likle bolgeye yabanci olan insanlar tarafindan dile getirilmekte ve onlarin ¢ekince
ve korkularimi yansitmaktadir. Alman sikayetlere bakildiginda Katilime1 2'nin
“Komik bir drnek olacak ama yan tarafta ya da yol sonundaki bir diigiin organizasyo-
nunda havai fisek patladigr zaman otel misafirleri resepsiyonu arayip herhangi bir pat-
lama mu oldu, silah m1 ateglendi diye sorabiliyorlar.”, Katilimc1 46'mun “Miisterilerimiz
korkuyorlar, kapinin oniinde bile dururken cekindikleri belli oluyor, en kiiciik bir seste
bize geliyorlar.”, Katihimc1 41’in “Birebir boyle bir sikdyet gériinmiiyor ama insanlarin
psikolojik olarak etkilendikleri cok belli oluyor.” ve Katilimc1 5'in “Miisterilerimizle soh-
bet ettigimizde huzursuz olduklarini ve korktuklarin dile getiriyorlar.” goriisleri dikkat
cekmektedir.

Sikayet almadiklarini belirten konaklama tesisi yoneticilerinin bir¢ogu misafirle-
rinden bu konuda herhangi bir geri bildirim almadiklarini belirtmistir. Bu ko-
nuda da Katilimcr 10'un “Aslinda herhangi bir sikdyet duymadik insanlarin kafasin-
daki 6nyargi buraya geldikten sonra kiriliyor.”, Katihmel 45'in “Bizim miisterilerimiz
genelde sirket miisterileri oldugu icin bélgeye aliskin olan misafirler. Ticaret yapmak icin
mecburen bolgeye gelemeye devam ettiklerinden herhangi bir sikdyetleri oluyorsa da bize
yansitmyorlar.” ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 6: Konaklama isletmelerinin fiyat, pazarlama ve reklam faaliyetlerin-

deki degisiklikler
FIYAT PAZARLAMA VE REKLAM
ILLER Degisti Degismedi Degisti Degismedi
HATAY 5 11 3 13
GAZIANTEP 5 12 1 16
KIiLis 0 2 0 1
SANLIURFA 2 0
MARDIN 5 1
SIRNAK 0 0
TOPLAM 17 39 5 50

Tablo 6’da goriildiigii tizere Suriye’de son yillarda yasanan olaylardan sonra ko-
naklama igletmeleri fiyat, pazarlama ve reklam faaliyetlerinde ¢ok fazla degisik-
lige gitmemislerdir. Konaklama isletmelerinin yaklasik yiizde 71'i fiyat politika-
larin1 degistirmezken yaklasik yiizde 91'i de pazarlama ve reklam faaliyetlerini
degistirmemislerdir.

Fiyat, reklam ve pazarlama faaliyetlerinde degisiklik yapmadigini belirten ko-
naklama tesisi yOneticileri olaylardan sonra bdlgenin fazla tercih edilmemesin-
den otiirii fiyatlarinda, reklam ve tanitim faaliyetlerinde herhangi bir degisiklige
ihtiya¢ duymadiklarini belirtmislerdir. Fiyatlarini degistirmeyen tesis yoneticile-
rinden Katilime1 9 bu durumu “Zaman zaman fiyatlar konusunda aksiyonlar olabili-
yor ancak bu olaylar oldu diye herhangi bir fiyat degisikligine gitmedik.” ve Katilimci
24: “Hayir degisiklik yapmay: diisiinmedik ciinkii misafir gelmiyor. Misafir gelmedigi
takdirde ne kadar fiyat diisiirsek de misafir gelmeyecektir.”; pazarlama ve reklam faa-
liyetlerinde degisiklik yapmayan tesis yoneticilerinden Katilimci 7 ise “Ne kadar
reklam yapsak da giivensizlik ortamuinda kisilerin burayi tercih etmeyecegini diisiindiigii-
miizden pazarlama ve reklam faaliyetlerimizi durdurduk bile diyebilirim.” ve Katihmci
48: “Tahmin edersiniz ki savasin oldugu bir bolgede ne kadar reklam yaparsaniz yapin
insanlar can giivenligi olmayan yerleri ziyaret etmek istemiyor. Bu durumda reklam faa-
liyeti yapmanin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum.” sdzleriyle ifade etmislerdir.

Konaklama isletmesi yoneticilerinin fiyatlarinda degisiklik yapmalarina, bolgeyi
tercih eden yerli ve yabanci turist sayisinin azalmasina bagl olarak olusan reka-
bet ortamindan dolay1 bélgede faaliyet gosteren diger tesislerin fiyatlarini asa-
g1ya ¢ekmesi neden olurken; pazarlama ve reklam faaliyetlerinde degisiklik ya-
pan konaklama tesisi sayist ¢ok azdir. Bu degisikligi gerceklestiren isletmeler in-
ternet kanallar1 vasitasiyla yaptiklar: reklamlarda degisiklige gittiklerini belirt-
miglerdir. Fiyat degisikligi konusunda Katilimc1 47: “Fiyat politikamizda degisik
oldu. Diger oteller fiyatlarini belli bir orarmin altina cektiler. Biz de cekmek zorunda kaldik.
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Dért yildizly oteller fiyatlarin ii¢ yildizli otel fiyatlarina, di¢ yildizl oteller ise iki yildizli
otel fiyatlarina cekti bu durumda biz de mecburen onlardan geri kalamamak icin fiyatla-
rimizt asagiya cekmeye mecbur kaldik.” ve Katihma 3: “Is diistiigii icin haliyle fiyatlari
da diisiirmek zorunda kaldik gecen yi1l 200 TL'ye verdigimiz bir oday: bu yil 200 TL ye
veremeyecek haldeyiz.” demislerdir. Reklam ve tanitim faaliyetleri konusunda da
Katilimer 45'in “Islerimiz diismeye basladi§1 zaman Google aramalarinda isletmemizin
strasiny iist sirlara ¢itkarmaya calistik.” seklinde ifade ettigi degisiklik ve Katilimcl
33’tin “Biz, Booking.com’a iiyeydik ancak orada yazilan yorumlarda bélge hep giivensiz
gosteriliyordu ve bizim otelimizle alakasi yoktu. Bu yorumlar: kaldirmalarini istedim an-
cak kaldirmadilar. Ben de iiyeliimi kaldirdim.” ifadesi dikkat ¢cekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Suriye’de son yillarda yasanan karisikliklar ve bu karigikliklarin Tiirkiye'ye yan-
simasi iilkemizi ticari ve sosyal anlamda olumsuz etkiledigi gibi iilkemiz ve bolge
turizmini de olumsuz anlamda etkilemistir. Tiirkiye-Suriye sinr kapilariin zi-
yaretcilere agilmasi ve vizelerin kaldirilmasindan sonra hareketlenen bolge turiz-
mini, olaylarin baslamasiyla meydana gelen siyasi ve sosyal istikrarsiz sonrasi
siir kapilarinin kapanmasi ve son giinlerde Tiirkiye’de yasanan terdr olaylar:
sekteye ugratmistir.

Bolgede faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yasanan olumsuzluklardan ol-
dukga fazla etkilenmistir. Suriye bolgesindeki olaylar ve bu olaylarin Tiirkiye'ye
yansimalarindan sonra konaklama tesislerinin doluluk oranlarinda diisiis yasan-
mis, gerceklesen rezervasyon iptalleri sonrasinda tesislerin miisteri sayilar azal-
mis ve miisteri portfoylerinde degisiklikler olmustur. Yerli ve yabanci turist sa-
yilarindaki diisiis ve rezervasyon iptallerinden sonra konaklama isletmelerinin
bazilar1 gecelik konaklama fiyatlarinda diisiis yapmalarina ragmen bir¢ok konak-
lama tesisi fiyatlarini degistirse dahi turistlerin bolgeyi tercih etmeyeceklerini dii-
stindiiklerinden gecelik konaklama fiyatlarin1 degistirmemislerdir. Fleisher ve
Buccola (2002), yaptiklari bir aragtirmada konaklama isletmelerinin terdr olaylar1
sonrasl yabanci turist talebini kompanse etmek igin yerel pazara fiyatlarini dii-
stirdiiklerini ortaya ¢ikarmislardir. Bolgeye gelen yabanci ziyaretgi profilinin de-
gistigi ve gelen turistlerin daha ¢ok yerli turistler oldugu diisiiniildiigiinde ko-
naklama tesisi yoneticilerinin ifadeleri Fleisher ve Buccola'nin ¢alismasiyla ortiis-
mektedir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun reklam ve pazarlama faaliyetle-
rinde de benzer sebeplerden 6tiiril degisiklik yapmadiklar: anlagilmaktadir.

Seyahat acenteleri tarafindan bolgeye diizenlenen turlarin iptal edilmesi, insan-
larin bolgeyi giivensiz olarak algiladiklari i¢in sinir illerine gitmek istememelers,
konaklama tesislerinin miisteri sayilarindaki diisiisiin 6nciil sebepleri arasinda
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gosterilebilir. Sinir illeri ve gevre illerde hemen her giin yasanan terdr olaylari
bolgeye gelecek olan turistlerin rezervasyonlarini iptal etmelerine sebep olmak-
tadir. Yapilan goriismelerde konaklama isletmeleri yoneticileri bir¢ok Avrupa iil-
kesinde ve Amerika’da turizm biirolarinin turistleri bolgeye gitmemeleri konu-
sunda uyardiklarimn ifade etmislerdir. Albuquerque ve Mcelroy (1999) da, Av-
rupa ve Kuzey Amerika turizm yetkilerinin vatandaslarina baz tilkelere (Ceza-
yir, Misir, Meksika ve Peru) ve siyasi istikrarsizlik olan terdristlerin hedefindeki
havalimanlarimna (Israil, Kuzey Irlanda, Afganistan ve Bosna-Hersek) gitmemeleri
konusunda uyarilarda bulunduklarini belirtmislerdir.

Konaklama tesisi yoneticileri medyanin olaylar: abartarak aktardig diistinmekte
ve bu durumun insanlarin korkmalarina ve endiselenmelerine neden oldugunu,
aslinda bulunduklar1 bolgedeki konaklama tesislerine yonelik herhangi bir teh-
like olmadigini dile getirmektedirler. Singh (2013) de yapmis oldugu bir arastir-
mada teror olaylar1 vb. olaylardan sonra bolgenin normale donmesinde medya-
nin 6nemli bir rolii oldugunu belirtmistir.

Sinir illerini kapsayan turlarin iptal olmasi, turistlerin bolgeden ¢ekilip tatil plan-
larin1 bagka yerlere kaydirmasi konaklama tesislerinde konaklayan ziyaretci
portfoyilinii de etkilemistir. Olaylar ve karigiklar 6ncesi daha ¢ok yabanci turist-
leri agirlayan konaklama tesisleri faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yerel pazara
yonelerek ve is ile ilgili konaklamalar: tesislerine gekerek faaliyetlerine devam
etmeye calismaktadirlar.

Sonug olarak sinir illerinde bulunan konaklama tesisleri Suriye bolgesinde yasa-
nan olaylardan ve bu olaylarinin Tiirkiye’deki yansimalarindan olumsuz etkilen-
mektedirler. 56z konusu olumsuz etkileri en az diizeye indirebilmek igin konak-
lama isletmeleri yoneticileri:

1) Bolgeicerisinde baris ve huzur ortaminin yeniden saglanmasi gerektigini
diisinmekte,

2) Medya organlarinin, sinir illerinde meydana gelen olaylar karsisinda
daha duyarli hareket etmesini beklemekte ve 6nermektedirler.

Yapilacak olan ileri arastirmalarda yalnizca sinir illerini degil olay ve karigiklik-
larin etkiledigi bolgede bulunan, turistik gekicilige sahip biitiin illeri kapsayan
aragtirmalar yapilmasi ve yalmzca turizm isletme belgeli oteller ile sinirli olama-
yarak tiim konaklama tesisleri, seyahat acenteleri, ulastirma isletmeleri, restoran-
lar gibi turizm isletmelerinin biitiiniinii kapsayan genis kapsamli arastirmalar ya-
pilmast 6nerilmektedir.
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