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KURESEL REKABETIN SUNDUGU FIRSATLAR ve
TEHDIiTLER BAGLAMINDA KOBiI’LERDE STRATEJIK
YENILIK YONETIMi: SWOT ANALIZINE DAYALI
KURAMSAL BiR DEGERLENDiRME

Tahir AKGEMCI"
Adem OGUT™
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Ozet

Kiiresel rekabet sisteminde isletmeler iiriin ve hizmet sunduklar pazarlarda daha iyi
miisteri degeri yaratarak rakipleri karsisinda ¢ok farkli araclar ve yontemlerle rekabet
istlinliigii elde etmeye ¢aligmaktadirlar. Pazarda rakiplere kars: fiyat ve kalite iistiinliigii
olusturmak ya da miisteri isteklerine hizli ve giivenilir cevaplar vermek bu arag ve
yontemlerden bazilaridir.

Diinya ckonomisi dikkate alindiginda isletmelerin %95’ini olusturan KOBI’lerin
biiytik isletmelerle kiyaslandiklarinda bazi avantaj ve dezavantajlara sahip olduklari
bilinmektedir. KOBI’lerin islevsel avantajlari risk alma, motivasyon, diisiik diizeyde
biirokrasi, girisimsel yonetim ve c¢aligma, uzmanlik, esneklik ve yonetim takimlarinin
miisterilere olan yakinligindan kaynaklanirken; potansiyel dezavantajlari ise yiiksek
maliyetler, dar ve kisith alanda ¢aligma, diisiik deneyim ve 6grenme egrilerine sahip olma,
alt yapt olanaklar1 eksikligi, profesyonel yonetim agisindan yasanan zafiyet ve AR-GE
kapasitesinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Caligmada, rekabet sisteminde yasanan doniisiim sonucunda ortaya g¢ikan firsat ve
tehditler karsisinda KOBI’lerin iistiin ve zayif yonleri SWOT analizi perspektifiyle
tanimlanmakta, rekabet giiciiniin arttirllmasi siirecinde yenilik yonetimi faaliyetlerinin
stratejik etkisi/onemi irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yenilik Yonetimi, SWOT Analizi, KOBI,
Kiiresellesme

Abstract

The companies try to gain competitive advantage in the markets that they serve

products and services by creating better consumer values with different out
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implementations and methods. Some of them are developing price and quality advantage
against competitors in the market or the serving fast and reliable responds to the
customers' demands.

It is seen that the SME’s constituting %95 of world enterprises have some advantages
and disadvantages compared with the large business based on the world economy. While
the behavioral advantages of SME’s arising from taking risk, motivation, low level
bureaucracy, enterprising management, ambitious working, expertising, flexibility and
affinity of management teams with customers, the potential disadvantages of SME’s are
the high cost due to small-scale production, operating in narrow and constrained field,
having low experience and learning curves.

In this study, the increasing strategic importance/effectiveness of innovation
management due to the emerging results of new competition paradigm will be evaluated
on the basis of SWOT Analysis and certain recommendations will be provided for SME’s
to acguire competitive advantage in the global business enviroment.

Keywords: Strategic Innovation Management, SWOT Analysis, SME, Globalization

GIRiS

Yenilik, isletme yonetimi uygulama ve arastirmalarinda baskin/giincel
paradigmalardan biri olmaya baglamistir. “21. yiizyi1l sonlarinin
endiistriyel miti” olarak tanimlanan yenilik, isletmeler acisindan rekabet,
rekabet yetenegi, ekonomik degisimler karsisinda yeniden yapilanma,
calkantili ve belirsiz is diinyasinda hayatta kalmak icin bir firsat olarak
sunulmaktadir (Atherton ve Hannon, 2000: 277; Atherton ve Hannon
2005).

Diinya pazarlarindaki talep/iiretim dengesinin degistigi 1980°li
yillardan sonra, arz-talep dengesinin arz lehine bozulmasi, yani iiretimin
talepten daha fazla olmasi ve bunun sonucu olarak diinya pazarlarinda
rekabetin hizlanmasi isletmeleri farkli ve modern rekabet araglari ile
yarigmaya yoneltmistir. Donemsel olarak sirasi ile verimlilik ve daha
fazla iiretim, maliyet ve fiyat rekabeti, kalite, hiz ve esneklik rekabet
cabalarinda 6nemli kavramlar haline gelmis ve {irlin ¢esitliligi artmugtir.
Gilinlimiizde ise rekabet¢i iistiinliik saglamanin ana kaynagi yenilik¢i ve
yaratici felsefenin iiriinii olan benzersiz ve miisteriye 6zel iirlinler sunmak
olmustur. Tarihsel siire¢ i¢inde endiistri ve rekabet yapisindaki birgok
radikal degisimin kaynaginda yeniligin 6nemli bir rol oynadigi
goriilmektedir. Pazar kosullarina ve rekabet araclarinin degisimine
etkisinin yaninda yenilik rekabet stratejilerinin basarilmasinda da
isletmeler icin stratejik bir 6neme sahiptir. Yeniligin tiim bu 6zellikleri
isletmelerin uzun donemli rekabet istiinliigiiniin korunmasi ve isletme



SU {iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 141

hissedarlari, ¢alisanlar1 ve miisterilerinin tatmin diizeyini arttirmasi olarak
isletmelere avantajlar sunmaktadir.

Yenilik kavraminin farkli yazarlar tarafindan yapilmig ¢ok sayida
tanim1 bulunmaktadir. Cogu zaman ac¢ik bir tamimin yapilamadigi,
kullanilan tanimlarin birgok kategoriye ayrilabildigi ve uzun donemde
tanimlarda vurgulanan yonlerin degisebildigi goriilmektir (Gliles ve
Biilbiil, 2004: 124). KOBI’ler ve yenilik teorisine giiclii katkilar1 olan ve
yeniligi ilk defa “Theory of Economic Development” Kkitabinda
tanimlayan Schumpeter yenilik tiirlerini asagidaki bicimde siralamigtir
(Gray ve Allan, 2001; Bielinis, 2004: 17);

1. Yeni {iriin ve hizmet ya da mevcut iiriinde niteliksel bir gelisme
saglama

Yeni iiretim metodu gelistirme
Yeni pazarlar gelistirme

Tedarikte yeni kaynaklar bulma

A

Yeni organizasyon yapilar1 olusturma

Isletme yazim yeniligi genellikle teknolojik ilerleme/degisim ile es
anlamli olarak kullanmustir. 20 yiizyil ortalarinda yeniligin ekonomik
gelismenin ortaya ¢ikmasindaki 6nemi anlagilmaya baslanmis ve 6zellikle
ampirik caligmalar ekonomik biiyiimenin sadece sermaye, isgilicii gibi
klasik ekonomik biiylime faktorleri ile aciklanamayacagini gostermis ve
sonraki caligsmalarla da desteklenerek yenilik ile ekonomik biiylime
arasinda dogrudan iligkinin oldugu goriilmiistiir (Bielinis, 2004: 18).
Benzer bi¢imde, yeniligin isletme performansi iizerinde de etkili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Hoffman vd. (1998) gerceklestirdikleri yazin taramasi,
bir ¢ok c¢aligmada yenilik faaliyetleri ile isletme performansi arasinda
olumlu bir iliski oldugunu gostermektedir (Edwards, Delbridge ve
Munday, 2001: 8).

Basarili isletmelerin siirekli yeni {iriin ve hizmetler sunan isletmeler
olmalar1 dikkat g¢ekicidir. Yenilik, rekabet avantaji elde etmenin temel
kaynaklarindan biridir. Kaliteli {iriin sunabilmenin de Otesinde iiriin,
hizmet ve siireclerine art1 bir deger ilave eden ve bunlar1 rakiplerinden
daha farkli ve {istlin hale getirebilen igletmeler kiiresel rekabet ortaminda
kazananlar olmaktadir. Rekabet kuramina 6nemli katkilar1 olan Porter,
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rekabetci avantajlar yaratma siirecinde isletmenin deger zincirinde yer
alan faaliyetleri miisterilere daha yiiksek miisteri degeri sunmak i¢in yeni
yontemlerle tasarimlamasi ve gerceklestirmesi gerektigini, bunun
yolunun da yenilik oldugunu savunmaktadir (Weerawardena, 2003; 19).

Glinlimiizde isletmelerin rekabet giiglerini korumalar1 ve arttirmalari
bir dizi unsuru biinyelerinde bulundurmalarina baglidir. Fiyat, kalite, hiz
ve benzersizlik hala iirlin tizerinde rekabette 6nemli faktorlerdir. Bunlara
ek olarak yenilik¢i siirecler sayesinde pazara yeni iiriin ve hizmet
sunmak, Olgegi ne olursa olsun siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii
saglamanin ana kaynagi olmaktadir. Dolayistyla yenilik rekabetgiligin ve
rekabetci isletme olmanin temelini olusturmaktadir (Topal ve Kurt,
2005).

1. Kiiresellesme Olgusu Karsisinda KOBi’ler

Yasadigimiz yiizyillda ekonomik, sosyal, kiiltiirel, hukuksal ve
teknolojik alanda meydana gelen gelismeler iilkeler arasi sinirlar1 ortadan
kaldirarak, pazarlarin kiiresellesmesine, uluslararasi rekabetin bigimsel ve
boyutsal olarak degismesine yol agmistir. Artan sekilde yasanmakta olan
kiiresellesme siirecinin en fazla etkiledigi alanlarin basinda ekonomik
sistemler gelmektedir. Kiiresel-oncesi donemlerde isletmeler, uluslararasi
rekabete hangi 6lgekte gireceklerini biiyiik oranda kendileri belirlemekte,
i¢c pazart yeterli bulan cogu isletme uluslararasi pazarlara agilmayi
planlamamakta iken kiiresel-sonras1 rekabet ortaminda korumaciligin
azalmasi, ekonomilerin liberallesmesi ve uluslararasi ticaretin
yayginlagmasi sonucu isletmelerin bu tiir bir tercih yapma imkani
kalmamaktadir. Iletisimin, tasimaciigin smir tammadifi, diinyanin
kiiglildligii giiniimiizde, isletmeler yalniz iyi organize olmus, genis
pazarlara yayilmis, stratejileri iyi tespit edilmis rakiplerle kars1 karsiya
olmayip, herhangi bir lilkeden ¢ikmasi olas1 kiiglik isletmelerin yeni
iiriinleri pazara hizla sunmas1 ve pazardaki rekabet yapisini degistirmesi
riski ile de yiizyiizedirler (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2003: 317). Ister biiyiik
ister kiiclik Olgekli olsun onemli olan kiiresel ekonomi ve teknolojik
gelismelerin sekillendirdigi degisen rekabet ortaminin (Akimn, 2001: 271)
genel yapist ve karakteristiginin farkina varilarak, iyi analiz edilmesidir.
Bu cercevede degisen rekabet ortaminin genel yapisi asagidaki gibi
belirtebilir (Giiles ve Biilbiil, 2004. 30-31):
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¢+ Tiiketiciler artan sayida ve g¢ogalan c¢esitlenmeyi kapsayan
alternatiflere sahiptir.

¢+ Endiistriler birbirlerinin i¢ine girerek, kaynasmislardir.

+ Rekabet, pazarlarin bulundugu bolgeye, ulusa gore farkliliklar
gostermektedir.

v Gelecegi 0Ongorebilmek zorlagmis, belirsizlik bir yasam tarzi
olmustur.

¢ Miisteriler ve tedarikgiler isletme faaliyetlerinde soz sahibi
olmuslardir.

+ Rakipler, gerektiginde bilgi ve kaynaklarindan yararlanmak igin
birbirleriyle isgbirligi yapar hale gelmistir.

+ Birgok endiistride iiriinlerin yerel ya da bireysel miisteri isteklerine
gore iiretilmesi 6n plana ¢ikmistir.

+ Bilginin gelistirilmesi, elde edilmesi ve kullanimi dolayisiyla
bilisim teknolojileri basari i¢in kilit unsur olmustur.

¢ Tim endistrilerde siirekli iyilestirme ve yenilik biiyiilk Gnem
kazanmustir.

Kiresellesme biiylik 0lgekli isletmeler kadar kiicik ve orta
biiyiikliikteki isletmeleri de uluslararasi pazarlarda faaliyetlerini
stirdiirmeleri i¢in zorlamaktadir. Cok boyutlu hizli bir degisim ve yiiksek
ivmeli bir rekabetin yasandig1 kiiresel ekonomide her ticari kurulusun
potansiyel bir rakip oldugu ve bu ortamda ayakta kalmak isteyen
isletmelerin ~ rekabet  {stlinliigli  saglamak zorunda  olduklan
unutulmamalidir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2003: 319). Post-endiistriyel
pazarlarda artan rekabetle basa ¢ikabilmek ve ayakta kalabilmek igin
oncelikle rekabetin, rekabet stratejilerinin kapsamli bigimde analiz
edilmesi ve bu dogrultuda performans gereklerinin tanimlanmasi ve
beraberinde bunlart uygulamak i¢in gerekli kaynak, yetenek ve
becerilerin olusturulmasi ka¢inilmazdir (Bektas; 2004: 565).

Kiiresel ekonomilerde dev isletmelerin egemen olduklart ve bu
durumun devam edecegi diisiincesi yaniltict olabilir. Miisteri
tercihlerindeki degisim, kiiresel iiriinlerin olusmasi, teknolojik geligmeler,
lojistik, iletisim ve bilgi islem alanindaki ilerlemeler kiiresel is
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imkénlarini gesitlendirmis ve yakin zamana kadar basarili goriinen dev
isletmeleri hantal yapilarmi terk etmeye zorlamistir. John Naisbitt’in
kiiresel paradoks olarak adlandirdigl bu duruma gore, diinya ekonomisi
biiylidiik¢e kiiglik oyuncularin giici artmakta, kiiresel ekonominin
dinamik unsuru kii¢iik isletmeler ve girisimciler olmaktadir (Akin; 2001:
94-96; Zimmerer ve Scarborough, 1998: 462). Tedarik, iretim ve
yonetim faaliyetlerinin daha esnek ve krizlere karst manevra
kabiliyetlerinin daha kivrak olmasi kiiresel ortamda KOBI’leri daha
avantajli duruma getirmekte ve dolayisiyla isletme biiyiikliikkleri son 25
yilda kiigiilme egilimi gostermektedir (Akdogan ve Seyrek, 2004: 633).

3. Swot Analizi Perspektifiyle Kiiresellesme Siirecinde KOBI’ler
ve Stratejik Yenilik Yonetimi

Uluslararas: rekabetin gecerli oldugu giliniimiizde makro diizeyde
rekabet giicii saglayamadan sektorel ve orgiitsel diizeyde rekabet giiclinii
koruyabilmek ve gelistirebilmek olduk¢a giictiir. Kiiresellesmenin
uluslararas1 pazarlarda faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in  zorladig1
KOBI’lerin uluslararas1 alanda rekabet giiciinii artiracak politikalara
onem vermeleri ve mikro diizeydeki Onlemleri makro politikalarla
desteklemeleri gerekmektedir

Porter’a gore rekabetei iistiinliigii yakalamanin yolu gelistirme, yenilik
vapma ve degisimden kaynaklanmaktadir. Kiiresel anlamda degisen is
yapma bicimleri, yeni ydnetim modelleri ve rekabet stratejileri KOBI’ler
tarafindan degerlendirilmeli ve trendlere baglh olarak stratejiler
gelistirilerek, uygulanmali ve kendi biinyelerine adapte edilmelidir.

Kiiresel pazarlarda yasanan degisimler tiim isletmeler gibi KOBI’lerde
maliyet, kalite, hiz ve hizmet iistlinliigii arayiglar1 yaninda siirekli ve hizl
yenilik yapabilme ustiinligiini de gerekli kilmaktadir (Bektas; 2004:
574). Farkli ve misteriye Ozel lriinler iiretebilme giiniimiiz rekabet
ortaminin en Onemli degerleridir. Bu nedenle KOBI’lerin rekabet
stratejilerinin  6ziinde yenilik¢iligin yatmasi zorunludur. Miisterilerin
mevcut taleplerini karsilamak yerine miisterilerin ihtiyaglarii onceden
anlamak ve onlara genis bir iiriin ve hizmet yelpazesi sunmak seklinde bir
doniigiim yasanmakta ve bu durum igletmelerin iretim ve tasarim
sistemlerinde farklilasmaya neden olmaktadir. Esnek iiretim ve yeni
tasarima dayali rekabet kosullar1 kisa siirede iiretim, kaliteli {iriin ve
zamaninda teslim konularinin 6nemini arttirmaktadir. Tim bunlar,
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iiriinlerinde ve siireclerinde yenilik yapmayan KOBI’lerin kiiresel alanda
rekabet avantaj1 yakalamalariin ¢ok zor oldugunu gostermektedir.

Miisteri ihtiyaglar1 isletmeler icin yeniliklerinin ana kaynagidir
(Franco, 1999). KOBI’lerin yeni iiriin gelistirmede rekabetgi pazarlarda
biiyiik firsatlar yakalayabilmeleri i¢in pazar farkliliklarini algilamalari
gereklidir. Appiah-Adu ve Singh (1998); 500 KOBI iizerine yaptigi
calismada yenilige yonelme ile KOBI’lerin miisteriye yonelme derecesi
arasinda giiclii pozitif bir korelasyon oldugunu ortaya c¢ikarmistir.
KOBI’lerin giiclii yanlarindan hizli tepki gésterme ya da pazardaki
degisiklikleri 6nceden gormek yenilik i¢in stratejik 6nem arz etmektedir
(Ylinenpaa ve Lassinantti, 1999). Miisterilere yakin olma avantaj1 yenilik
siirecinde ayricalikli miisteri bilgilerini elde etmek agisindan {istiinliik
kazandirmaktadir. Boylelikle eksik kaynak ve artan pazar rekabetinden
dolay1 azalan segenekler karsisinda KOBI’ler miisterileri ile yakin
iligkileri sayesinde pazarda rekabet edebilir konuma gelmektedir
(McAdam, vd., 2004).

The Emerging Exporters Report’ta (McKinsey & Company, 1993)
KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda teknolojik yenilik ile rekabetci
avantajlar elde edebilmeleri icin asagidaki hususlara dikkat etmeleri
gerektigi belirtilmektedir (McMahon, 2000):

e KOBI'ler kiiresel bir bakis acisiyla teknoloji tabanli yeni ve
benzersiz iirlinler tiretmelidir.

e Uluslararas1 faaliyetlerinde dis pazarlarda yerel pazarin
ihtiya¢larina uygun hale getirilmis yeni tiriinler geligtirmelidir.

e KOBI’ler énceden oturmus uluslararasi pazarlarda siirekli iiriin ve
siire¢ yenilikleri ile yer edinmeye ¢alismalidir.

e KOBI’ler mevcut nis pazarlarinda kagmilmaz olarak zamanla
satiglarimin Ust siirina geleceklerdir. Yeni nig pazarlar bulmalari ve
siirekli bitylime i¢in yenilik yapmalar1 gerekmektedir.

Yukarida genel gergevesi ¢izilen yeni rekabet ortami dogrultusunda
KOBT’ler igin yenilik faaliyetleri ve yenilige dayali rekabet stratejileri
acisindan gevresel firsat ve tehditler ile biinyelerinde barindirdiklar giiglii
ve zayif yanlar1 sematize edilebilir.
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Giiclii Yanlan

e Esneklik; KOBI’ler yeni teknolojiyi, yeni tasarim ve yeni siiregleri
kolaylikla icsellestirebilir ve esnek yapilart araciligiyla kolaylikla uyum

saglayabilirler. Ayn1 zamanda bu degisimin maliyeti de diisiik olmaktadir.

e  Yenilik yapma; Yenilikleri yapma ve uygulama siireci KOBI'lerde biiyiik
isletmelere kiyasla daha kolaydir (Giines, 2005).

e Hizli karar verme; Az sayida yonetim kademesi karar verme siirecini
oldukca hizlandirmaktadir. KOBI’ler sistem merkezli bir yapidan ¢ok insan
merkezli bir yapilanma icindedirler. Yenilik literatiiriinde de yer aldig1 gibi
insanin merkezi rolii ve bunu takip eden kiiltiirel destek yeniligin anahtar
unsurlarindandir (McAdam, Reid ve Gibson, 2004).

e Hizh cevap verebilme; KOBI’ler dis tehdit ve firsatlara kars1 gecikmeksizin
cevap verebilmekte, etkili i¢ iletisim ve etkilesimli yOnetim sistemi
sergilemektedir (Edwards, Delbridge ve Munday, 2001:5).

e (Calisanlarla nitelikli igbirligi; Yonetim calisanlarla iligkileri gelistirerek

onlardan yenilik faaliyetlerinde tam isbirligi destegi saglayabilir.

e Uzmanlagsma; Mamul kalitesi ve gilivenilirligini 6n plana ¢ikaran iiretim ile
kiigiik isletmeler uzmanlasarak rekabet giicii elde edebilmekte ve biiyiik
isletmelerle fiyat rekabetine girmek yerine uzmanlagma stratejisinin
uygulanmasiyla, Uriiniin 6zellikleri miisteri ihtiyaglarmma cevap verdikge
miigterinin fiyata olan duyarlili§i azalmakta ve rekabeti farkli bir boyuta
yoneltmektedir (Dinger, 2003: 448-449).

e Nis pazarlara hakim olabilme; KOBI’ler pazar degisimlerini iyi takip ederek
hizli cevap verme avantajlari ile birlikte, olusan dar pazar nislerine hakim
olabilirler (Ylinenpaa ve Lassinantti, 1999; Davenport ve Bibby, 1999: 440).
KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda basari sansi onlarm iirettikleri
iiriinleri tireterek degil, tersine onlarin tiretmediklerini yapmalarina baglhidir.
Bu isletmeler uyum avantajlarini iyi kullanarak, biyilik isletmelerin
girmedikleri/giremedikleri piyasalara girerek basar1 sanslarini arttirirlar.
Boylelikle iiriin ve pazarlarda yeniliklere giderek kendilerine genis bir
hareket alani yaratabilirler (Iraz, 2005: 258).

e Miisterilerle nitelikli isbirligi; KOBI’ler faaliyette bulunduklar1 yerel pazari
daha iyi taniyarak ve pazarin Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi

gorebilmekte, pazardaki alici ve saticilarla daha yakin iligkiler iginde
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olabilmektedir. Ozellikle miisteri ile olan yakin iliskiler bu isletmelere
biiyiik isletmelerin sahip olamayacaklar1 bir stiinlilk saglamaktadir (Celik
ve Akgemci, 1998: 75). Tim bu yakin iliskiler sayesinde pazarin nabzini
daha iyi tutmakta ve daha kisa silirede cevap verme avantajini elde

edebilmektedirler.

Zayif Yanlar

e Teknik kapasite eksikligi; KOBI’lerin fon eksikliginden dolay1 teknik
kapasite istlinliikleri goreceli olarak azdir. Teknik zayiflik yeni iriin ve
sire¢ gelistirmede, yenilik uygulamalarinda, pazar taleplerine cevap
verebilmede KOBI’lerin karsisina kisit olarak ¢ikmaktadir.

e Alt yap: olanaklar1 eksikligi; KOBI’ler enerji ve nakliye gibi altyap:
problemleri ile karsilasmaktadirlar. Bu problemler hem mevcut hem de
yenilige doniik uygulamalarint  kisitlamakta oldugundan  gelisen
ekonomilerde, KOBI’ler genellikle hiikiimet tarafindan siibvanse

edilmektedir.

e Profesyonel yonetim tarz1 eksikligi; KOBI’lerde profesyonel yoneticilerden
daha cok yonetim genelde miilkiyeti elinde bulunduranlara aittir ve
profesyonel yonetim anlayisi1 yeterince yerlesmemistir (Ogiit, 2003; 291).
Bircok KOBI agisindan degisimi fark etmek ve bu degisime uyum icin
gerekli caligmalar1 yapmak noktasinda yonetim yetersiz kalmakta ve bu

baglamda orgiitsel rekabet giicii olumsuz etkilenmektedir.

e Finansal gii¢ eksikligi; KOBI’ler cogunlukla finansal kaynak saglamak igin
bankalara bagimlidir. Ayrica KOBI’lerin marka imajlarmin olmamasi hisse
senetleri piyasasindan fon saglamalarina engel olmaktadir (Dangayach ve
Deshmukh; 2001: 914). KOBI’ler yaptiklar1 yenilikler sonrasinda pazardan
talep gelmesi halinde, kitlesel iiretime ge¢mek icin iiretim hatlarint ve
sistemlerini kurmada kaynak ve finansal yetersizlikten dolayr zayif
kalabilmektedir (Davenport ve Bibby; 1999: 441).

e Uzman kadro yetersizligi; Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin iiretim
yapilarini, pazarlardaki gelismeler ve teknolojik degisimlere odakli olarak
yenilemesi gerekir. Finansal yetersizlik ve 6zsermaye diisiikliigii KOBI’lerin
modern {retim tekniklerinin uygulanmasinda uzman c¢alisan istihdamini
¢ogu zaman kisitlamakta ve bu durum isletmelerin yenilik stratejilerini

olumsuz etkilemektedir.
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e AR-GE yapisinin zayifligi; Biiyiik isletmeler kiigiik isletmelere oranla
yenilik kaynagi olarak daha ¢ok i¢ kaynaklara bagvururlar. Biiyiik
isletmelerin AR-GE departmanlar1 var iken kiiciik isletmeler ¢ogu zaman
AR-GE boliimii olmaksizin basit organizasyonel yapilar ile yenilik yapmaya
calismaktadir (Franco, 1999). KOBI’ler eksik materyal ve teknolojik
kaynaklari ile biiyiik isletmeler gibi yeni iiriin iiretiminde uzun siiren AR-GE
icin gerekli fonu bulmalar1 olanaksiz olmakta ve riski yayma avantajlart
olamamaktadir (Edwards, Delbridge ve Munday, 2001:5).

e Yapisal sermayenin tescili ve ticarilestirilmesinde yasanan eksiklikler;
KOBI’lerin yaptiklar1 yenilikler sonrasinda yasal haklarmi korumak igin
entelektliel sermayenin en Onemli bilesenlerinden olan yapisal sermaye
unsurlarindan patent gibi karmagsik ve maliyetli biirokratik islemler takibinde
giicliik ¢ektikleri goriilmektedir. Yenilik alt yapisini olusturma, yenilik¢i
¢oziim gelistirme ve son olarak ortaya ¢ikan yeni iriinii ya da siiregsel
¢Ozlimii ticarilestirme diye adlandirabilecegimiz ii¢ asamadan olusan yenilik
siirecinde (Atherton ve Hannon; 2000: 282-289) KOBI’ler &zellikle son
asama olan yapilan yenilikleri ticarilestirmesinde de yetersiz
kalabilmektedir. Bu asamada &zellikle yeniligin tutundurulmasi ve reklami
icin pazarlama cabalarina 6nemli harcamalar yapma (Iraz, 2005: 119)
baglaminda bircok KOBI yetersiz kalmaktadir.

Firsatlar

e Anasanayi-yansanayi isbirliginin artan onemi; KOBI’ler biiyiik isletmeler
icin milkemmel yardimct birimler olarak faaliyette bulunabilmektedir
(Dangayach ve Deshmukh, 2001: 914). Pazar dinamikleri sonucu tiiketici
tercihlerindeki hizli degisim ve {iriin ¢esitliligindeki artig {iriin hayat
donemlerini kisaltmig, iiriin parti biyiikliikkleri azalmistir. Bu gelismeler
sonucu isletmeler entegre iiretim sistemleri yerine yiiksek esnekligi saglayan
daha kiigiik 6lgekli uzmanlagmis tretim sistemleri kurmaya yonelmislerdir.
Tageron kullanimi artmus, iiriin agacinda yer alan bir¢cok girdinin yan
sanayiden temin edilmesi yoluna gidilmistir (Soyuer, 1999: 156). Ote
yandan yeni ekonomi isletmeleri ana yeterlilikleri iizerine, 6zellikle basarili
oldugu ve rekabet fistiinliigii tasidigi isler ilizerine yogunlagsmaya, ana
yeterlilik olmayan islerin dis kaynak kullanimi ile saglamaya yoneltmistir
(Baldock, 2002: 182). Kiiresellesmenin sundugu firsatlar ile de artik
KOBI’ler kiiresel isletmelerle ortakliklar kurabilmektedirler.
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Stratejik isbirliginin sagladig1 agilimlar; KOBI’lerin pazarlarda daha ¢ok pay
alan, sermaye, yonetim, teknoloji ve yiiksek ciroya sahip biiyiik ve 6zellikle
cokuluslu isletmelerle rekabeti ¢ok zordur ve KOBI’ler igin gerekli
stratejiler gelistirilmediginde tehdit olusturmaktadir. Bu tiir isletmelerle
birebir rekabet yerine dikey olarak biiyiik isletmelerle stratejik isbirligi veya
network olusturma, birlesme vb. olusumlarla giiclerini birlestirmek ve
rekabet giiclerini artirma stratejileri ile bu tehdit KOBI’ler tarafindan firsata
doniistiirebilir. Yeni pazarlara agilmada finansal yetersizlikler, bilgi eksikligi
gibi nedenlerle tek baslarma zayif kalan KOBI’ler faaliyet alanlar1 benzer
KOBI’lerle Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) olusturarak yeni pazarlar
olusturabilir.

Pazara giriste yapisal engellerin azalmasi; Kiiresellesme ile pazar kavrami
yoresel ve ulusal anlaminin iizerinde uluslararasi pazar kavramina dogru
degisim gostermistir (Erkan ve Eleren, 2001). Pazarin yerel dlgekten kiiresel
bir dlgege dogru gelismesi, geleneksel yapi igerisinde pazara giriste degisik
zorluklar yasayan KOBI’ler igin, pazara giris engellerin azalmasi nedeniyle

yeni firsatlar yaratmaktadir.

Bilisim teknolojileri firsati; Teknoloji ve yenilik birbirini tetikleyen iki
unsurdur. Teknolojik gelismeler sonucunda yenilikler ortaya g¢ikabilecegi
gibi yenilikler araciligiyla da teknolojik gelismeler saglanabilir. Yenilik
faaliyetlerinin isletmelerin amaglar1 dogrultusunda gerceklesebilmesi isletme
iginde giiclii bir bilgi sistemi alt yapisina baglidir. KOBI’lerin rekabet giicii
iretim teknolojisi yaninda sahip olduklart bilisim teknolojileri sayesinde
artabilir (Besler ve Tonus, 2004: 593). Bilgi, yeni iirlin ve siire¢
teknolojilerinde, pazar dinamiklerindeki degisimlerin farkina varmada ve
rekabet faaliyetlerini destekleyecek ve gelistirecek stratejik bir aractir (Reed,
Walsh ve Grice, 2002. 137). Tiim isletmeler i¢in oldugu gibi KOBI’ler
icinde bilgi ve bilisim teknolojileri rekabet giiclerini arttirmada firsatlar

sunmaktadir.

Tehditler

Hiikiimetlerin kimi zaman ulusal sanayiyi uluslararasi rekabete acarken
KOBI’lerle ilgili uygulanabilir teknik ve mali destek programlari

ongdrmemeleri KOBI’leri yapisal anlamda zayiflatmaktadir.
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e Yaygnlasan istikrarsizlik ve belirsizlikler; Ulkedeki siyasi ve ekonomik
istikrarsizliklar tim isletmeleri oldugu gibi KOBI’leri de olumsuz
etkilemektedir (Erkan ve Eleren, 2001). Kiiresel krizler iilke ekonomilerini
de etkilemekte bu devinim uzun siireli stratejiler yerine, yasami devam

ettirici, yenilik riskini almak istemeyen bir yap1 olusturmaktadir.

e E-ticarete gegiste yasanan giigliikkler; Yeni ekonomide belirli bir mekana
yerlesik olmadan, yalniz internet lizerinden mal ve hizmet pazarlayan ticaret
ve hizmet isletmelerinin ve bunlardan yararlanacak biiyiik bir talep kitlesinin
bulunmasi, dijitallesmenin dnemini sergilemektedir (Armagan, 2000: 143).
KOBI’lerin sekillenen bu yeni yaptya uyum gdsterememeleri halinde

zamanla rekabet giicleri azaltmaktadir.

e Kiiresel isletmecilik tekniklerinin artan baskisi; YoOnetim becerilerinin
kiiresel gergekler karsisinda zayiflamasi halinde stratejik igbirligine gittikleri
biiyiik isletmeler ile KOBI’ler arasinda gii¢c dengesizlikleri olusabilmektedir.
Ozellikle bu biiyiik isletme tedarik¢i ya da alict konumunda ise (Davenport
ve Bibby, 1999: 441) zaman i¢inde isbirligi kiiglik isletmenin yeteneklerini
daha fazla yitirmesine hatta yok olmasma neden olabilmektedir. Bu
baglamda, ayrica KOBI’lerin biiyiik isletmeler tarafindan satm alinma veya
sirket evlilikleri yoluyla tehdit altinda olduklari sdylenebilir.

Yenilik¢iligi stratejik bir rekabet aract olarak kullanabilen KOBI
sayisinin artmast makro diizeyde {ilke ekonomisinin uluslararasi
pazarlarda daha rekabet¢ci bir konuma gelmesine Onemli katki
saglayacaktir. Nitekim Friedrich List’in 1841°de yayimlanan National
System of Political Economy (Ulusal Politik Ekonomi Sistemi) adli
calismasinda Biiyilk Britanya Imparatorlugu’nun diinya pazarlarmdaki
iistlinliigiiniin teknolojideki istiinliiglinden kaynaklandigi, Almanya'nin
da, yeni teknolojileri 6grenip Ozlimseyebilmesi, ekonomik faaliyet
alanlarina yayarak kullanabilmesi ve bu teknolojileri bir iist diizeyde
yeniden iliretme becerisini kazanabilmesi i¢in, bu siireci, biitiin olarak,
saglam bir temel iizerine oturtmayr miimkiin kilacak bir egitim
sistemiyle, sanayiyi, devlet mekanizmasini ve {iniversiteleri ig¢ine alan,
ulusal bir AR-GE sistemi kurmasim1 éngoriiyordu. Yenilik ¢alismalariyla
tanman, iinlii iktisatgt Christopher Freeman’a gore iste bu ‘egitim-
aragtirma-gelistirme sistemi’, Ulusal Inovasyon Sistemi olarak da
okunabilirdi (TUSIAD, 2003: 37). Ozellikle 1990’larda teknoloji ve
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yenilik politikalariin gelistirilmesinde yaygin olarak kullanilmaya
baslanan “Ulusal Yenilik Sistemi” kavramu bir yanda teknolojik gelisme
siirecine etkide bulunan tiim kurumlar kapsarken, diger yanda {iilkenin
uluslararast rekabet giiciinii ve uluslararast isbolimii igerisindeki
konumunu da glindeme getirdigi i¢in son derece dnemli bir etkiye sahiptir
(Taymaz, 2001: 25). Ulusal inovasyon sistemi igerisinde yenilik
kapasitesinin gelistirilmesi i¢in uygulanacak politika araclarindan KOBI
politikas1, 6zellikle KOBI’lerde yenilik faaliyetlerinin dzendirilmesi ve
yenilik faaliyetlerinin bolgesel boyutunun gii¢lendirilmesi agisindan
KOBI’ler igin yeni firsatlar hazirlamaktadir. Ulusal inovasyon sistemi
asagida maddeler halinde yer alan yeteneklere sahip ulusal kuruluslarin
olusturdugu bir sistemi ifade etmektedir (Goker ve Dizdaroglu, 1996:
10):

o Uriin ya da iiretim yontemlerine iliskin yeni teknolojileri
edinebilme ve 6ziimseyip kullanabilme,

+  Uriin gelistirme yeni iiriin tasarimlayabilme,

¢+ Yeni iiriin tasarimi ile birlikte tiretim yonetimini de gelistirme, yeni
yontem tasarlayabilme,

¢ Geligtirilen ya da yeni bulunan iiretim yOnetiminin gerektirdigi
imalat makinelerini tasarimlayabilme ve iiretebilme,

¢ Tasarim ve {retim siireclerini besleyen teknolojik arastirma
gelistirme  faaliyetini  siirdiirebilme,  gereksinim  duyulan
teknolojileri  bilimsel bulgulardan hareketle {iretebilme ve
teknolojilerin kaynagini olusturan bilimi iiretebilme,

¢ Arastirma, gelistirme, tasarim, liretim, pazarlama siire¢lerinin hem
kendi iglerindeki hem de aralarindaki iligkileri diizenleyen ve daha
ileri diizeylerde yeniden iireten organizasyon yontemlerini
gelistirebilme.

Sonu¢

Tiim isletmeler igin farklilasan rekabet ortami KOBI’ler acisindan da
alisilagelmisten c¢ok daha farkli bir cercevede rekabet siireci
ongdrmektedir. KOBI’lerin sahip oldugu en énemli avantajlari esneklik,
yogunlagsma ve isletme i¢i haberlesme konularinda ortaya ¢ikmaktadir.
Pazarlama, tiretim ve AR-GE konularinda karar verme siirecinde etkin
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davranabilme becerisi kiigiik igletme ortaminda daha kolay
saglanabilmektedir.  Kiigiik  isletmelerin  yenilik  faaliyetlerinde
avantajlarinin, motivasyon, diisik maliyetler, gelistirme c¢abalariin
kisaligr (karar verme hizindan dolay1) ve degisen tiiketici tercihleri
karsisinda iiretim siirecinde degisimleri biiyiik isletmelere oranla daha
hizli gergeklestirmelerini saglayan esnek bir yapiya sahip olmalari
noktalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yenilikleri yapma ve
uygulama siireci KOBI’lerde biiyiik isletmelere gére daha kolay
gerceklesebilmekte ve stratejik yapilanmalarinda yenilik faaliyetlerini
kullanarak rekabetgi iistiinliikler elde edebilmektedirler.

KOBI’lerde AR-GE departmanina rastlamak oldukca zor olmakla
birlikte birgok endiistride iiriin ve teknoloji yeniliklerinin KOBI’lerden
kaynaklandigi bilinmektedir. Tiim diinya ekonomisi dikkate alindiginda
isletmelerin %95’ini olusturan KOBI’lerin yeni rekabet ortamimin geregi
firsatlardan yaralanarak yenilik yOnetimini stratejik bir boyutta
degerlendirmesi ve mevcut tehditleri de firsata donistiirmeye calismasi
gerekmektedir.

KOBI’ler gelistirecekleri stratejiler ile giiclii ydnlerini harekete
geciren, pazardan gelen firsatlari gorebilen ve c¢evik bir sekilde
degerlendirebilen yapisal dinamizm kazanmalidirlar. Stratejik yenilik
yonetimi faaliyetleri sayesinde KOBI’ler biiyiik 6lcekli isletmelerin AR-
GE finansman1 konusundaki iistiinliiklerine kars1 goreli olarak kendilerini
daha rekabet¢i ve dinamik hale getirebilir ve biiyiik isletmelerin yenilik
faaliyetlerini takipgi stratejiler uygulayarak ¢evik bir yapi kazanabilirler.
KOBI’lerin {istiin yonleri yenilik¢iligin bir rekabet aracit olarak
kullanilmasina katki saglarken, yenilik¢ilik zayif yonlerinin gelistirilerek
bertaraf edilmesine ve pazarin tehditleri karsisinda rekabetci istiinliik
elde etmesine yardimci olmaktadir.

Son olarak, makro diizeyde KOBI’lere yonelik kisa vadeli geleneksel
destekleme yaklagimi yerine, uzun donemli, rekabeti destekleyici,
girisimciligi  ve yenilikgiligi o6zendirici yaklasim benimsenmeli,
isletmelerin AR-GE sistemleri ile ulusal enformasyon aginin diinya ile
biitiinlesmesi saglanmalidir.
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