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Bu arastirma; Turkiye’de son dénemde yasanan teror olaylari ve Rusya ile yasanan siyasi
gerilim sonrasinda ortaya ¢ikan krizin kisa donemli olumsuz yansimalarinin turizm isletme-
lerinin kriz yonetimi uygulamalari Gzerindeki etkisini tespit etmek ve bu etkilerin isletmele-
rin faaliyet yillarina gore farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla gergeklesti-
rilmistir. Aragtirma verileri, Travel Turkey Izmir'2016 10. Turizm Fuar ve Kongresi’'ne katilan
ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren (otel, seyahat acentesi, havayolu firmasi ve diger tu-
rizm igletmeleri) isletme temsilci ve yoneticilerinden anket formu araciligiyla toplanmistir.
Arastirmada, toplamda 219 kullanilabilir anket elde edilmistir. Arastirma verilerine tanimla-
yici istatistikler, paralel test, agiklayici faktor analizi ve MANCOVA (Goklu Kovaryans Analizi)
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, krizin kisa donemli olumsuz yansimalarinin turizm is-
letmelerinin kriz yonetimi uygulamalari tzerinde oldukga biyilk bir etkisi oldugu ancak bu
etkilerin isletmelerin faaliyet yillarina gore farkhlk gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Kriz yonetimi, Turizm isletmeleri, MANCOVA

GiRIiS

Giivenligin 6n kosul oldugu turizm endistrisi (Hall, Timoty ve Duval 2004; Hitch-
cock ve Putra 2005; Pizam ve Mansfeld 1996), donemsel olarak biiyiik risklere
maruz kalmaktadir. Siyasi istikrarsizlik, teror saldirilari, dogal afetler veya salgin
hastaliklar gibi bazi olaylar, turizm endiistrisini dogrudan etkileyen kontrol edile-
meyen faktoérlerdendir (Ioannides ve Apostolopoulos 1999; Neumayer 2004; Ritc-
hie 2004; Shin 2005; Sonmez 1998; Sénmez, Apostolopoulos ve Tarlow 1999).

Turizm endiistrisi, bu dissal olaylarin sonucu olarak krizlere egilimli bir yapiya
sahiptir (Evans ve Elphick 2005).

Ozellikle Belcika, Fransa, ingiltere, Almanya, Tiirkiye, A.B.D. ve diger bircok iilkede
gerceklestirilen teror olaylari, Suriye savasi ve Ortadogu’daki i¢ karisikliklar, bazi
Afrika tilkelerinde gorilen salgin hastaliklar ile diinya ¢apindaki siyasi istikrarsiz-
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liklar son yillarda turizmi etkileyen 6nemli faktorlerden bazilaridir. Tiirkiye de son
yillarda siyasi karisikliklar ve teror saldirilariyla karsi karsiya kalmis ve turizm
sektorii yasanan bu olaylardan ciddi bigimde etkilenmistir. Tiirkiye’ye en fazla
turist gonderen iilkelerin basinda gelen Rusya ile yasanan siyasi gerilim ve teror
saldirnlarindaki artis, Tiirkiye'ye yonelik turist talebinde ciddi diisiislere neden
olmustur. 2016 yilinda iilkeye gelen Rus turist sayisi bir 6nceki yila gore %76 ora-
ninda diiserken, toplam ziyaretgi sayis1 da %25 azalmistir (KTB 2017).

Siyasi karisikliklar ya da teror olaylarinin yol a¢tif1 krizlerin destinasyonlar tize-
rindeki etkisinin uzun siireli ve yikici oldugu bilinmektedir (Beirman 2002; Fletc-
her ve Morakabati 2008; Frey, Luechinger ve Stutzer 2007; Issa ve Altinay 2006).
Krizlerin iyi bir yonetimle belirli bir dereceye kadar iistesinden gelinebildigi ancak
belirlenen stratejilerin beklenmedik olaylar ile miicadele etme kapasitesine sahip
olmasi gerektigi belirtilmektedir (Faulkner 2001). Krize neden olan bu tiir olayla-
rin destinasyon yonetim birimleri ve turizm isletmelerinin yoneticileri tarafindan
anlasilmasi ve olumsuz etkilerinin azaltilmasi veya engellenmesi i¢in gelistirilen
stratejilerin gozden gecirilmesi gerekmektedir (Ritchie 2004).

Turizm isletmeleri, krizlerin etkisini en aza indirmek i¢in insan kaynaklar1 kapsa-
minda c¢alisanlara licretsiz izin kullandirma, ¢alisan sayisini ve personel maaslarini
azaltma ve haftalik calisma saatlerini arttirma gibi stratejiler gelistirmektedir
(Kim, Chun ve Lee 2005).Diger yandan, isletmeler pazarlama faaliyetlerinde yeni
iriin/hizmet gelistirme ve farkli hedef pazarlara yonelme, iirtin/hizmet fiyatlarin
diisiirme ve ziyaretcilere 6zel teklifler sunma gibi uygulamalara odaklanmaktadir
(Beirman 2002; Israeli 2007). Tim bu faaliyetlere ek olarak, isletmelerin 6n gori-
len harcamalarini ve maliyetlerini kisma egiliminde oldugu ve sektér capinda dev-
letten destek talep ettigi goriilmektedir (Evan ve Elphick 2005; Lo, Cheung ve Law
2006; Tse, So ve Sin 2006).

Alanyazinda krizin olumlu ve olumsuz etkileri kisa ve uzun dénemli olarak ele
alinmaktadir (Okumus ve Karamustafa 2005). Bu arastirmada krizin kisa dénemli
olumsuz yansimalari temel alinmistir. Bunun nedeni, arastirmaya konu olan krizle-
rin uzun donemli etkilerinin heniliz 6l¢iilemeyecek olmasi olarak gosterilebilir.
Uzun siiredir sektorde faaliyet gosteren isletmeler rutinlerinden vazge¢me egili-
minde olmamakla beraber, krizin potansiyel etkilerini azaltacak politikalar1 uygu-
lamaya istekli olmamaktadir (Sheaffer ve Mano-Negrin 2003). Diger yandan, faali-
yet yilinin dzellikle turizm endiistrisinde isletmenin hayatta kalmasi ve gelisiminde
pozitif etkiye sahip oldugu savunulmaktadir (Yasuda 2005).

Bu kapsamda ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de son dénemde yasanan krizin kisa do-
nemli olumsuz yansimalarinin turizm isletmelerinin kriz yonetimi uygulamalari
tizerindeki etkisini tespit etmek ve bu etkilerin isletmelerin faaliyet yillarina gére
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farklihik gosterip gostermedigini belirlemektir. Arastirmanin hipotezleri asagida
belirtilmektedir.

H1: Krizin kisa donemli olumsuz yansimalari turizm isletmelerinin kriz yonetimi
uygulamalarini etkilemektedir.

H2: Krizin kisa dénemli olumsuz yansimalarinin turizm isletmelerinin kriz yoneti-
mi uygulamalari iizerindeki etkisi isletmelerin faaliyet yillarina gore farklilik gos-
termektedir.

YONTEM

Bu arastirma; a) Tiirkiye’de son donemde yasanan krizin kisa dénemli olumsuz
yansimalarinin turizm isletmelerinin kriz yonetimi uygulamalar: tizerindeki etkisi-
ni tespit etmek, b) bu etkilerin isletmelerin faaliyet yillarina gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri
anket formu aracihigiyla toplanmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk
bolim, turizm isletmelerinin kriz yonetimi uygulamalarini belirlemeye yonelik 30
ifadeden meydana gelmektedir. Bu boliimde Israeli ve Reichel (2003), Okumus ve
Karamustafa (2005), Israeli (2007), Israeli Mohsin ve Kumar (2011) ve Perl ve
Israeli (2011) tarafindan gelistirilen élceklerden yararlanilmistir. ikinci béliimde,
Okumus ve Karamustafa’'nin (2005) gelistirdigi ve krizin turizm isletmeleri iizerin-
deki kisa donemli olumsuz yansimalarini 6l¢gmeye yarayan alt1 ifade yer almakta-
dir. Olgekler Tiirkiye'de ilk kez kullandif1 icin ifadeler Tiirk¢e'ye cevrilmis, baz
ifadeler dilimize uyarlanmis ve gecerlik ve giivenirlikleri test edilmistir. Katilimci-
larin ifadelere katilma derecelerini belirlemek i¢in “Tamamen katiliyorum = 5” ve
“Tamamen katilmiyorum = 1” olmak iizere besli Likert Olcegi kullanilmistir. Anke-
tin son bo6limiinde katilimcilarin ve isletmelerin profillerini belirlemeye yonelik
sorular bulunmaktadir.

Arastirmanin veri toplama siireci, 8-11 Aralik 2016 tarihleri arasinda Travel Tur-
key [zmir'2016 - 10. Turizm Fuar ve Kongresi'nde arastirmacilar tarafindan ytiri-
tiilmistir. Travel Turkey, Tiirkiye turizm pazarindaki éncii ve prestijli etkinlikler-
den biridir. Fuar, 2016 yilinda 38 iilkeden 1179 katilimc firmaya ve 77 iilkeden
yaklasik 40 bin ziyaretciye ev sahipligi yapmustir (Travel Turkey izmir 2016). Fua-
ra katilim gosteren turistik isletmelerin sayisi ise 342 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin verileri, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren (otel, seyahat acentesi,
havayolu firmasi ve turistik diger isletmeler) ve Travel Turkey 2016 Fuari’'na kati-
lim gosteren isletme temsilcilerinden toplanmistir. Arastirmada amagsal drnekle-
me yontemi kullanilmistir (Teddlie ve Yu 2007). Sekaran (1992), evren biiyiiklii-
giiniin 350 oldugu durumda, %5 giliven araliginda, 187 katilimci sayisinin yeterli
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oldugunu belirtmektedir. Arastirma kapsaminda 219’u kullanilabilir 223 anket
elde edilmistir. Arastirma verilerine, SPSS 24 programi aracilifiyla tanimlayici
istatistikler, paralel test, aciklayici faktoér analizi ve MANCOVA (Coklu Kovaryans
Analizi) uygulanmistir.

BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin %60.8’i konaklama, %39.2’si ise diger turizm
isletmelerinden (seyahat acentesi, havayolu ve ulastirma) meydana gelmektedir.
Isletmelerin ¢ogunlugu (%70.8) alti yildan fazladir turizm sektériinde faaliyet
gostermektedir. Katilimcilarin profilleri incelendiginde, %50.7’sinin kadin,
%49.3'liniin erkek ve tamamina yakininin yiiksek egitim diizeyine (%89.5) sahip
oldugu gorilmistir.

Etkili ve gecerli bir arastirma tasarimi i¢in dncelikle 6l¢eklerin yapisal gecerlik ve
giivenirlikleri test edilmistir. Olcegin yapisal gecerligini test etmek ve boyutlar
belirlemek icin Horn'un (1965) Paralel Analizi (HPA) ile agiklayic1 faktor analizi
gerceklestirilmistir. HPA sonucunda, kriz yonetimi uygulamalar1 bes boyut, kisa
dénemli olumsuz yansimalar ise bir boyut altinda toplanmistir. Elde edilen faktor-
lerin yapisini belirlemek icin “en ytiksek olabilirlik analizi” (Maximum Likelihood
Analysis) ve “promax” dondiirme yontemi kullanilmistir. Faktor analizi icin uygu-
lanan Kiiresellik Testi (Barlett’s Test of Spirity) sonucu, kriz yénetimi uygulamala-
rinin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri .82; kisa dénemli olumsuz yan-
simalarin KMO degeri ise .81'dir (p <.05). Bu degerler 6lgegin gecerligi icin oneri-
len minimum degerin (.60) lizerindedir (Hair vd. 2007). Konuyu daha iyi agiklamak
icin faktor yiikleri .35’in altindaki ifadeler analize dahil edilmemistir (Norman ve
Streiner 1998). Faktor analizinde, kriz yonetimi uygulamalarini belirlemeye y6ne-
lik 29 ifade .55 ortak varyans ile bes boyut altinda agiklanmistir.

Tablo 1. Kriz Yénetimi Uygulamalarinin Faktor Analizi
Faktér Ozdeger Agiklanan  Orta-

yiikii varyans lama
Faktér 1 : Bakim&Maliyet 7.350 25.344 3.07
Hizmetler sinirlandirilarak maliyetler diistirildii. 814
Bina bakim ve onarim isleri ertelenerek maliyetler 723
distrildi.
Bilgisayar otomasyon vd. sistem bakim ve onarim .663
isleri ertelenerek maliyetler diistiriildi.
Daha diistik fiyath iiriinler kullanilarak maliyetler .650
diistraldi.

Gelecekteki yatirim planlari ertelendi. 513
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Personel egitimi i¢in ayrilan biitce azaltild. .503
Planlanan 6demeler (borglar/krediler) ertelen- 424
di/uzatild1.
Faktoér 2: Insan Kaynaklari 3.191 11.004 2.64
Personele ticretsiz izin kullandirildi. 674
Devamli personel yerine yari-zamanl personel .665
calistirildi.
Insan kaynaklarinda dis kaynaklara olan bagimlilik .601
artti.
Haftalik ¢alisma saatleri arttirildi. .575
Personel maaslari azaltildi. .547
Personel sayisi azaltild1. 479
Personel maaslarina yillik zam yapilmadi. 417
Faktér 3 : Devlet Destegi 2.216 7.640 3.04
Sektor capinda vergi 6demelerinin ertelenmesi i¢in 977
ek siire talep edildi.
Sektor capinda diger 6demelerin ertelenmesi icin ek .896
stire talep edildi.
Cari harcamalar i¢in sektoér capinda devlet destegi 675
talep edildi.
Yetersiz devlet destegi nedeniyle sektor ¢apinda 400
protesto diizenlendi.
Faktér 4 : Tutundurma 1.974 6.807 3.80
Turistleri gekmek i¢in bolgenin ayirt edici 6zellikleri 963
pazarlamada 6n plana ¢ikarildi
Turistleri gekmek i¢in bélgenin giivenli oldugu, 561
pazarlama faaliyetlerinde vurgulandi.
Sosyal medya daha etkin bicimde kullanildi. 438
Farkl pazar boliimlerine odaklanildi. 422
Yerli turistleri cekmek icin diger firmalar ile ortak 413
kampanyalar diizenlendi.
Reklam faaliyetleri arttirild. .386
Faktér 5 : Uriin & Fiyat 1.306 4.505 3.83
Ozel teklifler sunularak fiyatlar daha cazip hale .636
getirildi.
Uriin/hizmet fiyatlar diisiiriildi. .633
Yeni tiriin/hizmetler pazarlandi. .530
Mevcut anlagmalar kontrol edildi. .387
Gelecege yonelik olasi kriz planlar1 yapildi. .385

Alan yazinda kriz yonetimi uygulamalari, bakim ve maliyet, insan kaynaklari, dev-
let destegi ve pazarlama olmak lizere dort boyut altinda ele alinmaktadir (Israeli
ve Reichel 2003; Israeli 2007; Israeli vd. 2011; Perl ve Israeli 2011). Bu arastirma-
da ise pazarlama uygulamalari tutundurma ve iiriin & fiyat olmak tizere ikiye ay-
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rilmis ve toplam boyut sayisi bese ulasmistir (Tablo 1). Krizin kisa dénemli olum-
suz yansimalar1 bes ifade ve .56 ortak varyans ile tek boyut altinda agiklanmistir
(Tablo 2).

Tablo 2. Krizin Kisa Donemli Olumsuz Yansimalarinin Faktor Analizi
Faktor Oz  Aciklanan Orta-
yilkii deger Vvaryans Jama

Kisa Déonemli Olumsuz Yansimalar 2.80 56,155 3,58
8

Borglari 6demede zorluk yasandi. .782 3,52
Stresli bir ¢calisma ortami dogdu. 747 3,98
Kredi ve borg almakta zorluk ¢ekildi. .639 3,34
Maliyetler artti. .597 3,85
Yerel yonetimlerden alinan hizmetlerde .590 3,28
aksakliklar yasandu.

Verilerin giivenirligi Cronbach Alpha ile test edilmis olup, kriz yonetimi uygulama-
lar1 6lgeginin alfa degeri .89, krizin kisa donemli yansimalarinin alfa degeri ise .80
bulunmustur (p < .05). Bu degerler, Nunnally’e (1978) gore giivenirlik i¢cin mini-
mum kosullar1 saglamaktadir.

Arastirmalarda birden fazla bagimli degisken ayni anda analiz edilmek istenildi-
ginde c¢oklu dogrusal modellerden (General Linear Models - GLM) faydalanilir.
GLM, birden fazla bagiml degiskenin dogrusal kombinasyonuna gore bir veya daha
fazla bagimsiz degiskenin seviyeleri arasindaki farkliliklarin analiz edilmesine
olanak saglar. Bagimli degiskenlerin dogrusal kombinasyonunun tahminleyicisi
olarak stirekli degiskenler (kovaryans) de analize dahil edilebilir. Hem kategorik
hem de stirekli degiskenler, bagimsiz degisken olarak kullanildiginda MANCOVA
uygulanir (Leech, Barrett ve Morgan 2005).

MANCOVA analizini gerceklestirebilmek icin cesitli varsayimlarin karsilanip karsi-
lanmadigina bakilmasi gerekmektedir. Buna gore, verilerin normal dagilim goster-
digi tespit edilmis ve analizin uygulanabilecegi gorilmiistir. MANCOVA analizinin
gerceklestirilebilmesi i¢cin a) varyans-kovaryans matrislerinin ve hatalarinin (Box’s
M degeri = 23.161, p > .05; Levene’s Test; bakim&maliyet, insan kaynaklari, devlet
destegi, tutundurma = p > .05), b) gruplarin tahmininde kullanilacak regresyon
dogrularinin egimlerinin homojenlik varsayimlarinin anlamli olmamasi (faaliyet-
yili*kisadénem, p > .05) gerekmektedir. Testlerde bu sayiltilar gerceklestirilmistir.
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Tablo 3. Cok Degiskenli Testlerin Anlamlilik Diizeyleri

Wilks’

Etki lambda F p
Sabit .354 74.729 .000
Kisa déonemli olumsuz yansi- .548 33.851 .000
malar

Faaliyet y1l1 951 2.116  .065
Faaliyet yili*kisa dénem .968 1.369  .237

Etki biiyiiklii-

gu
(Kismi
>
.646
452

.049
.032

Eta?)

Analiz sonucunda, ¢ok degiskenli testlerin anlamlilik diizeylerine gore, krizin kisa
donemli olumsuz yansimalarinin isletmelerin kriz yonetimi uygulamalari iizerin-
deki etkisi isletmelerin faaliyet yillarina gére anlaml bir farklilik géstermemistir (p
>.05). Hz hipotezi reddedilmis ve modele dahil edilmemistir. Kisa dénemli olumsuz
yansimalarin turizm isletmelerinin kriz yonetimi uygulamalar: iizerinde anlaml
bir etkisi oldugu goriilmiistiir (p <.05). H1 hipotezi kabul edilmistir (Tablo 3).

Arastirmada kisa donemli olumsuz yansimalarin isletmelerin kriz yonetimi uygu-
lamalar iizerinde oldukga biiytik bir etkisi (1?2 = .45) oldugu goériilmiistiir. Cohen
(1988), etki biiytkliiklerini “kiigiik = .10 - .23”, “orta = .24 - .36”, “biiyiik = .37 - .45”

ve “cok biiyiik = .45+” olarak siniflandirmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Gruplar Arasi Etki Degerlendirme Testi

Varyansin Bagimli degisken sd Kareler F

kaynag1 ortalamasi

Sabit Bakim&Maliyet 1 15,706 23,665
insan Kaynaklari 1 23,386 27,816
Devlet Destegi 1 13,779 16,050
Tutundurma 1 153,290 276,971
Url'in&Fiyat 1 120,936 224,162

Kisa Donemli = Bakim&Maliyet 1 68,019 102,489

gl::;::z Yan- Insan Kaynaklari 1 32,968 39,212
Devlet Destegi 1 73,900 86,080
Tutundurma 1 6,584 11,896
Uriin&Fiyat 1 15,625 28,962

P

,000

,000
,000
,000
,000
,000

,000
,000
,001
,000

m?)

,102

,117
,071
,570
,518
,329

,158
,292
,054
,122

Gruplar arasi etki degerlendirme testinin sonuglarina gore, krizin kisa dénemli
olumsuz yansimalari isletmelerin en fazla bakim & maliyet stratejileri (n?2 =.33) ile
devlet destegine duyulan ihtiyaclarin1 (m2 = .29) etkilemistir. Her iki boyut i¢in
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etkinin derecesi orta biiyiikliiktedir. Krizin kisa dénemde isletmelerin insan kay-
naklar1 (n2 =.16) ile iiriin & fiyat (n2 =.12) stratejileri tizerinde kiiciik, tutundurma
(n? = .5) faaliyetleri tizerinde ise oldukca diisiik bir etkiye sahip oldugu gorilmiis-
tiir (Tablo 4).

SONUG VE TARTISMA

Kriz kisa dénemde turizm isletmelerinde stresli bir ¢alisma ortaminin dogmasina,
maliyetlerin artmasina, isletmelerin bor¢larini 6demede sikint1 yasamalarina, kre-
di ve bor¢ almada zorluk ¢cekmelerine ve yerel yonetimlerden alinan hizmetlerde
aksakliklar yasamalarina neden olmustur (Okumus ve Karamustafa 2005). Aras-
tirma sonuglari, krizin kisa dénemli olumsuz yansimalarinin isletmelerin kriz yo-
netimi uygulamalar1 tizerinde olduk¢a biiylik bir etkisi oldugunu gdstermistir.
Krizin kisa dénemli olumsuz yansimalar isletmelerin en fazla bakim & maliyet
stratejilerini etkilemistir. Buna gore, isletmeler bina ve sistem bakim/onarim isle-
rini, planlanan 6demelerini ve gelecekteki yatirim planlarini erteleyerek, hizmetle-
rini sinirlandirarak ve personel egitimi i¢in ayrilan biitceyi azaltarak maliyetlerini
diistirme yoluna gitmistir. Lo, Cheung ve Law (2006) da kriz sonrasinda kisa do-
nemde oncelikli olarak uygulanacak faaliyetlerin basinda gereksiz harcamalarin
kisilmasi ve isletmeye maliyet getirecek olan islerin ertelenmesinin geldigini be-
lirtmektedir. Isletmelerin i¢sel kaynaklarin1 daha kisa siirede ve daha kolay yéne-
tebilecegi icin ilk etapta maliyetlerini azalttiklarini s6ylemek miimkiinddr.

Lo, Cheung ve Law (2006), isletmelerin kriz sonrasi iyilesme siirecinde 6ncelikli
olarak endistrinin temel paydaslarindan birisi olan devlet ile beraber hareket
etmesinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu arastirma da krizin kisa dénemli
olumsuz yansimalarinin isletmelerin devlet destegine duyduklar: ihtiyag tizerinde
oldukca etkili oldugunu géstermistir. isletmeler sektér capinda vergi ve diger
O6demelerinin ertelenmesi icin ek siire ve cari harcamalar icin devlet destegi talep
etmistir. Tse, So ve Sin (2006) de kriz sonrasinda yasanan siirecte isletmelerin
oncelikle devletten finansal destek saglayabilmek adina lobicilik faaliyetleri ger-
¢eklestirdiklerini ifade etmektedir. Bu faaliyetlerin farkina varan devlet birimleri
sektorde faaliyet gosteren isletmelere faizsiz kredi vermek veya masraflarin erte-
lenmesine izin vermek gibi faydalar saglayabilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’'de
meydana gelen terdr olaylari ve Rusya ile yasanan siyasi krizin ardindan krizin
etkilerini azaltabilmek icin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 22 Subat 2016
tarihinde '2016 Turizm Eylem Plani’ agiklanmistir. Bu eylem plani ¢ergevesinde;
Tiirkiye'ye turist getiren A Grubu Seyahat acentelerine ugus basina destek veril-
mesi ve kredi garanti fonu teminati ile kredi kullandirilmasi, isletme ve seyahat
acentelerinin kullandig1 kredilerin geri 6demelerinin 6telenmesi, yeniden yapilan-
dirilmasi ya da yeni kredi islemlerinde kolaylik saglanmasi, bakanlik tahsisli ko-
naklama tesislerinden alinan kira ile toplam cirolarindan alinan pay bedellerinin
2016 y1li 6demelerinin ertelenmesi ve 3 esit taksitte 6denmesi gibi avantajlar sag-
lanmistir.
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Krizin kisa dénemde isletmelerin insan kaynaklari stratejilerine olan etkisi daha
azdir. Isletmelerin 6zellikle calisanlarini isten ¢ikarma konusunda géniilsiiz olma-
larinin sebebi, Anderson’un (2006) da belirttigi gibi kriz atlatildiktan sonra insan
kaynagina duyulacak ihtiyactan kaynaklanabilir. isletmeler bunun yerine temel
maliyet kalemlerinden biri olan personel maaslarina zam yapmayarak ya da kesin-
tiye giderek giderlerini diisiirme egilimindedir.

Krizin kisa dénemli yansimalarinin isletmelerin pazarlama faaliyetleri lizerindeki
etkisi azdir. Uriin & fiyat stratejileri ile tutundurma faaliyetleri isletmelere ek mali-
yet, caba ve zaman gerektirecegi i¢in kisa donemde daha az uygulanmistir. Buna
ragmen isletmeler kisa donemde en ¢ok iiriin/hizmet fiyatlarini diisiirmiis, sosyal
medyay1 daha etkin kullanmis ve pazarlama faaliyetlerinde bolgenin ayirt edici
ozelliklerini ve giivenli oldugunu 6n plana cikarmistir. Reklam faaliyetlerini art-
tirma, yeni lriin/hizmet pazarlama ve farkli pazar boliimlerine odaklanma ise
isletmelerin kisa donemli stratejilerinde oldukca az bir paya sahip olmustur.

Bu arastirma, krizin kisa dénemli yansimalarinin isletmelerin kriz yonetimi uygu-
lamalari tizerindeki etkisinin isletmelerin faaliyet yillarina gore farklilik gdsterme-
digini ortaya koymustur. Buna gore, hem sektore yeni giren (0-5 y1l) hem de sek-
torde deneyimli isletmeler (6 yil ve iizeri) kriz yonetimi uygulamalarinda krizin
kisa dénemli yansimalarindan ayni sekilde etkilenmistir.

Arastirmanin verileri, Travel Turkey 2016 Fuarr’'na katilan turizm isletmelerinden
toplanmistir. Tiirkiye’de yer alan gesitli destinasyonlardan toplanacak verilerle
arastirmanin kapsami genisletilebilir. Gelecek arastirmalarda krizin uzun dénemli
etkileri goz oniine alinarak isletmelerin uygulamalarinda faaliyet yillarina gore
farkliliklarinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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