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Bozena Czerska

Strategia perswazyjna
jako narzedzie szkolnej manipulacji

Streszczenie

To jak przebiega proces wychowania i edukacji w szkole, czy i w jaki sposob tworza si¢ wigzi
miedzy podmiotami edukacji, w duzym stopniu jest uzaleznione od jakosci porozumiewania si¢
i okolicznosci komunikacyjnych. Odpowiedzialno$¢ za stowa znajduje si¢ szczegélnie po stronie
dorostego. Jezyk moze zaréwno pomagad, jak i przeszkadzaé, nie tylko w samym dochodzeniu do
porozumienia, ale takze determinowad caloksztalt rozwoju podopiecznych.

W komunikacji perswazyjnej, bedacej przedmiotem analizy w opracowanym tekscie, nadawca
komunikatu zakfada, ze rozméwca zmieni swoje zachowanie pod wplywem nacisku. Tymczasem
psychologowie humanistyczni i poznawczy podkreslaja, ze zmiana jest skutkiem whasnej decyzji
wynikajacej z woli jednostki, natomiast presja jedynie wyzwala zachowania ukierunkowane na
unikanie kary, ke6ra pojawia sie, jesli jednostka nie podporzadkuje si¢ zaleceniom. Zamiast zmiany
rodzi si¢ rodzaj gry ,nie dad si¢ przylapac”.

Tradycyjne wychowanie i szkolna praktyka nie zawsze podporzadkowane sa etycznym wymo-
gom wspéldziatania, co autorka starata si¢ pokaza¢ na kanwie teorii kompetencji komunikacyjne;j
Jurgena Habermasa.

»Naturalne tfo komunikacyjne nie zawsze jest odpowiednie, a rézne konwencje
komunikacyjne uksztalttowane przez praktyke i tradycje niekoniecznie podporzad-
kowane sa zasadom moralnosci, rozsadku czy skutecznego wspétdziatania™.

To, jak przebiega proces edukacji w szkole, w jaki sposéb tworza si¢ wigzi
miedzy podmiotami edukacji w duzym stopniu jest uzaleznione wiasnie od oko-
licznosci komunikacyjnych. Odpowiedzialno$¢ za stowa znajduje si¢ szczegélnie
po stronie dorostego. Jezyk moze zaréwno pomagad, jak i przeszkadzaé, nie tylko
w samej komunikacji. Regulacyjna funkcja mowy i jezyka wplywa na przystosowa-
nie si¢ czlowieka (ucznia) do srodowiska, ale réwnoczesnie jest znaczaca dla rozwo-

' M. Szybisz, Teorie jezyka jako Zridio refleksji o edukacji, ,Ruch Pedagogiczny” 1991,
nr 5-6.
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ju jego kreatywnosci i emocjonalnosci. Jezyk jest nie tylko narzedziem poznawania
rzeczywistoéci i wyrazania mysli. Jego pragmatyczna funkcjg w procesie edukacyj-
nym (skoncentrowanym na uczniu) jest przede wszystkim pomoc w stawaniu si¢
soba, w do$wiadczaniu i wyrazaniu siebie, w kreowaniu swojej odrebnosci i niepo-
wtarzalno$ci z zachowaniem poszanowania prawa innych jednostek.

Do zrozumienia wszelkich zjawisk z dziedziny postugiwania si¢ jezykiem przez
cztowieka, kluczem jest poznanie kompetencji niezbednych do jego stosowania.

Nie zaglebiajac si¢ w zawilosci definicyjne (na potrzeby niniejszego tekstu nie
jest to konieczne) i zaktadajac, ze kompetencje komunikacyjne zaleza od réznych
czynnikéw, mozna wskaza¢ najwazniejsze z nich: poziom samos$wiadomosci, umie-
jetno$¢ odbierania i przekazywania informacji zwrotnych (warunkowana zdolnos-
cig do bycia otwartym), jako$¢ jezyka (wyrazajaca si¢ w kulturze dialogu poprzez
poszanowanie prawa i odmiennosci innych), jasno$¢ oraz spéjnosé komunikatu,
umiejetno$¢ stuchania, a takie gotowo$¢ do odpowiadania na pytania innych.
Jako$¢ zalezna jest od poziomu intelektualnego cztowieka.

Jezyk jako srodek posredniczacy w réznych rodzajach stosunkéw miedzyludz-
kich jest przedmiotem naukowych badan w réznych dyscyplinach, takze filozo-
fii, na ktérej gruncie powstala teoria kompetencji komunikacyjnej J. Habermasa
z zakresu filozofii jezyka (tzw. Sprachphilosophie). Poniewaz w swojej teorii autor
kladzie szczegblny nacisk na etyczna strong porozumiewania sig, chciatabym do
niej nawigzad, uznajac za szczegdlnie wazna w kontekscie ogélnych rozwazan doty-
czacych perswazji jako narzedzia szkolnej manipulacji.

J. Habermas jest przekonany, iz ,w samej naturze jezyka i w jego sposobie funk-
cjonowania odnalez¢é mozna pewne wspélne dla wszystkich spofeczeistw, dla ca-
tego gatunku ludzkiego zespoly norm i wartosci”. Uwaza, iz wzorcem wlasciwych
stosunkéw miedzyludzkich jest sytuacja swobodnego dyskursu, niezdeformowane;j
komunikacji, ktéra moze si¢ odbywac¢ jedynie w porzadku spotecznym opartym na
demokracji, gdzie liczg si¢ argumenty, a decyzje sa wypracowywane droga stopnio-
wego dochodzenia do porozumienia, mozliwego dzigki swobodnej dyskusji i ne-
gocjacjom. W ramach uniwersalnej pragmatyki J. Habermas stara si¢ przedstawi¢
koncepcje takiej pelnej, niczym niezakléconej komunikacji, wyrazona w katego-
riach teorii kompetencji komunikacyjnej. Korzystajac z osiagnieé jezykoznawstwa
(réwnoczesnie wskazujac na niedostatki tej dyscypliny naukowej w opisywaniu
dziatai komunikacyjnych?) autor teorii powoluje si¢ na takich jej przedstawicieli,

? M. Szczepaniski, Teoria kompetencii komunikacyjnej Jurgena Habermasa i jej zwigzek ze spo-
sobem pojmowania ideologii politycznej, ,Studia Filozoficzne” nr 2, 1989.

3 ]J. Habermas uwazal, iz analizy skfadniowo-leksykalne i formalno-logiczne sa niewystar-
czajace, nie docieraja do naprawdg istotnych warstw jezyka i procesu komunikagji. J. Ha-
bermas, Erkenntnias und Interesse, Franfurke a. M. 1968, [polski przeklad w:] Czy kryzys
socjologii?, red. J. Szacki, Warszawa 1977.
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jak N. Chomsky, J.L. Austin czy H. von Wright, nawiazuje do psychologii rozwo-
jowej J. Piageta i pogladéw filozoficznych K.O. Applea.

Wedlug N. Chomsky’ego, kompetencja lingwistyczna (jezykowa) jest zdolnos-
cig (wrodzong i dziedziczona genetycznie) do generowania nieograniczonej ilosci
poprawnych gramatycznie zdad z ograniczonego zespotu elementéw jezykowych
(fonetycznych, semantycznych itp.)%. W swojej teorii kompetencji komunikacyjnej
Habermas nawigzuje wlasnie do lingwistycznego ujecia Chomskyego. Réwniez
termin pragmatyka zaczerpnal z jezykoznawstwa, starajac si¢ mu nada¢ glebszy
filozoficzny wymiar. Nie negujac analiz strukturalnych czy formalno-logicznych
jako istotnych dla badan jezyka, uwaza je réwnoczesnie za niewystarczajace. To
nie zdania bedace podstawowymi jednostkami jezyka, a wlasnie wyrazenia jako
jednostki mowy s3 obszarem zainteresowan filozofa. Dzi¢ki mowie, dialogowi, po-
przez wyrazenia, mozemy wyraza¢ poglady, opinie, postawy oraz intencje. Whasnie
ten aspekt stosowania jezyka, okreslany przez J. Habermasa pragmatycznym, jest
wedlug autora przejawem kompetencji komunikacyjnej’.

Podstawa wszelkich dziatari komunikacyjnych, wedtug niemieckiego filozofa,
sa cztery kategorie zawierajace si¢ w strukturze procesu komunikacji, keérymi kie-
ruje si¢ partner dialogu. Jest to dazenie do: zrozumiatoéci, prawdy, wiarygodnosci
i odpowiednioéci wybranych $rodkéw komunikowania®. Istota komunikacji jest
wewnetrzne, intersubiektywne dochodzenie do zrozumienia racji partnera, stop-
niowe porozumienie, bedace warto$cia nadrzedna, celem komunikowania, a réw-
noczesnie jego warunkiem. Najistotniejsze w tym podejsciu jest to, ze partnerzy
dialogu a priori zakladaja mozliwo$¢ porozumienia. Antycypacja porozumienia jest
wedlug J. Habermasa réwniez jego warunkiem.

W procesie komunikacji, poszukujac glebszych warstw, autor wyrdéznia dwa po-
ziomy: pierwszy to poziom tresciowy, dyskursywny, poziom literalnej tresci przeka-
zu sfownego, na ktérym dochodzi do zakomunikowania okreslonego stanu rzeczy;
drugi to poziom intersubiektywny, na ktérym dokonuje si¢ ustalenie relacji miedzy
méwcg a stuchaczem, co pozwala na wspélne dochodzenie do porozumienia.

Na kazdym z pozioméw ]. Habermas wyrdznia trzy rézne funkcje jezyka, ked-
rym odpowiadaja wskazane wczesniej warunki mowy i interakcji miedzyludzkich.
Sa to: funkcja poznawcza realizujaca si¢ wéwczas, gdy spelniony jest warunek
prawdy (zgodnosci komunikowania stanu rzeczy z rzeczywisto$cia) oraz warunek
zrozumiatosci; funkcja interakcyjna (nawigzywania dwu- lub wielostronnych rela-
gji interpersonalnych), ktérej wymogiem jest odpowiednios¢, adekwatno$é wyboru
form i srodkéw do zakomunikowania okreslonych tresci oraz funkcja ekspresywna,

* N. Chomsky, Aspects of the theory of syntax, Cambridge 1965, [za:] L. Kurcz, Jezyk a repre-
gentacja swiata w umysle, Warszawa 1987.

5 M. Szczeparniski, Teoria kompetencji. .., op. cit., s. 141.
¢ Ibidem.



- 38— Bozena Czerska

ktérej odpowiada wymdg wiarygodnosci intencji, wyrazanych przez uczestnikéw
dialogu’.

J. Habermas dokonal jeszcze bardziej szczegdlowego rozréznienia przebiegu
procesu komunikacji, wyrézniajac w nim kolejne poziomy, ktdrych nie bedg przy-
taczaé. Na potrzeby niniejszego artykulu rozréznienie pierwsze wydaje si¢ wystar-
czajace, drugie jest jego uszczegdlowieniem.

Autor okreslit réwniez uniwersalne zasady komunikacji miedzyludzkiej. Zgod-
nie z nimi kazdy, kto podejmuje dziatania komunikacyjne, musi spelnia¢ uniwer-
salne warunki waznosci (prawomocnosci) i zaklada¢, ze moga by¢ one spetnione.
Orto one: zrozumialo$¢ wypowiedzi, prawdziwos$¢ wypowiedzi, shuszno$é, szczerosé
osoby méwiacej®.

Warunek zrozumiatoéci bedzie zrealizowany, jesli zostanie osiagnicte porozu-
mienie. Dochodzi do tego droga dyskursu, w ktdrego trakcie jedynie moze spetni¢
si¢ warunek prawdy i stusznosci, poprzez uzasadnienie poznawcze wypowiedzi.
Roszczenie do szczeroéei spelnia si¢ jedynie w sposobie interakeji’.

Autor uniwersalnej pragmatyki zaznacza, iz w rzeczywistosci komunikacja ludz-
ka dokonuje si¢ w nieco zdeformowany sposdb. Nie zawsze i nie wszedzie wyste-
puja wszystkie aspekty okreslonego przez niego procesu komunikacji. Nie przeczy
to jednak zalozeniu, iz, by 6w proces mégl si¢ odbywa¢, partnerzy dialogu musza
zaklada¢ mozliwos¢ idealnej, niezakléconej rozmowy, ktdrej celem jest dochodze-
nie do zrozumienia po to, by osiagnaé porozumienie. Mozna doda¢, ze w sytuacji
szkolnej, w mysl Buberowskiego obejmowania odpowiedzialno$¢ za jakos¢ relacji
w zdecydowanie wigkszym stopniu cigzy na nauczycielu.

Teoria kompetencji komunikacyjnej J. Habermasa ma wyraznie charakter
etyczny. W moim przekonaniu, w dziataniu edukacyjnym wlasnie ten wymiar po-
rozumiewania si¢ jest najwazniejszy. Moze on by¢ jednak naruszony, jesli kedrys
z warunkéw prawomocnoéci nie zostanie spetniony. Zdarzy¢ si¢ tak moze w dwo-
jaki sposdb: po pierwsze, w sytuacji kiedy kto$ $wiadomie nie respektuje kt6regos
z roszczen, np. manipulujac drugg osoba, chociazby poprzez nieetyczng perswa-
zje. Po drugie, wéwczas, jesli warunki waznosci nie s spelniane pomimo dobrych
intencji osoby porozumiewajacej si¢, bo nieprzestrzeganie zasad poprawnej ko-
munikagji jest wynikiem braku $wiadomosci istnienia i znaczenia waznych regut
w stosunkach interpersonalnych, a nie celowego dziatania. J. Habermas nazywa to
Lsystematycznie znieksztalcong komunikacjg™*°.

Czynnoscia wykorzystujaca kompetencje komunikacyjna (nie tylko lingwistycz-
na) jest rozmowa definiowana jako: ,[...] zachowanie przebiegajace w obecnosci

7 Ibidem, s. 9.

8 ]J. Habermas, Teoria i praktyka, Warszawa 1983, s. 42.
% Ibidem.

10 Thidem, s. 42.
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i przy wsp6ldziataniu innego czlowieka, jest ono zarazem czynnoscia, polegajaca
na przesylaniu i odbieraniu jezykowych komunikatéw, jak i specyficznym rodza-
jem interakcji pomiedzy ludZmi, majacymi na celu najczeéciej uregulowanie lub
podtrzymanie pozadanych relacji z innymi ludZmi, posrednie osiagni¢cie pewnych
praktycznych celéw, zmiang sytuacji rozmawiajacych, czasem rozwdj psychiczny
uczestnikéw rozmowy” .

Rozmowa odbywa si¢ droga konkretnych aktéw komunikacyjnych. Akt komu-
nikacyjny, w odréznieniu od aktu mowy (ten ostatni odnosi si¢ do zachowari $cisle
lingwistycznych), jest pojeciem szerszym. Celowe jest jego przedstawienie.

Wielo$¢ typologii aktéw komunikacyjnych jest duza. Wynika to z faktu, iz
problemami zwigzanymi z komunikowaniem si¢ zajmuja si¢ badacze réznych
dyscyplin naukowych: jezykoznawcy, filozofowie, antropolodzy, psychologowie,
socjolodzy i inni. Kazda z wymienionych dziedzin wnosi co$§ waznego do nauki
o porozumiewaniu si¢. W literaturze jednak nie znajdziemy jednego, syntetycz-
nego ujecia, wciaz jeszcze bowiem nie jest to mozliwe. Brak jednoznacznych roz-
strzygnie¢ dotyczacych zachowan cztowieka i jego mozliwosci poznawczych spra-
wia, iz kazde z proponowanych podejs¢ jest mozliwe. Poczynajac od filozoficznych
typologii J. Austina i J. Searle’a, poprzez typologie aktéw perswazyjnych G. Millera
czy tez koncepcje A. Thomasa i inne. Skupi¢ uwage na typologii pragmatyczno-
-kontekstowej A. Awdiejewa i Z. Neckiego'?, w ktdrej autorzy opierali si¢ na ideach
badaczy wymienionych weczesniej.

Méj wybér jest podyktowany tym, ze odnosza si¢ oni do jezyka i uzytkowania
go w celach praktycznych, czemu daja wyraz w pierwszej czesci nazwy typologii —
pragmatyczna. Réwnoczesnie odwolujg si¢ do sytuacji spotecznych, w kedrych jezyk
jest uzywany do budowania kontaktu interpersonalnego, stad nazwa kontekstowa.
Typologia ta najbardziej odpowiada poruszanym przeze mnie zagadnieniom.

Autorzy w swojej koncepcji poczynili cztery zalozenia: trafna interpretacja
wigkszo$ci wypowiedzi wymaga znajomosci sytuacji, w jakiej wypowiedz ta zostala
zrealizowana; podstawowym celem komunikacji jest koordynacja zachowari instru-
mentalnych i interpersonalnych oséb podejmujacych aktywno$¢ komunikacyjna;
najwazniejszym kryterium podziatu celéw jest perspektywa czasowa; interpretacja
wypowiedzeni i wywolana nimi reakcja zaleza od obiektu, kt6rego one dotycza'.

Biorac pod uwage pierwsze zalozenie, wyrdznili cztery gléwne rodzaje kon-
tekstu: semantyczny (lingwistyczny), interpersonalny, instrumentalny (zadaniowy)
oraz kulturowy'. Kontekst jezykowy odnosza autorzy do wszystkich wypowiedzi
poprzedzajacych dany akt komunikacyjny, a wplywajacych na jego interpretacje,

1 ]. Bobryk, Jak tworzyé rozmawiajac. Skutecznosé rozmowy, Warszawa 1995, s. 58.
12 7. Necki, Komunikacja..., op. cit., s. 100-132.

13 Ihidem.

Y bidem, s. 101.
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uznajac tez, iz réwniez pdzniejsze wypowiedzi moga powodowaé reinterpretacje
wypowiedzi poprzednio ustyszanych. Oznacza to, ze pamig¢ réznych wypowie-
dzi, nawet bardzo odleglych czasowo tworzy éw kontekst, a réwnoczesnie sprawia,
ze osoby pozostajace ze sobg w kontakcie mogg odnosi¢ si¢ do takich sytuaciji, ktére
znane s3 tylko im, natomiast niezrozumiale dla pozostalych uczestnikéw relacji.

Ostatnim elementem kontekstu jezykowego jest poznawczy system odniesienia,
ktéry sprawia, ze konkretng wypowiedz jeste$Smy w stanie odnie$¢ do odpowied-
niego wycinka rzeczywistosci, co umozliwia lepsze rozumienie wypowiedzi.

Jest tu wyrazne nawigzanie do teorii komunikowania interpersonalnego: teorii
samoswiadomosci — ,,skryptéw” i teorii regut spotecznych D. Crushmana (oma-
wianie ich wykraczaloby zdecydowanie poza ramy tego opracowania).

Warto doda¢, ze wlasnie 6w kontekst wynikajacy z pamieci wydarzeri komu-
nikacyjnych, w edukacji szkolnej nabiera szczegélnego znaczenia. Matryce komu-
nikacyjne, budowane we wczesnym okresie dziecifistwa w procesie socjalizacji,
tworzg si¢ w trakcie relacji gtéwnie z osobami znaczacymi, a do nich naleza przede
wszystkim rodzice. W szkole nauczyciele, z racji swoich zadan, pelniac funkcje mo-
delowe, moga korygowa¢ bledy rodzicielskie wrecz terapeutycznym sposobem po-
rozumiewania si¢, utrwala¢ poprawne style komunikacyjne (dzialajac tym samym
profilaktycznie), badZ sami przyczynia¢ si¢ do powstawania zaburzen, postugujac
si¢ jezykiem destrukgji.

Kontekst interpersonalny, wedtug A. Awdiejewa i Z. Neckiego, dotyczy calosci
problematyki interakgji spolecznych. Autorzy, opierajac si¢ na réznorakich zesta-
wieniach, proponuja dwa wlasne wymiary kontekstu interpersonalnego. Pierwszy
nazywaja ,wymiarem mocy interpersonalnej, wyrazajacej si¢ stopniem sprawowa-
nia kontroli nad partnerem i sytuacjg’. Drugi ,dotyczy nastawienia emocjonal-
nego, wzajemnej atrakcyjnosci lub wzajemnej awersji”'®. Mozna powiedzied, ze
sposdb zinterpretowania aktéw komunikacyjnych zalezy w duzej mierze od pozycji
nadawcy i odbiorcy. Zwracaja uwage na rzecz szczegélnie istotna, a mianowicie
sytuacje, kiedy z faktu pelnienia okreslonej roli spotecznej dochodzi do trwalej
przewagi jednego z uczestnikéw porozumiewania si¢. Chee zwréci¢ uwagg, ze mie-
dzy innymi szkota jest wlasnie takim miejscem, w ktérym nauczyciel z racji swojej
funkcji ma uprzywilejowana pozycje komunikacyjna. Tylko od jego umiejgtnosci
i wiedzy zaleze¢ bedzie, w jaki sposdb skorzysta z wlasnej mocy interpersonalnej -
wspierajac uczniéw w ich osobistym rozwoju czy tez go hamujac.

Kazdy z nas posiada osobisty sygnalizator zaspokojenia badz niezaspokojenia
potrzeb, i s3 to stany emocjonalne. Potrzeba niewzruszalnej $wiadomosci tego,
»na jakim $wiecie si¢ jest”, sama przez si¢ prowadzi¢ moze do kradcowych form

Y Ibidem, s. 102
16 Jhidem, s. 105.
17 ]. Bobryk, Jak tworzyé..., op. cit.
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podporzadkowania. WieZz z innymi jest potrzebna do zycia nie mniej niz powie-
trze, i tak jak zanieczyszczone powietrze szkodzi naszemu zdrowiu, a jednak nim
oddychamy, bo czyms oddycha¢ musimy, tak poczucie bezpieczedstwa mozemy
budowa¢ na przyklad poprzez wiezi lekowe, chociaz s3 one dalece destruktywne,
blokuja, czasami wrecz uniemozliwiaja rozwéj'®. Spéjnia przez lgk odgrywa wielka
role w tradycyjnym wychowaniu i jest tak gleboko zakorzeniona, ze wielu rodzi-
c6éw i nauczycieli nawet nie dostrzega w tym nic niestosownego, nie méwiac juz
o $wiadomosci powazniejszego zagrozenia. Strach indukuje stosunki miedzy dzie¢-
mi i rodzicami, a takze miedzy uczniami i nauczycielami. Wzbudzanie go przybiera
rézne formy, czasami forme bardzo tagodnej postaci perswazji, chociaz tak napraw-
de jest to zawoalowana stowna przemoc".

Postuze si¢ przykladem komunikacji perswazyjnej, ktorej ,,celem jest przeko-
nanie odbiorcy do pewnego sposobu postgpowania, takiego, ktéry jest zgodny
z intencjami osoby méwiacej. Osoba naklaniajaca zaklada, iz bez jej akeji per-
swazyjnej odbiorca nie wykonalby zadania, o ktére chodzi. A wigc nadawca musi
dostarczy¢ stuchaczowi odpowiednich racji dziatania, zbudowac mu motywacje, po-
budzi¢ i ukierunkowa¢ jego aktywnos¢*.

G. Marwell i D. Schmidt, amerykanscy badacze zachowan komunikacyjnych,
wyrdznili szesnascie réznych sposobéw naklaniania, tworzac typologie aktéw ko-
munikacji perswazyjnej w sytuacjach kontaktéw bezposrednich?'. Oto one (kur-
sywa zostaly wpisane przyklady wlasne zaczerpnicte z autentycznych wydarzer
szkolnych):

Obietnica osobista: ,Jesli postuchasz, ja ci¢ nagrodze”. (,Jesli uzyjesz argumentéw z lek-
¢ji, dam ci lepszq oceng”).

Grozba osobista: ,Jedli nie postuchasz, ja ci¢ ukarzg”. (,Jesli nie weémiesz udziatu
w olimpiadzie, dam ci tylko czwirke”).

Ekspertyza pozytywna: ,Jedli postuchasz, wszystko ulozy si¢ dobrze, $wiat (los, ludzie)
ci¢ nagrodzi”. (, Jesli postgpisz tak, jak méwig, klasa i szkota bedzie z ciebie dumna’).
Ekspertyza negatywna: ,Jesli nie postuchasz, wszystko si¢ ulozy zle, $wiat (los, ludzie)
cig¢ ukarza’. (,,Jesli nie zrobicie tego tak, jak proszg, to konsekwencje mogg byc o wiele gorsze,
stracimy dotacje do wycieczki nie méwiqc juz o zawieszeniu dyskotek”).

Korupcja: wreezenie upominku, zrobienie przyjemnosci tuz przed akeja perswazyjna.
(» Tutaj jest twoja nagroda za udziat w konkursie fotograficznym, a teraz porozmawiajmy
0 matematyce, powinienes cos zrobic z tymi ocenami. Sg ponizej twoich mozliwosci”).
Manipulacja awersyjna: przeciwieristwo korupgji, karanie jako demonstracja sity tuz
przed perswazja. (, Praemysiatam wezorajsze wydarzenie i za karg odwotuje planowang na

'8 1. Eibl-Eibesfeld, Miftos¢ i nienawisé: historia naturalna elementarnych sporéw, Warszawa
1997.

Y 1. Jundzit, Dziecko ofiara przemocy, Warszawa 1993, s. 82-95.

20 7. Necki, Komunikacja. . ., op. cit.

2 Ihidem, s. 72-75.
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maj wycieczke. Uwazam rdwniez, ze powinniscie przeprosi¢ dyrektora i paniq od biologii,
jesli cheecie, aby incydent szybko poszedt w niepamiel”).

Powinnos¢: ,,Ze wzgledu na to, co dla ciebie zrobitem, powinna$ mnie postucha¢”.
(- Przez pigc lat intensywnie pracowatam nad tobg, wige powinnas wybrac teraz szkote,
ktérg ci radze”).

Sympatia: ,,Poniewaz si¢ lubimy, powiniene$ mnie postucha¢”. (, Chociazby ze wzgledu
na naszq sympatig powinnas przygotowac cos na tg akademie’).

Apel moralny: ,Kazdy przyzwoity czowick by postuchal”. (,Kazdy przyzwoity uczen
wziqthy pod rozwagye to, co méwig”).

Przyjemnosé: ,Jak postuchasz, bedziesz si¢ $wietnie czul”. (,Zrdb tak, jak proponuje,
a bedziesz mdgt by¢ dumny z siebie”).

Nieprzyjemno$¢: ,Jak nie postuchasz poczujesz si¢ podle”. (,Bedziesz miata wyrzuty
sumienia, powinnas jej pomdc w historii. To mimo wszystko twoja kolezanka’).

Wzér pozytywny: ,,Czlowiek na poziomie by postuchal”. (,Inteligentny uczess zrozu-
miathy, ze to dla jego dobra’).

Wzér negatywny: , Tylko idiota by nie postuchal”. ¢, Tylko idioci by tego nie zrobili’).
Poczucie winy: ,Jezeli nie postuchasz, bedg si¢ czul bardzo zle, zadasz mi cierpienie”.
(. Jesli ten konflikt si¢ nie zakoriczy, przez was bede musiata pdjsé na zwolnienie”).
Konformizm pozytywny: ,Ludzie, ktérych szanujesz, pochwalg ci¢ za to, ze mnie po-
stuchale$”. (, Twoi rodzice, kochasz ich, prawda?! - bedg z ciebie dumni, a ja ci dobrze
radzg”).

Konformizm negatywny: ,Ludzie, ktdérych szanujesz, potepia cig, wy$mieja, poniza,
jedli mnie nie postuchasz”. (,Pomysl o twojej mamie, o tacie, bedg zawiedzeni i rozczaro-
wani twojq decyzjg’).

Przedstawione akty komunikacji reprezentuja cztery strategie: ,strategia mar-
chewki” — przedstawienie korzysci mozliwych do uzyskania dzigki podporzad-
kowaniu si¢ sugestiom; ,strategia kija” — przedstawienie strat pojawiajacych si¢
w wyniku braku podporzadkowania si¢ sugestiom; ,,strategia zaszczytu” — taka ma-
nipulacja sytuacja, by odbiorca, podporzadkowujac si¢ sugestiom, osiagnat racje
dla odczuwania dumy; ,strategia samopotepienia’ — taka manipulacja sytuacja, by
odbiorca, unikajac podporzadkowania si¢ sugestiom, sam siebie karal poczuciem
wstydu, ponizenia.

Podziat ten zostat uzupelniony o dodatkowe dwie strategie: ,strategia przeno-
szenia kompetencji” — odwolywanie si¢ do zdania ekspertéw; ,strategia konformi-
zacji” — odwolywanie si¢ do wzorcéw i aktywnosci innych os6b*.

Kazdy z wymienionych powyzej 16 przyktadéw perswazji (pisanych kursywa)
jest aktem manipulacji, wywierania presji na podopiecznego z wykorzystaniem
»mocy interpersonalnej”, ktéra z urzedu jest po stronie nauczyciela.

Nalezy tutaj doda¢, iz zwolennicy metod perswazyjnych uwazaja, ze weale nie
stosujg przemocy, nazywajg to jedynie sterowaniem §wiadomoscia. Trudno si¢ zgo-

2 Tbidem, s. 73.
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dzi¢ z takim mygleniem. Manipulacja zawsze pozostaje przemoca, jakkolwiek by
ja nazwac.

Nasuwa si¢ pytanie, jakie osoby wykazuja tendencj¢ do uzywania takich strate-
gii w relacjach z innymi i jakie sa ewentualne skutki ich stosowania?

Mozna wnioskowa¢, iz perswazja jest sposobem budowania kontaktu tych,
kt6rzy maja duza potrzebe ciaglego sterowania i kontrolowania zachowan innych,
obnizong samooceng i zanizony obraz wlasnej osoby, niski poziom zaufania do
siebie i innych, a takze niewielkg samoswiadomos¢. G. Miller, stwierdzil, iz sto-
sowanie perswazji preferujg osoby ,sztywne, malo plastyczne i niewrazliwe na
zmienno$¢ sytuacji zewnetrznej, a wiec osoby o niskich umiejetnosciach prowa-
dzenia kontroli whasnych sposobéw komunikowania si¢ (méwiac inaczej o osta-
bionym self-monitoringu)”*.

Skutki uboczne, z reguly niepozadane, sa bardzo rozlegle. Poczawszy od wy-
wolywania u dziecka (ucznia) poczucia strachu i podlegania (Jesli tego nie zrobisz,
to... dostaniesz dwdje, uwage itp.), poprzez poczucie winy (Jesli tego nie zrobisz,
to... przez ciebie si¢ rozchoruje, bede musiata postawic wszystkim dwdje itp.), az do
pokazania, ze jego wlasne potrzeby czy uczucia sa niewazne (Nic mnie nie 0bcho-
dzi, ze dzwonit dzwonek, jesli bedziecie cicho, wtedy skoticze lekcje; Nie powinnas
tak si¢ czud, naprawdg nie ma potrzeby... itp.). Tego rodzaju wypowiedzi sg row-
niez oddzialywaniem na uczniéw z pozycji sily i autorytatywnosci, powolujac
si¢ na powinnosci, przekazuja uczniom, ze ich whasne sady sa niewiele warte
i powinni przyja¢ to, co inni (nauczyciele, rodzice) uwazaja za stuszne. Zatem
ucza niewiary we wlasne sady i moga prowadzi¢ do rezygnacji z samodzielnego
myslenia. Pokazuja, ze jesli keo§ jest starszy i silniejszy (nauczyciel posiada rézne
atrybuty wladzy, takie chociazby jak dziennik, oceny, mozno$¢ wpisywania uwag
itp.), to moze sprawia¢ bol (grozby osobiste), niedowierza¢ zdolnosci oceniania
wydarzent (manipulacja awersyjna), deprecjonowaé umiejetno$é dokonywania
wyboru (powinnosci), budzi¢ poczucie nizszosci (apel moralny, wzér negatyw-
ny) i powszechnie, a takze bezkarnie narusza¢ terytorium psychologiczne drugiej
osoby.

Niepodporzadkowanie si¢ perswazji zagraza poczuciu bezpieczefistwa, rodzi
obawy przed odrzuceniem, grozi utrata akceptacji, czasami mitosci. Podporzad-
kowanie grozi zniewoleniem, utrata mozliwoséci samostanowienia, utrudnia badz
hamuje rozwdj i stawanie si¢ soba.

W przedstawionej strategii perswazyjnej, jakze czgsto i chetnie wykorzystywanej
w szkole, jezyk jest narzedziem przymusu i manipulacji. Zeby mégt stuzy¢ nauczy-
cielowi jako narzedzie wyzwalania, potrzebna jest wiedza i umiejetnosci, kedrych
zakres wyznacza, parafrazujac my$l H. Lasswella, ,kto powiedzial, co powiedziat,

3 Tbidem, s. 75.
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jak powiedzial, do kogo powiedzial, jakiego kanatu uzywajac, jakie zasady stosujac
i jaki moga jego stowa wywola¢ efekt”*.

W komunikacji perswazyjnej nadawca komunikatu zaklada, ze rozméwca
zmieni swoje zachowanie pod wplywem nacisku. Tymczasem psychologowie hu-
manistyczni i poznawczy podkreslaja, ze zmiana jest skutkiem wiasnej decyzji wy-
nikajacej z woli jednostki, natomiast presja jedynie wyzwala zachowania ukierun-
kowane na unikanie kary, ktéra pojawia sig, jesli jednostka nie podporzadkuje si¢
zaleceniom. Zamiast zmiany rodzi si¢ rodzaj gry ,nie da¢ si¢ przytapa¢”.

W pracy nauczyciela sytuacje, w ktérych pomimo dobrej woli wystgpuje nie-
$wiadome naruszenie zasad komunikacji etycznej, jak i te, w kedrych uniwersalne
warunki prawomocnosci J. Habermasa nie zostaja spetnione na skutek $wiadomej
manipulagji, sa szczegélnie niebezpieczne. Wynikaja z braku wiedzy i rozumienia,
a stan taki uniemozliwia korekte wlasnych zachowari. W konsekwencji kontakt
z takim nauczycielem wplywa destruktywnie na wszystkie plaszczyzny rozwojowe
podopiecznych: intelektualng, emocjonalna, jak i fizyczna. Niemozno$¢ wyrazenia
trudnych emocji, jakie rodza si¢ w sytuacji do§wiadczania bycia manipulowanym,
zwlaszcza w sytuacjach braku réwnowagi ,mocy interpersonalnej”, zwlaszcza per-
manentne ,zaleganie uczu¢” i niezaspokajanie potrzeb prowadzi do zaburzen psy-
chosomatycznych i zaburzen w zachowaniu. Reakcja dorostych na taki stan rzeczy
bywa szukanie medycznych $rodkéw zaradezych u lekarzy lub przyczepienie ety-
kietki ,,uczen trudny” ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Czy istnieje jakis idealny §rodek zaradczy? Idealnego nie ma, jednakze pomocne
wydaje si¢ rozwijanie u tych, ktérzy w pracy zawodowej maja kontakt z dzie¢mi
i mlodzieza, umiejetnosci postugiwania si¢ , terapeutycznym jezykiem akceptacji”
z wykorzystaniem informacji zwrotnych do korygowania zachowan niepozadanych
i wzmacniania pozytywnych.

2 Q.R. Scott, Teoria komunikowania: ponowne rozpatrzenie kwestii, [w:] Wspdtczesne systemy
komunikowania, red. B. Dobek-Ostrowska, Wroclaw 1998, s. 41.



