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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo plantear una propuesta que contribuya
a la creacién de un Sistema Integrado de Gestiéon de calidad, medioambiente,
seguridad y salud laboral apoyandose en el paradigma holdnico y construyendo una
propuesta incardinada en la Triple E. Con la implantacion de las normas I1SO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001 (ISO 45001) desde un enfoque sistémico, las empresas
son consideradas como un conjunto de procesos que tienen que ser gestionados con
todas sus variables, de manera eficaz y eficiente, para asi visibilizarse en el mercado
como actuante responsable a lo que demandan todas las partes interesadas.

Esta situacién promueve dar respuesta a la necesidad que poseen en la actualidad
las empresas de encontrar herramientas que faciliten la gestion de los procesos de
manera responsable e integral. Se propone un marco de trabajo donde desarrollar
una propuesta a través de una herramienta informatica que haga realidad esta
integracion.
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ABSTRACT

The objective of this work is to develop a proposal that contributes to the creation of
an Integrated Management System for quality, environment, safety and occupational
health, based on the holonic paradigm and building a proposal included in the
Triple E. With the implementation of the ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001
(ISO 45001) standards from a systemic approach, companies are considered as a
set of processes that have to be managed with all their variables, in an effective and
efficient manner, in order to become visible in the market as a responsible actor to
what all interested parties demand.

This situation promotes a response to the need that companies currently must find
toolsthat facilitate the management of processesin a responsible and comprehensive
manner. It proposes a framework where to develop a proposal through a computer
tool that makes this integration a reality.
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Cualquier empresa, puede ser entendida como un conjunto de procesos que
interactlan para ofrecer un producto o prestar un servicio a un cliente. Estos
procesos, que tienen lugar en distintos ambitos de la organizacion y a distintos
niveles, deben ser planificados, realizados y controlados con el fin de conseguir los
resultados que se proponen, es decir, deben ser gestionados.

Si se entiende la empresa como un conjunto de procesos, la gestién de empresa
entonces equivale a la de todos los procesos que en ella tienen lugar. Deben ser
administrados para conseguir la maxima eficacia y eficiencia empresarial y, en la
medida en que se consideren las distintas variables de cada proceso (ambiente,
personas, procesos, materiales, equipos, productos, etc.) y se gestionen de la mejor
forma, se estara optimizando su funcionamiento.

Con la implantacion de las normas entre ellas la ISO 9001, se ha propiciado que
las organizaciones se familiaricen con la estructura de un sistema de gestion,
documentando los distintos procesos, asignando responsabilidades y formalizando
registros que permitan evidenciar el funcionamiento del sistema ante terceros.

Desde el ambito de la responsabilidad social el concepto de una empresa con un
buen desempefio se amplia, abarcando otros aspectos relacionados con la salubridad
y la higiene ambiental. Aspectos que en la actualidad son de gran importancia para
las comunidades, por involucrar la salud y el medio ambiente y por permitirles
destacarse en el mercado para las empresas que los protegen.

Movidas por este interés, algunas organizaciones han comenzado a implantar
otros sistemas de gestién para controlar y mejorar los aspectos mds sensibles de la
organizacion relacionados con el medio ambiente, la seguridad y salud laboral, con
la implantacion de normas ISO 14001 y OHSAS 18001 respectivamente. Esto supone
una multiplicacién de recursos, costes y esfuerzos para los empresarios.

Existe una gran variedad de iniciativas internacionales en materia de normas y
presentacién de informes que contemplan los temas sociales y medioambientales
a partir de los cuales las empresas pueden disefiar planes de gestién, en términos
de sostenibilidad econdmica, ecoldgica y de equidad social. Sin embargo, existe un
riesgo en la forma en que se viene afrontando esta triada; el manejar cada sistema
por separado les representa duplicacién de esfuerzos y costos.

Bajo el anterior marco, se entiende que las empresas requieren de herramientas que
les permitan encontrar un como, en la dificil tarea de enfrentar todos estos retos.
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Este trabajo centra su atencién en resolver un cémo integrar los sistemas de Calidad,
Medio ambiente, Seguridad y Salud Laboral, a través de una propuesta que sirva de
espacio para la gestion documental de los sistemas y espacio de interaccion entre
los actores involucrados con el Sistema de gestidn. Se trata de una propuesta en su
etapa de disefio que contribuya en la integracién de los sistemas de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud laboral, bajo el paradigma holdnico fractal y el triple
resultado.

ANTECEDENTES Y ESTADO DEL ARTE

La gestidn de la calidad, el medio ambiente, la seguridad y la salud laboral, deben ser
los pilares fundamentales de las empresas sostenibles, a continuacion, se presenta
en la Figura 1 un recorrido de los principales hechos que han dado paso a los sistemas
de gestién integrada en el concepto de sostenibilidad, en la responsabilidad social
corporativa en la Triple bottom line y en la integracidn de los sistemas de gestidn.
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Figura 1. Timeline acontecimientos mas importantes.

Segun Ferguson, Garcia y Bornay [1], durante los afios noventa fueron apareciendo
las normas nacionales, europeas e internacionales para la calidad (ISO 9000), la
proteccion medio ambiental (ISO 14001 y Reglamento EMAS) y para la seguridad e
higiene en el trabajo (BS 8800 y BSI- UK; OHSAS 18001 y 18002- USA).

La existencia de separacién entre los tres tipos de sistemas de gestion ocasiona
dificultades y duplicidades de esfuerzo, por lo que ciertas empresas se estan
planteando la integracion como un modo de disminuir los costes y simplificar las
actuaciones, gracias a la generacion de sinergias, y la eliminacion de la confusion y
la suboptimizacidn [2]. El interés por la aplicacién de los SGI se estd comprobando
tanto en la literatura sobre la practica directiva [3, 4] como en la mas académica [5,
6, 7].
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holodnico fractal
No obstante, la lentitud con la que se estdn produciendo las aplicaciones
empresariales de los SGI tiene que ver, en primera instancia, con la ausencia de una
normativa especifica que hace que sean las propias empresas las que tengan que
realizar disefios ad hoc segln sus caracteristicas y contingencias. El SGI, por tanto, es
un sistema de sistemas” que retiene en todo caso la identidad propia de los sistemas
individuales [8]. Es en este punto donde nace la necesidad de la aportacién de este
trabajo, que parte de las normativas UNE EN 66177 y la PAS99, vigentes actualmente
en Espafia sobre SGI.

Situacion ISO en Espaia

Actualmente Espafia se encuentra entre los primeros diez paises del mundo con
mayor numero de certificados, siendo en ISO 9001 el 42 en Europa y el 82 en el
mundo. En ISO 14001 32 en Europa y el 52 en el mundo. Sin embargo, en ISO 9001 se
ha reducido considerablemente desde 2008, pasando de 69.000 a 32.700 empresas
certificadas. Esto representa el 52% de los certificados

n2 de certificados ISO 9001 n2 de certificados I1SO 14001
700.000 160000
600,000 140000 —
500.000 = | | =] - 120000 e i [ |
. - 100000 'ti e
400.000 - ) =
- = L e = & B B B B B
o0 B = 60.000 ==
200000 - i =

100.000 r 1 4 20.000 e — S
gL = = = B B

T m @ o~

& @ @ 8

& =]

I I

o

2006 |
2007 |
2008
2009 |

=T
g &
a8

2013 |
2000

2001 |
2002 |
2003 |

2000
2001
2002
2003
2008
2009
2010 |
2011
2012

EUROPA M ESPARA EUROPA M ESPARA

Figura 2. Certificados ISO 9001 y 14001 al afio 2013 Espafia y Europa.

PARADIGMAS DE INTEGRACION

Dado el concepto de integracion de los sistemas y los diferentes aportes de los
autores en donde se muestran los beneficios que representa para las empresas, se
desea encontrar referentes sustentables en la naturaleza que nos ayuden a entender
a facilitar el proceso de integracion.

Es viable tener en cuenta ejemplos de la naturaleza que nos ayuden a encontrar
una dindmica de interaccion para facilitar su aplicacion en el mundo empresarial, la
pregunta seria ¢ Puede encontrarse en la naturaleza la integracidén de caracteristicas
analogas al triple resultado?, de la misma forma que modelos como los algoritmos
genéticos como paradigma fractal han ayudado a resolver la complejidad en la
economia y la administracion.
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Paradigma holdnico

El holismo considera que el “todo” de un sistema es mas complejo que la simple
suma de cada una de sus partes. El holismo defiende el sinergismo entre las partes
y no la individualidad de cada una. Un Sistema Holdnico es conceptualizado a partir
de una serie de entidades abstractas, denominadas holones. El término “holon” fue
acufado Arthur Koestler y lo definié como una entidad que era todo y al mismo
tiempo una parte.

Un sistema de holones que operar para consegui un objetivo se llama Holarguia. Un
holén puede formar parte de varias holarquias y, a su vez, es una en si mismo [9].

Un sistema holdnico se basa en un sistema de jerarquia “hacia arriba” o “hacia abajo”
y que combina las mejores caracteristicas de las estructuras de dirigir con las de
cooperar. En este modelo lo importante es la estructura de las partes que componen
el sistema, asi como sus interacciones.

Paradigma fractal

El término fractal proviene del latin fractus que significa “fragmentado”. Se aplica
al conjunto de formas generadas normalmente por un proceso de repeticion, se
caracteriza por poseer similitud en toda escala. En términos sencillos, un fractal es
una estructura que estd compuesta por pequefias partes, las cuales son parecidas a
la figura original, que se repite en diferentes escalas, desde grandes (macro) hasta
pequefias (micro).

La unidad bdsica en este modelo es el fractal. El modelo de arquitectura fractal
representa una estructura construida por fractales. Un fractal es una estructura cuyo
disefio se puede representar completamente a cualquier nivel de la jerarquia, es
decir, posee invariancia escalar.

El término fractal puede representar un sistema entero de fabricacién al mas alto
nivel o una maquina fisica al nivel inferior. Cada fractal proporciona servicios de
acuerdo con un objetivo a nivel individual y actua independientemente mientras
trata de conseguir el fin de todo el sistema.

En un sistema fractal no existe organizacion predefinida, cada fractal tiene sus propios
recursos con capacidades de autoorganizacion. Esta caracteristica permite un entorno
dindmico dentro de la unidad, lo que hace posible el trabajo con constantes cambios
en la estructura de la empresa y una rapida reaccién ante requisitos externos.
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El concepto de sostenibilidad que abarca tres pilares fundamentales, el primero la
sostenibilidad econdmica, cuando la empresa concentra su atencién a la rentabilidad
del negocio, el segundo la sostenibilidad social cuando actla con una visidon de
equidad, atendiendo a los diferentes segmentos del mercado, buscando trabajar en
pro de la creacion de riqueza social y atencion de los grupos desfavorecidos, y la
tercera la sostenibilidad ambiental, cuando su actuar es responsable en la proteccién
del medio ambiente.

Xy
Ecoldgico

Econémico

Figura 3. Estructura fractal de la sostenibilidad.

PROPUESTA

La parte central de la propuesta se centra en establecer un marco de trabajo para
desarrollar una herramienta informatica que permita crear un SGI con una gestion
sencilla, incluyendo roles a los diferentes actores. Para ello, se realiza una Analogia
de un Sistema Inmunoldégico con una Empresa SGI

Economico Hacer el sistemaresistentey Direccionamiento
eficiente. Facilitar su adaptacion y estratégico.
supervivencia. Mejora continua.

Organizado en 3 lineas defensa
segun la complejidad.

Ecolégico Autorregulacion del sistemay Plan de manejo
depuracion. ambiental.
Haciendo mas sensibles y
receptivos a sus actores,
estimulando la comunicacion.

Equidad A nivel externo se asociacon Integracion con la
bacterias (micro biota). comunidad de su
A nivel interno asegura la entorno, (partes

actualizacion de todos sus actores  interesadas).
para hacerlos mas eficientes frente  Plan de formacion.
a nuevos ataques.

Figura 4. Analogia sistema inmunolégico — empresa.
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De aqui se definen los holones dentro de la holarquia partes interesadas: Externos
(todaslas personas al exterior de lasinstalaciones de la empresa que se relacionan con
ella), Miembro del equipo gerencial, Administrador SGI (encargado de administrar la
herramienta de gestidon), Técnico SGI (técnico especializado), Lider SGl y Empleado.
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() Partes interesadas SGI informacion Pblica (0) Gestores SGI informacién Privada

Figura 5. Analogia sistema inmunoldgico — empresa.

Ahora se definiran las clases que contendran la informacion que utilizaran los
usuarios en el protomodelo, se hara a partir de un diagrama de clases. Primero que
todo se agrupan los todos los elementos que son de interés en el SGI, para ello se en
la Figura 6 se muestra el conjunto de elementos Empresa SGI.

i o Empresa . :
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Manual 561 BalanceSocial  wsusosooy 1oma s 3E Gestién documental
2 i Gestidn Estratégica
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Gestidn Ambiental

Ambiente */r_‘i‘g ﬁiiﬁ% —_——
% LET i et

Recursos naturales, flora y fauna Comunidad

Figura 6. Diagrama de clases.

Parallevar a cabo toda la gestién se propone la creacién de una herramienta informatica
gue pueda albergar toda la informacion y donde puedan acceder con diferentes roles
los actores. Este Ultimo paso de la investigacion, asi como la aplicacién a un caso estudio
de una empresa se estd llevando a cabo en la actualidad para su implementacién.
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CONCLUSIONES

Existen muchos modelos de gestién integrada y propuestas de informes de reporte
de responsabilidad social; pero en ellos no se plantea métodos para la recogida de
la informacién ni cémo integrar esta accidén con el quehacer de la empresa sin que
parezca una tarea adicional que le representa un esfuerzo adicional.

Los paradigmas holdnico y fractal, permiten hacer un analisis del funcionamiento
del sistema empresa y la posibilidad de compararle con otros sistemas en la esfera
natural. En el ejercicio de esto se encuentra similitud a nivel macro en cuanto a cémo
se encuentra organizados los ecosistemas, con la forma en que se organizan los
procesos de sistemas a nivel micro. Se concluye entonces que solamente en la esfera
humana se considera posible manejar por separado acciones del orden natural como
el estar en equilibrio con los demds sistemas naturales, el uso suficiente de recursos,
la proteccidén del sistema y orientacién al mejoramiento continuo.

El planteamiento de una herramienta informdatica no constituye la solucion al
problema de integrar los sistemas de gestion de una organizacién, pero si ofrece
una alternativa para integrar los esfuerzos humanos que son en realidad los que
necesitan de una integracion para el éxito de un SGl.
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