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RESUMO

A Autoridade de Seguranga Alimentar ¢ Econdomica (ASAE), ¢ uma organizagao
de policia criminal, objeto de diversas reagdes e avaliagdes publicas. Assim, no ambito
do Projeto de Graduacdo para a obtencdo do Grau de Licenciatura do Curso de
Criminologia, enquanto parte dos requisitos necessarios, ¢ realizado um estudo relativo a

ASAE, com o objetivo de entender a opinido populacional sobre esta entidade.

Acredita-se que essas avaliagdes sejam da maior importancia para ajudar a definir
o trajeto da organizacdo em termos de comunica¢do publica, imagem, transmissdo de
informagdes de noticias, reunides publicas e melhoria geral da relagdo com os cidadaos,

aceitabilidade e, no final, eficiéncia.

A recolha de dados para este estudo sera constituida a partir da aplicagao de um
questionario, submetido a uma amostra de 1250 individuos maiores de 18 anos residentes
na area territorial de atua¢do da UR Centro da ASAE. A partir desta area, onde estdo
incluidos, foram selecionados os municipios de Coimbra, Figueira da Foz, Cantanhede,
Mira e Montemor o Velho, para que possamos analisar, de forma mais ampla, como sdo

as percecoes da populacdo em relagdo a ASAE.

PALAVRAS CHAVE: Percecdo populacional; Autoridade de Seguranga Alimentar e

Econdmica; Confianca; Legitimidade; Conhecimento.



ABSTRACT

The Food and Economic Safety Authority (ASAE), is a criminal police
organization, subject to various public reactions and evaluations. As part of the
Graduation Project to obtain the degree of Bachelor of Criminology course, as part of the
necessary requirements, a study on the ASAE is conducted, with the objective of

understanding the population opinion about this entity.

These evaluations are believed to be of the most importance to help defining the
path of the organization in terms of public communication, image, transmission of news
information, public briefings, and overall improvement of the relation with citizns,

acceptability and, in the end efficiency.

Data collection for this dataset will bem ade by questionnaire submitted to a
sample of 1250 individuals over 18 years of age living in the territorial area of the ASAE
UR Center. From this area, where they are included, the municipalities of Coimbra,
Figueira da Foz, Cantanhede, Mira and Montemor o Velho were selected, so that we can

analyze more broadly, how are the perceptions of the population regarding ASAE.

KEY-WORDS: Population perception; Food and Economic Safety Authority;

Confidence; Legitimacy; Knowledge; Communication.
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A percecao da populacédo face a ASAE
I. Introducao

O projeto de graduacgao intitulado “A percecao da populagdo face a Autoridade de
Seguranca Alimentar ¢ Econdmica (ASAE)”, insere-se na fase final para a obten¢ao do
grau de Licenciatura em Criminologia, pela Universidade Fernando Pessoa. Pretende-se
entdo fazer uma reflexdo no sentido de apurar conhecimentos e posteriormente a

aplicacdo dos mesmos.

O estdgio com acompanhamento de diversas agdes de fiscalizagao,
interrogatorios, doagdes e entrega de bens apreendidos a instituicdes carenciadas,
permitiu ter contacto com reagdes que refletem a diversidade de avaliagdes e imagens
criadas sobre esta institui¢do. Permitiu, assim, que o projeto de graduagdo se centrasse na
tematica abordada, possibilitando a oportunidade de experienciar a realidade desta

entidade.

A ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica), como qualquer
orgao da administracdo publica, e como 6Orgdo policial criminal, com autoridade
fiscalizadora e sancionatdria, sujeita-se a criagdo das mais diversas avaliagdes, imagens,

juizos, visdes e percegdes de si por parte dos cidadaos.

E realizada uma analise da presenga da ASAE no quotidiano da populacio, para
assim compreender como esta organizacao € vista e como constréi uma narrativa com um
pendor tendencialmente positivo, neutro ou negativo, sendo que essa ocorréncia tera
consequéncias e influéncias sobre a avaliagdo que os cidadaos fazem desta organizacdo e

sobre a imagem que dai advém.

Sendo a policia um servigo publico, depara-se com juizos e percegdes por parte
dos cidadaos. Segundo Tyler (2004 cit.in Marques, 2016), estudos feitos através de

avaliagdes das percecdes dos cidadaos relativamente a sua atuacdo podem ser
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considerados importantes ferramentas para melhorar a sua ligagdo com a comunidade.
Oliveira (2011 cit.in Marques, 2016) vem de encontro a esta ideia, advogando que a
opinido publica se estabelece como um essencial elemento. Sendo possivel que a
investigacdo em causa neste projeto seja uma mais valia para o cumprimento da sua

interacao e ligagdo com o publico.
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I1.  Parte I- Enquadramento tedrico

I1l.  Breve sumario da evolucao e da histéria da ASAE

A ASAE, criada no ano de 2006, através do Decreto-Lei n.° 237/2005, de
30/12, pretendia unir a nivel estrutural as competéncias de avaliagdo, comunicagdo dos
riscos da area alimentar e a fiscalizagdo e atividade dos agentes econdmicos na area
econémica ¢ alimentar (desde a producdo aos estabelecimentos comerciais e
industriais) permitindo um melhor e mais eficiente desempenho da administra¢do publica
(Associacdo Sindical dos Funcionarios da ASAE, 2016).

A sua origem remonta a 1943, ano em que foi criada a IGA — Intendéncia Geral dos
Abastecimentos (Decreto-Lei 32945, de 02 de agosto de 1943) que tinha como missao
garantir a deslocacao e reparti¢do dos bens de consumo, fiscalizar a disciplina dos pregos
e o racionamento, que em 1965, abandonou tal denominagao para IGAE — Inspecao-Geral
das Atividades Econdmicas (Associagdo Sindical dos Funcionarios da ASAE, 2016).

Em 1943, cabia a IGA o objetivo de coordenar alguns géneros que estavam
sujeitos a racionamento. Isto deveu-se aos efeitos da 2* Guerra Mundial que havia
agravado o abastecimento de bens essenciais ao pais na economia portuguesa (Associagao
Sindical dos Funciondrios da ASAE, 2016).

Com o aparecimento da IGAE, 6rgao de policia criminal (OPC), as capacidades
foram fortalecidas, e a matéria de prevencdo e promoc¢ao da redugdo das infragdes
antiecondmicas e contra a saide publica (Associagdo Sindical dos Funcionarios da ASAE,
2016).

IV. AASAE

11
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A Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE) é a autoridade
administrativa nacional responsavel pela Seguranca Alimentar e Fiscalizacdo Economica,

no que diz respeito a sua natureza (Diario da Republica, 2012).

Fundada em 2005, servico central da administracdo direta do Estado, integrado no
Ministério da Economia, tem com atribuicGes especificas o estatuto de policia criminal
nas areas economicas e alimentares, com jurisdicao territorial em Portugal, especializada
em diversas matérias relacionadas com a fiscalizacdo de produtos alimentares, produtos
ndo alimentares e das atividades econdmicas, de acordo com o Decreto-Lei n° 194/2012

de 23 de agosto (Diario da Republica, 2012).

A ASAE ¢ responsavel pela segurancga alimentar e ainda do combate ao crime e a
fraude econdmica em todo o pais, com instalagdes em 11 Concelhos. E através das suas
3 Unidades Regionais (UR’s), das 12 Unidades Operacionais (UQ’s), que incorporam os
Nucleos de Inspegéo e Fiscalizagao (NIF’s), das Brigadas Especializadas e dos Nucleos
de Investigacdo e Instrucdo Processual (NIIP’s) que toda essa atividade ¢ garantida. A
Unidade Nacional de Informagdes e Investigacdo Criminal (UNIIC), é também, essencial
para 0 bom desenvolvimento das atividades, bem como, o Laboratério de Seguranca
Alimentar (LSA), que permite as mais diversas andlises certificando a seguranca do

consumidor (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica, 2018).

A ASAE apresenta como missdo a fiscalizagdo e prevencdo do cumprimento da
legislagdo reguladora do exercicio das atividades econdmicas, nos sectores alimentar e
ndo alimentar, bem como a avalia¢do e comunicacéo dos riscos na cadeia alimentar, sendo
a entidade oficial de ligacdo com os organismos europeus com idéntica missdo. Sendo
que ainda se rege pelos principios da independéncia cientifica, da precaucdo, da

credibilidade, da transparéncia e da confidencialidade. Tem por visdo manter-se como

12



A percecao da populacédo face a ASAE

entidade de referéncia, na defesa dos consumidores, da satde publica, na salvaguarda das
regras do mercado e da livre concorréncia, prestando um servico publico de exceléncia.
Promove, ainda, os seguintes valores: a integridade (honestidade e €tica); a credibilidade
(confianca e seguranca); a independéncia (neutralidade e transparéncia); 0 compromisso
(responsabilidade e entrega) e a qualidade (rigor e eficicia) (Autoridade de Seguranca

Alimentar e Economica, 2018).

Enquanto orgdo de fiscalizacdo e de controlo do mercado, e numa perspetiva
horizontal de toda a atividade econdmica, a ASAE desenvolve a sua atuacdo nas seguintes
areas de intervencdo: Seguranca Econdmica, Seguranca Alimentar, Salude publica,

Ambiente e Fitossanitaria (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica, 2018).

1. Competéncias

Tendo em conta a area econdémica, nomeadamente no que diz respeito a
fiscalizacdo do mercado relativa a comercializagdo de produtos cobertos por legislagao
de harmonizagao comunitaria, sera dado cumprimento
ao Programa de Fiscalizagdo do Mercado (PFM), de modo a garantir a execu¢do do
previsto no artigo 18.° do Regulamento (CE) n.° 765/2008, de 9 de julho (Diario da

Republica, 2012).

No ambito das restantes competéncias da ASAE, estdo implementadas obrigacdes
anuais de fiscalizagdo decorrentes da legislagdo, quer nacional quer comunitaria, que
impdem a definicdo de uma metodologia de fiscalizagdo do mercado. Assim, e atenta aos
pressupostos anteriores, a ASAE dispde, no ambito da sua atuagdo programada, de uma
ferramenta de previsao e de planificagdo operacional - Plano de Inspegdo e Fiscalizagao
- PIF, instrumento de previsdo e de planificagdo operacional, que determina os objetivos

gerais e estratégicos de atuacdo desta Autoridade, de modo a garantir a satide publica, a
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defesa dos consumidores, a livre pratica e uma concorréncia leal entre os operadores
econdmicos, ¢ anualmente sdo definidas as areas de intervencdo prioritarias,
materializada através de planos operacionais, € os objetivos operacionais (garante ainda
a realizacao do controlo oficial dos géneros alimenticios enquadrados no Plano Nacional

Plurianual Integrado — PNCPI )(Autoridade de Seguranga Alimentar e Economica, 2018).

No que diz respeito a area da instrucdo e aplicacdo de san¢des em processos de
contraordenacao é de referir que esta entidade procede a investigacdo e instrucao dos
mesmos, cuja competéncia lhe esteja legalmente atribuida, promovendo ainda a
divulgacdo dos resultados da atividade operacional de inspecdo, fiscalizacdo e
investigacdo onde também, desenvolvem e executam formacao técnica e geral, bem como

conceber e organizar acdes de formacéo externas (Diario da Republica, 2012).

2. A Lei Organica

Atualmente, o Decreto-Lei n.° 194/2012 de 23 de agosto diz respeito a Lei
Organica que regula a ASAE, sendo esta responsavel pela avaliagdo e comunicacao dos
riscos da cadeia alimentar, bem como a disciplina do exercicio das atividades econémicas
nos sectores alimentar e ndo alimentar, mediante a fiscalizacdo e prevencdo do
cumprimento da legislacdo reguladora dos mesmos. A ASAE ¢ a autoridade
administrativa nacional responsavel pela Seguranca Alimentar e Fiscalizacdo Econdmica,
no que diz respeito a sua natureza. Sendo ainda dirigida por um inspetor-geral,

coadjuvado por dois subinspetores-gerais (Diario da Republica, 2012).

Em termos de misséo é a autoridade nacional de coordenagdo e controlo oficial
dos géneros alimenticios e o organismo nacional de ligagdo com os outros estados

membros a nivel da alimentagdo e seguranca de produtos (Diério da Republica, 2012).
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Relativamente a area da cooperacéo interna e externa, a ASAE, promove a criacao
de uma rede de intercambio de informacdo entre entidades que trabalhem nos dominios
das suas competéncias e ainda colaboram na divulgacéo da legislacdo sobre o exercicio
dos diferentes setores da economia cuja fiscalizacédo lhe esteja atribuida. Exerce, também,
funcGes de autoridade coordenadora no &mbito do Sistema Geral de Informacéo de Apoio
(Sistema ICSMS?) bem como a colaboragio, direta e indireta, na troca de informagéo
sobre produtos colocados ou disponibilizados no mercado que apresentam um risco grave,
através do Sistema RAPEX? (Rapid Alert System for Food and Feed) (Diério da

Republica, 2012).

Faz parte do Orgdo da ASAE o Conselho Cientifico, onde é um Orgao de consulta
especializado na area dos riscos da cadeia alimentar. No que diz respeito a area da
instrucdo e aplicacdo de sangdes em processos de contraordenacao é de referir que esta
entidade procede a investigacdo e instrucdo dos mesmos, cuja competéncia lhe esteja
legalmente atribuida, promovendo ainda a divulgacdo dos resultados da atividade
operacional de inspecdo, fiscalizacdo e investigacdo onde também, desenvolvem e
executam formacdo técnica e geral, bem como conceber e organizar acdes de formacéo

externas (Diario da Republica, 2012).

3. AASAEe:

i. A Seguranca Econdmica

1 “O Sistema geral de informagdo de apoio (ICSMS system) é uma plataforma para facilitar a comunicagdo entre as autoridades de fiscalizagdo do
mercado na UE e nos paises da EFTA. O sistema assegura ainda de forma rapida e eficiente, informagées sobre produtos ndo conformes, evita a
duplicagdo de trabalho e acelera a retirada de produtos ndo seguros do mercado” (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica, 2018).

2 “O RAPEX (Rapid Alert System for all dangerous consumer Products) é um sistema europeu de alerta rapido para produtos perigosos de natureza
ndo alimentar colocados no mercado que contribui para a garantia do respeito pelos direitos dos consumidores, com especial destaque para o direito a
protegdo da satide e da sua seguranga fisica” (Autoridade de Seguranga Alimentar ¢ Econdmica, 2018).
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Sdo delitos econdmicos 0s comportamentos descritos nas leis que lesam a confianca
na ordem econdémica vigente com caracter geral ou em alguma das suas instituicdes em
particular e, por consequente, poem em perigo a propria existéncia e as formas de trabalho
dessa mesma ordem econdmica (Sablina, 2010). Outro autor, Bacher (2008, pp.75),
alegou a seguinte definicdo: “O conjunto dos crimes, contra os bens, que sdo cometidos
sem violéncia, mas com certa astucia, embuste, ou ainda por abuso de uma posicédo de

poder ou de influéncia, com vista ao lucro”.

Ja o Conselho da Europa, segundo Morgado e Vegar (2003, pp.27), entende por
criminalidade economico-financeira como ““(...) todo o conjunto de a¢des “praticadas por
duas pessoas, ou mais, que participam conjuntamente num projeto criminal, com o fim
de obter poder e lucro através de negdcios ilegais, ou de atividades a estes associados,
recorrendo a violéncia e a intimidacao, e usando de influéncia junto das esferas politicas,

dos media, da economia, do governo e da justica”.

ii. A Seguranca Alimentar

"A seguranca alimentar e nutricional consiste na realiza¢do do direito de todos ao
acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem
comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base praticas
alimentares promotoras de satde, que respeitem a diversidade cultural e que sejam
sociais, econdmica e ambientalmente sustentdveis" (Lei Organica de Seguranca

Alimentar e Nutricional, art. 3°, 2006).

De acordo com Noronha (2002), a seguranca alimentar ¢ uma matéria cientifica que
manuseia, processa e armazena alimentos de modo a prevenir doengas transmitidas pelos

alimentos.
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O sistema de Analise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP) tem como
foco a utilizagdo de uma metodologia preventiva, onde o objetivo principal ¢ evitar
potenciais riscos que causem danos aos consumidores, através da eliminacdo ou
diminui¢do de perigos, para garantir que nao estejam aplicados, a disposicao do
consumidor, alimentos ndo seguros (que podem ser prejudiciais a saude humana ou que
possam ser improprios para o consumo humano) (Seguranga Alimentar e Econdmica,

2017).
4. Fiscalizacdo e atribuicdes

i.  Na area da fiscalizacdo das atividades economicas:

No que diz respeito as atribuicfes na ASAE, na area da fiscalizacdo das atividades
econdmicas, destacam-se as seguintes: i) em qualquer local que haja atividade
industrial/comercial € obrigatorio serem fiscalizados; ii) sdo executadas, em colaboracéao
com outros organismos competentes; iii) produzem, concretizam e divulgam
periodicamente o Programa de Fiscalizagdo do Mercado; iv) fiscalizam o cumprimento
das obrigacdes legais dos agentes econdmicos e a venda de produtos e servigos de modo
a garantir a seguranca e satde os consumidores; v) sdo desenvolvidas aces de natureza
preventiva e repressiva onde sdo apoiadas as autoridades responsaveis nessa mesma
prevencdo e punicdo relativas a matéria de jogo ilicito; vi) exercem ainda competéncias
em relagéo ao tratamento de reclamacdes lavradas em livros de reclamac6es (Autoridade

de Seguranca Alimentar e Econdmica, 2018).

ii.  Naé&rea da fiscalizacdo da seguranca alimentar:

No que toca a fiscalizacdo, na area Alimentar, ¢ referido na Autoridade de Seguranga
Alimentar ¢ Econdomica (2018) que “A ASAE ¢ a autoridade competente, responsavel

por assegurar a execu¢do e garantir o cumprimento do controlo das regras gerais de
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higiene aplicaveis aos géneros alimenticios Regulamento (CE) n°® 852/2004, e das regras
especificas de higiene aplicaveis aos géneros alimenticios de origem animal,
o Regulamento (CE) n° 853/2004, ou seja, conforme disposto nos artigos 2° e 5°, ambos
do Decreto-Lei n° 113/2006 alterado pelo Decreto-Lei n® 223/2008, responsavel por
fiscalizar toda a cadeia alimentar desde a produgao primaria, industria e retalho (incluindo
o e-commerce) (para além das competéncias atribuidas pelos demais diplomas legais

nacionais).”

A atuacdo da ASAE na é4rea Alimentar, adianta a sua atua¢do em duas perspetivas

— preventiva (proactiva) e repressiva (reativa).

No ambito proactivo, a Autoridade de Seguranga Alimentar ¢ Econdémica (2018), atua
através do desenvolvimento de agdes de controlo planeadas a nivel central, devidamente
articulado a nivel regional, que planeia e executa as ag¢des de fiscalizagdo em fungdo de

critérios pré-determinados e de situacdes estruturais que sao contempladas em 2 planos:

i.  Plano Nacional de Fiscalizagdo Alimentar (PNFA) - execugdo de acdes de

controlo oficial - inspecao e vigilancia,

ii.  Plano Nacional de Colheita de Amostras (PNCA) - acdes de controlo oficial -

amostragem planeada e analise dos géneros alimenticios colocados no mercado.

Ao nivel do controlo, a ASAE atua de uma forma reativa (através de queixas e
denuncias, em situagdes pontuais detetadas no terreno, e também baseadas em pedidos de
colaboracdo com outras entidades), que através do desencadeamento de acdes

de verificagdo, inspecio e amostragem no ambito do RASFF? ou outras redes de troca de

3«0 RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) é um sistema onde os Estados-Membros, os paises da EEA-EFTA e a
Comisséo partilham informag&o sobre géneros alimenticios e alimentos para animais que possam representar riscos para a satde dos
consumidores”(Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica, 2018).
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informagdes, denuncias/reclamacdes ou resultante de indicagdao da Dire¢ao com base em

investigacoes efetuadas (Autoridade de Seguranga Alimentar ¢ Econdmica, 2018).

No que diz respeito as atribuicGes na ASAE, na area da Seguranca Alimentar,
destacam-se as seguintes: i) efetuam a avaliacdo dos riscos alimentares e emitem
pareceres cientificos e técnicos, recomendacdes e avisos em matérias relacionadas com a
nutricdo humana, animal e de organismos geneticamente modificados; ii) recolhem e
examinam dados que permitem a avaliacdo dos riscos que tenham impacto, direto ou
indireto, na seguranca alimentar, de modo a proporcionar a divulgacdo da informacéo
junto aos consumidores; iii) caracterizam e avaliam os riscos que tenham impacto na
seguranca alimentar; iv) acompanham a participacdo técnica nacional nas diferentes
instancias internacionais em matéria de seguranca alimentar (que circulam no sistema de
alerta rapido (RASFF)); v) procedem a realizacdo de ensaios laboratoriais de amostras de
géneros alimenticios com vista a verificar a sua conformidade legal no &mbito de acdes
de prevencdo e repressdo de fraudes; vi) promovem acbes de natureza preventiva e
repressiva em matéria de infracdes contra a qualidade, genuinidade, composicéo, aditivos
alimentares; vii) elaboram e coordenam a execu¢do de planos de monitorizacdo ou
vigilancia relativos ao cumprimento da legislacdo alimentar das atividades; viii)
fiscalizam os estabelecimentos de abate, preparacao, tratamento, armazenamento e venda
de produtos de origem animal, manipulacdo de produtos da pesca, cadeia de
comercializacdo dos produtos de origem vegetal, produtos de origem animal, circulacédo
e comércio de uvas e ainda a producgdo de azeite (Autoridade de Seguranca Alimentar e

Econdmica, 2018).

V. Os Media
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Segundo Lima (2003) os media s3o o “conjunto de instituicdes que utiliza
tecnologias especificas para realizar a comunicagcdo humana. Equivale a dizer que implica
a existéncia de um intermediario tecnologico para que a comunicacao se realize. A
comunicagdo passa, portanto, a ser uma comunicacdo mediatizada. Este ¢ um tipo
especifico de comunicacdo que aparece tardiamente na histéria da humanidade e se
constitui num dos importantes simbolos da modernidade. (...) Concretamente, quando
falamos da media, estamos a referir-nos ao conjunto das emissoras de radio e de televisao
(aberta e paga), de jornais e de revistas, do cinema e das outras diversas institui¢des que

utilizam recursos tecnologicos na chamada comunicacdo de massa”.

A teoria do Agendamento refere que os media nao informam como se deve pensar,
mas sim sobre o que se deve pensar, fazendo com que os media tenham influéncia junto
da sociedade e criem uma hierarquia de importancia relativa para todos elementos que
importa conhecer. Os meios de comunicac¢ao social ndo sdo mecanismos de decisdo, mas
obrigam, indiretamente, a pensar de forma semelhante pois filtram e moldam a realidade

(Santos, 1992).

Os media tém ainda a capacidade de moldar positiva ou negativamente a imagem
de uma organizacdo, ou seja, a comunicacdo e informacgéo que os media geram acaba por
exercer uma grande influéncia no que diz respeito ao publico. Realgando ainda trés tipos
de imagem: imagem projetada (& a percecdo que uma organizacdo tem de si mesma),
autoimagem (imagem projetada ao publico interno) e imagem publica (imagem projetada

para o publico externo) (Sousa cit.in Dimas, 2014).

A imagem corporativa € como uma percecao que se tem relativamente a uma
organizacao, fundamentada em informacdes obtidas e experiéncias. Cada pessoa tem as

suas proprias percegdes, informagdes obtidas e experiéncias, que dependem do
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conhecimento que retém acerca da organizacao. Provocando assim a “imagem multipla”
que se compreende pelo que os publicos (interno e externo) entendem da organizagao
onde reflete a presenca de imagens diferentes de acordo com o publico em questao

(Baines e Egan cit.in Couceiro, 2013).

VI. Legitimidade, responsabilidade e confianca no Orgio de Policia

Criminal

O estado moderno, perante 0s perigos internos e externos, é competente para
oferecer seguranca a populacdo, onde esta deriva essencialmente da confianca que tem

em relacdo a autoridade superior (Passetti, 2004).

A ASAE, sendo um OPC (Orgao de Policia Criminal), para além de atuar de modo
articulado com o seu papel de entidade de inspecdo e de investigacdo, tem
responsabilidade social, onde exerce a gestdo sustentavel, valorizagdo das pessoas,
(participagdo e integridade ética ) e rege-se no cumprimento dos principios fundamentais
da Carta Etica da Administragio Piblica (servico publico, legalidade, justica e da
imparcialidade, igualdade, proporcionalidade, colabora¢do e da boa fé, qualidade,
lealdade, e competéncia e responsabilidade) (Autoridade de Seguranga Alimentar e

Econdémica, 2019).

Lourengo (2012), defende trés ideias: a primeira ¢ relativa as policias, na qual
refere que estas precisam da cooperacdo voluntaria da popula¢do para garantir a
organizagdo e a seguranga publicas. Na segunda ideia afirma que essa cooperagdo
voluntaria s6 ¢ possivel quando a sociedade verifica como justificada a agdo das policias.
A terceira diz respeito a certeza de que a legitimidade que a sociedade reconhece as
policias assenta na impressdo que a mesma tem sobre o modo como estas aplicam a

autoridade e na seguranca que nele transmitem. O autor refere ainda que apesar da
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confianca ser elevada numa autoridade e a justica e a compreensdao também estarem
evidentes, a populacdao pode acabar por rejeitar a instituicdo a que esta pertence por nao

a considerar legitima.

A legitimidade e a confianga sdo conceitos proximos, mas acabam por ser
diferenciados. O conceito de legitimidade remete para a disposi¢ao social, definida de
modo impessoal, no quadro de uma sociedade estipulada. Por outro lado, a ideia de

confiancga transpoe a experiéncia pessoal dos sujeitos (Kééridinen cit.in Lourengo, 2012).

A legitimidade ¢ ainda essencial para institui¢des e autoridades porque acaba por
autenticar o exercicio de poder. A legitimidade é formada por trés dimensdes:
consentimento (identificagdo do direito da autoridade usar o poder), legalidade
(capacidades estabelecidas consoante as normas e valores sociais) e valores
compartilhados (ligagdo entre objetivos e valores entre as autoridades e aqueles que a elas
se sujeitam) (Beetham et al cit in Natal, s.d.).

A legitimidade da policia seria a ideia de que a autoridade policial age de acordo
com determinadas regras, que sao justas e justificaveis e que estabelecem unanimidade

do publico (Jackson e BradFord cit.in Natal, s.d.).

1. Dinamicas sociais e eficacia das policias

i. A Sociedade

“Entendemos que o termo sociedade deve ser compreendido como um conjunto de
pessoas que vivem em estado gregario, num corpo social, ou ainda como uma coletividade
ou conjunto de pessoas que mantém relagdes sociais. Este grupo supde uma finalidade
comum/coletiva, que ¢ servida pela colaboracio dos membros, ndo sendo qualquer
aglomerado um grupo, e nao havendo por isso um grupo quando os individuos ndo se

propdem a formas conjugadas de atuagdo” (Ascensao cit. in Buco, 2010).
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Avaliar mais rigorosamente as emogoes € as expectativas da sociedade de acordo com
as institui¢des € o foco principal para se entender a origem das relagdes entre a populagao
e autoridade e, assim, colaborar para o crescimento de politicas publicas de seguranca

onde o objetivo destas ¢ o encorajamento da legitimidade das leis (Adorno et al, 2019).

A legitimidade influéncia mais especificamente a autoridade policial de acordo com
qualquer outra instituicdo publica. Sendo que, contrariamente a esta institui¢cao publica,
as restantes nao possuem um contacto tdo direto e inserido no dia a dia da populagao
como esta e ndo existe outra que apresente de forma tao significativa o poder do Estado.
As pessoas que pertencem a grupos sociais mais desfavorecidos, acabam por percecionar

este uso de poder de maneira discriminatoria (Herbert cit.in Lourengo, 2012).

2. Fatores intervenientes na formacéao de percegdes sobre as autoridades
policiais
A percecdo e a apreciagdo feitas pelos cidaddos relativamente a agdo policial

podem, de forma direta ou indireta, influenciar o modo como estes reagem (Lourenco,

2012).

Segundo White e Menke (1982 cit. in Junior, 2011), quando os cidadaos destacam
certas ocorréncias em que foram atendidos por policias, onde avaliam a qualidade dos
servicos, estdo a fornecer opinides especificas sobre o comportamento de determinados
membros policiais. Essas percecdes especificas podem modificar opinides mais gerais
que tinham a respeito das instituicGes policiais, que, por sua vez, correspondem as
percecOes difusas sobre a policia saber distinguir estes dois tipos de perce¢Ges permite
identificar o que esta na base da imagem construida sobre a policia: as informagGes gerais

ou difusas, dadas principalmente pelos media.
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Outros autores, como Frank, Smith e Novak (2005 cit. in Junior, 2011), referem
que, a experiéncia pessoal tem imenso efeito na percecao da populagdo no que diz respeito
a policia. A elaboracdo da imagem dessa instituicdo ¢ definida pelo contato que o
individuo tem ou teve durante a sua vida com as autoridades policiais. Outro aspeto
extremamente influente nas experiéncias vivenciadas ¢ a disposi¢ao na estrutura social,
onde esta ¢ marcada por desigualdades referentes a idade, género, etnia, cor, nivel
socioecondmico e¢ a zona de residéncia. Acredita-se, portanto, que as percecoes
produzidas sobre a policia, o seu desempenho e confian¢a, resultam de uma

predisposicdo, positiva ou negativa, criada a respeito das institui¢des policiais.

A seguranca nas institui¢des resulta das impressoes da sociedade relativamente a

eficiéncia e adaptacdo aos cargos para os quais sao idealizadas (Bayley e Skolnick, 2001).
3. A posicéo do Cidadao

O cidadao depara-se com a atuagao policial em varias situagdes no dia-a-dia e
apresenta ainda, além do papel de cidadao, o papel de cliente/utente de inimeros servigos,
neste caso especifico os servicos policiais. A ASAE segue as suas atribui¢des a fim de,
em parte das suas missoes, procurar concretizar as necessidades inerentes do bem-estar
da sociedade, que acaba entdo por ser cliente dos servigos prestados pela institui¢do

policial (Autoridade de Seguranga Alimentar e Economica, 2018).

A atuacdo policial tem como foco o bem-estar da populacdo, ou seja, o
contentamento continuo das necessidades desta, dado que sdo o foco dos servigos
policiais. Avila (cit. in Raposo, 2006), assegura que garantir a seguranga publica, assim
como condi¢des fundamentais ao pleno exercicio dos direitos, liberdades e garantias € o

foco a desenvolver pela atividade policial.
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Assim como em qualquer servigo publico, as atuagdes dos profissionais da Policia
tém “como pressuposto o cidadao-cliente, pelo que este devera ser sempre o centro da

atividade dos Servicos” (Sarmento e Silva, 2006).

VIl.  Parte II-Estudo Empirico

1. Objetivos

i.  Objetivo Geral

O presente trabalho, pretende constituir-se como um projeto de investigagdo em
que se procura examinar a perce¢ao dos cidadaos face a ASAE. O principal objetivo
deste projeto serd entender qual a opinido populacional sobre as praticas, atitudes e
comportamentos desta forca de seguranga no decorrer nas suas atuagdes de
investigacdo e fiscalizagdo. O método direto de investigacdo serd o inquérito por

questionario.

ii.  Objetivos Especificos

Primeiramente, é necessario elaborar uma analise de diferentes variaveis em relacdo

a ASAE, nas quais se encontram:

a) Estudar a percecdo de conhecimentos sobre a finalidade, objetivos da ASAE;
b) Anaélise de contactos com a organizacdo: Voluntarios e Compulsivos;
c) Percecdo da legitimidade de atuacao (legalidade-obediéncia);
d) Percecdo da Imparcialidade- justica de procedimentos;
e) Contextualizacdo:
i. Idade;
ii.  Habilitacbes académicas;

iii.  Cargo profissional.
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2. Método

O questionario sera 0 método escolhido tendo em conta que se trata de uma

investigacao quantitativa.

Segundo Lima (1972 cit. in Marques, 2016), o questionario € um método que
permite obter a informacéo Util e pretendida pois a formulacdo das perguntas € direta e

rigida fornecendo escassa liberdade ao inquirido e polarizando assim as respostas.

Esta elevada padronizacdo do questionario bem com a simplicidade do material
recolhido, sdo algumas das desvantagens do método de acordo com Guiddens (2000 cit.
in Marques 2016). As vantagens, de acordo com o mesmo, sdo a eficaz recolha de
informacdo e a precisdo da comparacdo das respostas obtidas a um grande nimero de

sujeitos.

Segundo Almeida e Pinto (s.d.), no inquérito por questionario recorre-se a um
combinado de quest@es, introduzidas sob um formato e conforme uma ordem, prévia e

estritamente programados.

Segundo os mesmos autores, o inquirido tem de escolher entre uma lista tipificada
de respostas, onde as perguntas correspondentes sao fechadas. E sendo um questionario
de administracdo direta, onde é o inquirido que assinala as suas respostas, a comparéncia

de um entrevistador ndo é um requisito necessario a viabilidade da pratica.

As perguntas deverdo possibilitar a homogeneizacao da informacédo adquirida, o
que torna esta pratica apropriada ao estudo extenso de imensos conjuntos de sujeitos, mas
implica imensas limitagcbes quanto ao grau de profundidade da informagdo mencionada.
(Almeida e Pinto, s.d.) Os inquiridos serdo escolhidos de forma aleatoria e a sua

colaboracéo para o preenchimento do questionario sera feita presencialmente.
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O questionario elaborado teve por base o European Social Survey 5 (ESS5, 2010),
que consiste numa pesquisa internacional academicamente realizada em toda a Europa, a
cada dois anos, desde 2001. O foco do questionario teve como tema a justica, que foi
efetuada em 2010 com o objetivo de acompanhar as atitudes, crencas e comportamentos
de diversas populacdes em trinta paises, onde as perguntas e recolha de dados sao testados
cientificamente e posteriormente aplicadas em Portugal, podendo entdo servir como base
para 0 projeto de investigacdo. Tendo em conta que o objetivo fulcral é elaborar um
questionario para entender a percecao da populacao face a ASAE, sendo esta um OPC,
foi entdo escolhido este especifico mdédulo que analisa a seguranca da sociedade
relativamente a justica criminal e em particular a policia, conseguindo informaces sobre
a confianca, legitimidade, colaboracéo e respeito face as forcas policiais (ESS5, 2010). O

questionario vai sofrer uma adaptacdo de acordo com o objetivo do projeto.

3. Plano de Amostragem

De acordo com Fortin (2003), a populacéo séo todos os elementos que apresentam
caracteristicas em comum, e como raramente se consegue verificar a populacdo no seu
todo, utiliza-se a amostra como um subconjunto de elementos representativos da dita

populacéo.

Para o presente projeto de investigacdo € selecionada uma amostra, representada
por 1250 sujeitos, com idade superior a 18 anos, habitantes na area territorial de atuacao
da UR Centro da ASAE. Desta area, onde estdo englobados, escolheram-se os concelhos
de Coimbra, Figueira da Foz, Cantanhede, Mira e Montemor - o - Velho, perfazendo o
total de 275.654 habitantes (Censos, 2013). Serdo selecionados 250 habitantes para a
participacdo neste estudo, em cada um dos concelhos, para que se consiga analisar, de

uma forma mais ampla, as percecdes da populacéo.
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A preferéncia incidiu sobre a area de atuacdo da UR Centro da ASAE (Figura 1)
visto que a investigadora realizou o seu estagio curricular nesta entidade. Soma-se a isso
o facto do distrito de Coimbra apresentar uma elevada densidade populacional, com cerca
de 430.104 habitantes (Censos, 2013), sendo assim uma area importante para recolha de
dados. Pode-se afirmar que com este nimero de participantes, a amostra é bastante
significativa, no seu todo, e tendo em conta a populacdo de cada zona pode-se verificar

quais as areas onde existem mais falhas nas percecdes sobre a ASAE, com o intuito de as

melhorar.

E de mencionar que a amostra a alcancar tera que cumprir critérios como
heterogeneidade e variedade relativamente a variaveis sociodemograficas como a idade,

género e escolaridade.

Penacova

Figueira !Montemor- Vila Mova
da -o-Yelho de Poiareg

Foz
L _ Pampilhosa
Condeiza ausa
-a-Nova

Figura 1. Localizagdo da &rea de atuagdo escolhida da Unidade Regional do Centro da
ASAE.

4. Instrumentos

O inqueérito por questionario permite colocar perguntas aos sujeitos da amostra,
relativamente a sua situacao social, as suas percecdes e saberes (Campenhoudt e Quivy,

cit. in Santos, 2014).

28



A percecao da populacédo face a ASAE

E realizada uma recolha de dados a partir de um questionario, constituido por 11
perguntas subdivididas em alineas, completando o total de 47 perguntas. O questionario
em causa encontra-se dividido em duas partes: a primeira diz respeito a informacéo
sociodemogréafica e a segunda, sobre algumas questdes relacionadas com as opinides
pessoais, crencas e comportamentos sobre a atuacdo da Autoridade de Seguranca

Alimentar e Econémica.
5. Procedimentos

A investigacdo sera executada através da utilizacdo de um inquérito por
questionario (Anexo Il) a uma amostra de 1250 participantes (distribuidos por 250 por
cada um dos 5 concelhos). Os inquéritos serdo administrados de forma direta, ou seja,
presencialmente, quando o sujeito apresentar disponibilidade e interesse em participar na
investigagdo. Os participantes serdo abordados em locais publicos, nomeadamente em
zonas comerciais, parques, feiras, convivios, universidades, nas suas residéncias, nas ruas
e jardins, estabelecimentos publicos, zonas de restauracédo e bar, em horéarios apropriados.
Ap0s esclarecimento do foco principal do estudo, é ainda necessario realgar a importancia
do caracter confidencial e andnimo do questionario. Sendo também deveras relevante
esclarecer qualquer duvida exposta pelo individuo abordado. Posto isto, seréd exibida uma
Declaracdo de Consentimento Informado (Anexo I) que devera ser solicitada parecer a
Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa onde sera solicitado a participacio

do individuo e a sua respetiva assinatura, que serao retratadas as questfes/cuidados éticos.

Sendo um inquérito de administracdo direta, estima-se para a administracdo dos
inquéritos a duracao entre 10 a 20 min por pessoa. No final do preenchimento dos mesms,

o0s inquiridos terdo de os entregar diretamente a investigadora.

6. Resultados esperados
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Com o decorrer desta investigacdo, de um modo global, esperar-se-a cumprir
aproximadamente o objetivo geral do mesmo, ou seja, conhecer as opinides pessoais,
crencas e comportamentos da populacéo escolhida de acordo com o tema “A percegdo da

populacéo face a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)”.

Em relacdo a populacéo esperar-se-a atingir a participacdo das 250 pessoas das 5
zonas destacadas, considerando que serdo escolhidas de forma aleatdria, mas que devem
apresentar idade superior a 18 anos, sendo o género pouco relevante, com as seguintes
caracteristicas: variedade a nivel da escolaridade, estatuto socioeconomico, etnia, e

situacOes profissionais.

No ambito dos OPC existem alguns estudos da percecédo da populagéo face érgdos
a GNR (Guarda Nacional Republicana) e a PSP (Policia de Seguranca Publica) mas nao

existem trabalhos relativos & ASAE, pelo que é um tema que deve ser explorado.

O facto de a investigadora ter realizado o estagio curricular na ASAE e se ter
apercebido durante os interrogatérios e inquiricbes que teve a oportunidade de presenciar
que, de uma forma geral, ha alguma falta de conhecimento em relacdo as funcdes,
competéncias e funcionalidade da ASAE (tais como: prioridades, missdo, valores, regras,
legislagdo entre outras), fez com que despertasse para a elaborag@o deste projeto: “A

percecdo da populacéo face a Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE)”.

Em termos gerais, é de notar que os cidadaos tém uma opinido negativa face as
autoridades policiais, devido ao seu desconhecimento perante as atitudes, acgdes e
comportamentos dessas mesmas entidades. Espera-se entdo que estas mesmas opinides e
percecOes sobre 0 conhecimento das mesmas sejam idénticas no que diz respeito 8 ASAE

e acabem por ser 0 motivo dessa imagem negativa.
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Com o questionario pretende-se recolher os dados relativos ao conhecimento que
a populacio tem sobre esta entidade especifica: a ASAE. E certo que ap6s concluido este
objetivo é necessario analisar de forma concreta e objetiva as respostas que dai advem.
Como ¢ referido anteriormente, baseando-se em estudos ja realizados a entidades
semelhantes, outras instituicdes foram avaliadas neste sentido e os resultados poderdo ser
ou ndo os mesmos. Os resultados deverdo ser na maioria negativos por falta de
conhecimento das ac¢fes, competéncias, atitudes e comportamentos deste 6rgao policial,
como acontece noutros estudos realizados a outros OPC’s. No entanto nao ha certezas

desses resultados, pelo que poderdo ser diversos.

Para além disso, verificar-se-4, por norma, que pessoas que sejam mais cultas e
com mais habilitacdes literarias, assim como as que facam parte de um grupo de cidadaos
com uma atividade profissional de referéncia, ttm um maior grau de conhecimento da
ASAE. Quanto maior o grau de escolaridade, maior é a confianca no que diz respeito as
autoridades policiais (Brown e Benedict, 2002; Oliveira, 2011; Silva e Beato, 2013 cit. in

Marques, 2016).

A idade € um fator essencial no esclarecimento da perce¢do da populacao face as
forcgas policiais (Brown e Benedict cit. in Marques, 2016). De acordo com Bittner (2005,
cit. in Marques, 2016), os jovens expdem uma percecdo mais negativa face as forcas
policiais, esta visdo pode ser explicada por estes se encontrarem mais expostos a possiveis

condutas menos corretas e mais proximos do conflito com a policia.

Individuos com rendimentos mais baixos tendem a desacreditar nas forcgas
policiais, sdo os resultados de varios estudos apresentados por alguns autores (Cao et. al,
1996; Bowling e Foster, 2002 cit. in Marques, 2016). Esta visdo € também defendida por

Bowling e Foster (2002, cit. in Marques, 2016). Estes autores acreditam que estes grupos
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tém uma percecdo negativa da policia que € justificada pelos comportamentos distintos
aplicados pelas forcas policiais aos individuos de classes mais baixas e desfavorecidos,

em comparacao aos individuos de classes mais altas e abastados.

Por outro lado, outros autores defendem ideias contrarias. Silva e Beato (2013, cit.
in Panichi, 2015) salientaram no seu estudo que apresentar uma maior renda, maior
escolaridade, ser casado, se informar a respeito de crimes seja por alguém ou através dos
media, procurar a policia por algum motivo ou ter sido abordado alguma vez pelos
mesmos e morar em grandes cidades, sdo variaveis que reduzem a confianca na instituicdo
policial. Contudo, ser maior de idade, ter religido, morar em cidades mais pequenas e ver
a policia como eficiente para reduzir problemas, aumenta o nivel de confianca da

instituicdo policial.

A maioria das policias percebem que a populacdo tem uma visao negativa das suas
atividades, além do seu trabalho também ser visto como ineficiente, ineficiéncia esta que

esta muitas vezes relacionada com a justica. (Menandro & Souza cit. in Panichi, 2015).
VIIl.  Discussao

A opinido publica da sociedade consegue ser utilizada para calcular melhor o
desempenho da policia e contribui na capacidade dos profissionais para executar 0s seus
cargos. E de salientar que a policia depende do pUblico para ser eficaz. (Hurst, Frank &

Browning cit. in Panichi, 2015).

Tendo em conta as limitacGes e dificuldades, principalmente a falta de estudos
relacionados com a percec¢édo da populacao acerca da ASAE é necessario apresentar varias
propostas para combater e solucionar o problema em questéo: o desconhecimento face a
ASAE. Para além disso, uma das principais limitagdes na execugdo do presente estudo

diz respeito a disponibilidade dos individuos em participar no preenchimento dos
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questionarios e a area a que estes pertencem pois s6 € aplicado nestes concelhos

especificos. Tratar-se-a4 também de um estudo que podera ser demorado.

A ASAE realiza sessfes de esclarecimento, justificando-se que este numero de
sessOes deva aumentar para que maior informacdo chegue a populacdo. O projeto
apresenta a visdo de que é necessario implementar estas medidas, ou seja, os resultados
que o projeto vai fornecer serdo no sentido de nos indicarem que ha
necessidade/justificacdo de aproveitamento dessa informacdo para a implementacao

dessas mesmas medidas.

Por fim, implementar-se-d0 ainda acGes de sensibilizacdo sobre esta temética
dirigidas a populacdo em geral, com o intuito de conquistar a confianga do cidadéo e

fortalecer relagdo da ASAE com o publico.

Umas das sugestdes/solucdes passara pela implementacao de um érgédo noticioso
proprio da ASAE (para além do que ha no proprio site “ ASAE news”), de forma a
divulgar a sua imagem, e onde esta divulgacdo seja mais amplificada/global, de forma a

gue chegue a toda a gente.

Acredita-se que 0 questionario possa alcancar algum sucesso, especialmente
através do esclarecimento e informacao prestados a populacao. Por fim, com a finalizacdo
dos questionarios, serdo distribuidos panfletos institucionais com informacdes relativas a
ASAE. Estes folhetos terdo como finalidade informar a comunidade acerca do que € a
ASAE, sua atuacdo, missdo, objetivos, visdo, competéncias entre outras. Assim, 0S

panfletos terdo um caracter informativo para com os participantes no estudo.

Pretende-se ainda proporcionar a esta instituicdo a oportunidade de
conhecer a imagem que a populacdo construiu de acordo com as suas atitudes, com o

objetivo de melhorar a forma como estas s@o percecionadas. Apos a analise dos resultados
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alcancados da aplicacdo deste questionario, seria importante proceder a uma
autoavaliacdo com intuito de reflexdo, por parte dos funcionarios da ASAE, e posterior

comparacédo da percecdo da sua atuacdo com a obtida no projeto.
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ANEXO I-DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
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DECLARAGCAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Designacao do Estudo (em portugués):

Eu, abaixo-assinado, (nome completo do participante no estudo)

compreendi a explicagdo que me foi fornecida acerca da participagdo na investigacdo que se
tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada oportunidade de fazer as
perguntas que julguei necessarias, e de todas obtive resposta satisfatoria. Tomei conhecimento de
que a informacao ou explicacdo que me foi prestada versou os objectivos e os métodos. Além disso,
foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo o tempo a minha participacédo no estudo, sem
gue isso possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal. Foi-me ainda assegurado que os registos
em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e
exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e
destruidos ap6s a sua conclusao.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /120

Assinatura do participante no projecto:

O Investigador responsavel: Nome:

Assinatura:

Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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ANEXO I1- QUESTIONARIO
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ANEXO Il - QUESTIONARIO

Exmo/a. Senhor/a,

Solicito a sua cooperacdo na investigagdo intitulada “A percegdo da populagio

face a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)”.

Peco que responda com a maxima honestidade ao seguinte questionario anénimo
e com carater confidencial, ndo lhe sendo solicitado o preenchimento de dados de
identificacéo pessoal ou qualquer outro aspeto semelhante. Informa-se ainda que os dados

n&o servirdo para outro fim que n&o o exposto.

As perguntas relativas a Parte 11, terdo a possibilidade de se recusarem a responder,
assinalando a opcdo N/R (N&o responde), ou, em caso de ndo possuir uma opinido

formada sobre o contetudo questionado, de assinalar a opcdo N/S (N&o sabe).

Agradeco a sua disponibilidade demonstrada no preenchimento do questionario.

A Investigadora, Mariana Valad&o

Peco que leia meticulosamente as respetivas questdes e selecione a alternativa que

mais se adequa a sua opinido, fazendo uma cruz (X) no local apropriado.

I. Dados sociodemogréaficos

1.1. Idade:

1.2. Género: Masculino_ Feminino ___ Outro___

1.3. Estado civil: Solteiro__ Casado___ Divorciado___ Viuvo___
1.4. HabilitacOes literarias: Nenhuma___ 1°ciclo____ 2°ciclo_ 3°
ciclo_

Ensino Secundario__ Ensino Superior___
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1.5. Situacdo profissional: Empregado_ Desempregado  Estudante
Trabalhador por conta prépria__ Outro___
1.6. Considera o seu salario em relacdo a populacdo em geral, como sendo:

Baixo  Médio__ Alto___ Nenhum___

1. A percecéo face a ASAE

1. Responda as seguintes questdes selecionando a sua resposta com um circulo.

1.1. Tem conhecimento da existéncia da ASAE? Sim
Né&o

1.2. Reconhece a ASAE como Orgéo de Policia (Criminal)? Sim
Né&o

1.3. Alguma vez teve contacto com a ASAE por algum motivo? Sim Néo

1.3.1. Se respondeu sim anteriormente, refira se algum desses contactos foi forcado:
Sim

Né&o

1.3.1.1. Se sim, expresse, numa escala de 1 (muito insatisfeito/a) a 5 (muito

satisfeito/a), em que medida ficou satisfeito/a com o modo com que a ASAE o/a tratou a
quando desse contacto forgado:

1 2 3 4 5 NIS
N/R

1.3.1.2. Se néo, expresse em que medida ficou satisfeito com 0 modo com que a ASAE
o/a tratou a quando desse contacto voluntario:

1 2 3 4 5 NIS
N/R
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2. Tendo em conta situagdes que tenha presenciado, numa escala de 1 (raramente) a 4

(muito frequente), solicito a sua opinido acerca da frequéncia que considera que a
ASAE:

2.1. E respeitadora da populagio: 1 2 3 4 NS NR
2.2.E imparcial nos casos com que lida: 1 2 3 4 NS N/R
2.3. Justifica as suas acgoes e decisdes quando solicitado: 1 2 3 4 N/S N/R

3. Tendo em conta situacOes sobre as quais tenha ouvido falar, numa escala de 1
(raramente) a 4 (muito frequente), solicito a sua opinido acerca da frequéncia que
considera que a ASAE:

3.1.E respeitadora da populacéo: 1 2 3 4 NIS
3.2. E imparcial nos casos com que lida: 1 2 3 4 NJIS

3.3. Justifica as suas a¢des e decisdes quando solicitado: 1 2 3 4 N/S

4. Classifique as afirmacdes a seguir formuladas numa escala de 1 (concordo

plenamente) a 5 (discordo plenamente):

N/R

N/R

N/R

4.1. No geral, concordo com 0 modo de atuacdo daASAE: 1 2 3 4 5 N/S

N/R
4.2 A ASAE presta um bom servico: 1 2 3 4 5 NI/S
N/R
4.3 A ASAE defende os valores que prezo: 1 2 3 4 5 NI/S
N/R

4.4 A ASAE tem uma correta nocédo do certo e do errado: 1 2 3 4 5 NIS

N/R

4.5. A ASAE é importante para Portugal: 1 2 3 4 5 NJ/S

N/R
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5. Relativamente as seguintes questdes responda sim ou nédo se considera ter o dever de:
5.1. Apoiar as decisdes da ASAE, mesmo que ndo concorde com as mesmas:

SIM NAO N/R

5.2. Fazer o0 que a ASAE ordena, mesmo sem concordar e/ou compreender as razdes:
SIM NAO N/R

5.3. Cumprir com o que a ASAE transmite, mesmo ndo gostando da forma como esté a

ser tratado:

SIM NAO N/R

6. Relativamente aos direitos do cidaddo durante a intervencdo, numa escala de 1
(discordo completamente) a 5 (concordo plenamente), refira se concorda que a ASAE

0s respeita em:

6.1. InspecOes e Fiscalizagdes: 1 2 3 4 5 NS NR
6.2. Colheita de amostras: 1 2 3 4 5 N/S NR
6.3. Apreensoes: 1 2 3 4 5 NS N/R

6.4. Confrontos com cidaddos/transgressores: 1 2 3 4 5 N/S N/R

6.5. Detencoes: 1 2 3 4 5 NS N/R

7. Numa escala de 0 (nunca vi) a 3 (vi muitas), em que 1 (vi 1 vez) e 2 (vi algumas),
relativamente a casos em que a ASAE apareceu como noticia em meios de

comunicacéo, assinale a opg¢ao que melhor se ajusta ao seu caso:

7.1. Noticias na internet: 0 1 2 3 N/S N/R
7.2. Noticias em jornais: 0 1 2 3 N/S N/R
7.3. Noticias em revistas: 0 1 2 3 N/S N/R
7.4. Noticias na televiséo: o 1 2 3 N/S N/R
7.5. Noticias na radio: 0o 1 2 3 N/S N/R
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8. Respondendo com um circulo & volta do SIM (ja presenciei/vi), NAO (nunca
presenciei/vi), N/S (ndo sei) ou N/R (ndo respondo) expresse a sua opinido
relativamente a veracidade de casos em que a ASAE apareceu como noticia em meios

de comunicagéo:

8.1. Noticias distorcidas ou falsas na internet: SIM NAO N/S
N/R
8.2. Noticias distorcidas ou falsas em jornais: SIM NAO NI/S
N/R
8.3. Noticias distorcidas ou falsas em revistas: SIM NAO NI/S
N/R
8.4. Noticias distorcidas ou falsas na televisao: SIM NAO N/S
N/R
8.5. Noticias distorcidas na radio: SIM NAO N/S
N/R

9. Numa escala de 1 (discordo completamente) a 5 (concordo plenamente) revele a sua

opinido sobre se a atuacdo da ASAE sobre o transgressor sofre alteracdes de acordo

com:

9.1. O estatuto socioecondémico: 1 2 3 4 5 NJS
N/R

9.2 A idade: 1 2 3 4 5 N/S N/R
9.3. A etnia; 1 2 3 4 5 NJIS
N/R

9.4. A Naturalidade e/ou Nacionalidade: 1 2 3 4 5 NIJIS
N/R
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10.Respondendo com um circulo & volta do SIM ou NAO, expresse a sua opini&o
relativamente a experiéncia pessoal com ASAE:

10.1. Voltaria a recorrer a ASAE? Sim Néao

10.2. Recomendaria o recurso a ASAE? Sim Nao
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