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palavras-chave

resumo

Design de interagéo, risco, ocorréncias, bombeiros, consciencializagao
situacional.

O projeto de investigacéo, descrito nesta dissertacéo, teve como objetivo a
otimizagé@o do processo de configuragdo dos meios materiais € humanos a
mobilizar, dentro de um quartel de bombeiros, como resposta a uma
ocorréncia.

O estudo deste caso conduziu a hip6tese de desenvolver uma aplicagéo
computacional capaz de auxiliar as pessoas envolvidas neste processo de
decisao e comunicacgéao interna tornando esse processo mais rapido, eficaz e
eficiente do que o atual.

Ao analisar este processo na Associagdo Humanitéria dos Bombeiros Velhos
de Aveiro foi possivel constatar que é, tipicamente, realizado de modo manual
e verbal, podendo dar azo a erros e a atrasos na operacionalizacdo dessas
respostas e que termina com a transmisséo da informacao gerada a
corporacgao. Configurou-se assim este projeto de investigacdo em design de
interagéo/experiéncia, através de uma abordagem centrada no utilizador e
orientada pelo modelo Double Diamond.

Esta abordagem, que ndo descurou o facto de a interagdo com a aplicacao
ocorrer sob presséo e stress, em momentos de consciencializagéo situacional,
conduziu a varias iteragdes com base em protétipos de fidelidade crescente.

A avaliagé@o da proposta final, nomeadamente da sua usabilidade, foi realizada
por um conjunto de bombeiros da corporagdo em causa, permitindo aferir a
sua adequacéo ao contexto de uso.
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The research project, described in this dissertation, aimed to optimize the
process of configuring the material and human resources to be mobilized within
a fire station in response to an occurrence.

The study of this case led to the hypothesis of developing a computational
application capable of helping the people involved in this internal decision and
communication process, making this process faster, more effective and efficient
than the current one.

When analyzing this process in the Humanitarian Association of the Old
Firefighters of Aveiro it was possible to verify that it is typically carried out in a
manual and verbal way, being able to create errors and delays in the
operationalization of these responses and that ends with the transmission of
the information generated to the corporation. This research project was set up
in interaction / experience design through a user-centered approach guided by
the Double Diamond model.

This approach, which did not neglect the fact that interaction with the
application occurred under pressure and stress at moments of situational
awareness, led to several iterations based on increasingly faithful prototypes.
The evaluation of the final proposal, namely its usability, was carried out by a
group of firemen of the corporation in question, allowing to assess its suitability
to the context of use.
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1.

Introducao

Nas ultimas décadas o meio digital tem invadido todo o espetro da
atividade humana, desde as tarefas mais simples as tarefas mais
complexas, gue requerem altos niveis de exigéncia, quer cognitiva quer

emocional.

Este projeto de investigacao pretendeu contribuir para tornar mais
simples e eficiente a execucao de algumas tarefas relacionadas com a
transmisséo de informacéo relativa a situacdes de emergéncia. Inserido
no contexto de uma associacao de bombeiros, esta investigacao teve
como objetivo otimizar a sua resposta a essas ocorréncias’,
proporcionando uma melhoria significativa na eficiéncia das operacoes

envolvidas.

Neste capitulo introdutorio os topicos seguintes expdem a
caracterizacé&o do problema e a motivacao que levaram ao
desenvolvimento deste projeto, bem como os objetivos que pretende
atingir. Descreve-se ainda a metodologia em que se baseou este

trabalho de investigacao, e apresenta-se a estrutura deste documento.

“Every designer has the power to improve or even preserve life

for some segment of humanity.” (Goodwin, 2009, p.3)

! Entenda-se por ocorréncia, qualquer acontecimento ou sucedido (Priberam Informéatica
SA s.d.).



1.1. Caracterizacao do Problema de Investigacao

Esta investigacéo teve a sua origem na unidade curricular de Design
de Interacdo do Mestrado em Design na Universidade de Aveiro,
onde foi feito o convite aos alunos para identificarem problemas na
comunidade a serem abordados atraves da atividade projetual do

design.

No momento da identificacéo de problemas, destacava-se na
sociedade uma preocupacao em toro dos incéndios florestais
através de noticias que abordavam esse tema especifico. De facto, a
organizagao nao governamental Word Wide Fund for Nature destaca
no seu relatério O barril de polvora do noroeste, que Portugal € dos
paises com maior taxa de ocorréncias de incéndios (Hernandez,
2018).

“Portugal é o pais europeu mais afetado por incéndios. Nos
ultimos 30 anos, é o pais com maior taxa de ocorréncias por
area e onde os incéndios foram de maior dimensdo”

(Hernandez, 2018, p.7).

Este foi 0 mote para este projeto de investigacao. Com o objetivo de
se promover uma intervencao efetiva na comunidade local, na
problematica do fogo florestal, procurou-se desde a fase inicial do
projeto a colaboracéo de uma associacao de bombeiros da regiao,
tendo a Associacao Humanitaria dos Bombeiros Velhos de Aveiro

aceite ser parceira neste projeto de investigacéo.



Apds observagao do funcionamento dos varios procedimentos e
diligéncias realizadas durante uma ocorréncia, percebeu-se que o
modo como estes sao realizados poderiam ser melhorados, em
particular, a selecéo e transmissao de informacao, por parte do
bombeiro responsavel por acionar 0s meios necessarios a destacar

para uma ocorréncia.

Tendo em conta aspetos como a arguitetura e dimensao do quartel,
observou-se gue o bombeiro responsavel por comunicar estas
informacdes tem atualmente de deslocar-se do primeiro piso do
quartel (onde habitualmente se encontra a pessoa responsavel por
estas funcdes) para o rés do chdo. A memorizacdo da informacao da
ocorréncia relatada, dos meios anteriormente destacados e dos
meios atualmente disponiveis representa uma situacao de esforco
para a pessoa em questao, num contexto favoravel a ocorréncia de
erros. A transmissao desta informacao € ainda realizada de forma

verbal.

O conjunto destes fatores implica um risco de falha, quer na
atribuicéo de recursos, guer na comunicagéo da informacgéo, pondo

em causa o resultado da resposta a emergéncia.

Assim, cré-se ser possivel otimizar o processo identificado de
transmissé&o de informacéo, atraves do desenvolvimento de um
sistema interativo que auxilie 0 bombeiro responsavel graduado,
desde a selecao dos meios e recursos até a transmissao dos

mesmos para a restante corporagao operacional.



1.2. Motivacao do Projeto de Investigacao

A motivacao para este projeto decorreu da oportunidade de ajudar
0s bombeiros, uma entidade que todos os anos combate o flagelo
dos incéndios que deflagram o pais e da consciéncia de que o
design poderia dar um contributo para qualificar o dia-a-dia desta
entidade que é considerada a primeira forca de intervencao em

situacdes de crise ou emergéncia.

Apos ser detetado o problema referido na parte anterior,
internamente na instituicdo em caso de estudo, ressaltou uma
motivagdo do ponto de vista pessoal. A investigadora deste projeto
teve uma situacao de emergéncia, em que experienciou a demora
angustiante até a chegada dos bombeiros ao local. Esta experiéncia
intensificou a vontade de intervir neste processo de transmissao que
influencia inequivocamente a saida dos bombeiros para o local de

uma ocorréncia.



1.3. Finalidade e Objetivos de Investigacao

Apos a compreensao do problema, o seu foco e a sua importancia,
tornava-se pertinente definir os objetivos para a sua abordagem.
Pretendia-se com este projeto de investigacdo desenvolver um
sistema que:
e Melhorasse a fiabilidade da informacéao recolhida durante o relato
de uma ocorréncia;
e Servisse de apoio a tomada de decisdo dos recursos a alocar;
e Acelerasse 0 processo de transmissao de informagéao;
e Permitisse melhorar a capacidade de resposta a uma
emergéncia e, consequentemente, melhorar a sua eficacia e

eficiéncia.

1.4. Metodologia do Projeto de Investigacao

Este projeto de investigacado, de natureza qualitativa enquadra-se
na tipologia metodoldgica de investigacéo-acao. Esta metodologia,
a nivel conceptual, tem como objeto de estudo as intengoes e
situacdes, descobrir significados nas acdes individuais e nas
interacOes sociais a partir da perspetiva dos atores intervenientes

NO Processo.

No processo de investigacao-acéo, de caracter ciclico, existe “um
conjunto de fases que se desenvolvem de uma forma continua e

que basicamente, se resume na sequéncia de: planificacéo, acao,



observacao (avaliagao) e reflexao (teorizacao)” (Coutinho, 2016,
0.369).

Assim, o investigador recolhe dados, levanta questoes, formula
categorias, busca padrdes e constroi a teoria (Coutinho, 2016).
No caso desta investigacao, recolheram-se dados sobre o
problema ou possiveis problemas num determinado contexto e
organizacao, (neste caso na instituicao da Associacéo Humanitaria
dos Bombeiros Velhos de Aveiro), que posteriormente foram
essenciais na formulac&o da teoria para este projeto de

investigacao.

Segundo Jurden Habermas, “uma investigacao deve sempre conter
em si uma intencéo de mudanga”, incindindo o seu foco sobre o
conhecimento e agindo ativamente na transformacgao da realidade
(s.d, como citado em Coutinho, 2005, 2016, p.362). Este projeto
de investigac&o incide nisso mesmo, na mudanca da realidade

atual, evoluindo a partir do conhecimento dessa realidade.

A Investigacao-agéao, € caraterizada por um maior dinamismo na
forma como encara a realidade, a interatividade social, € a maior
proximidade do real (Coutinho, 2016). Segundo a mesma autora,
para Elliot (1993, conforme citado em Coutinho, 2016) a
investigacao-agao € um estudo de uma situagao social que tem
como objetivo melhorar a qualidade de acéao dentro da mesma; ja
para Lomax (1990, conforme citado em Coutinho, 2016) a
investigacao-acao € como uma “intervencao na pratica profissional

com a intencao de proporcionar uma melhoria”,



Neste projeto de investigacao foi realizado um caso de estudo.
Como refere Coutinho (2016) um caso pode ser, por exemplo um
individuo, uma organizagao ou uma comunidade, examinado em
profundidade. Analisou-se em profundidade a Associacao
Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios Velhos de Aveiro
constituindo-se assim como caso de estudo.

O caso tem sempre limites a nivel de tempo, eventos ou
processos, sendo necessario definir as “fronteiras” do caso de
forma clara e precisa. Deve ser identificado o foco e direcdo da
investigacao, preservando o caracter Unico do caso. A investigacao
decorre assim num ambiente natural onde o investigador recorre a
fontes multiplas de dados e métodos de recolha de informacéo
como: observacoes diretas e indiretas, narrativas, diarios e outros

documentos (Coutinho, 2016).

Sendo este trabalho realizado num contexto especifico e com o
intuito de torar mais eficiente o trabalho da Associagéao
Humanitaria dos Bombeiros Velhos de Aveiro, no socorro das suas
vitimas otimizando o meio de comunicacao interma, para decretar a
ordem de saida do quartel para uma ocorréncia, a investigacéo-
acao segundo Coutinho, teve como objetivos (2016, p.368):.

e “Compreender, melhorar e reformar praticas”;

e ‘Intervencédo em pequena escala no funcionamento de entidades

reais e andlise detalhada dos efeitos dessa intervencao”.

Para completar esta metodologia de investigacao, e de acordo com

a natureza projetual do design, seguiu-se um processo de



desenvolvimento de produto assente no modelo Double Diamond,

descrito mais a frente.

1.5. Estrutura da Dissertacao

O presente documento divide-se essencialmente em quatro
capitulos. Neste primeiro capitulo introdutdrio pretendeu dar a
conhecer o problema, a motivacao, as finalidades e objetivos para o

mesmo, bem como, a metodologia adotada.

O segundo capitulo (Enquadramento Teorico), resultou dos esforcos
empregados para a consolidacao de conhecimentos necessarios
para o desenvolvimento deste projeto de investigacao. S&o
abordados temas relacionados com a Interagéo Humano —
Computador, o Design Centrado nas Pessoas, a Usabilidade, a
Experiencia de Utilizador, o Design em decisdes de risco (este ultimo
com grande foco no tema de consciencializag&o situacional,
indispensavel no desenvolvimento deste projeto), bem como um
estudo sobre entidades de resposta a emergéncias na sociedade
portuguesa (incluido um estudo sobre o corpo de bombeiros € a
instituicao de caso de estudo).

Estes temas tornaram-se extremamente relevantes tendo em conta o

contexto e finalidade deste projeto de investigacao.

O processo de desenvolvimento projetual desta investigacéao,

encontra-se descrito no capitulo trés.



Foram incluidos topicos como Descoberta do Problema, onde é
clarificado como foi encontrada a problematica que se pretende
solucionar, gue conteve como elementos essenciais a reuniao com
0s Stakeholders e a andlise do contexto das comunicagdes nos
pombeiros. Apds isto foi necessario realizar uma andlise de
precedentes (aplicacdes que possuissem semelhancas a solugao
proposta) de modo a compreender o que existia atualmente neste
ambito. Apos esta recolha de informagao, iniciou-se o
desenvolvimento da proposta de solucéo. Isto convergiu na
resolucao de um protdtipo de baixa fidelidade que iniciou um
conjunto de interacdes Uteis para o alcance de uma solucao final o
mais de acordo possivel com as necessidades e requisitos dos

utilizadores finais.

A solucao final do prototipo apresentada, resultou numa interface
visual e interativa que para sua consolidacao, foi alvo de testes,
tendo como participantes alguns dos utilizadores finais do sistema.
Esta fase iniciou-se com a preparacao dos instrumentos de
avaliacao de usabilidade que incluiram um teste de avaliagdo de
usabilidade ao protdtipo e um questionario de satisfacao (System
Usability Scale) de forma “medir” a interacao, a compreenséao, as

dificuldades e a satisfacdo com uso do produto.

Apds a apresentacao da dinamica e desenvolvimento das sessdes
da avaliacdo de usabilidade, s&o descritos 0s resultados e as

analises dos testes, para finalizacao deste capitulo.
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No ultimo capitulo deste documento s&o ressaltadas algumas
consideracdes finais deste projeto de investigacao, bem como

desenvolimentos a desenrolar futuramente.






2. Enquadramento Tedrico

2.1. Interacdo Humano-Computador

12

A interacao entre as pessoas e 0s dispositivos digitais € central nesta
investigacao, e nesse sentido tornou-se indispensavel conhecer com
profundidade o acervo de solucdes que esta area foi propondo ao

longo da sua evolugéo.

“Human-Computer Interaction (HCI) is the study of the way in
which computer technology influences human work and
activities.” (Dix et al., 2009, p.1327)

Human-Computer Interaction (HCI) € o estudo, a investigacéo e o
desenvolvimento dos processos que visam melhorar a relacéo entre
as pessoas e 0s dispositivos computacionais, em diferentes

contextos na atividade humana (Dix et al., 2009).

HCI até a década de 70 do século XX era uma érea de estudo
praticamente inexistente ja que apenas os profissionais relacionados
com tecnologias de informacéao interagiam com computadores
(Lowgren, s.d.). Com o nascimento do primeiro computador pessoal
HCI ganhou maior visibilidade e protagonismo cientifico (Dix et al.,
2009), dando o suporte técnico ao desenvolvimento de novas
formas de interacdo, que justificaram o sucesso do computador

pessoal, quer no trabalho quer no lazer (Lowgren, s.d.).



Como em tantas outas areas relacionadas com as ciéncias
computacionais, a Xerox PARC, (um importante centro de
investigacao), teve também um papel chave no desenvolvimento de
HCI ao propor a abordagem WIMP (window-icon-menu-pointer) que
envolve a manipulacao de entidades graficas, numa interface
paseada em janelas, ainda hoje comum nos dispositivos atuais (Dix
et al., 2009).

No final da década de 1980 e inicio da década de 1990 foram
grandes 0s avancos tecnologicos, metodologicos e tedricos na area
de HCI. O aumento de recursos graficos e computacionais também
permitiu que, pela primeira vez, fosse possivel ter uma visualizacao
interativa de alta qualidade de grandes conjuntos de dados (Dix et
al., 2009).

Atualmente 70% da populagcéo portuguesa tem acesso a um
computador (Pequenino, 2017). Esta aproximacao do homem a
tecnologia fez com que se identificassem, ao longo dos tempos,
deficiéncias no modo como as maqguinas estao projetadas, fazendo
com gue area do HCI crescesse exponencialmente, assim como a
consciencializacao da industria sobre a importancia da usabilidade e

da experiéncia do utilizador.
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Paradigmas de HCI Relacionados com Design de Interacao

O estudo de HCI tem associado ao longo da sua evolucéo
termos como Design de Interacéo e Design centrado no
Utilizador (Dix et al., 2009), sendo este Ultimo desenvolvido num

subcapitulo mais a frente.

Design de Interacao foi um termo cunhado pela primeira vez por
Bill Moggridge, e Bill Verplank no seu livro Designing
Interactions, inicialmente editado em 1985, este apresenta-o
COMO a criacao de solugdes criativas e atrativas num mundo
virtual onde seja possivel desenhar comportamentos,
animacoes e sons (Moggridge & Smith, 2007). Segundo a
Interaction Design Association — IXDA (2005), o design de
interacao define a estrutura e comportamento de sistemas
interativos. E com base no estudo de sistemas interativos que é
predominante compreender em que perspetiva se centra o
estudo deste projeto de investigacao, assim analisou-se um
conjunto de paradigmas de HCI de modo a compreender em

qual destes se integrava este projeto de investigacao.

“Recognizing a set of ideas as a paradigm is important
because it allows us to perceive and discuss the organization
of thought at the level of a system rather than just as

component pieces” (Harrison, Tatar, & Sengers, 2007, p.3)



Harrison et al. (2007), identificou um conjunto de trés
paradigmas que relacionam ideias como o estudo dos fatores
humanos ou ergondmMicos entre © Homem, e o sistema ou
computador, a nivel técnico, a nivel cognitivo e a nivel
fenomenoldgico. A estes trés paradigmas foi identificado mais
tarde, um quarto paradigma, que se designou paradigma
transdisciplinar (Blevis, Chow, Koskinen, Poggenpohl, & Tsin,
2014). Estes paradigmas desdobram-se em vérias areas

ligadas a interacao Humano-Computador:

e O primeiro paradigma ou paradigma técnico, pode ser
definido com foco na especializacdo sobre a interatividade e
tecnologias digitais como material do design, com programas,
linguagens de programacé&o, programas de prototipagem,
entres outros (Blevis et al., 2014), ou seja, um paradigma
mais focado nos fatores humanos ou ergondmicos com uma
metafora na interagéo e comunicacgao entre o Homem e a
maqguina acoplados, com o objetivo principal na otimizagéo e

ajuste entre 0 Homem e a Maquina (Harrison et al., 2007);

e O segundo paradigma ou paradigma cognitivo pode ser
definido com um foco na compreensdo de como as pessoas
entendem a materialidade digital (Blevis et al., 2014),
utiizando a metéfora da interagdo como informacao
comunicacional, com o objetivo principal de otimizar a
precisao e eficiéncia da transferéncia de informagoes
(Harrison et al., 2007);

e O terceiro paradigma ou fenomenoldgico (Harrison et al.,

2007) de interacao critica, com foco na compreensao e
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descricao da experiéncia humana, como uma forma de
pesquisa do design de interacéo (Blevis et al., 2014),
utiizando uma metafora de interagao fenomenologicamente
situada, com objetivo central de suporte para a agao situada

no mundo (Harrison et al., 2007).

O quarto paradigma, acrescentado posteriormente por Blevis et
al. (2014), designa-se de paradigma transdisciplinar, com foco
nos valores orientados para o design de interacao como
preocupacao de ordem superior e colecdes particulares de
métodos ou dominios de especializacao. Este paradigma
transdisciplinar distingue-se dos outros paradigmas, pelo facto
de este ser pensado para um contexto pedagdgico do HCI, e
pelo seu foco principal na politica, nos valores e na ética,
orientando-se para a questao dos valores politicos e sociais,
ressaltando temas importantes como a sustentabilidade, a

ética, a justica e responsabilidade social (Blevis et al., 2014).

Se pretendermos classificar o foco de investigagao aqui
descrito, engquadramo-lo no segundo paradigma, pela sua forte
vertente cognitivista, sendo o objetivo da mesma totalmente
centrado no incremento da eficiéncia e eficacia do sistema
desenvolvido, otimizando a precis@o da comunicacao de
informacdes referentes a ocorréncias onde a corporacao de
pombeiros da instituicao Associacdo Humanitaria dos

Bombeiros Velhos de Aveiro, tenha de intenvir.



2.2. Design Centrado nas Pessoas

O envolvimento das pessoas no design de produtos e artefactos
tem adquirido cada vez maior predominancia na criacao de
sistemas digitais, visto que os utilizadores s&o afetados, quer pela
inclusé&o de um novo produto No seu ambiente, quer pela interacao

do individuo com esse mesmo produto.

O termo User-Centered Design (UCD), surgiu pela primeira vez com
Donald A. Norman, na década de 1980, definindo-o como uma
filosofia focada nas necessidades e interesses do utilizador final
(Abras, Maloney-Krichmar, & Preece, 2004). A Norma ISO 9241-
210 - Ergonomics of human-system interaction — Part 210.: Human-
centred design for interactive systems - dita, também, alguns dos
principios necessarios para produzir solucdes de design centradas
no utilizador. Estas devem incluir (International Organization for
Standardization, 2010):

e Métodos para conhecer melhor as necessidades do utilizador, ao
desenhar tarefas, sistemas de interacao e interfaces de utilizador,
tendo em conta toda a experiéncia;

e Solugdes de design mais concretas para o utilizador (cenario de
utilizador, simulagoes, protdtipos ou mock-ups);

e Alteracao da solucédo do design consoante a avaliagéo de

feedback centrados no utilizador.
Assim o User Centered Design (UCD) € um termo abrangente para

descrever o processo de design em que este € influenciado pelos

seus utilizadores finais (Abras et al., 2004).
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“User-Centered Design (UCD) is a multidisciplinary design
approach based on the active involvement of users to improve
the understanding of user and task requirements, and the
iteration of design and evaluation.” (Mao, Vredenburg, Smith,
& Carey, 2005, p.105)

Segundo a norma citada anteriormente, a abordagem de UCD , é
uma abordagem de sistemas interativos, que tem como visao tornar
0s sistemas uteis e utilizaveis, com foco nas necessidades e
requisitos dos utilizadores, aplicando fatores humanos de ergonomia
e conhecimento de técnicas de usabilidade, aumentando a eficacia e
eficiéncia, melhorando assim o bem-estar humano, a satisfacdo do
utilizador, a acessibilidade e sustentabilidade (Interational

Organization for Standardization, 2010).

A facilidade de utilizacdo de um produto reduz os custos associados
ao tempo de aprendizagem, melhorando em simultaneo a sua
experiéncia de uso. Um utilizador, gue tenha uma experiéncia
satisfatoria ao usar um produto ou artefacto, sentir-se-a confortavel a
usa-lo novamente. Mesmo que ainda ndo seja um utilizador muito
experiente, a sua satisfacao reduzira o desconforto e stress na

utilizacéo (International Organization for Standardization, 2010).

Na norma 9241 - Ergonomics of human-system interaction — Part
210: Human-centred design for interactive systems, o termo user
centered design (UCD) € substituido pelo termo human-centered
design (HCD), embora estes sejam sindnimos, o termo human

enfatiza os fatores humanos e necessidades do utilizador, mas



também os impactos nas varias partes interessadas (International

Organization for Standardization, 2010).

“Human-centered design (HCD) is the process of ensuring
that people’s needs are met, that the resulting product is
understandable and usable, that it accomplishes the desired
tasks, and that the experience of use is positive and

enjoyable.” (Norman, 2013, p.219)

Donald Norman na sua obra The Design of Everyday Things (2013)
também utiliza este termo, human-centered design, para descrever o
processo de assegurar que as necessidades das pessoas s&o
atendidas, e para que o resultado do produto final seja
compreensivel e utilizavel, realizando as tarefas desejadas, para uma

experiéncia de uso positiva e agradavel.

O mesmo autor destaca assim duas ideias chave para este
pProcesso, a de resolver o problema, e de gue maneira esta
resolucao vai de encontro as necessidades e capacidades humanas
(Norman, 2013). Estas duas ideias chave dividem o processo de
HCD em duas etapas, a de encontrar o problema certo dentro de
varios problemas, e a de encontrar a solucao correta, sendo que
estas duas se subdividem em quatros fases segundo 0 modelo

Double Diamond (Norman, 2013).
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Figura 1 - Modelo Double Diamond (Norman, 2013, p.220).

O modelo Double Diamond, primeiramente introduzido em 2005 pelo
British Design Council, consiste na subdivisado do processo de

design em quatro fases, estas sao (Norman, 2013):

e Discover e define para as fases de divergéncia e convergéncia, de
descoberta do problema;
o Develop e deliver para as fases de divergéncia e convergéncia da

descoberta da solugéo.

Neste processo de HCD, o mesmo divide-se em quatro atividades
principais, Num processo iterativo, estas atividades fundamentam-se
em observacgao, geracao da ideia, prototipagem e testes, em que as
mesmas consistem em (Norman, 2013):
e A observacédo consiste no estudo da audiéncia pretendida, nas
suas atividades e como as desenvolvemn, definindo os requisitos e

as necessidades das pessoas;



e Apds aidentificacdo das necessidades e requisitos das pessoas,
segue-se a geracao de ideias, que consiste na formagao de varias

possiveis solucdes;

e A prototipagem consiste em testar a ideia gerada anteriormente,
em protdtipos que podem ser como desenhos a méao, mock-ups,

imagens ou notas;

e Arealizacao de testes, é referente aos testes com as pessoas que
irdo utilizar o produto, estes podem ser realizados individualmente
OU em grupo e 0s participantes devem ser incentivados a
compartilhar a sua experiéncia, pensamentos ou frustracdes

durantes 0s mesmos.

J

OBSERVATION

@ IDEA GENERATION

TEOTMG PROTOTYPING

e

Figura 2 - Processo iterativo ciclico de HCD (Norman, 2013, p.222).

Estas atividades iterativas proporcionam um continuo apuramento da
solucao a desenvolver, atraves da possibilidade em aberto, de
redefinir os requisitos até ser atingindo um elevado nivel de

aperfeicoamento da solucéo proposta.
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No ambito desta investigacéo, € de extrema importancia a facilidade
com gue a pessoa/Utilizador percebe as tarefas que tem de realizar e

como as deve realizar.

A abordagem metodoldgica proposta pelo user centered
design/human centered design, tipica da terceira “vaga” (Blevis et al.,
2014) ou paradigma de HCI, € determinante no desenvolvimento de
um artefacto digital com esta tipologia devendo traduzir-se num

elevado nivel de eficiéncia e usabilidade.

2.3. Usabilidade

22

Usabilidade segundo a norma 9241 - Ergonomics of human-system
interaction — Part 210. Human-centred design for interactive
systems, € um conceito que traduz 0 modo como, um ou varios
individuos especificos, interagem com um sistema, para atingir
objetivos de eficécia, eficiéncia e satisfacdo no contexto de uso
(International Organization for Standardization, 2010). E também
considerada quer um atributo de qualidade relativo a facilidade de
uso de uma interface, quer um conjunto de métodos que favorecem
e avaliam a facilidade de uso de uma interface durante o processo

do design (Nielsen Norman Group, 2012).

“...usability is generally regarded as ensuring that interactive
products are easy to learn, effective to use, and enjoyable
from the user's perspective.” (Preece, Rogers, & Sharp, 2002,
p.14).



Preece, Rogers, & Sharp (2002) descrevem alguns dos principios de
usabilidade para o design de interacéo, inicialmente introduzidos por
Don Norman, como  a visibilidade, feedback, restricdes,
mapeamento, consisténcia e affordance, em que 0S Mesmos

explicam que:

¢ Visibilidade: Quanto mais visivel esteja o acesso as fungdes,
maior a probabilidade de o utilizador ser capaz de perceber o
que tem de fazer, caso isto ndo acontega pode comprometer

a execugao de tarefas forecidas pelo sistema/artefacto;

e Feedback: Informacgéao (visual, sonora, etc) sobre o resultado
das agdes realizadas pelo utilizador, permitindo que 0 mesmo

continue com a realizacao de atividades;

o Restricdes: Consiste na limitagdo das agoes possiveis,
tentando condicionar a interacdo a uma sucessao de

operacdes na direcao do resultado esperado;

e Mapeamento: A organizagdo dos elementos de controlo e
dos dispositivos controlados deve ter uma relacéo evidente,
metaforicamente proxima da relagéo entre o mapa e o

territério que representa;

o (Consisténcia: Refere-se ao estabelecimento de padrbes de
interacao com os artefactos que permitem inferir NOVoSs Usos

a partir dos ja experienciados;
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o Affordance: Propriedades de um objeto que permitem
demonstrar como o usar, por serem obvias ou visualmente

sugestivos.

A usabilidade traduz-se na qualificacéo da interacao com um

artefacto a varios niveis como (Nielsen Norman Group, 2012):

¢ Aprendizagem: Corresponde a facilidade com que os
utiizadores completam tarefas simples na primeira vez

gue utilizam o sistema ou produto;

¢ Eficiéncia: Pode traduzir-se na rapidez de Utilizacéo de

um sistema apds a aprendizagem;

o Memorizago: “Mede” a facilidade de reutilizagéo de um
artefacto ou sistema apds um periodo de auséncia

nesse uso,

e Eros: Este parametro congrega dados sobre o ndmero
e a gravidade de erros cometidos durante a utilizagéo de
um artefacto/sisterna bem como sobre a facilidade com

gue os utilizadores conseguem ultrapassar 0s erros;

o Satisfagéo: Quéao agradavel € a utilizagao do artefacto?



Jakob Nielsen (1995) delineou os principios de design de interacao
propostos por Norman em dez heuristicas muito Uteis no processo

de design de artefactos digitais:

¢ \Visibildade do estado do sistema. os utilizadores devem
ser sempre informados sobre o que esta a acontecer
com o sistema através de feedback apropriado dentro

de um curto espaco de tempo;

e Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real: o
sistema deve conter uma linguagem, com frases ou
conceitos familiares para o utilizador, esta mesma
informacéo, deve aparecer ao utilizador numa ordem

natural e logica;

e Controlo do Utilizador e liberdade: os utilizadores podem
escolher certas funcdes por engano e assim precisarem
de uma “saida de emergéncia” em gue 0 mesmo Possa
sair desse estado indesejado, sem ter de passar por

passos excessivamente extensos;

o Consisténcia e padrdes: os utilizadores ndo se devem
questionar, se palavras, acdes ou funcgdes diferentes
significam a mesma coisa, deve existir um padréo

consistente;
¢ Prevencgéo de erros: mais do que boas mensagens de

erros, € necessario verificar e eliminar condicdes

propensas a esses erros. Deve-se apresentar ao
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utilizador uma confirmacao antes que este se

comprometa a agao;

Reconhecimento em vez de memorizagdo: o utilizador
n&ao deve ter de se recordar de informacdes de uma
parte do sistema para ao outro, as instrucdes de uso
devem ser visiveis ou facimente recuperaveis,
diminuindo a necessidade de memorizacéo do sistema

pelo utilizador;

Flexibilidade e eficiéncia de uso: o sistema deve ser agil
para utilizadores mais experientes, e facil de aprender

para utilizadores inexperientes;

Design estético e minimalista:  a interface nao deve
conter informagdes irrelevantes ou raramente
necessarias, assim deve conter informagéao (visual, texto,
audio, etc.) de forma simples e direta evitando os

excessos desnecessarios;

Ajudar os utilizadores a diagnosticar e recuperar erros:
as mensagens de erro devem ser expressas em
linguagem simples, sem codigos, indicando
precisamente o problema e sugerir construtivamente

uma soluGao;

Ajuda e documentaggo: mesmo que o mais favoravel
seja utilizar o sistema sem documentacéo, em certos
casos pode ser necessario fornecé-la. Assim essas

informacdes devem ser faceis de pesquisar, com listas



de etapas concretas a serem executadas evitando que

estas sejam muito extensas.

Este conjunto de principios e diretrizes, permite estabelecer um
quadro referencial para a medida de usabilidade na relacao entre
utilizacéo e tipologias de tarefas (Nielsen, 1993).

Podemos assim concluir que a usabilidade deve ser uma das
preocupacoes principais quando se desenvolve nomeadamente um
projeto da tipologia de artefacto/sisterna em causa nesta

investigacéao.

2.4. Experiéncia de Utilizador

“l invented the term because | thought Human Interface and
usability were too narrow: | wanted to cover all aspects of the
person’s experience with a system, including industrial design,
graphics, the interface, the physical interaction, and the

manual.” (Norman, s.d., como citado em Buley, 2013, p.13)

O termo experiéncia de utilizador, foi cunhado por Donald Norman
em 1990, mas, como o proprio refere, o termo evoluiu muito. Com
este conceito Norman, pretendia englobar todos os aspetos da
experiéncia da pessoa com um sistema, gue nao estavam
planeados, guer no termo human interface que No termo usabilidade
Buley, 2013).
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A definicao de experiéncia de utilizador n&o parece ser consensual
no comunidade cientifica (Law, Roto, Vermeeren, Kort, &
Hassenzahl, 2008), por esse facto foram analisadas varias

definicoes.

“...user experience: the experience the product creates for the

people who use it in the real world.” (Garrett, 2011, p.6)

Para Garrett (2011), experiéncia de utilizador, € a experiéncia que um
produto cria num utilizador, guando este entra em contacto com o

produto, e de que maneira este interage com o Mesmo.

“Through good UX, you are trying to reduce the friction
between the task someone wants to accomplish and the tool
that they are using to complete that task. The resulting user
experience that someone has is determined by a multitude of
factors so vast that no one person, team, or even technology

can claim to be responsible for it.” (Buley, 2013, p.4)

Ja para Leah Buley experiéncia de utilizador, € o efeito criado pelas
interacdes e percecdes de uma pessoa ao utilizar um produto ou
servico. A autora centra a sua definigdo no potencial atrito entre a

tarefa a realizar e a ferramenta utilizada (Buley, 2013).



“‘User experience’ encompasses all aspects of the end-user's
interaction with the company, its services, and its products.”

(Nielsen Norman Group, s.d.)

Para Don Norman e Jakob Nielsen, um dos requisitos fundamentais
de experiéncia de utilizador € o conhecimento das necessidades dos
utilizadores, bem como a simplicidade e elegancia de um produto
(Nielsen Norman Group, s.d.). Estes autores definem experiéncia de
utilizador como toda a interagéo existente entre um utilizador final, os
Senvicos, 0s produtos e até as empresas que fornecem os mesmos,
incorporando todos estes pontos de interacdo No que € experiéncia

de utilizador (Nielsen Norman Group, s.d.).

“User experience (UX) is a strange phenomenon: readily
adopted by the human - computer interaction (HCI)
community — practitioners and researchers...” (Hassenzahl &

Tractinsky, 2006, p.91)

Hassenzah! & Tractinsky (2006), abordam experiéncia de utilizador,
como mais do que tecnologia que preenche necessidades
instrumentais. Estes definem experiéncia de utilizador, como uma
consequéncia de um “estado interno” de um utilizador, (as
expectativas, as necessidades, a motivagéo ou 0 humor da pessoa),
com o artefacto/sistema (finalidade, usabilidade e funcionalidade), e

com o contexto ou ambiente dentro do qual a interagé&o ocorre.
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“UXis about technology that fulfils more than just instrumental
needs in a way that acknowledges its use as a subjective,
situated, complex and dynamic encounter.”(Hassenzahl &
Tractinsky, 2006, p.95)

Tendo em conta o projeto de investigagédo presente que decorre
num contexto muito especifico como € o da Associacao Humanitaria
dos Bombeiros Velhos de Aveiro, procurou-se estudar experiéncia
de utilizador, ndo s6 como a interacao que o utilizador (bombeiro) ira
ter com o produto, mas também como o efeito que este podera criar
no mesmo e em toda a instituicé&o, tendo em conta todas as

motivagoes, espectativas e necessidades destes utilizadores.

2.5. Design para Decisoes de Risco

30

Um dos aspetos centrais nas decisdes face a situacdes de risco €
a comunicacao que destas envolve qualquer troca intencional de
informacoes sobre riscos de salde ou ambiente entre as partes
interessadas (Covello, Winterfeldt, & Slavic, 1988).

O design enquanto atividade de mediacéo cultural pelo desenho de
artefactos, sistemas ou servicos, pode atuar diretamente na
adequacao da intersecéo dessa comunicacdo com a pratica, a
gestao e formulacao de politicas, a informacao e educacgao de

pessoas para o risco (Boholm, 2008).



O seu contributo podera ser pertinente para o objetivo de influenciar
atitudes e comportamentos face a situacdes de crise ou

emergéncia.

O contexto de utilizacdo do artefacto/sistema digital proposto nesta
investigacéo enquadra-se nesta tipologia de situacdes, que
influenciam um processo de consciencializac&o situacional por parte

dos seus protagonistas face a potenciais niveis elevados de stress.

Para este projeto de investigacao foi crucial investigar o conceito de
consciencializag&o situacional?, tendo em conta que os utilizadores
finais do produto atuam em situacoes de emergéncia e elevados

niveis de stress.

2.5.1. Consciencializacao Situacional

Uma das dimensdes do design neste ambito € o apoio
informacional a situagdes de crise ou risco. Um exemplo € a
sinalética e instrucdes presentes em instituicdes e edificios
publicos, cuja representacao simbdlica indica o

comportamento adequado em caso de emergéncia.

2 Termo traduzido pela a autora do original “Situation of Awareness’”.
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Figura 3 — Sinalética de emergéncia do Departamento de Comunicagéo e Arte da
Universidade de Aveiro.

A consciencializacao situacional, € fundamentalmente a
compreensao do que esta a acontecer em determinado
momento, e 0 que dessa situacao de emergéncia podera
resultar no presente e no futuro (Endsley, Boltg, & Jones,
2003).

O design podera facilitar este processo, atraves da focagem
da percecao na realizagéo de um trabalho ou objetivo
especifico, relevante nessa situacéo de risco (Endsley, Bolte,
et al., 2003).



“Basically, SA is being aware of what is happening around you
and understanding what the information means to you now

and in the future.” (Endsley, Bolté, & Jones, 2003, p.13)

E nessas situactes em que o individuo tem de tomar
decisdes sob stress ou risco, gue necessita de se focar no
objetivo para a execugéo de determinadas acdes, realizadas
no presente e que afetardo o futuro. Acdes que Endsley et al.
(2003) definiu pela sua dependéncia de uma

consciencializacao situacional,

“Situation awareness is the mental model of the dynamic
environment that, when combined with a more static system
and procedural Knowledge, allows decision makers to
function.” (Endsley & Garland, 2000, como citado em Gross,
Stary, & Totter, 2005, p.339)

O termo desenvolveu-se no mundo militar, nomeadamente na
aviacao militar, onde era exigido dos pilotos um alto nivel de
consciencializacdo da situagao, face aos cenarios criticos e
desafiadores do inicio da histéria da aviagédo. Uma
consciencializagao situacional € assim como uma imagem
mental da situacao e o que esta representa (Endsley, Bolté, et

al., 2003).
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“Dominquez defined SA as an individual’s, ‘continuous
extraction of environmental information, and integration of this
information with previous knowledge to form a coherent
mental picture, and the use of that picture in directing future

LR

perception and anticipating future events’” (Dominguez, 1994,

p.11, como citado em Salmon et al., 2008, p.298)

A consciencializagc&o situacional divide-se em trés niveis

(Endsley, Bolté, et al., 2003):

e Nivel 1 — Percegdo dos elementos no ambiente;
e Nivel 2 — Compreenséo da situacao atual;

e Nivel 3 — Projec&o do estado futuro da situacao.

Figura 4 - Percecéo da informacéo - nivel 1 (Endsley et al., 2003,
p.16).



No primeiro nivel, a pessoa perceciona toda a informacao
proveniente do ambiente em que se encontra, quer
diretamente através dos sentidos, quer proveniente de fontes
organizacionais ou sistemas confiaveis. (Endsley, Boltg, et al.,
2003).

2+2=4

%

Figura 5 - Compreenséo da informacgéo — nivel 2 (Endsley et al., 2003,
p.17).

No segundo nivel para atingir uma consciencializacao
situacional, € necessario compreender a informagao que fo
percecionada anteriormente (nivel 1), o que esta signffica, e
que relacao esta tem com objetivos.

Assim, a pessoa combina a informacao recolhida, prioriza a
informacao e compreende que significado esta contém com
as acdes que pretende realizar. Esta compreensao da
informacé&o a partir dos muitas fontes de informacao € algo
exigente, que requer que a pessoa contenha uma boa base
de conhecimento sobre a funcéo que desempenha (Endsley,
Boltg, et al., 2003).
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Figura 6 - Projecéao do estado futuro — nivel 3 (Endsley et al., 2003,
p.17).

Uma vez que a pessoa compreendeu e relacionou o gue a
informacé&o significa, e a sua relagdo com os objetivos,
sucede-se o terceiro nivel.

O terceiro nivel, de projecao para um estado futuro, so pode
ser atingido com uma boa compreenséo da situacao,
juntamente com um bom modelo mental da mesma (o
modelo mental ajuda a pessoa a determinar que informacdes
sao importantes, realizando um cenario mental da situacao),
assim proporciona-se uma rapida elaboracao de projecoes
futuras que resultam na aplicacao de acdes, estratégias e
rapidas respostas a situacdes ou eventos (Endsley, Bolté, et
al., 2003).

Utilizando como exemplo o contexto deste projeto de
investigacéo, dividindo a consciencializacéo situacional nos

trés niveis, podemos supor a seguinte sucessao:



No primeiro nivel o bombeiro (chefe ou subchefe) recolhe
toda a informagéo relativamente a uma ocorréncia e ao

ambiente em que se encontra (quartel);

Apds esta recolna, o bombeiro (chefe ou subchefe)
compreende e compara esta informagao (segundo nivel)
com as acdes gue ira executar no futuro (terceiro nivel), ou
seja, que melos ira destacar para a ocorréncia? quais 0s
meios disponiveis naquele momento no quartel? quais as

consequéncias no futuro se destacar determinado meio?

Assim, o bombeiro responsavel, estabelece um mapa mental

da informacéao, compreende 0 que esta significa e realiza as

projecoes futuras da situagao, relativas a saida dos meios do

quartel, e os que ficarao disponiveis apos a saida dos

destacados para uma ocorréncia.

Para além destes trés niveis, existem outras caracteristicas a

ter em conta (Endsley, Bolté, et al., 2003):

Como o tempo, ou seja, 0 espaco temporal que €
necessario para a compreensao da informacéo, uma vez
gue a situacao esta em constante mudanca, a
consciencializagao situacional deve também maodificar-se
constantemente, mantendo um mapa mental da situacao
atualizado. Se isto nao acontecer, a consciencializacéo
situacional torma-se desatualizada e imprecisa, Nnao
conseguindo responder corretamente com as agdes que a

pessoa precisa de realizar,
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Para além do tempo, tem de se ter em conta a percecéo e a
atencao do individuo numa situagéo deste tipo ou seja

(Endsley, Boltg, et al., 2003):

e Se aatengdo nao estiver focada nos objetivos e
informacdes que tem de compreender, isto pode

comprometer a sua consciencializacao situacional;

e A percecéo ¢ a capacidade de entender vérias
informacdes ao mesmo tempo (que € limitada pela atencao
da pessoa) (Endsley, Bolte, et al., 2003). Um exemplo
disso € quando uma pessoa se encontra num ambiente
com ruido, ou com demasiadas informacgoes a

desenrolarem-se ao mesmo tempo.

“Fracker (1991), defined SA as: ‘the combining of new
information with existing knowledge in working memory and
the development of a composite picture of the situation along
with projections of future status and subsequent decisions as
to appropriate courses of action to take ‘ (Fracker, 1991, como

citado em Salmon et al., 2008, p.298)

Para aléem dos fatores apresentados, € necessario considerar
a dimenséo da memoria de trabalho (working memory) isto

quer dizer que:

e Nestas situacoes a meméria de trabalho armazena
informacdes temporariamente, apenas com uma

capacidade limitada de retencéo e processamento de
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informacao (cerca de até sete elementos). Assim, a
informacao que é recentemente percebida € combinada
com o conhecimento existente na memaria de trabalho,
que resulta na criacao de uma imagem mental atualizada
da situacdo no momento, ou da situagcdo em mudanca
(Endsley, Bolté, et al., 2003).

“By creating designs that enhance an operator’s awareness of
what is happening in a given situation, decision making and
performance can improve dramatically.” (Endsley, Bolstad,
Jones, & Riley, 2003, p.268)

Desenhar para a consciencializag&o situacional significa
garantir gue as informacdes necessarias sao obtidas pelo
sistema e apresentadas de maneira que facilite o
processamento pelos utilizadores do mesmo, tentando limitar
as informacoes a disputar a sua atencao (Endsley, Bolte, et
al., 2003).

Assim, € essencial salientar que se torna consideravelmente
importante projetar e desenvolver sistemas eficientes que
ajudem os utilizadores no seu Uso em circunstancias
desafiadoras. Todas estas consideracdes foram fundamentais
para 0 desenvolvimento deste projeto de investigacao, tendo
em conta todo o contexto em que se insere, nomeadamente
nuMa comunicacgao interna de resposta a uma ocorréncia

numa corporacao de bombeiros.
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2.5.2. Design Centrado na Pessoa para a Consciencializagao

Situacional

Partindo do método do user centered design ou human
centered design, para desenhar uma interface visual para um
sistema que necessite de uma consciencializacao situacional,
€ necessario ter em conta ndo so os requisitos do sistema mas
também as caracteristicas do utilizador, que podem influenciar

0 seu uso como (Endsley, Bolté, et al., 2003):

e (O género do utilizador (masculino ou feminino);

e Afaixa etéria (utilizadores jovens ou utilizadores mais
envelhecidos), tendo em atencao a sua acuidade visual e
auditiva;

e Nivel de habilidade, treino e conhecimento (capacidade de

leitura, literacia digital ou de sistema semelhantes).

Para além das caracteristicas do utilizador ou dos utilizadores
do sistema, € relevante ter em atencéo os elementos de
design visual (botdes, icones, imagens, entre outros), para
minimizar o erro, maximizar a sua eficacia, e captar a atencéo

do utilizador (Endsley, Bolté, et al., 2003).

Num projeto de investigacao deste tipo € necessario realizar,
nao sO uma recolha sobre todos os requisitos e necessidades

do utilizador, mas também, as caracteristicas do ambiente em



gue se insere o sistema, que possam influenciar a sua

utilizag&o.

Posto isto numa consciencializacao situacional, devem ser
tidas em conta as caracteristicas do ambiente como (Endsley,
Bolté, et al., 2003):

o A carga de trabalho e stress associados;

e Afrequéncia de uso do sistema;

e Ritmo esperado das operacdes;

e Niveis de ruido;

e Niveis de iluminacao;

e Posicoes de uso (sentado ou de pé);

e Necessidade de integrar-se com outro(s) sistemal(s).

A interface e 0s seus requisitos devem ser especificados 0 mais
cedo possivel no processo do design, para que, possam ser
revistos e melhorados ao longo do mesmo. Assim, o produto ira
sendo aperfeicoado por meio das iteracdes necessarias, e
atraves de testes de usabilidade (Endsley, Bolté, et al., 2003).

Estes podem ser testes com:

e Protdtipos de baixa fidelidade (prototipos rapidos) para definir as
principais especificacdes necessarias do sistema a desenhar e

sua interacao;

e Testes de simulag&o da situagao (sendo pouco eficaz, uma vez
que nado se conseguem fazer todas as simulacdes necessarias,
dependendo também muito do realismo, sensibilidade dos

conceitos e abrangéncia dos cenarios);
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e Testes de campo (realizados no contexto e ambiente em que

irdo ser utilizados) (Endsley, Bolté, et al., 2003).

Existe também um conjunto de principios associados ao design
centrado no utilizador/humano para uma situacao de
consciencializacao situacional, Endsley et al. (2003) referem
alguns destes na sua obra subdividindo-os por temas como,
principios gerais para a consciencializacao situacional, principios
de certeza, de complexidade, de automatizacao, de alarme (entre
outros). Atraveés da sua obra dedicada a situagoes de
consciencializag&o situacional, foram usados alguns dos seus
principios, pela sua pertinéncia e ligacao ao desenvolvimento
deste projeto de investigacao como por exemplo (Endsley, Bolté,
et al., 2003).

e Organizacao da informagao em tormo de objetivos;

e representacao da informacao em falta no sistema (ser visivel
para o utilizador que existe informacao incorreta ou em falta);

e representacao da informacao numa linha temporal;

e reducéo de ferramentas desnecessarias ou que prejudiquem a
execucao dos objetivos em termos temporais;

e asseguracao de uma consisténcia logica entre ferramentas e
funcionalidades (ao longo de varios ecréas);

e minimizagdo de ramificagoes logicas, ou seja, minimizar
operacdes que requeiram condicionalmente outras operacoes
(simplificar e padronizar operacdes);

e minimizac&o do numero de agdes para a execucao de

determinada tarefa;



e formecimento de transparéncia e observabilidade do
comportamento do sistema (o utilizador deve perceber porque
€ que o sistema se comporta de determinada forma);

e agrupamento de informagdes com base nos niveis 2 e 3
(percecao da informacéo e compreensao da mesma) da
consciencializacao situacional;

e mapeamento de fungdes consoante os objetivos dos
utilizadores;

e reducéo da densidade de informacao presente no ecra para

ajudar a focalizacao da atencao do utilizador, entre outros.

Para além dos principios de design para a consciencializagéao
situacional (alguns deles descritos anteriormente), ha que ter em
conta gue existem também “adversarios” que comprometem esta
consciencializagao situacional. Alguns destes “adversarios” ou
“‘inimigos” da consciencializagéo situacional, como denomina o
autor, sao a atengéo em tunel, que corresponde a focalizacao
guase obsessiva apenas em determinada informacao, a limitacao
da memodria do utilizador, (que pode comprometer as suas
acoes), a carga de trabalho, a ansiedade, o stress, a
complexidade dos dados e a sobrecarga desse dados no
utilizador, a utilizacao errada de saliéncia de dados (dados que
N&o deveriam chamar tanto a atencéo do utilizador), a
complexidade da informagéo (sistemas com muitas
funcionalidades) que compromete 0 modelo mental do utilizador
em relacdo ao sistema ou conduz a modelos mentais errados
relacionados com a informag&o mal percebida, ou finalmente a

automatizacao excessiva, em gue o utilizador pensa que o
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sistema esta a desenvolver certas operacdes quando na verdade

n&o esta (Endsley, Bolté, et al., 2003).

Desenhar e projetar para a consciencializacao situacional néo se
trata de cumprir apenas um conjunto de regras e principios que
funcionam isoladamente, estes principios s&o notorios e
importantes, mas ndo se devem esquecer outros fatores
decorrentes da complexidade do sistema e da sua natureza

digital.

E necessério ter alguma sensibilidade e preocupagdo com a
realidade que enfrentam os utilizadores finais neste projeto de
investigacao. Procurou-se nao so perceber as necessidades dos
mesmos, mas também, perceber qual € a sua realidade. Para
isto, analisou-se onde esses utilizadores se inserem no panorama
de resposta a emergéncias ou ocorréncias na sociedade
portuguesa, de modo a compreender onde se inserem no atual

panorama de protecao civil.

2.6. Entidades de Resposta a Emergéncias na Sociedade Portuguesa
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A sociedade atual releva um panorama de ameagas tao extenso
quanto a sua evolucao, como refere Amaro (2009). O quadro de
ameacas a sociedade transfigura-se com rapidez e sofisticacao,
com O risco sempre presente de crescimento de industrias
agressivas para 0 ambiente e de inovagoes tecnoldgicas geradoras

de perigos acrescidos.



Com essa evolugao foi necessario, ao longo do tempo, desenvolver
varias entidades de assisténcia e socorro, que passaram por varias
reformulacdes até alcancar a denominacao que € conhecida

atualmente.

A Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC) € um servigo central
de administracéo direta do Estado, dotada de autonomia financeira,
administrativa e de patrimonio proprio (ANPC, 2016).

A ANPC, como € conhecida hoje, nasceu em 2007 em substituicao
do Servico Nacional de Bombeiros e Protecao Civil, sendo o
resultado da fus@o entre o Sistema Nacional de Protecéo Civil, o
Sistema Nacional de Bombeiros e a Comissao Executiva de Fogos
Florestais (ANPC, 2017). A ANPC tem como missao planear,
coordenar e executar a politica de protecéo civil, nomeadamente, na
prevencao e reacao a acidentes graves e catastrofes na protecao e
socorro de populacdes (ANPC, 2017). A ANPC tem um certo grau
de independéncia relativamente meramente na coordenacao das
necessidades nacionais na area do planeamento civil de
emergéncia, com vista a fazer face a situagdes de crise ou de
guerra (ANPC, 2016).

Sao conhecidos como agentes de protecao civil, segundo a Lei
base de protecao civil n°27/2006 de 3 de julho (alterada ela lel
organica n°1/2011, de 30 de novembro e pela Lei n°80/2015 de 3
de agosto) (ANPC, 2018b):

a) Os corpos de bombeiros;

b) As forcas de seguranca;
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c) As forgas Armadas;

d) Os drgéos da Autoridade Maritima Nacional;

e) A Autoridade Nacional da Aviagao Civil

f) O INEM, I.P e demais entidades publicas prestadoras de cuidados de
saude;

g) Os sapadores florestais.

Os corpos de bombeiros s&o o primeiro pilar de apoio da Protecéao
Civil relativamente a resposta de emergéncia. Segundo o decreto de
lei citado anteriormente, € importante realcar que as Associacoes
Humanitarias de Bombeiros tém especial dever de colaborar com a
ANPC, tendo esta o poder de encerramento de instalacoes de um
corpo de bombeiros bem como a proibicao de circulagéo de
velculos e a cessao ou suspensao parcial ou geral da sua atividade,
compete também ao presidente da ANPC as funcdes de aprovacao
e homologacao de normas e guias vinculativas relativamente a
uniformes, equipamentos, materiais e procedimentos dos corpos de

bombeiros.

Em 2012, a ANPC alargou as suas atribuicdes aquando da extingao
do Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia,
integrando as respetivas competéncias (ANPC, 2017).Em 2014, a
ANPC passou também a ter as atribuicoes na area de gestao dos
meios aereos pertencentes ao Ministério de Administracéo Interna
(ANPC, 2017).

A ANPC mantém a cooperacao com diversos senvicos publicos e
privados dos mais variados setores garantindo uma resposta
concertada ao objetivo do Sistema Integrado de Operacdes de
Protecao e Socorro (SIOPS) (ANPC, 2017).



O SIOPS é um conjunto de normas e procedimentos que
asseguram que todos os agentes de protecao civil atuam no plano
operacional. Este sistema criado pelo Decreto de Lei n°134/2006
de 25 de julho e alterado pelo Decreto de Lei n°114/2011 de 30 de
novembro, tem como visao responder a situacoes de iminéncia ou
ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes. Esta assente sob
um principio de comando Unico em gue 0 mesmo assenta sob
duas dimensoes, sendo elas, a coordenacao institucional e a do
comando operacional (ANPC, 2018a). A coordenacao deste
sistema € abonada a nivel nacional e distrital pelos Centros de
Comando Operacional (CCO), que integram representantes das
respetivas entidades, cuja a intervencao € justificada consoante
cada ocorréncia em concreto (ANPC, 2018a). Estes sao
responsaveis pela gestao da participacao operacional de cada forga

OU servico nas operacoes de socorro a desenvolver,

Segundo o Decreto de Lei n° 73/2013, alterado pelo decreto de Lel
n° 163/2014 de 31 de outubro, a organizacao interna da ANPC
executa um modelo de estrutura hierarquizada, que compreende
(ANPC, 2016):

a) A Direcdo nacional de planeamento de emergéncia;
b) A Direcéo nacional de bombeiros,

c) A Direcdo nacional de recursos de protecéao civil;

d) A Direcao nacional de meios aéreos;

e) A Direcdo nacional de auditoria e fiscalizacéao.
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ANPC tem como misséao assegurar 0 comando operacional das
operacdes de socorro e ainda o comando operacional integrado de
todos 0s agentes de protecao civil No respeito pela sua autonomia
propria.
Assim operacionaimente a ANPC assenta em trés niveis principais
(ANPC, 2016):
e 0 nivel do Comando Nacional de Operagdes de Socorro (CNOS);
e 0 nivel de Agrupamentos Distritais de Operagdes de Socorro, em
que cada um dos varios agrupamentos ¢ dirigido por um
Comandante Operacional de Agrupamento Distrital (CADIS);
e 0 nivel do Comando Distrital de Operagdes de Socorro (CODS) a

guem compete assegurar a articulagdo com os comandantes

operacionais distritais.

Para este trabalho importa realcar o papel dos bombeiros a nivel
operacional, sendo estes uma das principais entidades de socorro

as populacdes nas mais variadas situacoes.

2.6.1. 0 Corpo de Bombeiros

O Corpo de Bombeiros, segundo a ANPC, € uma unidade
operacional tecnicamente organizada, preparada e equipada
para 0 exercicio de missées que Ihe s&o atribuidas, enguadrado
por entidades detentoras que poderao ser publicas ou privadas,
nomeadamente, municipios ou associagdes humanitarias de
bombeiros.

Existem varios tipos de corpo de bombeiros:

e Corpos de Bombeiros Profissionais;



e Corpos de Bombeiros Mistos;
e Corpos de Bombeiros Voluntarios;

e (Corpos Privados de Bombeiros.

O corpo de bombeiros, sejam eles de que tipo forem, tém
outras missdes para além das inerentes, a da protecao,

prevencao ou prestacao de auxilio. A saber (ANPC, s.d.):

a) A prevencdo e o combate a incéndios;

b) O socorro as populacdes em caso de incéndios, inundacdes,
desabamentos e de um modo geral em todos os acidentes;

c) O socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a
urgéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema integrado de

emergéncia medica.

Cada corpo de bombeiros atua numa area geografica
predefinida (definida pela ANPC), na qual opera regularmente

sendo responsavel pela primeira intervencéao.

Para este trabalho de investigacao o estudo se centrou-se No
corpo de bombeiros da Associacédo Humanitaria dos Bombeiros
Velhos de Aveiro. Foi analisado como esta instituicao funciona
dentro deste sistema e todo o0 seu percurso historico de modo
a conhecer amplamente a mesma, para ser possivel realizar um
projeto que se adequasse em todos o0s sentidos a essa

instituic&o.
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2.6.2. Associacao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios Velhos de

Aveiro

O quartel da Associacao Humanitaria dos Bombeiros Velhos de
Aveiro nasceu na década de 80 do seéculo XIX, como tantas
outras entidades, por melhoria dos recursos da cidade apos
varios incéndios que deflagraram em varios edificios de renome
e de elevado valor patrimonial e historico. Na fatidica noite de
11 para 12 de janeiro de 1882, um incéndio destruiu o
Convento de Sa, que existia onde hoje se encontra o quartel
dos bombeiros. O incéndio alarmou ainda mais os habitantes
de Aveiro e revelou uma vez mais a inexisténcia de mecanismos
de defesa contra estes perigos. Foi apds este incéndio que o
Presidente e conselheiro Manuel Firmino de Aimeida Macia,
“interpretando a corrente opinido da cidade propds a aquisicao
de material de incéndio e a criagéo de uma companhia de

pbombeiros” (Souto, s.d.).

Anos depois, em 1909, outra companhia se fundou em Aveiro.

Isto gerou um periodo de alguma competitividade e rivalidade, o
que de certo modo contribuiu para a melhoria dos servicos das
mesmas corporacdes. Hoje ambas se encontram dotadas pela

camara municipal mantendo edificios e chefias proprias.

No seu 50° aniversario o0 Governo da Republica concedeu a
corporacao uma condecoracgao, atribuindo-lhe a Ordem de

Benemeréncia, medalha ostentada na sua bandeira, por todo o



seu contributo ao longo de 50 anos de servico a comunidade
(Souto, s.d.).

Flegeu-se esta instituicdo, com mais se um século de historia e
contributo a comunidade da cidade de Aveiro para o
desenvolvimento deste projeto de investigacao, tentando que,
também neste ambito o design pudesse dar o seu contributo
nao soO para esta associacéo, mas também para toda a

comunidade aveirense.
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3. Desenvolvimento Projetual

Este projeto de investigacdo surgiu primeiramente na disciplina de
Design de Interacéo do Mestrado em Design na Universidade de Aveiro,
lecionada pelos professores que se tornariam orientadores deste

projeto. Este foi um fator bastante favoravel, visto que, permitiu um
acompanhamento continuo e regular desde a fase inicial do projeto até a

sua concluséo.

O intuito de desenvolver um projeto para uma Associacao de Bombeiros
deriva do desejo de atuar numa instituicado que seja importante para a
cidade de Aveiro, e para a qual, o conhecimento do design pudesse
fornecer 0 seu contributo. Ao longo do projeto percebeu-se que a
pertinéncia do mesmo seria adequada para tema de dissertacdo do

mestrado em Design.

3.1. Descoberta do Problema

Este projeto de investigacéo baseou-se no modelo Double Diamond
(Design Council, s.d.). Tendo como base este modelo definiram-se as
seguintes etapas do projeto (figura 8):
e Agendamento de uma reunido com a Associacao Humanitaria dos
Bombeiros Velhos de Aveiro (ponto 1);
e Descoberta dos vérios problemas com que a instituicao se depara

(ponto 2);
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Delimitagé&o dos problemas apresentados pela instituicdo de caso de
estudo. Esta fase convergiu para a problematica de comunicacgdes
dentro de um quartel de bombeiros (ponto 3);

Definicdo do problema a estudar (ponto 4);

Avaliago de potenciais hipdteses para a solugado, para tal, foi
necessario conhecer o contexto das comunicagdes Nos corpos de
bombeiros (ponto 5);

Delimitacao das hip&teses de solugéo, (ponto 6), que resultou na
proposta de uma aplicagéo movel para tablet ou jpad, que auxiliasse a
comunicagao interma dos bombeiros, quando acionado o alerta de uma
nova ocorréncia (ponto 6);

Desenvolver a proposta de solugéo, descrita mais a frente neste

projeto de investigagéo (ponto 7).

Figura 7 - Modelo Double Diamond (Design Councll, s.d.), adaptado pela
autora ao problema de investigagéo.



3.1.1. Reuniao com os Stakeholders

Optou-se pelo agendamento de uma reuniao com o
representante da Associacao Humanitaria dos Bombeiros
Velhos de Aveiro, o Comandante Carlos Pires, para perceber
como esta esta inserida na comunidade, e todas as questoes
relacionadas com a mesma. Foram abordados alguns temas
como a histdria do quartel, a quantidade de servicos que
estes desempenham para a comunidade, a falta de recursos,
as estratégias que estes utilizam para angariacao de fundos,

bem como as praticas que executam nas suas operagoes.

“Good designers never start by trying to solve the
problem given to them: they start by trying to
understand what the real issues are.” (Norman, 2013,
p.218).

No conjunto de situagdes e problemas relatados, foram
detetadas algumas lacunas no modo de como a
comunicacao dos varios meios ¢ realizada. Foi percebido
que, depois desta corporagao ser delegada para uma
ocorréncia, a transmissao de informacao relativamente aos
meios que se pretende deslocar para o local € efetuada de
modo verbal “natural” (Castro, 2002), e que muitas vezes a
informacg&o pode ser mal percebida tornando-se numa tarefa
demorosa e menos eficiente do que seria de esperar numa

entidade de resposta a emergéncias.
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3.1.2.

Apds receber um alerta para atuar numa ocorréncia, o
pombeiro responsavel por esta funcao (chefe ou subchefe do
quartel), necessita de perceber toda a informacao
relativamente ao sucedido e comunicar a restante
corporacao, gue meios se deslocarao para o local. Este tipo
de transmissao de informacao € inapropriado, devido a
possibilidade de erro e interpretacéo incorreta por parte da

corporacao.

A informacgao mal percebida pode causar um acréscimo de
tempo na saida dos bombeiros do quartel para a ocorréncia,
ou até mesmo resultar na saida errada de determinados
meios. Perante a informagéo recolhida, o problema
identificado foi considerado relevante para ser trabalhado no

contexto do design (ponto 4 na figura 7).

Analise do Contexto

Este projeto de investigacao propds-se a estudar 0 modo de
como sao transmitidas as informacdes internamente No corpo

de bombeiros num contexto de resposta a uma ocorréncia.

De forma a definir o problema e a convergir para uma possivel
solucéo, foi analisado o contexto das comunicacdes dos
pombeiros durante o alerta para intervencdo numa ocorréncia.

Recorreu-se a pesquisa bibliografica respeitante as



comunicacgdes nos bombeiros de modo a consolidar a

informag&o adquirida anteriormente.

Para analise deste contexto importa compreender
primeiramente como se realiza um alerta de uma ocorréncia,
€ como € que esta informacao ¢é recebida no quartel dos
pombeiros. Estes utilizam trés tipos distintos de comunicacao
nas suas operacoes (Castro, 2002, p.13):

e “Natural (cara-a-cara)’;

e "Rede telefénica nacional”;

e "Sistemas de comunicagéo de radio”.

Por parte do cidad&o, a chamada efetua-se essencialmente
de duas formas (Castro, 2002):
e Afravés do numero nacional de emergéncia (112);
e Afravés do nimero de telefone de socorro da corporacao
de bombeiros (habitualmente mais utilizado pela populagao

local).

Rede Telefénica
| Publica

Figura 8 - Chamada de socorro recorrendo ao nimero de emergéncia
112 (Castro, 2002).
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Para além das chamadas telefonicas, existem outros meios

de solicitacao de socorro* como (Castro, 2002, p.32):

e "Redes avisadores de alerta (SOS), distribuidos nas
autoestradas e estradas, com ligacao radio ou telefonica
privada.” (Esta ligagao ¢ efetuada a centrais de 112 ou a
centros de comunicacdes de concessionarios das

autoestradas);

e ‘Sistemas de detecéo de incéndios florestais a cargo dos
responsaveis pela floresta e reservas naturais” (efetuados
através de ligagao via radio ou telefone, publica ou

privada);

o ‘ligaches diretas a certas entidades”
(por exemplo autoridades policiais, forcas armadas,
empresas e senvigos publicos);
Todos os meios descritos anteriormente, pressupdem gue ja
foi efetuada uma estruturacao prévia dos mesmos (Castro,
2002).

8 Para além dos processos de socorro descritos, existem outros ndo estruturados como
por exemplo, 0 de um cidadao recorrer presencialmente a um quartel de bombeiros, ou via

radio através da banda do cidadéo na faixa dos 27 MHz (Castro, 2002).
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“O facto de se tratar da prestagao de socorro torna
criticas acOes relativamente simples como as de
atendimento telefénico, operacdo de equipamentos
radio ou contacto direto com o publico.” (Castro,
2002, p.33)

O atendimento de chamadas de socorro requer um conjunto
de atitudes e procedimentos previamente definidos, como
por exemplo (Castro, 2002, p.35):

e "Responder prontamente - o telefone ndo deve tocar mais
do que duas vezes’;

e ‘ldentificar-se de imediato”, 0 bombeiro que atende a
chamada deve identificar-se como elemento da instituicéo,
ou deve identificar a instituicéo;

e ‘ldentificar o tipo de ocorréncia” e reunir o maximo de
informagoes relativas a mesma, em especial, se existem
vitimas;

e Obter o maximo de informacdes relativas a localizagcao da

ocorréncia.

Apo6s o término da chamada, o bombeiro que a recebeu
deve proceder da seguinte forma (Castro, 2002):

e Transmitir as informagdes ao bombeiro mais graduado
presente, que tomara as medidas necessarias,
nomeadamente, comunicar as informacgoes a restante
corporagao operacional;

e Comunicar toda a informacgé&o sobre a ocorréncia ao

Centro de Coordenagao de Socorro;
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¢ Notificar as autoridades ou servicos publicos (de
eletricidade, agua, gas etc.) de acordo com os

procedimentos previamente estabelecidos.

Caso as informacoes relativas a uma ocorréncia advenham
do Centro de Coordenacao de Socorros (CCS), de uma
central de 112, ou de um Centro de Operacdes de Doentes
Urgentes (CODU), entdo a chamada de socorro ja foi
realizada e as informagodes relativas a ocorréncia ja foram
recolhidas. Assim, o bombeiro mais graduado (chefe ou
subchefe) toma as diligencias necessarias, momento a partir
do qual se efetua a transmisséo de informagéo para a
restante corporacao operacional. De salientar que este

projeto de investigacao se centra neste procedimento.

Para além desta pesquisa bibliogréafica, foi necessario aplicar
alguns métodos de design, relativos a recolha de informacao
sobre o contexto de transmissao de informagao no quartel e
0s seus intervenientes. Aplicou-se 0 metodo de desk
research (Stickdorn, Hormess, Lawrence, & Schneider,
2018), de forma a compreender o publico a que se destina
este projeto de investigacao. Outros métodos de design que
foram Uteis para esta investigagcéo, consistiram em
observacoes participantes e nao participantes (Participant
Observation e Non-participante observation) (Stickdorn et al.,
2018) no quartel. O que permitiu, ao longo das varias

sessdes, uma compreensao em primeira mao do



funcionamento do quartel, das suas atividades e das atitudes

dos seus elementos.

Com a recolha destas informacodes, sentiu-se a necessidade
de desenvolver uma pesquisa referente a aplicacoes
existentes relacionadas com emergéncias e que se

assemelhassem ao contexto de investigagéo.

3.2. Analise de Precedentes

A recolha de dados realizada para a formulacéo da andlise de
precedentes, permitiu perceber gue atualmente ainda n&o existe
nenhum sistema digital que sistematize a selecéo e transmissao de
informacdes dentro de um quartel de bombeiros para a gestao de
uma ocorréncia. Assim, a pesquisa para a analise de precedentes
focou-se na recolha e selecao de aplicagdes existentes relacionadas

com emergéncias a nivel internacional e nacional.

Devido ao facto de parte das aplicacdes operacionais serem
destinadas a organizagoes de reposta a emergéncias — e, portanto,
vedadas ao uso publico — 0 acesso a estas para efeito de
investigacao € reduzido, pelo que so foi possivel estudar um leque
de aplicagcoes projetadas para o publico em geral, e apenas uma

aplicacéo operacional.
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Aplicacdes Relacionadas com Emergéncias a Nivel Internacional

Para o ambito internacional, todas as aplicacoes abordadas
estao projetadas para uso publico (nao especializado), contudo,
considerou-se pertinente perceber as caracteristicas que estas

possuem e as funcionalidades que abrangem.

a) Disaster alert

Esta aplicacao foi criada pelo Pacific Disaster Center (PDC), um
centro de resposta a emergéncia concebido depois dos efeitos
do vulcéo Inikiem 1992, com o intuito de melhorar os sistemas
de comunicacao e tecnologia perante catastrofes naturais. Este
centro pretende ajudar a aumentar a capacidade de gestao de
catastrofes incentivando a decisdes politicas e agdes eficazes
para um mundo mais seguro (Pacific Disaster Center, s.d.-a).
Este centro trabalha continuamente com organizagoes
governamentais e Nn&o governamentais, e € atualmente gerido

pela Universidade do Havai.

O PDC formece um sistema de alerta de risco global que
recolhe dados geoespaciais cientificamente verificados para
avaliar riscos e perigos. Esses dados séo disponibilizados tanto
através de um sistema privado para especialistas como atraves
de servico publico. Esse servico denomina-se Disaster Alert e
proporciona acesso a monitorizacao de varios perigos e alertas

de catastrofes naturais. Os dados podem assim ser



consultados liviemente no site da instituicao ou atraves da
aplicacdo movel, esta esta disponivel para download gratuito

para sistemas operativos IOS e Android.

16h 1%h 22h

Figura 9 - Pagina principal e inicial do site Disaster Alert (Pacific Disaster Center,
s.d.-b).
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Figura 10 - Informagao sobre um alerta (Ciclone Leslie)
(Pacific Disaster Center, s.d.-b).
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Figura 11 - Aplicacao Movel Disaster Alert ( Apple Inc, 2010).

b) Red Panic Button

A aplicacao Red Panic Button foi desenvolvida pela Ultimate
Communication Software LTD, uma empresa do Reino Unido
focada em mercados de tecnologias moveis e solucdes
inovadoras (Ultimate Communication Software LTD, 2016b). A
Red Panic Button € uma aplicagéo que tem como objetivo
proporcionar auxilio imediato a pessoas que se sintam

ameacadas ou em risco.

Um utilizador que se encontre perante uma situagcao de risco
iminente pode, através da aplicacao, enviar as coordenadas
da sua localizacao para outros utilizadores pre-definidos,
permitindo que amigos ou familiares localizem mais faciimente

a pessoa gue necessita de ajuda.



Esta aplicagéo conta ainda com funcionalidades de gravacao
de voz e video, estas podem ser enviadas automaticamente
por mensagens de texto ou por email para os membros pre-
definidos, de modo a explicitar o pedido de ajuda. Esta
aplicacao pode ser utilizada para variados propositos, desde
situacoes de seguranca pessoal, situacdes de auxilio a
pessoas com alguma deficiéncia ou limitagao, ou até mesmo
em profissdes que se definam por alguma instabilidade ou
iNseguranca, como por exemplo taxistas, bombeiros, policias,

entre outras (Ultimate Communication Software LTD, 2016a).

(@) a X Profile X Settings
o  Profile
Lat: 51.50998 Lng: -0.13370 =
1, United Kingdom Piccadilly Bl Contacts First Name L ceneral
Accuracy:5m s gocial
Last Name X Message
©  wearsbles
B Emall
L settings

€, Emergency Number

2 Smith

U [

Figura 12 - Ecras da aplicagéo Red Fanic Button (Apple App Store, 2013).
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c) SirenGPS

A SirenGPS é uma plataforma desenvolvida pela SirenGPS LLD
que redne a comunicagao colaborativa de emergéncia, gestao
e resposta, interligando as varias entidades e utilizadores em

comunidade.

A utilizacéo da SirenGPS permite que os varios utilizadores
fornegam informagdes relevantes acerca de uma emergéncia
ou de um alerta de risco. Do ponto de vista do utilizador, a
aplicacao possui um botao de panico que, ao ser acionado,
inicia uma chamada de emergéncia para 0s operadores de
socorro (neste caso 911, porque a aplicacao foi desenvolvida
nos Estados Unidos da Ameérica). Estes operadores, com base
na localizacéo fornecida pela aplicacéo, escolhem que
entidades se devem deslocar consoante a proximidade com o

utilizador.

Esta aplicagéo foi desenvolvida em 2016 e conta como
principais funcionalidades: a criacéo de um perfil de utilizador
com fotografia e informacdes medicas ou outras relevantes; a
comunicacgao direcional e bidirecional com os operadores de
SOCOrTo e outras entidades da comunidade; a ativacao de
alertas de possiveis riscos ou zonas de risco (isto permite
informar a comunidade de possiveis ameacas em tempo real),
Ou a ativacéo de alertas por mensagem de texto, voz ou emalil.
A SirenGPS permite também que as varias entidades
participantes, consigam compartilhar informacdes ao nivel de
reconhecimento tacito do local (SirenGPS LLC, 2018).
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Figura 13 - Ecrés da aplicagao SirenGPS (Apple App Store, 2018b).

3.2.2. Aplicacdes relacionadas com emergéncias a nivel nacional

A nivel nacional, as aplicacdes existentes estao
principalmente orientadas para a informacao relativa a
emergéncias, situagoes de risco e alerta. Neste contexto
foram analisadas as aplicacdes Bombeiros.pt, Setubal SOS,
Prociv Azores e a Alert Private Practice (esta Ultima mais
orientada para um sistema operacional, ao contrario das

restantes que se destinam a cidaddos comuns).
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d) Bombeiros.pt

A Bombeiros.pt desenvolvida primeiramente em 2014, por
Sérgio Cipriano, Nuno Santos e Tiago Flores, € uma aplicacao
gue visa 0 apoio aos bombeiros nas suas mais diversas
missdes atravées de um conjunto de ferramentas que permitem
um maior apoio a decisdo (Bombeiros.pt, 2017). A principal
funcionalidade (a semelhanca de aplicacdes descritas
anteriormente) consiste no botéo de panico, gue ao ser
pressionado, envia as coordenadas da localizacao do utilizador,

por mensagem de texto, para um contacto pré-definido.

Esta aplicagao contém também noticias sobre a atualidade no
mundo dos bombeiros (temas de protecéo civil),
conhecimentos relevantes para a atividade operacional (como
informacoes sobre matérias perigosas), incéndios, emergéncia
meédica, suporte basico de vida, e informacdes sobre corpos de

bombeiros.

Esta aplicagao destina-se nao so a profissionais da area, mas
também ao publico em geral, estando disponivel para download

para os sistemas operativos /OS e Android.
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Figura 14 - Ecrés da aplicacao Bombeiros.pt (Apple App Store, 2018a).
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Figura 15 - Ecrés da aplicagao Bombeiros.pt (Apple App Store, 2018a).
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e) Setubal SOS

A aplicacao foi desenvolvida pela empresa Change Tomorrow
em 2016 para o Municipio de Setlbal e esta direcionada para
todas as pessoas que residem ou visitem o concelho de
Setubal.

A Setubal SOS conta como principais funcionalidades o acesso
a informacdes de alertas emitidos pelo Servico Municipal de
Protecao Civil (alertas meteoroldgicos, cortes temporarios de
estradas ou alteragcbes no abastecimento de agua) e outras
informacoes relevantes, (por exemplo, como proceder em caso
de exposicao a um determinado fendmeno) (Municipio de
Setdbal, 2018).

Esta aplicacao possul também um botao para a chamada de
emergéncia, que ao ser acionado, direciona a chamada para o
Centro Municipal de Operacdes de Socorro, onde s&o
recebidas informacdes basicas sobre o utilizador (preenchidas
por este No momento de registo na aplicacao) e a sua
localizacao (Municipio de Setubal, 2018). Os operadores
podem ajudar o utilizador caso este esteja perdido ou necessite
de orientagéo, bem como acionar 0s meios necessarios para
responder ao seu pedido de ajuda, como por exemplo,
bombeiros, policia ou outros. Esta aplicacao encontra-se
disponivel para download para 0s sistemas operativos I0S e
Android.
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y DADOS PESSOMS
4, Recuperar palavra chave

I 00t do Noscimento .

# Registar-se

Idioma de recepglo das notificagbes

DADOS MEDICOS

Figura 16 - Ecrés da aplicacao Setubal SOS (Apple App Store, 2016b).
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Anexar fotografia

DURANTE A CHAMADA DE EMERGENCIA, REFIRA QUE
ESTA A USAR A APLICAGAO MOVEL "SETUBAL SOS"

@

Figura 17 - Ecrés da aplicagao Setubal SOS (Apple App Store, 2016Db).
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f) Prociv Azores

A aplicagédo foi desenvolida em 2016 pela empresa Via
Oceénica com a supervisdo do Servico Regional de Protecao
Civil e Bombeiros dos Acores (Prociv Azores, 2016).

A Prociv Azores visa a difusdo de medidas de protecao, mas
também o auxilio Nos primeiros socorros a vitimas em caso de
acidentes e intoxicagdes atraves de funcionalidades
informativas. Para além destas informacoes, esta aplicacéo
contém outras como avisos meteoroldgicos, comunicados
sismicos, notas informativas ou quaisquer alertas de perigo que
se verifigue nas imediacdes da localizacao do utilizador (Prociv
Azores, 2016). Contém também a funcionalidade de botéo de
emergéncia para realizar chamadas de acordo com o tipo de
socorro (acidente, doenca subita ou outro). Apos a selegao
deste botao, é enviado um email (com informacao do utilizador
e a sua localizacao) para o Centro de Operacdes de Socorro
(Prociv Azores, 2016).

Esta aplicacao bilingue (Portugués e Inglés) encontra-se
direcionada nao so para a populacao residente, mas tambem
para todos os que desejem visitar os Acores. Encontra-se
disponivel para download nos sistemas operativos 10S e
Android.
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Figura 18 - Ecrés da aplicacao Prociv Azores (Apple App Store, 20164a).
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Figura 19 - Ecrés da aplicacao Prociv Azores (Apple App Store, 20164a).
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g) Alert Private Practice

Desenvolvido em 2009, € um sistema intero de gestao de
dados desenvolvido para clinicas e consultorios. Este sistema
conta como principais funcionalidades: a documentacao em
tempo real e organizacdo da mesma por paciente e agregado
familiar; 0 agrupamento e faturacéo de atos médicos; e cada
profissional de salde beneficia de um conjunto de contelidos
relacionados com a sua especialidade e pratica clinica, como
por exemplo, diagnostico, medicacao, diagramas corporais e
procedimentos (Alert, 2009).

O Alert Private Practice conta com funcionalidades como,
requisicao e rececao de resultados de exames auxiliares de
diagndstico, recomendacoes de alta, prescricao e gestéao de

tarefas pendentes (Alert, 2009).

O Alert Private Practice disponibiliza ainda formularios por tipo
de consulta, guidelines, protocolos e conjunto de pedidos de
exames complementares de diagndstico, construcdo de planos
de cuidados, calculadoras, escalas e indices de avaliacéo e
gestéao de caixa (Alert, 2009). Este sistema possibilita tambem a
integracao com outros sistemas (Alert, 2009). De todos 0s
casos estudados, este € o que se foca mais ao nivel

operacional intermo.



Figura 20 - Ecra exemplo do sistema Alert Private Practice (Alert, 2009).
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Figura 21 - Alguns ecréas do sistemas Alert Private Fractice (Alert, 2009).
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3.3. Desenvolvimento da Solucao Proposta

76

Apoiado no trabalho de pesquisa e reflexao precedente, reformulou-
se 0 problema de design na seguinte questao:
e  Como melhorar o processo de transmisséo de informagéo do
bombeiro graduado (chefe ou subchefe) a restante corporacao, no

sentido de o tornar mais eficiente e menos propenso a erros?

A solucao avancgada, e de seguida descrita, toma como hipotese
que o0 uso de um sistema de comunicacao baseado em ecra tactil,
gue possibilite ao bombeiro chefe ou subchefe, selecionar e
transmitir os meios necessarios para a saida dos bombeiros do
quartel para o local de uma ocorréncia, podera aumentar a eficacia
e eficiéncia da transmissao da informacao requerida, ao dar
resposta aos seguintes constrangimentos identificados:

e Conhecimento do presente contexto situacional;

e |dentificagcao dos recursos disponiveis;

e Facilidade de transmisséo da informacéo a corporacéo;

e Integridade da informagéao transmitida.

Apds a redefinicéo do problema, tomou-se a tarefa de criacao dos
requisitos e necessidades dos utilizadores finais (os bombeiros
pertencentes a corporacéo), sendo que estes foram continuamente
refinados através das varias atividades projetuais integrantes do
processo de design de interacdo como a observagao, a geracao de

ideias, prototipagem e avaliacéo.



3.3.1. Requisitos

A abordagem preferencial tomada para a definicido dos
requisitos foi a entrevista contextual, 0 que implicou multiplas
visitas ao espaco fisico da corporacao, tendo sido o

comandante da corporacao o principal interlocutor,

Como modelo de funcionamento a alto nivel, foram
acordados 0s seguintes principios:

e UsO de hardware tipo tablet (ou iPad), por ter um
tamanho e modelo de interagéo adequado a
apresentacao de toda a informacao necessaria para
0s bombeiros mais graduados do quartel (chefes e
subchefes) terem 0 apoio necessario a selecao e
transmisséao dos meios necessarios de uma
ocorréncia para a restante corporacao operacional;

e ©Xposicao da informacao em ecra presente em local
onde habitualmente se encontram 0s bombeiros

operacionais (neste caso, o parque dos veiculos).

Posteriores iteracdes de reflexdo e desenho da aplicacéo
definiram que a aplicacéo deve conter um ecra de inicio de
sessao de utilizador visto que sera utilizada por diferentes
bombeiros (chefes e subchefes) individualmente, e que cada
um deve conter a sua conta propria na aplicacao para o
registo de quem decretou determinados meios para

determinada ocorréncia.
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Os utilizadores desta aplicacéo necessitam ainda de outras

funcionalidades para o cumprimento dos seus objetivos tais

como a possibilidade de escolher:

0 local da ocorréncia;

o tipo de ocorréncia;

0s veiculos a deslocar;

0S elementos da corporagao selecionados para a

ocorréncia.

Posteriormente, atraveés de observacao participativa no

espaco fisico do quartel foi entendido que seriam necessarios

outros requisitos para além destes, como:

a confirmagéo de todas as informagdes selecionadas (para
gue o bombeiro, que a esta a utilizar a aplicagéo possa
rever toda a informacgé&o selecionaday;

visualizagéo do equipamento adicional (equipamentos extra

gue poderdo ser necessarios para algumas ocorréncias).

A aplicacédo do pattern de interagéo do dashboard a esta

interface serviu de base para a elaboracéao de uma pagina

inicial gue contém a seguinte informacéao:

ocorréncias ativas do quartel naquele dado momento;

meios disponiveis (veiculos e elementos da corporacao);



e informacao meteoroldgica (uma vez que as condigoes

meteoroldgicas influenciam algumas das ocorréncias?).

Esta informacao ¢ relevante, uma vez que, antes de
selecionar qualguer tipo de informacéo, o bombeiro tem de
compreender quais 0s meios disponiveis (materiais e
humanos), e quais as ocorréncias ativas em gue o quartel se
encontra a desenvolver trabalhos. Todas estas informacgoes
resultam num mapa mental da atual situacao operacional do

quartel.

3.3.2. Estruturacao de Informacao

Apds a formulacao dos requisitos principais, procedeu-se a
estruturacao da informacao da aplicacdo. A ordem dos
requisitos e funcionalidades necessarias da aplicacao
encontra-se representada no user flow (figura 22).
Determinou-se que:

e (O utilizador tem de iniciar a sua sesséo na aplicacéo;

e Seguidamente, o utilizador tem de ter acesso a um ecra

com a situag8o atual do quartel de bombeiros relativamente

as ocorréncias. Este ecra é utilizado para consulta de

4 Posteriormente com o decorrer das iteracdes foi adicionada uma funcionalidade de
concluséo de ocorréncias, para a libertacdo dos meios anteriormente selecionados na

aplicacao.
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informacdes relevantes como a disponibilidade de meios,
informagdes meteoroldgicas, e ainda para conclusdo de

ocorréncias®.

Apds ser dado o alerta para uma nova ocorréncia, o utilizador

teria de preencher os campos relativos as seguintes

informagoes:

O local de destino da ocorréncia;

O tipo de ocorréncia e existéncia de feridos;

Os veiculos que se iriam deslocar;

Os elementos da corporagéo operacional destacados;

O equipamento adicional (se necessério).

Depois do utilizador confirmar todas as informacoes, a

informacé&o validada € enviada para o ecra televisivo presente

no parque de veiculos.

SAcao que se desenrola apds o regresso dos meios destacados anteriormente, para uma

ocorréncia, ao quartel de bombeiros.
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a Inicio de Sessdo de Utilizador o Situa¢do Atual do quartel

N

o Ocorréncia(s)

e

HXX
J
J
@Selegéo de equipamento Extra @Conﬂrmagéo
P oL=] [E— FeT=

Apos a selecdo e
confirmagdo de todos os
meios da ocorréncia, 0

— utilizador regressa a
Situagdo atual

Figura 22 - User Flow do protdtipo de baixa fidelidade.
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3.3.3. Prototipo de Baixa Fidelidade

Como parte do processo de design, foram elaboradas varias
iteracdes que resultaram num prototipo de baixa fidelidade.
Este foi essencial para organizar toda a informacao da

aplicagcao e compreender as varias funcionalidades.

Desenvolveu-se o protétipo de baixa fidelidade no programa
Balsamiqg, um software de rapid wireframing indicado para
este tipo de prototipos. Este permite a utilizacao rapida de
alguns elementos frequentemente utilizados para a
construgédo de wireframes. E apresentado de seguida essa

primeira versao do fluxo completo de interagéo

Por necessidade dos utilizadores, foi solicitado que a
aplicacéo fosse utilizada na horizontal para melhor

aproveitamento e organizacao da informagéo.

a) Inicio de Sessao do Utilizador
Determinou-se que € necessario cada utilizador possuir uma
conta individual na aplicacdo, no sentido de existir um
registo individual de acdes.
Assim, o utilizador introduz o nimero de bombeiro
associado aguela instituicao e uma palavra-chave para

seguranca propria da sua conta.



Caso o utilizador n&o se recorde da palavra-chave, este
poderia recupera-la através do seu email ou nimero de
telefone associado a sua conta.

Seguidamente apresenta-se exemplo do ecra de inicio de

sesséo na aplicacao.

12:02 PM

e

imagem do utilizador

AN

‘ Mmao de bombeiro Associado

Q@ I Palavra-chave

O Mostrar E

I Confirmar

Figura 23 - Wireframe do inicio de sessé&o da aplicacdo do protdtipo de baixa
fidelidade.

b) Situacao Atual

Apos o inicio de sessao na aplicac&o, o utilizador tem acesso a
um ecra onde € apresentada informagao relativa a situacao
atual das ocorréncias ativas no quartel.

Seguidamente, apresenta-se o wireframe relativo a “Situacao
Atual”, onde se encontram descritos 0s seguintes elementos:

e mapa e descricao da ocorréncia;
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e nUmero total de ocorréncias;
e vejculos disponiveis;

e bombeiros operacionais disponiveis.

Pod 02:08 PM -

.||| Qua,, 4 de junho 2018 @ J Mendeiros ‘il

| Nova ocorréncia ] ﬁ

— Total de Ocorréncias n(lvns_' erombelros Disponiveis ereiculos Disponiveis mmmm———

— Mapa de ocorémcias

— condi¢Bes meteorol0gicas

— detalhes de ocorréncias

N |

Figura 24 - Wireframe da “Situacdo Atual” da aplicacao do protdtipo de baixa
fidelidade.

c) Iniciar uma nova ocorréncia

Ao ser dado o alerta para uma nova ocorréncia, o utilizador
precisa de iniciar todo o processo de selecéo das informacoes
necessarias para a comunicar. O processo inicia-se ao clicar no
botdo “Nova Ocorréncia” onde € apresentado ao utilizador um
menu horizontal com todos os parametros a preencher com as
informacoes relativas a ocorréncia em questao (destino, tipo de
ocorréncia, veiculos, corporacao, equipamento adicional e

confirmacéo).
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d) Destino

As figuras gue se seguem representam o primeiro item do

menu horizontal, o “Destino”, que corresponde a introducao do

local da ocorréncia.

Este funciona como uma aplicacdo de navegacéo, onde a

localizag@o € introduzida, e seguidamente, € apresentado um

mapa com o local.

iPad 2

=
il Que, 4 de junho 2018 9

Destino » Ocorréncia(s) » Veiculos ) Coorporagdo » + Equipamento ) Confirmagdo »

(enida D)
Avenida Humberto de Abreu Frazdo
Avenida Para

Avenida Presidente Vargas
Avenida Lourego Peixinho

(2 2 <)
nohaanEnnED
(3 N 3 S 3
C=IEIE ==

Figura 25 - Wireframe da introdugé&o de destino do protdtipo de baixa fidelidade.
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iPod

-
il Qua, 4 de junho 2018 e

Destino » Ocorréncia(s) » Veiculos ) Corporagdo » + Equipamento ) Confirmagdo »

(enica D)
Avenida Humberto de Abreu Frazdo
Avenida Paré

Avenida Presidente Vargas

Avenida Loureco Peixinho

¢

Figura 26 - Wireframe da introducéo do destino (com o mapa).

e) Tipo de Ocorréncia(s)

Depois de ser introduzido o destino do local para onde os
pombeiros se vao deslocar, € necessario que o utilizador
selecione o tipo de ocorréncia(s). Neste wireframe séo
apresentadas as varias ocorréncias agrupadas por ordem
alfabética, onde o utilizador faz scroll e seleciona o tipo que

pretende.

f) Selecao de Veiculos

Apos a selecao do tipo de ocorréncia, segue-se a selecao dos

veiculos. Este item apresenta todos os veiculos disponiveis na

86



corporacao, para que o utilizador possa selecionar quais deles

se irao deslocar para a ocorréncia.

iPod 2

Jdil  Qua, 4 de junho 2018 9 J Mendeiros ‘vl

Destino » Ocorréncia(s) » Veiculos ) Coorporagdo » + Equipamento ) Confirmagdo » ﬁ

— Ocorrencias A - Ocorrencias A

Ocorréncia Ocorréncia Ocorréncia Ocorréncia
Cbdigo 3456 Codigo 3456 Cédigo 3456 Codigo 3456

Ocorréncia Ocorréncia Ocorréncia Ocorréncia
Codigo 3456 Cbdigo 3456 Cbdigo 3456 Cbdigo 3456

Cbdigo 3456

— Ocorrencios A e Ocorréncia Ocorréncia
Ocorréncia Ocorréncia Codigo 3456 Codigo 3456
Cbdigo 3456
= OCOIencios A m——
Ocorréncia Ocorréncia Ocorréncia Ocorréncia
Cébdigo 3456 Cbdigo 3456 Codigo 3456 Cbdigo 3456
Ocorréncia Ocorréncia Ocorréncia Ocorréncia
Cédigo 3456 Cbdigo 3456 Cédigo 3456 Cédigo 3456

Figura 27 - Wireframe do tipo de ocorréncias (com dois itens selecionados).

iPod 03:46 PM

ail  Qua, 4 e junho 2018 © [Frenseros T

Destino » Ocorréncia(s) » Veiculos ) Coorporagdo » + E: nto » Confirmagdo » ﬁ

— Veiculos Urgentes — Veiculos NGo Urgentes

Veiculos de Combate a Incéndio

Figura 28 - Wireframe relativo a selecao de veiculos (com dois veiculos
selecionados).
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g) Selecao dos elementos da corporagao

Depois da selecao dos veiculos, segue-se a selecao dos varios
elementos da corporagéo. Estes estao dispostos por ordem
alfabética, e contéem algumas informagdes sobre 0os mesmos,
tais como:

e 0 numero de bombeiro;

e OnNome;

e O cargo;

e €0 género.

Assim, o utilizador seleciona os varios elementos da corporacéo
para desenvolver trabalhos relativos a ocorréncia em questao. A
selecao destes € representada por uma checkbox e pela

mudanca de cor da seccao do elemento escolhido.

iPod

1116 AM

Qua,, 4 de junho 2018

9 J Mendeiros ‘vl

Destino » Ocorréncia(s) » Veiculos ) Coorporagdo » + Equipamento ) Confirmagdo »
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& N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo | Género | Seleconar
J
& N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo | Género | Seleconar
O
& N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo | Género | [] Seleconar
N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo | Género | Seleconar
L)
& N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo Género | [] Seleconar
& N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo Género | [] Seleconar
& N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo Género | 4 Seleconar l
& N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo | Género | [ Seleconar
& N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo Género | [ Seleconar
N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo | Género | Seleconar
O
N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo Género |
[] Seleconar
& N° de Bombeiro Nome de Bombeiro | Cargo Género |
[ Seleconar
Q

Figura 29 - Ecra relativo aos bombeiros selecionados para a ocorréncia (com trés
bombeiros selecionados).



iPod

)
il Quo, 4 dejunho 2018 9 J Mendeiros ['

Destino » Ocorréncia(s) » Veiculos » Coorporagdo » + Equipamento ) Confirmagdo » ﬁ

- E ito A

Figura 30 - Wireframe relativo ao equipamento extra (com dois equipamentos
selecionados).

h) Equipamento extra

Nesta linha de continuidade, segue-se a escolha do
equipamento extra (+Equipamento), referente a equipamento
necessario para a ocorréncia.

Este wireframe segue a mesma logica do ecra “Veiculos” no seu

método de selecéo.

i) Confirmagao

A confirmacéo (Ultimo item do menu horizontal), € onde se
encontra toda a informacao resumida de todos 0s elementos
selecionados anteriormente. Este resumo de informacao
permite ao utilizador verificar e que confirmar todas as opcoes

anteriormente tomadas.
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No caso de o utilizador perceber a falta de algum meio ou
escolha incorreta, podera sempre voltar atras, atraves dos itens

do menu horizontal.

Depois da confirmacg&o do utilizador, relativamente a todos os
meios, as informacdes anteriormente selecionadas s&o
enviadas para o ecra televisivo® presente no parque de veiculos,
de forma a comunicar as informacdes aos restantes elementos

da corporacao operacional.

Com este protétipo de baixa fidelidade foi possivel perceber
junto do representante da instituicdo, quais sdo 0s pontos
cruciais e as funcionalidades que estavam de acordo com as
necessidades dos utilizadores finais, de modo a alcancar a

solucédo mais adequada.

5 Nao foi elaborado um protétipo de baixa fidelidade do ecra televisivo porgue, neste ponto

de desenvolvimento, o conhecimento sobre este processo de comunicacao ainda Nao

estava suficientemente maturado.

90



1123 AM

Qua,, 4 de junho 2018 9 J Mendeiros ‘il

Destino » Ocorréncia(s) » Veiculos ) Coorporagdo » + Equipamento ) Confirmagdo » ﬁ

= Destino Tipo de OCOrENCia mmmm—
Ocorréncia Ocorréncia
Codigo 3456 Cbdigo 3456

Veiculos

0 00| <

Nome Nome Nome

0 00| X<

Nome Nome Nome

= Corporagdo

Figura 31 - Wireframe referente a confirmagao dos meios.

3.3.4. Processo lterativo

A solucéo desenvolvida para este projeto de investigacao foi
incorporando alteragdes durante o processo de
desenvolvimento (2.2 fase de convergéncia no esguema
double diamond), resultante das varias iteracoes conseguidas
através de varias atividades como observagoes e geracéo de

novas ideias.

Ao longo das varias sessdes no quartel foram sendo
realizadas alteracdes que teriam de constar na proposta de
alta fidelidade, assim, esta foi sofrendo varias iteracoes ao
longo do seu desenvolvimento. Surgiram questdes como:

e 0 agrupamento dos tipos de ocorréncias;
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3.3.5.

e aorganizacao da informacéao relativa acs veiculos;
e ainformagéo relativa a corporacao;

e possibilidade de conclusédo de ocorréncias.

O protétipo de baixa fidelidade apresentado anteriormente foi
crucial para iniciar a redefinicao das necessidades do
utilizador. Este permitiu discutir, perceber e refletir sobre varias
condicionantes relacionadas ndo s com as funcionalidades,
mas tambem com as tarefas que os bombeiros
desempenham (aliadas ao processo de transmissao de
informac&o em estudo). Foi possivel ndo s6 entender de
forma mais clara a complexidade desta aplicacéo, mas

também a realidade onde esta se ira inserir.

Descricao da Versao Final do Protdtipo

O software escolhido para a realizacéo do protétipo de alta
fidelidade foi o InVision. Elegeu-se este porque permite
realizar um nivel de fidelidade suficiente entre os varios ecras,
mesmo sendo a sua tipologia de animacao limitada a
interacao entre paginas. Existiram algumas limitacdes,
normais de um protétipo deste tipo, mas na sua generalidade

manifestou-se adequado.
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[ b) Inicio de Sesséo]

Término de Sessdo 4[ C) Situagdo Atual )
J

\L d) Inicio de uma nova ocorréncia
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Figura 32 — User Flow da versao final do protdtipo.
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Legenda:
a) Ecrd Inicial
b) Inicio de Sessao
¢) Situagdo Atual
d) Inicio de uma Nova Ocorréncia
e) Destino
f) Ocorréncia
g) Veiculos
h) Corporagao
i) Equipamento Adicional
j) Confirmacao
k) Registo de um Novo Utilizador
) Alerta de Anulagdo da Ocorréncia
m) Feedback de Ocorréncia Confirmada
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Figura 33 — Mapa de navegacéo da versao final do protdtipo.

Né&o foram utilizados dados reais dos futuros utilizadores, mas
usaram-se fotografias institucionais de varios elementos da
corporacao, com autorizacao prévia dos mesmos (anexo).
Foi solicitada também autorizacdo ao representante da
instituicao para a utilizagéo das varias imagens dos veiculos e

equipamentos (anexo 2), com o fim de tornar a representacao



visual da interface mais verosimil. A solucao final €
apresentada e descrita em seguida, de acordo com o user

flow apresentado na figura 32.

Seja Bem Vindo

Para Iniciar sessdo toque na sua fotografia

Iniciar Sessao

FARFY

Anténio Bruno Carlos Daniel
Simoes Martins Jesus

Figura 34 - Ecra inicial da verséo final do protétipo.

a) Ecra Inicial

No primeiro ecra do prototipo - o ecré inicial - sao apresentados
os varios utilizadores da aplicagédo’ (chefes e subchefes a que
se destina a utilizacao deste protétipo).

Ao longo do desenvolvimento deste projeto foi necessario

simplificar a forma como os utilizadores iniciavam as suas

" Os utilizadores seriam previamente introduzidos através de uma base de dados
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tarefas de validacéao de sessao na aplicagao. Com isto,
elaborou-se de forma a que estes se encontrassem ordenados
por ordem alfabética, de acordo com nomes e fotografias dos
mesmos, para facilitar a sua interacéo. Cada utilizador pode
facilmente visualizar a sua conta, sendo incitado a que togue na

sua fotografia para iniciar a sua sessao.

& Voltar

Iniciar Sessao

Anténio Simdes

Chefe

Recuperar Cédigo

Figura 35 - Ecra de inicio de sesséo.

b) Inicio de Sessao

Este ecra sofreu varias modificacdes ao longo do processo,
onde foi percebido que seria mais eficiente se na introducao
dos dados do inicio de sessao se estivesse presente apenas o
nome e fotografia do utilizador. Apos o toque na fotografia

correspondente ao utilizador que pretende iniciar sess&o, sao
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apresentadas ao utilizador, a sua fotografia, nome e cargo que
desempenha. Este ecra esta dividido em duas partes:
e Uma com a informacao correspondente ao utilizador;
e e outra com informagéo a ser introduzida pelo utilizador. Esta
possul um teclado numérico e botdes para eliminar e validar

a introducéo do codigo pessoal de utilizador.

Ao ser introduzido o codigo pessoal, caso este nao esteja

correto, € apresentada um alerta de introducéao de codigo

erradod.

& Voltar

Iniciar Sessao

Anténio Simdes

Chefe

Recuperar Cédigo

Figura 36 - Ecra de inicio de sesséo com o codigo introduzido.

8 Esta informacéo € igual para qualguer parédmetro da aplicagdo, caso esta verifique que a
informacédo introduzida esta incorreta. Mais a frente serao apresentados ecras onde €

possivel verificar como sédo apresentadas as mensagens de erro e alerta.
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c) Situacao Atual

Ao ser validado o inicio de sessao, o utilizador acede ao ecra
“Situacao atual” do quartel de bombeiros da instituicdo do caso
de estudo. Este ecra encontra-se dividido em quatro partes
principais:

e Uma parte correspondente ao botao para iniciar uma nova
ocorréncia;

e uma parte que corresponde a informagao relativa ao nUmero
de ocorréncias em gue 0s bombeiros se encontram a
desenvolver trabalhos, ac nimero de bombeiros operacionais
disponiveis, e ao numero de veiculos disponiveis;

e Uma terceira parte, onde se encontra 0 mapa com as
ocorréncias em que o quartel esté envolvido, com uma lista
onde consta a espécie e codigo correspondente;

e por fim, na lateral direita, encontra-se a informacao
meteoroldgica relevante na cidade de Aveiro, para que 0s
bombeiros saibam que variagbes meteorologicas podem
encontrar, 8o sO NO Percurso para a ocorréncia como No

proprio local da mesma.

Neste ecra informativo, os bombeiros tém nao so toda a
informacao relevante que € necessario consultar antes de
iniciarem uma ocorréncia (até para que ajude a ter uma imagem
mental de como se encontra a situacao do quartel relativamente

aos seus meios e ocorréncias), mas também a funcao de

9 Nesta lista foi integrada a funcionalidade de concluir ocorréncias ativas no quartel, de

modo a libertar os meios anteriormente selecionados na aplicacéo.
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concluir ocorréncias, ou seja, quando os meios destacados

anteriormente regressam ao quartel.

8:00 PM 100% (=)

0 Ajuda e Suporte e Adiconar utilizador ﬁ Anténio Simdes

va Ocorrénc

20 de Outubro de 2018

4 @® 12 ® 12 &8

QOcorréncias em Curso Bombeiros Disponiveis Veiculos Disponiveis

Mapa de Ocorréncias em curso

‘ 25°C

[aa63] Aveiro

@ Esgueira gy

Caf. Aveiro
Gafanha
=V Nazaré
Bastante Soalheiro

225} e o
fanha da e @ Z " -
Aradas Tempratura Minima :17°C

samacao

Figura 37 - Ecra "Situagéo Atual” (parte /1)),

eeeconVision T 8:00 PM =

@ AjudaesSuporte @ Adiconar utilizador ﬁ Anténio Simes

va Ocorrénc

20 de Outubro de 2018

Espécie e Codigo de Ocorréncias

@ Atropelamento - 2101

@ Afogamento - 4600

Pré-Hospitalar - Doenca Sdbita - 4200

Visibilidade

Fuga de Gés - Canalizagao/Conduta - 6301

Probabilidade
Concluir Ocorréncia ( ) (Chuva)

Figura 38 — Ecra “Situacao Atual” (parte /).
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d) Iniciar uma nova ocorréncia

Quando o quartel recebe um alerta para uma nova ocorréncia,
seja este proveniente da central de 112, do nimero publico da
instituicao ou de outro centro (CODU, CCS ou outro), da-se

inicio a uma nova ocorréncia.

Nesta proposta de solucao, o utilizador clica no botéao de “Nova
Ocorréncia’, para iniciar todo o processo de selecéo e
comunicacao com a restante corporacao. Optou-se por dar
destague a este botéo (tanto no seu tamanho, como na sua cor
€ POoSIC&0 No ecrd), Visto que, € O primeiro passo para comegar
a decorrer um conjunto de acdes de extrema relevancia sob

estado de stress.

Este processo encontra-se dividido ao longo de seis ecras, em
que cada um trata de um ponto importante No destaque dos
varios meios para atuar numa ocorréncia. Como modelo de
interac&o para a gestao deste processo, optou-se pelo pattern
de interacao intitulado wizard. Este pattern, que consiste num
processo de introducao de informacéo passo-a-passo (Budin,
2017), permite que a informagao seja apresentada de forma
sequencial e ordenada consoante o que foi determinado que

seria 0 mais adequado para os objetivos dos utilizadores.

Equipamento
Adicional

Destino > Ocorréncia > Veiculos > Corporacdo >

> Confirmacdo

Figura 39 — Exemplo do menu do protdtipo segundo o wizard design pattern.
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Esta divis@o da informacao vai permitir que o utilizador foque
toda a sua atencé@o em cada passo, e que reduza e recupere

facilmente dos erros.

Ao longo destes ecras esta presente uma margem para ajudar
a canalizar o olhar para a informagé&o, proporcionando um foco

especifico na mesma.

e) Destino

Ao clicar no botao “Nova Ocorréncia’, € apresentado o primeiro
itemn do menu horizontal, o “Destino”, que corresponde a
primeira informacao a ser introduzida relativamente a uma

ocorréncia.

O utilizador toca de seguida na caixa de introducéo de texto
para iniciar uma procura de rua, avenida ou local de referéncia.
Esta desenhado assim, para funcionar de forma muito
semelhante a uma aplicacéo de navegacao (Google Maps, por
exemplo), onde apds a introducao de texto (palavras ou iniciais
de palavras) apresenta os varios resultados referentes (figura
40).
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8:00 PM
& Situagdo Atual
Destino >

Ocorréncia Veiculos > Corporacdo

100% [E==)

ﬁ Anténio Simdes

Equipamento

X > Confirmagdo
Adicional

Seguinte >

ISCA - Instituto Superior
de Contabilidade e

- Altice Labs Q

e Praceta Afonso Gomes

Map data ©2018 Gooale

Figura 40 — Ecra "Destino” de introducéo do local da ocorréncia.

8:00 PM

& Situagdo Atual

Destino > rréncia > Veiculos > Corporacdo

1009 [Em=)

ﬁ Anténio Simdes

Equipamento

>  Confirmagdo
Adicional

Seguinte >

9 Rua das pombas

Rua das Pombas

Rua das Velas

Rua das Campainhas G:

Figura 41 — Ecra “Destino” com a introducéo “Rua das Pombas”.
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Esta proposta de solucéo prevé que estes resultados sejam
apresentados com base na proximidade com o quartel, dado
que o territdrio de atuacao dos bombeiros (embora gue nao
esteja estritamente definido pela ANPC) é definido com base na

proximidade geografica com a localizacao do seu quartel.

Apds a selecao na lista do local de destino é tragado o
percurso para o local da ocorréncia (figura 42), desde a
localizacao do quartel (ilustrado na figura em baixo com o icone

de localizacao azul).

Encontra-se assim completa a informacéao referente ao local de

destino da ocorréncia.

Para 0 passo seguinte, “Ocorréncia”, o utilizador clica no botao
“Seguinte” que esta acompanhado de uma seta para que este,
associe este simbolo, a direcéo em que navega na aplicacao —
direita. Optou-se por esta direcao porque € nesta direcéo que é
realizada a maioria da escrita ocidental. Assim os utilizadores ja
se encontram familiarizados com este direcionamento de
informac&o de uma forma natural, mesmo que estes Néo se

apercebam.,
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ees00 InVision T 100% (=)

& Situagdo Atual ﬁ Anténio Simdes

Equipamento

Destino > Ocorréncia > Veiculos > Corporacdo > .
Adicional

> Confirmagdo

Seguinte >

Q Rua das Pombas Avelr

Assoclagso

Humanitéria dos... O

Figura 42 - Ecré do percurso até ao local da ocorréncia.

f) Ocorréncia

O ecra referente as ocorréncias foi um dos gue sofreu mais
alteragdes devido a complexidade da informagéo e ao facto de
existir uma norma operacional permanente!! (NOP 3101 de
junho de 2009) gque organiza 0s varios tipos de ocorréncias

yoow

consoante “familias”, “espécies” e “tipos” de ocorréncia.

As “familias” s&o o ponto base do tipo de uma ocorréncia; estas

desdobram-se por “espécies” de ocorréncias, que por sua vez

" Esta s¢ foi conhecida depois da execugéo do protétipo de baixa fidelidade.
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se desdobram em “tipos” de ocorréncias (salvo algumas
excegoes presentes na norma), em que cada tipo tem um

codigo correspondente.

Ao longo do desenvolvimento foi percebido que associado ao
tipo de ocorréncia, € necessario apresentar informacéao relativa
aos feridos!? . Existem trés tipologias de feridos (leves, médios,
graves) mas operacionalmente os bombeiros classificam
geralmente os feridos por:

e Feridos Leves;

e Feridos Graves.

Visto que é extremamente dificil categorizar (sem os bombeiros
se encontrarem no local) um ferido como médio, este termo de
“feridos medios” € suprimido na atividade operacional dos
pombeiros desta instituicdo. Assim, optou-se por ter dois
‘contadores” de feridos, um de feridos leves e um de feridos

graves para introducéo desses dados.

Para introduzir o nimero de feridos, o utilizador toca no botao
de adicao de feridos (+), 0 nUmero de vezes correspondente
aos mesmos. Caso este adicione algum ferido no “contador”
por erro, pode retroceder neste erro retirando atraves do botao

de subtrair (-).

2 Embora esta informagdo nem sempre seja muito precisa.
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& Situagdo Atual ﬂ Anténio Simdes

Equipamento

Destino > Ocorréncia > Veiculos > Corporacdo > .
Adicional

> Confirmagdo

< Anterior Existéncia de Feridos: Leves Seguinte »
4
Incéndio
2 Acidente

, Infra-estrututras e vias
de comunicagdo

i Pré Hospitalar

5 Conflitos Legais

& Tecnologicos e Industriais
Servigos

Alividades

Figura 43 — Ecra "Ocorréncia” para a selecao de feridos e tipo de ocorréncia (com
um ferido selecionado).

Para selecionar o tipo de ocorréncia, o utilizador primeiro tem
de selecionar a “familia” da ocorréncia. Desta forma, € aberto
um separador com as varias “espéecies” referentes a “familia”
selecionada, que por sua vez apresenta um dropdown com os
varios tipos'? associados a esta. Na figura abaixo encontra-se
llustrada a informagéo relativa a um tipo de ocorréncia, onde €
necessario primeiramente selecionar a “familia” (1 Incéndio),

seguidamente da “espécie” (4 Edificio Infraestrutura/Instalacéo)

18 Pode existir o caso em que a espécie é j& o proprio tipo de ocorréncia, como por

exemplo, a espécie “3 Inculto” & também o tipo de ocorréncia.
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resultando na selecao do tipo de ocorréncia (01 Habitacao).
Este Ultimo destacado de forma diferente (com a cor principal
do protétipo)!4, para que se distingam dos outros (que foram

“passos” para alcangar o tipo de ocorréncia).

eee00 [nVision T

1009 [Em=)

& Situagdo Atual a Anténio Simées

Destino > Ocorréncia > Veiculos > Corporacdo > Eq:(';_)j'T]f':lo > Confirmacdo
icional

< Anterior Existéncia de Feridos: - leves 1 4 - Graves 0 4 Seguinte »

1 Incéndio > 1 Incéndio

Povoamento Florestal
2 Acidente

Agricola
. Infra-estrututras e vias
de comunicagao

Inculto
1 Pré Hospitalar

4 Edificio Infraestrutura / Instalagdo v
5 Conflitos Legais
. . 01 Habitacdo 1401
Tecnolégicos e Industriais

Servigos 02 Estacionamento

Atividades arios, Bancos, Seguros

Figura 44 - Ecré “Ocorréncia” (com o tipo de ocorréncia selecionado e um ferido
selecionado).

4 Os elementos que sejam necessarios selecionar iréo ser sempre destacados com a cor

principal deste protétipo ao serem selecionados (#404209).
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g) Veiculos

Ao longo das interagdes relativas ao desenvolvimento deste
projeto, foi possivel perceber que os veiculos na instituicao do
caso de estudo se encontravam agrupados segundo uma
tabela de meios do quartel por ordem de relevancia e que seria
uma mais valia se estes fossem agrupados no prototipo da
mesma forma. Assim, os utilizadores reconhecem faciimente a

organizacao dos mesmos, de acordo com a informacao ja

adquirida nesta instituicéo.

A escolha dos veiculos € o item que se segue apos ser
determinado o tipo de ocorréncia. Optou-se por colocar o item
dos veiculos antes da corporacéo, visto que, o utilizador
necessita de saber quais 0s veiculos que estao disponiveis e
quais vai destacar, para saber que elementos da corporacao ira

selecionar.

No ecra correspondente aos veiculos (Figura 45), € possivel
visualizar os mesmos com as suas informacdes principais
(designacao, matricula do veiculo e informacdes

complementares, como por exemplo, a sua lotagéo de lugares).

Os veiculos encontram-se ordenados verticalmente consoante
a tabela de meios do quartel (anexo 3), por:

e Veiculos de Combate a Incéndio;

e Vejculos de Apoio Logistico;

e Veiculos com Meios Elevatorios;

e Veiculos de Comando Operacional;



e Veiculos de Socorro e Assisténcia a Doentes.

Na figura abaixo, € possivel observar que se encontra um
veiculo selecionado (destacado com a cor principal do
prototipo) e que existe um em ocorréncia, ou seja, em termos
funcionais, que se encontram impossiveis de serem

selecionados.

= 1009 =)

& Situagdo Atual ﬁ Anténio Simdes

Equipamento

X > Confirmag¢do
Adicional

Destino > Ocorréncia > Veiculos > Corporagdo >

< Anterior Seguinte >

VucCi - 05 VFCI - 06
82-20-Ul  (Lotagdo - 8)

Veiculos de Apoio Logistico

Figura 45 — Parte do ecra “Veiculos”, para selecéo dos veiculos a destacar para
uma ocorréncia (com um veiculo selecionado).

h) Corporagao

Foi percebido ao longo do desenvolvimento que a informagao
relativa a corporacao deveria ser apresentada de forma mais

simplificada e que nao era necessaria tanta informacao, como
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foi demonstrado no prototipo de baixa fidelidade. O facto de
existir demasiada informacao que nao € crucial pode
comprometer a performance do utilizador na execucao de
tarefas. Definiu-se assim que as informacdes cruciais a
apresentar seriam:

e g fotografia institucional;

e 0 nome do bombeiro;

e acategoria a que este pertence (por exemplo bombeiro de
18 28 etc.).

Os elementos da corporacao foram dispostos por ordem
alfabética para que o utilizador, ao pretender um determinado
bombeiro, faca scroll, com o seu olhar orientado na vertical para
as letras do abecedario e de seguida, focar o seu olhar na

horizontal para 0 nome do bombeiro que pretende.

InVision = 1009 (=)
& Situagdo Atual ﬁ Anténio Sim&es

Equipamento

Destino > Ocorréncia > Veiculos > Corporag'éo >
Adicional

>  Confirmagdo

< Anterior Seguinte >
Corporacdo Operacional
A
2 &
Abel Lopes Anténio José Armando José
Santos Cruz Jesus

R

Bombeiro de 1a Bombeiro de 13 Bombeiro de 2a

A

et -

A
M Cul

Figura 46 — Ecra "Corporagao” (com um bombeiro selecionado).



i) Equipamento adicional

ApOs varias iteracdes, foi entendido que © nome mais correto
para este ponto seria equipamento adicional.’ No quartel da
Associacao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios Velhos de
Aveiro, existem apenas dois equipamentos adicionais, mas este
ndmero pode variar consoante as instituicoes. Estes
equipamentos (ilustrados na figura abaixo), detém carateristicas
muito diversas e distintas, pelo que, se optou gue 0S Mesmos

n&o estivessem agrupados em nenhuma categoria.

eee0c nVision = 8:00 PM 1009 =)
& Situagdo Atual ﬁ Anténio Simdes

Equipamento

Destino > Ocorréncia > Veiculos > Corporagdo > . .
b Adicional

> Confirmacdo

< Anterior Seguinte >

Equipamento Adicional

Reboque Bomba Reboque Extintor

Figura 47 — Ecra "Equipamento Adicional” (com um equipamento selecionado,
Rebogue Extintor).

15 Anteriormente referido no protétipo de baixa fidelidade de “equipamento extra”
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Na organizacao visual do equipamento adicional, optou-se pela
mesma logica utilizada para os veiculos, uma vez que estes se

assemelham no seu modo de locomog&o.

j) Confirmacao

Apds a conclusdo dos passos anteriores, segue-se o ecra
‘Confirmacéao’, referente ao resumo da informacao

anteriormente selecionada e introduzida pelo utilizador.

Neste ecra a informacgao € exposta verticalmente pela mesma
ordem que foi selecionada e da mesma forma pela qual o
utilizador a visualizou da Ultima vez (por exemplo, o0s itens
aparecem da mesma forma como quando foram selecionados).
Isto para que o utilizador associe a informacao que selecionou e

introduziu, com a informacao que aparece neste ecra.

Na figura abaixo & possivel visualizar um exemplo de parte da
informacé&o recolhida anteriormente. Dividiu-se esta informagao
em “blocos” para que o utilizador, ao confirmar todos os dados,

saiba exatamente de que informacao € que se trata.

Assim, neste exemplo, € inicialmente apresentada a informacao
relativa a rua (neste exemplo), anteriormente introduzida,
juntamente com o mapa para auxiliar o utilizador a perceber qual

€ o destino da ocorréncia.



8:00 PM 1009 [E==)

& Situagdo Atual ﬁ tonio Simdes

Equipamento

: > Confirmacao
Adicional

Destino > Ocorréncia > Veiculos > Corporacdo >

£ Anterior
Confirmacgdo dos Recursos Selecionados

Destino da Ocorréncia Alterar Destino /'

Q@ Ruadas Pombas Averr

Rua das Pombas
= 2 min
4%0 m

Associagio
Humanitaria dos.

o

Figura 48 — Ecra “"Confirmacao”, com a parte inicial da pagina deste item (parte I/IV).

eesco InVision T 8:00 PM 100% [Em=)

& Situagdo Atual ﬁ Anténio Simes

Equipamento

Destino > Ocorréncia > Veiculos > Corporacdo > -~
Adicional

> Confirmacao

£ Anterior

Existéncia de Feridos na Ocorréncia Alterar Feridos /'

Existéncia de Feridos: = + Existéncia de Feridos: Graves 0 +

Tipo de Ocorréncia Alterar Ocorréncia /'

4 Edificio Infraestrutura / Instalacdo 7

Veiculos a Deslocar para a Ocorréncia Alterar Veiculos /'

Figura 49 — Ecra “"Confirmacao”, com feridos e ocorréncia (parte II/1V).
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Ao fazer scroll neste ecra, a informacao relativa aos feridos da
ocorréncia é apresentada ao utilizador. Optou-se por separar
esta da informacgéao do tipo de ocorréncia, uma vez gue o
ndmero de feridos € um dado que numa situacao de stress
pode ser facimente introduzido de forma errada sem que o
utilizador se aperceba, no momento dessa agéo. Ciente da
possibilidade deste erro, neste ecra, a informacao relativa aos
feridos & separada do tipo de ocorréncia, com o intuito do
utilizador poder focar a sua atencao nesse dado. Se a
informacgé&o referente aos feridos, estivesse no mesmo “bloco”
de informacgéao que o tipo de ocorréncia, podia ser passivel de
esta, passar despercebida ou ocultada pelo tipo de ocorréncia.
A correcao desse dado pode ser feita no momento através dos

botdes de adicdo e subtracao.

Ao continuar o scroll neste ecra € apresentada a informacao
correspondente aos veiculos. Sao apresentados todos os
veiculos destacados anteriormente da mesma forma que o
utilizador os viu pela Ultima vez, ou seja, apresentados como
selecionados. Na figura 50 € apresentado um exemplo desta

parte do ecra confirmacao



8:00 PM 1009% (=)

& Situagdo Atual ﬁ Anténio Simdes

Destino > Ocorréncia > Veiculos > Corporacdo > Eq:;fjomf:]lo >Confirmag50
I na

< Anterior

Veiculos a Deslocar para a Ocorréncia Alterar Veiculos /'

VUucl - 05 ABSC-01

82-20-Ul (Lotagdo - 8) 76-1G-48
(Lotacdo - 4) (1 - Maca)

Corporacao Destacada para a Ocorréncia Alterar Corporagdo /'

a —

Figura 50 — Ecra "Confirmacao” com os veiculos selecionados para a ocorréncia (parte

/1V).

O “bloco” de informacao que se encontra abaixo dos veiculos é
relativo aos elementos da corporacao, dentro da mesma linha e
estilos das informagdes restantes. De realgar que se o utilizador
encontrar alguma incongruéncia com 0s meios gue pretende
enviar, este pode sempre altera-los atraves:

e do menu principal horizontal;

e afravés dos botdes “anterior” e “seguinte” (se for o caso);

e afravés dos botbes de alteracao de meios correspondentes a

cada “bloco” de informagéo.

No fundo do ecra “Confirmacéo” encontram-se dois botoes,

um correspondente a confirmacao da ocorréncia e outro de
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anulagéo da mesma, Util no caso de ja ndo ser necessaria a

intervencao dos bombeiros numa ocorréncia.

8:00 PM 100% (Sm=)

& Situagdo Atual "‘ Anténio Simes

Destino > Ocorréncia > Veiculos > Corporagdo > Eq:ép:(?:]lo >Confirmag§o
diciona

< Anterior

Corporacdo Destacada para a Ocorréncia

8 a8

Alterar Corporagdo /'

zh

Abel Lopes Bernardo José Carlos Lopes César José Gabriel Lopes
Santos Cruz Santos Cruz Santos

Bombeiro de 1a Bombeiro de 2a Bombeiro de 1a Bombeiro de 2a Bombeiro de 1a

Anular Ocorréncia Confirmar Ocorréncia

Figura 51 — Ecra "Confirmacao” com os elementos da corporagéo destacados para a
ocorréncia (parte V/IV).

Ao ser efetuada a confirmacao de todos os dados, €
apresentada uma mensagem ao utilizador de que a ag&o foi
realizada com sucesso. Dal o utilizador retorna ao ecra de
situacéo atual, onde permanecera até que seja Nnecessario

iniciar ou concluir uma ocorréncia.
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Ocorréncia Enviada V
com sucesso

Todas as informacdes selecionadas serdo enviadas para o ecrd na
paque de veiculos.

Voltar a Situagao Atual

Figura 52 — Ecra de feedback de que a ocorréncia foi enviada com sucesso para o ecra
televisivo.

Apds esta confirmacao as informacdes sao enviadas para o
ecra no parque de veiculos da instituicao (Figura 53). Optou-se
por priorizar a informacao da seguinte forma:
1. tipo de ocorréncia para que os bombeiros saibam do que se
trata;
2. destino para o qual estes se terdo de deslocar com a
existéncia de feridos (se for o caso);
0s veiculos a deslocar;
4. os bombeiros destacados para a ocorréncia;

5. 0 equipamento adicional (se for o caso).
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Nova Ocorréncia: |NC@NCIO - Habitagao 1401

Destino:

Veiculos:

Rua das Pombas Aveiro 1-Leve

VUCI - 05 Abel Lopes Santos  César josé cruz
ABSC - 01 Bernardo josccriz  Gabriel Lopes santos

\i

Feridos:

Corporacdo:

Carlos Lopes santos

Equipamento adicional:

Reboque Extintor

Figura 53 — Ecra televisivo com as informagdes, presente no parque de veiculos do quartel.
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k) Registo de novo utilizador

Para além das funcionalidades principais que fazem parte do
fluxo primario da interface, foi integrada a funcionalidade de
registo de um novo utilizador, que so € possivel atraves de um
utilizador ja registado e com o inicio de sessao validado. Desta
forma, pretende-se garantir a fiabilidade e controlo dos registos
de utilizador evitar a criacdo contas falsas ou de usos
indevidos. A ag&o de registo de um novo utilizador, decorre na
eventualidade de um dos bombeiros da corporacao ser
promovido a chefe ou a subchefe neste quartel. Na figura
abaixo esta ilustrado um exemplo de formulario de registo de

um novo utilizador.



8:00 PM

< voltar Adicionar um Novo Utilzador

Dados Pessoais de Utilizador Credenciais

Nome de Utilizador Fotografia de Utilizador

Introduza o Nome Completo

Email de Utilizador

‘ Introduza o Email de Utilizador

N Inserir Fotografia
‘ Confirme o Email de Utilizador

Codigo Pessoal
*Inserir 4 numeros inteiros
Data de nascimento Contacto

‘ dia/més /ano | ‘ Telemovel - ‘

Cargo que desempenha 7‘

‘ Selecionar Cargo v ‘
| [] Mmostrar caracteres

Confirmar

Figura 54 — Ecra de registo de um novo utilizador.

3.3.6. Ambiente Visual

Este protétipo foi pensado e desenhado com o intuito de
melhorar a transmissao de informacao relativa as ocorréncias
dentro de um quartel de bombeiros, tendo como caso de
estudo o quartel da Associacao Humanitaria dos Bombeiros

Velhos de Aveiro.

Sabendo que este ambiente requer uma resposta pronta e
eficaz, reduziu-se ao minimo a quantidade de informacao
presente No ecra, restringindo-se apenas ao essencial

necessario para o desenvolvimento das acdes pretendidas,
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respeitando alguns principios de design para a

consciencializacao situacional como:

Principio 1 “Organize information around goals” (Endsley et
al., 2003, p.83), este principio foi tido em conta em todo ©
desenvolvimento do protdtipo, visto que, toda as agdes
estao organizadas consoante a informagao necessaria de
ser selecionada, introduzida ou analisada. Como exemplo
temos o ecréa “Situagao Atual”, que se destina a informar
Ccomo se encontram 0s meios do quartel relativamente a
ocorréncias e principais informagdes importantes
relacionadas com estas. Outro exemplo € como estao
organizados 0s varios ecras que se destinam aos meios a
destacar para uma ocorréncia (Destino, Ocorréncia,
Veiculos, Corporacao, Equipamento Adicional e
Confirmacao), cada um com informagoes relativas a cada

tipo de informagao necesséria;

Principio 15 “Just say no to feature creep — buck the trend”
(Endsley et al., 2003, p.144), este consiste na reducao de
informacao e ferramentas que sao realmente Nnecessarias
no sistema. Assim, nesta proposta de solucao apenas
foram incluidas as informacdes e ferramentas cruciais a
comunicagao de meios de uma ocorréncia na instituicao
do caso de estudo, isto em colaboracao com o
representante da instituicao do caso de estudo, para que
as informacdes fossem coerentes, respeitando assim
também o principio 22 “Reduce density, but don't sacrifice

coherence’(Endsley et al., 2003, p.146);



Principio 17 “Insure logical consistency across modes e
features” (Endsley et al., 2003, p.145), tendo em conta
que 0 método de selecdo dos meios para uma ocorréncia
decorre de igual forma em todos 0s ecras, este apenas foi
modificado guando o utilizador pretende selecionar uma
ocorréncia no ecra “Situacéo Atual”, para a concluir, visto
que esta acao difere na sua intencao. Os botdes de todo
0 protétipo foram elaborados de forma a serem coerentes
em todos os ecras. Assim o utilizador relaciona estas

funcionalidades com acgodes e interage de uma forma mais

intuitiva com o prototipo;

Principio 9 “Map system functions to the goals and mental
models of users” (Endsley et al., 2003, p.145) a forma
como as informagodes e agdes foram organizadas
desenrolou-se tendo em conta a forma como se sucedem
as varias agdes para uma ocorréncia (no quartel). Foi
elaborado desta forma, para que, os utilizadores ao
interagirem com o protdtipo tenham 0 mesmo mapa
mental da situagao no protétipo face a realidade exercida

no quartel;

Principio 24 “Minimize task complexity” (Endsley et al.,
2003, p.147), seguindo este principio, as tarefas a serem
executadas para a comunicag&o de meios de uma
ocorréncia foram reduzidas na sua complexidade. Exemplo
disso sao que todas as informagdes necessarias, que se
encontram divididas ao longo de ecrés logicamente
agrupados, sendo a selecao feita apenas por um togue No

elemento pretendido;
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e Principio 36 “Provide S.A. support rather than decisions”
(Endsley et al., 2003, p.186), seguindo este principio
optou-se por ndo automatizar certas agdes (como por
exemplo, ao selecionar 0s veiculos ou elementos da
corporagao), visto que, esta decisdo engloba muitos
outros fatores nomeadamente condicdes como a
capacidade fisica necesséria para realizar certas tarefas
nas ocorréncias. Sabendo que estes fatores podem variar
de bombeiro para bombeiro, e de momento para
momento, optou-se por Nao permitir que o sistema

antecipasse ou propusesse alguma destas decisdes.

a) Cores

Tendo este projeto de investigagédo como caso de estudo a
Associacao dos Bombeiros Velhos de Aveiro, as escolhas
visuais detiveram como fonte de inspiracéo o emblema desta

instituic&o.

BOMBEIROS
“VELHOS”

AVEIRO
PORTUGAL

Figura 55 - Emblema da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios
Velhos de Aveiro (Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios Velhos de
Aveiro, s.d.)
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#4042b9

R: 64
G: 66
B: 185

#4d50f7

R:77
G: 80
B: 247

Assim, utilizaram-se tons de azul para destague das partes mais

relevantes, como botdes, menus, ou peguenas figuras.

O azul é considerada uma cor calma (Goodwin, 2009) e visto
que esta aplicacao € para ser utilizada num contexto de
pressao e stress optou-se por utilizar esta como cor principal

desta aplicagéo.

Geralmente sao utilizadas para ambientes relacionados com a
saude, cores como azul ou verde, mas normamente com tons
claros, aqui por uma questao de existir um bom contraste
utilizou-se um azul escuro (#4042b9), na figura abaixo sao
apresentados 0s varios tons principais da interface da solucao

proposta.

#fAfaf4

H: 238 C: 87% R: 244 H:0 C: 5%
S: 65 M: 76% G: 244 S0 M: 4%
B:72 Y: 0% B: 244 B: 96 Y: 4%

K: 0% K: 0%

#ele3fb
H: 239 C: 83% R: 225 H: 235 C 13%
S: 69 M: 70% G: 227 S: 10 M: 11%
B: 97 Y: 0% B: 251 B: 98 Y: 0%
K: 0% K: 0%

Figura 56 — Paleta cromatica principal da proposta de solugao.
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As restantes cores tiveram por base a cor principal escolhida.
Optou-se por um cinza (#f414f4) como cor de fundo principal
da aplicagéo, com o propodsito de criar um ambiente agradavel
e propicio a destacar a informacao nele contida. Para os
botdes foi elegido um tom de azul mais vibrante (#4d50f7),

com intuito que estes chamem mais a atengao do utilizador.

Nesta aplicacao foram excluidas cores como o laranja ou
amarelo, porque estas, estao associadas a alertas de erros ou
de perigo, para destaque de erros ou alertas foi utilizado o

vermelho, representado nas figuras seguintes.

8:00 PM

€ Voltar Adicionar um Novo Utilzador

Dados Pessoais de Utilizador Credenciais

Nome de Utilizador Fotografia

José Pedro Antunes Santos

Email de Utilizador

| joaopedro.a.s@gmail.com

| joaopedro.a@gmail.com

A Emai's incorrectos

Data de nascimento Contacto
—_—

| 1 /o4 /1980 | { 938695159

Cargo que desempenha

| SubChefe v ‘

Confirmar

Figura 57 - Ecra com demonstracéo de erros no registo de um novo utilizador.
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eeeco nVision T 8:00 PM

& Voltar

Iniciar Sessao

A codigo Incorreto

Anténio Simdes

3
4 6
7 g
Chefe a 0

Recuperar Cédigo

Figura 58 — Ecra com demonstracéo de introducéo do cddigo pessoal incorreto.

A

Atencao

Tem a certeza que pretender anular a
Ocorréncia ?

Todas as informagées selecionadas serdo perdidas.

Anular Ocorréncia | Voltar a Ocorréncia

Figura 59 — Ecra com demonstracéo de alerta de anulagcao de uma ocorréncia.
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Estes alertas de erro ou de perigo estao de acordo com
algumas das heuristicas de Nielsen mencionadas anteriormente
como a visibilidade do sistema, feedback apropriado, controlo

do utilizador e liberdade nas suas decisdes.

b) Grelha

Para a organizacao de informacao deste prototipo foi utilizada
uma grelha como base. Esta grelha possui 12 colunas; elegeu-
se assim dado gue esta permite a subdivisdo da informacao em
2, 3, 4, ou 6 colunas. Foi mantida uma margem lateral minima
de 16 pixéis para qualguer elemento da aplicacao, e uma
margem secundaria (entre os 82 pixéis e 96 pixéis), alterada

quando necessario para ajudar a focar a atencao do utilizador.



& Situagdo Atual

0 > Ocorrancia Veiculo Corporagao , “dUPement

< Anterior Seguinte >
Corporagéo Operacional

da A

Abel Lopes M(OND José Armanﬂo José
Santos

e da A

Benjamim Bemamo José Bruno José
Santos

e d 2

Carlos Lopes (esarjose claalo]ose Cristlano
Santos Fillpe Dinis

Figura 60 - Exemplo de grelha e margem utilizadas.

c) Fonte Tipografica

A fonte tipografica utilizada, Open Sans, foi escolhida tendo
como principal critério a sua legibilidade. Este € um tipo de letra
sem serifas, que utiliza formas abertas e uma aparéncia neutra.
E normalmente utilizado para dispositivos digitais. Esta fonte
possul também uma boa diversidade de pesos, o gue facilitou a

hierarquizacao de informacao na proposta da solucao.
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“Open Sans was designed with an upright stress, open forms
and a neutral, yet friendly appearance. It was optimized for
print, web, and mobile interfaces, and has excellent legibility

characteristics in its letterforms.” (Google Fonts, s.d.)

Open Sans Light

Open Sans Light Italic

Open Sans Regular

Open Sans SemiBold

Open Sans SemiBold Italic
Open Sans Bold

Open Sans Bold Italic

Open Sans ExtraBold
Open Sans ExtraBold Italic

Figura 61 - Exemplo da fonte tipografica elegida.

“In general, a good screen font has a wide punch width, wide
letter spacing, tall x-height, and simple strokes.”(Goodwin,
2009, p.491)

Segundo Goodwin (2009), uma fonte adequada para ecras &
uma fonte com um bom espacamento entre letras e uma boa
altura de “x", caracteristicas que realcaram a Open Sans, como

escolha de fonte tipogréfica para este projeto. Esta fonte &



gratuita e esta disponivel para uso em diferentes dispositivos

digitais.

3.4. Preparacao e Instrumentos de Avaliacao de Usabilidade

Sendo a avaliagao de usabilidade uma etapa extremamente
importante para a validagéo de um produto, esta foi realizada

como etapa final desta investigacéo.

Para tal redigiu-se um guiéo (anexo 4) capaz de conduzir o
participante pelos varios ecras da solucéo proposta, com o
intuito de que este complete assim um conjunto de tarefas.
Nestas foram avaliados pontos de interacéo com o prototipo
por parte dos participantes, que se traduziram em acoes,

observacdes e comentarios dos mesmos.

As tarefas deste guido foram desenvolvidas segundo uma
narrativa, de um possivel cenario de uma ocorréncia'®.

Em paralelo com o guido para o teste de usabilidade ao
protétipo, elaborou-se uma grelha de avaliagéo do teste de
usabilidade (anexo 5), que teve como intuito avaliar as acdes

que as tarefas solicitadas implicavam.

16 Este cendrio foi desenvolvido com o representante da instituicdo no sentido de

reproduzir uma situacéo de emergéncia real.
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Esta grelha, preenchida pela autora no decorrer de cada
teste de usabilidade, registou as tarefas dos participantes
segundo 0s seguintes critérios:

o N&o Executou;

e [Executou com Hesitacao e sem Erros;

e [Executou com Hesitagédo e com Erros;

e [Executou sem Hesitacdo e sem Erros;

¢  Comentérios verbais (positivos, negativos ou neutros),

dificuldades, interpretacdes e observacdes.

Relativamente a técnicas de teste a utilizar, optou-se por trés
tipologias, observacao participativa, Thinking Aloud Protocol e
Question-asking Protocol, criando um ambiente de didlogo
informal, no qual o investigador observa e conversa com o
participante que esta a testar o protdtipo, incentivando-o a
partilhar os seus pensamentos e opinides acerca do

prototipo.

Para avaliar a satisfacéo de uso da aplicacéo, foi aplicado um
questionario de satisfacao (anexo 6), o System Usability Scale
(SUS), composto por 10 afirmacdes que foram traduzidas
para a lingua portuguesa por Martins, Rosa, Queiros, Silva, &
Rocha (2015).

“The System Usability Scale (SUS) was developed by John
Brooke more than 25 years ago as part of a usability
engineering program (1986) as a “quick and dirty” survey scale
that would allow the usability practitioner to quickly and easily
assess the usability of a given product or service.” (Martins et
al., 2015, p.294)



O SUS ¢é composto por 10 afirmacdes, em que cada uma
delas € mensuravel de 1 a 5 pelo participante, sendo que
(Martins et al., 2015):

e 1 corresponde a total discordancia com a afirmagao;

e 5 atotal concordancia com a afirmagéao.

As afirmacdes deste questionario alternam entre afirmacoes
positivas e negativas para o produto em questao (sendo as
afirmacoes de numero impar positivas, e as afirmacgoes de
ndmero par negativas), 0 que permite uma maior efetividade
nos resultado destes questionarios (Martins et al., 2015). O
resultado destes questionarios varia de O a 100 valores e &
composto por uma formula definida pelo seu criador (Jonh
Brooke), que como refere Martins et al.(2015) consiste:
e nasubtracdo de 1 a classificagao que o participante
respondeu, para todas as perguntas de nimeros impares
(valor da resposta do participante -1);
e na subtracéo da classificacdo que o participante respondeu
a b, para todas as afirmacgoes pares (5-valor da resposta

do participante).

Somada a pontuacao relativa as 10 afirmacdes, esta €
multiplicada por 2,5. Isto resulta numa escala de classificacéo
de cada guestionario realizado de O a 100 valores (Martins et
al., 2015). Segundo os autores, o resultado de uma
pontuacao acima de 68 € resultado de um produto

satisfatorio acima da média (Martins et al., 2015).
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3.4.1. Dindmica e Desenvolvimento da Sesséo
Os testes de usabilidade realizaram-se num ambiente real do
contexto de utilizac&o da proposta de solucéao, no quartel da
Associacao Humanitaria dos Bombeiros Velhos de Aveiro.
Os participantes foram cinco dos doze bombeiros
(utilizadores finais) da solucéo proposta. Este numero pareceu
bastante razoavel, visto que, neste quartel a aplicacao seria
utilizada por doze bombeiros, e que Nielsen (2000), defende
que com 5 utilizadores ja & possivel detetar 80% dos erros de
um sistema. Cada participante realizou o teste

individualmente.

100% -
75% A
50% 4

25% A

Usability Problems Found

0% | | I | |
0 3 6 9 12 15
Number of Test Users

Figura 62 — Gréfico correspondente ao ndmero de participantes ideal num
teste de usabilidade (Nielsen, 2000).

Cada sessao foi iniciada com uma breve contextualizagdo!’

do projeto de investigacao, explicando as diferentes técnicas

7' Nenhum dos participantes tinha conhecimento da interface grafica ou das
funcionalidades que a mesma integrava. Pelo que, era a primeira vez que estavam em

contacto com a proposta da solugéo desenvolvida.
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a utllizar e a politica de confidencialidade vigente (anexo 7).
Posto isto, foi iniciado o teste de usabilidade ao protdtipo e foi
apresentado o0 guido do teste de usabilidade, onde constava
a narrativa do cenario de utilizador. As tarefas que o
participante teria de executar estavam dividas em duas
partes, sendo a primeira parte a narrativa apresentada

seguidamente. '8

Narrativa - Cenario de Utilizador
Parte |

Para este teste, imagine que e o Bombeiro "Antonio Simbes” e que
pretende iniciar sessao nesta aplicacdo com este utilizador (0
codigo de utilizador € 0 55655).

Depois de iniciar sessdo com este utilizador na aplicacao o
utilizador encontrar-se-a no ecra de “Situagdo Atual” neste ecra o
utilizador tera varias informacées sobre o estado atual sobre as
ocorréncias no quartel de bombeiros. Neste ponto de situacao

pretende-se que se termine a ocorréncia "Atropelamento — 2101,

Nas tarefas apresentadas na narrativa exibida anteriormente
foram avaliadas as seguintes acdes (atraves da grelha de
avaliagdo do teste de usabilidade):

e Selecionar o Bombeiro “Antdnio Simdes”™:

'8 De acordo com o guido do teste de usabilidade ao protdtipo.
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Clicar no teclado numérico;

Clicar no bot&o para validar o codigo;

Fazer scroll no ecréa “Situagao Atual”;
Selecionar a ocorréncia “Afogamento-21017;

Clicar no botéo “Concluir Ocorréncia”.

A segunda parte incidiu no principal alvo deste projeto de

investigacao, ou seja, No processo de selecao dos varios

meios, No momento do alerta para uma nova ocorréncia.

Assim, a segunda parte do guido do teste de usabilidade ao

prototipo consolidou-se na seguinte narrativa.

Parte Il

Neste seguimento de situacao e recebida uma chamada no quartel

para uma nova ocorréncia, sendo assim o utilizador tera de iniciar

uma “Nova Ocorréncia’.

a)
b)

c)
d)

f

O destino sera a "Rua das Pombas’,

Tera 1 ferido leve e sera de natureza “Incéndio’, de espécie
"4 Edificio Infraestrutura/Instalacao” e o tipo da ocorréncia
‘01 Habitacao 1401,

Os veiculos a destacar sao “VUCI - 05” e "ABSC - 017
Os bombeiros destacados para esta ocorréncia serdo. o
"Abel Lopes Santos”, o “Bernardo Jose Cruz”, o “Carlos
Lopes Santos’, o “César Jose Cruz” e o “Gabriel Lopes
Santos’

Nesla ocorréncia ndo sera necessario conter nenhum
equipamento adicional.

A este ponto da situacdo o utilizador estara no ecra de

Confirmacao dos recursos selecionados, assim pede-se ao



utilizador que confirme a ocorréncia e volte ao ecra de

‘Situagao Atual’”.

Na narrativa apresentada anteriormente, respeitante a
segunda parte do guido do teste de usabilidade ao prototipo,
foram avaliadas as tarefas que se consolidaram nas seguintes
acgoes:

e Clicar no botao “Nova Ocorréncia”;

e Clicar no input de texto “Inserir destino da ocorréncia’;

e Selecionar a “Rua das Pombas’;

e Clicar no botéo "Seguinte’;

e Clicar no botéo “+” para adicionar um ferido leve;

e Selecionar a familia “Incéndio”;

e Selecionar a espécie "4 Edificio Infraestrutura/Instalagéo”;

e Selecionar o tipo “01 Habitagéo 14017,

e (licar no botéo “Seguinte”;

e Clicar no veiculo “VUCI-056%

e Clicar no veiculo “ABSC-01";

e (licar no botéo “Seguinte”;

e Clicar no bombeiro “Abel Lopes Santos”;

e Clicar no bombeiro “Bernardo José Lopes”;

e (Clicar no bombeiro “Carlos Lopes Santos”;

e Clicar no bombeiro “César Jose Cruz’;

e Clicar no bombeiro “Gabriel Lopes Santos”;

e Clicar no botéo “Seguinte”;

e Fazer scroll no ecré “Confirmagao”;

e Clicar no botao “Confirmar Ocorréncia”;

e Clicar no botao “Voltar a Situagao Atual’.
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Apds a execucao das tarefas, o participante foi convidado a
preencher um questionario de satisfagao (SUS).
Apds 0 término das cinco sessdes foram analisados 0s

resultados das mesmas!'?.

3.4.2. Apresentacao dos Resultados da Avaliacao de Usabilidade

A andlise feita aos testes de usabilidade teve como base uma
avaliacao detalhada as varias tarefas que o utilizador
necessitava de realizar, condensando os resultados obtidos
através da tabela de avaliagdo do teste. De realcar que para
este tipo de aplicagéo, tendo em conta o contexto onde se
insere, € aconselhavel a realizacéo de formacao para gue 0s
utilizadores percebam o seu funcionamento e a utilizem de
forma otima em contexto de emergéncia. No caso destes
testes, os participantes, até ao momento da sesséo,

desconheciam as funcionalidades do protdtipo.

Nas figuras a baixo podemos observar a execugao das acoes
correspondestes as tarefas propostas.

As acdes estao avaliadas como:

19 Os tempos de execucdo das vérias agoes relativas as tarefas ndo foram medidos, visto

que, os participantes muitas vezes paravam para comentar algum ponto do protdtipo.
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e [Executou sem hesitagdo e sem erros, que remete para
guando os utilizadores leem a tarefa no guido e executam
instantaneamente sem qualquer erro;

e Executou com hesitagdo sem erros, remete para quando
0s utilizadores leem a tarefa no guido e a executam com
breves segundos de intervalo (com hesitagao);

e Executou com hesitagdo € com erros, remete para quando
0s utilizadores leem a tarefa no guido e a executam com
hesitac&o e com erros;

e N&o Executou, que remete para quando o utilizador ao fim
de alguns minutos Ndo consegue concretizar a acao relativa

a tarefa.

Na generalidade, os participantes conseguiram executar na
totalidade as acdes referentes as tarefas propostas, ainda
que tenham revelado dificuldades. Podemos observar na
figura abaixo a primeira parte das acoes necessarias a
execucao das tarefas do guido do teste de usabilidade, o
participante 1 (P.1), executou com dificuldade a selecéo do
Bombeiro “Antonio Simoes”. Este participante em vez de
clicar na fotografia do bombeiro, clicou no texto “Iniciar
Sessao” sem ler primeiro a linha de texto acima deste que
indicava “Para iniciar sess&o toque na sua fotografia’. Assim
este participante, ao clicar erradamente no texto “Iniciar
Sessao” e ao observar que o estado da aplicacdo nao se
modificou, tentou perceber o porqué do sucedido e releu a
linha de texto explicativa, e executou de imediato o clique na
fotografia do bombeiro “Antonio Simdes”. Tambéem os

participantes P.1 e P.2 revelaram dificuldade na acéo de
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selecionar o bombeiro “Antdnio Simdes”, mas estes

demoraram apenas alguns segundos até o selecionar.

Outra tarefa que se revelou dificil foi a concluséo da
ocorréncia “Afogamento-2101" no ecra da situagao atual para
ser concluida. O participante 5 (P.5) demorou alguns
momentos até clicar na ocorréncia correta. O mesmo
comentou que estaria a pensar como selecionava a
ocorréncia, porgue nos sistemas de computador com que

este trabalhava tinha sempre uma caixa vazia para selecionar.

Na segunda parte das tarefas do teste de usabilidade, as
acdes que manifestaram alguma dificuldade foram, por
exemplo, o clicar input de texto para inserir o local de destino
e a selecao da rua. Ao longo dos testes foi notdrio que o0s
participantes queriam resolver as tarefas de forma muito
rapida, sendo que, por vezes nem liam o texto que os

indicava para uma acao.

Outra tarefa que se relevou ao longo das sessdes de dificil
execucao foi o clique no botéo para a adicao de um ferido.
Esta ag&o revelou-se a menos bem-sucedida no teste de
usabilidade. Os participantes nesta acao ficavam muitas
vezes a olhar para o ecra durante algum tempo. Um deles
(P.4) clicou inicialmente na palavra “feridos”, que ao observar
que o numero de feridos nao se tinha modificado, conseguiu
perceber que seria necessario clicar no botao de adicionar.

Conseguindo assim recuperar do erro. Um dos participantes



(P.2), relativamente a esta acao, sugeriu que a informacao
relativa aos feridos seria mais explicita se estivesse neste ecra
em rodape, ou seja, os botdes relativos aos feridos

estivessem fixos no fundo do ecré.

De um modo geral, 0s participantes conseguiram realizar
todas as acoes referentes as tarefas sem dificuldade. Ao
longo dos testes foi possivel observar que a medida que
estes iam interagindo com a aplicagado, iam executando as
devidas acoes, relativas as tarefas propostas de forma mais

instantanea e confiante.

No final de cada teste, os comentarios por parte dos
participantes foram bastante positivos. Estes revelaram-se
satisfeitos e todos mencionaram que a aplicacéo estava
desenhada de forma bastante simples “limpa e clara” e que
seria um sistema deste género que 0s mesmos precisavam
no quartel (P.1). Contudo alguns mencionaram que a sua
dificuldade de interagir com sistemas digitais e “coisas
modemas”, mas que apesar disso, necessitariam de dois a
trés dias para se “ambientarem” com a aplicacao e tornarem
O processo mais rapido. De realcar que estes participantes,
bombeiros na instituicao de caso de estudo, ndo tinham
conhecimento nenhum a priori, de como seria a aplicacéo e

quais eram as funcionalidades que esta integrava.
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nEx: Nao Executou

Participante 1. camm

cHCcE: Executou com Hesitacdo e com Erros Participante 2. camm

cH: Executou com Hesitacdo e sem Erros
sH: Executou sem Hesita¢do e sem Erros

Parte | do Teste de Usabilidade
n

Selecionar o Bombeiro “Anténio
Simbes”

Clicar no teclado nimerico

Clicar no botao para validar
codigo

Fazer Scroll no ecra “Situacdo
Atual”

Selecionar a ocorréncia
“Afogamento-2101"

Clicar no botao “Concluir
Ocorréncia”

Figura 63 - Execucéo das acdes relativas as
de usabilidade (p

Participante 3. e
Participante 4. eamm»
Participante 5. e

)
I

Ex cHCcE cH
[ ]
. ]

tarefas propostas da parte | do teste
arte I/1V).



Parte Il do Teste de Usabilidade
n

m

X cHcE cH sH

; x A i o G
Clicar no botdo “Nova OCOIMénCia” e —

Clicar no input de texto “Inserir
destino da Ocorréncia”

Selecionar “Rua das Pombas”

Clicar no botao “Seguinte”

Clicar no botdo “+” para adicionar
1 ferido leve

Selecionar a familia “Incéndio”

Selecionar a espécie “4.Edificio
Infra-Estrutura/Instala¢do”

Selecionar o tipo “01 Habitag¢do
1401"

Figura 64 - Execucéo das acdes relativas as tarefas propostas da parte Il do teste
de usabilidade (parte II/IV).
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Parte Il do Teste de Usabilidade
n

m
)
X

X cHcE cH

Clicar no botdo “Seguinte”

Clicar no veiculo “VUCI - 05"

Clicar no veiculo “"ABSC - 01"

Clicar no botdo “Seguinte”

Clicar no Bombeiro “Abel Lopes
Santos”

Clicar no Bombeiro “Bernardo
José Cruz”

Clicar no Bombeiro “Carlos
Lopes Santos”

Clicar no Bombeiro “César
José Cruz”

Clicar no Bombeiro “Gabriel
Lopes Santos”

Figura 65 - Continuagéo da execucao das agdes relativas as tarefas propostas da
parte Il do teste de usabilidade (parte lI/V).
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Parte Il do Teste de Usabilidade
n

m

X cHcE cH

Clicar no botdo “Seguinte”

17

Clicar no botdo “Seguinte

Fazer Scroll no ecra
“Confirmacdo”

Clicar no botéo “Confirmar
Ocorréncia”

Clicar no botao “Voltar a Situacdo
Atual”

(7]
Xz

Figura 66 - Continuacéo da execucao das agdes relativas as tarefas propostas da

parte Il do teste de usabilidade (V/IV).

3.4.3. Apresentacao dos Resultados do Questionario de Satisfacao

ApoGs a concretizacdo das tarefas do teste de usabilidade ao
prototipo, foi solicitado aos participantes que realizassem um
questionario de satisfacao (SUS), que foi preenchido pelos
mesmos individualmente. Atraves da andlise destes
guestionarios podemos concluir que:

o A maioria dos participantes gostaria de utilizar o produto

com frequéncia;

1

o

3
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e Trés dos participantes acharam o produto mais complexo
do gue o necessario, isto reflete uma necessidade de uma
formag&o para que 0s utilizadores figuem mais
familiarizados com as funcionalidades da aplicagéo;

e A maioria achou o produto facil de utilizar;

e Trés dos participantes acharam que o produto tinha muitas
inconsisténcias, isto deveu-se muito provavelmente a
informacao dos bombeiros (corporacao), nao representar
0s bombeiros reais do quartel e a norma utilizada para
agrupar e ordenar as ocorréncias ja se encontrar
desatualizada a data do teste de usabilidade;

e (s participantes estiveram de acordo quanto as
funcionalidades integradas no protdtipo;

e Consideraram o produto pouco complicado de utilizar e
todos se sentem confiantes a utiliza-lo, embora tenham
comentado que necessitariam de alguns dias para
poderem realizar as tarefas com mais fluidez;

e Anivel de aprendizagem (afirmagéao 4 e 10 do
guestionario), um dos participantes (P.3) afirmou que

necessitaria de ajuda de um técnico para utilizar o produto.

Relativamente a pontuacao do questionario de SUS, os
valores variaram entre os 72,5 e 0s 92,5 pontos com uma
meédia de 82 pontos. Tendo em conta que o autor defende
que valores acima de 68 pontos sao acima da media (Martins
et al., 2015), o resultado do questionario de satisfagao
manifestou-se com resultados bastantes positivos para este

projeto de investigagéo.



Participante . cmm»
Participante 2. csm»

Participante 3. s 1 Discordo Totalmente
Participante 4. e

Participante 5. s 5 Concordo Totalmente

1.Acho que gostaria de usar este produto
com frequéncia

2. Considerei o produto mais complexo
do que o necessario.

3. Achei o produto facil de utilizar.

4. Acho que necessitaria de ajuda de um
técnico para conseguir utilizar este
produto.

5. Cosiderei que as varias funcionalidades
deste produto estavam bem integradas.

6. Achei que este produto tinhas muitas
inconsisténcias.

7. Suponho que a maioria das pessoas
aprenderia a utilizar rapidamente este
produto.

8. Considerei o produto muito complicado
de utilizar.

9. Sinto-me muito confiante a utilizar este
produto.

10. Tive de aprender muito antes de
conseguir lidar com este produto.

IJII m« 0 {Q OO {0

Figura 67 — Valores das respostas dos participantes ao SUS.
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Participante 1.«amm  \|¢dia de valores e
Participante 2.eam®  do SUS

Participante 3. eamm

Participante 4. cemm

Participante 5. camm

Figura 68 — Valores dos resultados do SUS.



Fotografia da autora no ambito da celaboracdo com o Nucleo de Cinema e Fotografia AAUAV



4. Consideracoes Finais

Esta investigacao tinha como proposito o desenvolvimento de uma
aplicacao digital com incidéncia no design de interacéo, cujo objetivo
central era a configuracdo e comunicacao dos meios necessarios para
resposta a uma ocorréncia no contexto de um quartel de bombeiros: no
caso estudado a Associacao Humanitaria dos Bombeiros Velhos de

Aveiro

Durante a fase de andlise do problema em causa detetaram-se defeitos
neste processo convencionado de transmissao de informacao entre o
pombeiro chefe (ou subchefe) e a restante corporacao, passiveis de
serem diluidos ou eliminados através de um sistema digital capaz de

torar essa comunicacao mais precisa, organizada, rapida e eficiente.

Ao longo deste projeto de investigacao, foi percetivel o elevado nivel de
complexidade e exigéncia desta funcao a desempenhar pelas chefias
que se traduz num elevado nivel de stress. Este aspeto viria a refletir-se
numa concegao meticulosa da proposta, com o objetivo de reduzir

qualquer atrito cognitivo na interagdo com a aplicagao.

Através do prototipo foi possivel compreender e “afinar” a interagédo com
as funcionalidades integradas de modo a tora-la intuitiva e adequada
ao contexto de uso e aos seus utilizadores. A forma como 0s
utilizadores se adaptaram e dominaram a solugéo proposta foi um
elemento chave para se considerar que se alcancaram 0s objetivos

propostos, sendo legitimo alegar que esta solucao (aprovada pelos
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utilizadores atraves da avaliacao de usabilidade) seria capaz de melhorar

este em diversos aspetos o0 processo de resposta a ocorréncias.

Ao sistematizar a informagéao recolhida e ao difundi-la atraves deste
sistema, minimiza-se a possibilidade de erros na transmissao de
informacé&o, quer seja ao nivel das informagdes da ocorréncia, quer seja
ao nivel dos recursos alocados para Ihe fazer face. Assim, ao evitar
estes erros, contribui-se substancialmente para a fiabilidade do

processo, e consequentemente, para a eficacia e eficiéncia do mesmo.

Ao fornecer informacao Util ao bombeiro responsavel, quer sobre uma
ocorréncia rececionada, guer sobre 0s recursos que tem ao seu dispor.
A aplicacado auxilia o utilizador nas suas decisdes, permitindo que este

selecione inequivocamente 0S recursos mais adequados.

Ao aliar a componente de apoio a decisao a sistematizagao de uma
série de processos, eliminando acdes consideravelmente demoradas
(em especial a comunicacao verbal das informacoes), a solugao
proposta contribui para o acelerar de todo 0 processo de resposta a

ocorréncias.

Conjugando os fatores mencionados anteriormente, € evidente o
potencial da solugéo proposta na melhoria da eficacia e eficiéncia de

todo o processo de resposta espoletado por uma ocorréncia.
O processo de implementacao da solucao proposta n&o foi abrangido

por este projeto. Assim, esta solucao fica por integrar na realidade

quotidiana dos bombeiros desta corporacao. So atraves da andlise do
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seu funcionamento em contexto real seria possivel medir e avaliar com
precisao o seu impacto na melhoria de performance desta corporagéo.
Apds essa implementacao, seria também possivel refinar continuamente
potenciais erros e/ou questoes que Nao sao detetaveis apenas com um

prototipo.

4.1. Desenvolvimento Futuro

Com o desenvolvimento deste prototipo foi possivel perceber gue,
para além das funcionalidades ja existentes relativas a comunicagao
interna de meios para uma ocorréncia, também outras poderiam ser
incluidas. Com o conhecimento que foi adquirido durante este
estudo, foi possivel perceber que seria interessante integrar
futuramente funcionalidades relativas quer a gestao dos recursos
existentes, incluindo necessariamente 0s N&o operacionais (por
exemplo, viaturas avariadas ou em revisao), implementando a recolha
e tratamento dos dados referentes a cada ocorréncia mais influentes
na definicao dos recursos efetivamente disponiveis em cada

momento, quer a propria gestao da equipa.

Caso a implementacao na Associacao Voluntaria dos Bombeiros
Velhos de Aveiro fosse considerada um sucesso, a solugcao proposta
poderia ser implementada em mais corporacdes, e assim, tornar-se
um contributo ainda maior para a comunidade. Essa implementacao
generalizada poderia ainda contribuir para uma maior uniformizacéo

do modo de atuacao nas ocorréncias e caso fosse possivel (caso
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todas as instituicdes estivessem de acordo) interligar o sistema entre

todas as instituicoes do pais
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Anexos

Anexo 1. Autorizacéo para a utilizacéo de imagens dos bombeiros

Autorizacao para a utilizacdo de imagens dos bombeiros

No @mbito do projeto de dissertagao de Mestrado em Design na Universidade de Aveiro,
a aluna Sara Almeida encontra-se a desenvolver um projeto de investigagdo que tem
como objetivo compreender e desenvolver um protdtipo de uma aplicagéo que ajude a
tornar mais eficiente a saida dos bombeiros do quartel para uma ocorréncia.

Com isto, e para que este protdtipo possua a maior fidelidade possivel e aproximagdo ao
produto final, € necessario utilizar as imagens dos bombeiros desta associagdo, nao
sendo utilizados nomes ou dados reais sobre 0os mesmos.

As imagens utilizadas terdo apenas fins relativos a investigagao cientifica, como
publicagdes em revistas cientfficas, apresentados em reunides/eventos cientificos e
utilizados em atividades de investigagao, sem qualquer violagao de

confidencialidade/anonimato.

O seu contributo € extremamente necessario para esta investigacdo e garante-se o
anonimato de todas as informagdes de caracter pessoal.

Obrigada pela sua colaboragao.

Consentimento informado

Declaro ter compreendido a explicagao que me foi dada sobre o projeto de investigacéo
que esta a decorrer e que as imagens apenas serdo utilizadas para fins relativos com a
investigagdo. Entendo que as mesmas estejam presentes neste protdtipo e que podem
ser publicados em revistas cientificas, apresentados em reunides/eventos cientificos e
utilizados em atividades de investigagao, sem qualquer violagdo de
confidencialidade/anonimato.

Ao participar neste estudo autorizo o uso destas imagens sem que estas contenham
mais nenhuns dados pessoais, sendo que serdo apenas de carater ilustrativo para a

finalidade de investigagao que Ihe esta a associada e mencionada acima.

Aveiro, 19 de Setembro de 2018

Assinatura:
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Anexo 2. Autorizacéo da utilizacdo de imagens fornecidas pela

instituicdo de caso de estudo

Mestrado em Design 2017/2018
Projeto de Dissertacdo

Declaracao de Consentimento

Este documento visa a autorizagéo da utilizagao de dados fornecidos e obtidos do
quartel da Associagao Humanitaria dos Bombeiros Velhos de Aveiro, nomeadamente
imagens para fins exclusivamente académicos no ambito do projeto de dissertagdo da
aluna de Mestrado em Design na Universidade de Aveiro, Sara Isabel Frias de Almeida.
Declara-se que seréo utilizadas imagens fornecidas deste quartel com fim de desenvolver

o protétipo da aplicagéo para o projeto de dissertacéo.

Aveiro, 19 de Setembro de 2018

Sr. Comandante dos Bombeiros Velhos de Aveiro

(Eng. Carlos Pires)
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Anexo 3. Tabela de meios (veiculos) da instituicao de caso de estudo

ASSOCIACAO HUMANITARIA DE BOMBEIROS VOLUNTARIOS

AVEIRO - VELHOS

QUADRO DE MEIOS
[ pEsiGNaGA0 [ N°]  MATRICULA  [CAPACIDADE | LOTACAO | MARCA [ situacio |
VEICULOS DE COMBATE A INCENDIOS
VLCI-01 1 71-08 — BA 600 5 MITSUBISHI | Operacional
VLCI-02 2 31-FL-03 600 5 LAND ROVER | Operacional
VFCI-03 3 64 — 63 - HH 2000 6 MERCEDES Operacional
VFCI-04 |4 87-TH-44 2500 5 MERCEDES Operacional
VUCI-05 |5 82-20-UI 3000 8 RENAULT Operacional
VFCI-06 |6 89-04-HA 2000 6 MERCEDES Operacional
VECI-08 7 RN-99-78 5000 ) RENAULT Operacional
VEICULOS DE APOIO LOGISTICO
VTTU-02 |8 87-CE - 77 9000 2 IVECO Operacional
VTTU-03 |9 37-NH-74 9000 2 IVECO Operacional
VETA-01 (10 28-25-PA - 7 MITSUBISHI | Operacional
VAME-01 |11 XI-24-85 - 5 FORD TRANSIT | Operacional
VEICULOS COM MEIOS ELEVATORIOS
[ vP37-01 [12] 35-DC-91 | = [ 3 [ IVECO [ Operacional |
VEICULOS DE SOCORRO E ASSISTENCIA TECNICA
[VSAaT-02 [13] 35-CA-39 | 600 | 6 | MITSUBISHI | Operacional |
VEICULOS DE COMANDO OPERACIONAL
VCOT-01 |14 14-61 -HX - 5 MITSUBISHI | Operacional
VCOT-02 [15] 52-RQ-46 - 5 NISSAN Operacional
VEICULOS DE TRANSPORTE DE PESSOAL
VTPG-02 [16 42-45-JR - 5 RENAULT Operacional
VTPG-03 |17 51-27-EJ - 5 OPEL ASTRA | Operacional
VEICULOS DE SOCORRO E ASSISTENCIA A DOENTES
ABTD-01 |18| 73-NF-90 1 MACA 4 |FORD TRANSIT | Operacional
ABTM-01 |19]| 35-CM-01 RAMPA 9 |FORD TRANSIT | Operacional
ABTM-02 (20| 09-0A-94 RAMPA 9 |FORD TRANSIT | Operacional
ABTM-03 |[21| 01-HI-83 PLATAFORMA 9 |FORD TRANSIT | Operacional
ABTM-04 |22]| 96-PA-01 RAMPA 9 |FORD TRANSIT | Operacional
ABTM-05 [23| 40-91-RB | PLATAFORMA 9 | FORD TRANSIT | Operacional
ABTM-06 [24| 05-30-UR | PLATAFORMA 9 | FORD TRANSIT | Operacional
ABTM-07 |25| 30—-RN-16 | 1MACA+PLAT. | 6 |FORD TRANSIT | Operacional
ABTM-08 |26| 45-TL-04 | 1 MACA+PLAT.| 6 |VOLKSWAGEN | Operacional
ABTM-09 [27]| 35-VB-01 | 1 MACA +PLAT 6 | VOLKSWAGEN | Operacional
ABSC-01 |28]| 76-1G-48 1 MACA 4 | FORD TRANSIT | Operacional
ABSC-02 |29| 60-0OV-17 1 MACA 4 | FORD TRANSIT | Operacional
ABSC-03 [30]| 40-32-SU 1 MACA 4 | FORD TRANSIT | Operacional
ABSC-10 |31]| 45-UV-68 1 MACA 4 MERCEDES Operacional
ABSC-11 (32| 83-65-UJ 1 MACA 4 | FORD TRANSIT | Operacional
INEM 33| 05-UH-68 1 MACA 4 MERCEDES Operacional
O Comandante
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Anexo 4. Guiao do teste de usabilidade ao prototipo

Teste de Usabilidade ao Protétipo

Métodos: Observacao participativa direta; Question-asking Protocol; Thinking-aloud Protocol;

Para este teste de usabilidade utilizar-se-a um cenario de utilizador, neste cenario importa reforcar
que o que se pretende testar é o protétipo em questéo e néo o utilizador.
Seréa simulado o que seria a selegao dos recursos necessarios a destacar para uma ocorréncia no

quartel da Associagdo Humanitaria Bombeiros Velhos de Aveiro.

Narrativa - Cenario de Utilizador

Parte |

Para este teste, imagine que é o Bombeiro “Anténio Simdes” e que pretende iniciar sessdo nesta
aplicagdo com este utilizador (o codigo de utilizador é o 5555).

Depois de iniciar sessdo com este utilizador na aplicacdo o utilizador encontrar-se-a no ecra de
“Situag@o Atual” neste ecré o utilizador teré vérias informacdes sobre o estado atual sobre as
ocorréncias no quartel de bombeiros. Neste ponto de situacéo pretende-se que se termine a
ocorréncia “Atropelamento — 2101”.

Parte Il

Neste seguimento de situacao ¢ recebida uma chamada no quartel para uma nova ocorréncia,
sendo assim o utilizador tera de iniciar uma “Nova Ocorréncia”.

a) O destino sera a “Rua das Pombas”;

b) Tera 1 ferido leve e sera de natureza “Incéndio”, de espécie “4 Edificio
Infraestrutura/Instalagao” e o tipo da ocorréncia “01 Habitacdo 1401”;

c) Os veiculos a destacar sao “VUCI - 05” e “ABSC - 017;

d) Os bombeiros destacados para esta ocorréncia serao: o “Abel Lopes Santos”, o
“Bernardo José Cruz”, o “Carlos Lopes Santos”, o “César José Cruz” e o “Gabriel Lopes
Santos”;

e) Nesta ocorréncia ndo serd necessario conter nenhum equipamento adicional.

f)  Aeste ponto da situacéo o utilizador estara no ecra de Confirmagéo dos recursos
selecionados, assim pede-se ao utilizador que confirme a ocorréncia e volte ao ecra de

“Situacéo Atual”.

O teste protétipo terminou obrigada pela sua participagao.

Solicita-se agora que preencha um pequeno questionario de satisfagdo do produto.



Anexo 5. Tabela de Avaliacao do Teste de Usabilidade

Tabela de Avaliagdo do Teste de Usabilidade

TAREFA NiVEL DE EXECUCAO ERROS OBSERVAGOES

nEx cHcE cH sH

Selecionar o Bombeiro “Anténio
Sim&es”

Clicar no teclado numérico

Clicar no botdo para validar o cédigo

Fazer Scroll no ecrd “Situagdo Atual ”

Selecionar a ocorréncia “Afogamento-
2101”

Clicar no Botao “Concluir ocorréncia”

Clicar no Botéo “Nova Ocorréncia”

Clicar no input de texto “Inserir destino
da ocorréncia”

Selecionar o “Rua das Pombas”

Clicar no botdo “Seguinte”

Clicar no botdo “+” para adicionar 1
ferido leve

Selecionar a familia “Incéndio”

Selecionar a espécie “4 Edificio Infra-
Estrutura/Instalagdo”

Selecionar o tipo “01 Habitagdo 1401”

Clicar no botéo “Seguinte”

Clicar no veiculo “VUCI-05"

Clicar no veiculo “ABSC-01"

Clicar em “Seguinte”

Clicar no bombeiro “Abel Lopes
Santos”

Clicar no bombeiro “Bernardo José

Cruz”

Clicar no Bombeiro “Carlos Lopes
Santos”

Clicar no bombeiro “César José Cruz”

Clicar no bombeiro “Gabriel Lopes
Santos”

Clicar no botdo “Seguinte”

Clicar no botdo “Seguinte”

Fazer scroll no ecrd “Confirmag&do”

Clicar no botdo “Confirmar Ocorréncia”

Clicar no bot3o “Voltar a Situagdo
Atual”

* nEx (N&do Executou); cHcE (Executou com Hesitagdo e com Erros); cH (Executou com Hesitagdo e sem Erros); sH (Executou sem Hesitagdo e sem Erros);
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Anexo 6. Questionario de Satisfacao (sus)

Questionario de Satisfacao

1. Acho que gostaria de usar este produto com frequéncia.

H ' \ ( AY
Discordo Totalmente  (_ ) (_ ) () () () Concordo Plenamente

Discordo Totalmente ) ) ( () Concordo Plenamente
\ S

- ~—
— U )

3. Achei o produto facil de utilizar.

. ‘N ( ( C )
Discordo Totalmente () ( ) QO Q)

Discordo Totalmente ) ( \/ Concordo Plenamente

( ( \
—

5. Considerei que as varias funcionalidades deste produto estavam bem integradas.

1 2 3 4 5

) ( ()  Concordo Plenamente

: ‘e \ N
Discordo Totalmente C o W W

Discordo Totalmente () () () Concordo Plenamente



7. Suponho que a maioria das pessoas aprenderia a utilizar rapidamente este produto.

1 3 4 5

2
. — ~ N
Discordo Totalmente () () () () () Concordo Plenamente

8. Considerei o produto muito complicado de utilizar.

-/

( N
) () Concordo Plenamente

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente () () () () () Concordo Plenamente

Discordo Totalmente Concordo Plenamente
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Anexo 7. Politica de confidencialidade relativa ao teste de usabilidade

Participagfo nos Testes de Usabilidade

No ambito do Projeto da Dissertagao de Mestrado em Design na Universidade de Aveiro,
a aluna Sara Almeida encontra-se a desenvolver um Projeto de Investigagdo que tem
como objetivo compreender e desenvolver um protétipo de uma aplicagéo que ajude a

tornar mais eficiente a saida dos bombeiros do quartel para uma ocorréncia.

O teste de usabilidade tem com objetivo testar as funcionalidades do protétipo
desenvolvido, de salientar que este € um teste ao prototipo e néo ao utilizador.

Para isso utilizar-se-ao as seguintes técnicas/métodos:

a) Observacao Participativa Direta;
b) Question-asking Protocol;

¢) Thinking-aloud Protocol.

O seu contributo € extremamente necessario para esta investigagao e garante-se o
anonimato de todas as informacdes de caracter pessoal.

Obrigada pela sua participagéo.

Consentimento informado

Declaro ter compreendido a explicagdo que me foi dada sobre o projeto de investigagao
que esté a decorrer e que as informagdes recolhidas sdo anénimas.

Entendo que os resultados do estudo podem ser publicados em revistas cientificas,
apresentados em reunides/eventos cientificos e utilizados em atividades de investigagéo,
sem qualquer violagao de confidencialidade/anonimato.

A participar neste estudo autorizo o uso de dados anénimos para a finalidade de

investigacé@o que lhe esta a associada e mencionada acima.

Aveiro, 19 de Setembro de 2018

Assinatura:
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Anexo 8. Norma Operacional Permanente 3101-2009

3, | Mimisterio @ Norma
.5 | Administracgo -
Interna 1 Operacional
Comando Nacional de Operacdes de Socorro Permanente NOP
Data: Assunto: Planeamento/Execugdo:
04 JUN 09 Classificagdo de Ocorréncias E-F-I-] 3 10 1
*
Homologo: Referéncia: Substitui a NOP: Conhecimento: 2009
3101-A/2006 A-B-C-D-G-H-K-L-M-N-
O Presidents 29 DEZ 06 MA-MB-MD-MF-MG-NA-
O Presidente NB-NC-NE-NG-NH-NI- Folha 1/ 17
NJ-NO-NP-NQ-NR-OA-
OF-0G

Na sequéncia da aplicabilidade pratica do Projecto “Proteccdo Civil Digital”, e em especial, apds a

experiéncia adquirida com o médulo de Gestdo de Ocorréncias, tornou-se necessario proceder a uma
actualizagdo da tabela de classificagdo de ocorréncias.

O Comandante Operacional Nacional

Gil Martins
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Comando Nacional de Operacdes de Socorro

\)

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECCA® CIVIL.

Norma
Operacional NOP
Permanente 3101
Data: 04 JUN 09 *
Folha 2 / 17 2009

CLASSIFICACAO DE OCORRENCIAS

170

FAMILIA ESPECIE TIPO
Cédigo
N° Designacao N° Designacao N° Designacao
1 Povoamento Florestal 1100
2 | Agricola 1200
3 | Inculto 1300
01. | Habitagao 1401
02. | Estacionamento 1402
Servigos (Escritorios,
03. | Bancos, Seguros e 1403
outro similar)
Escolar (Escolas,
04. | Infantarios e outro 1404
similar)
05. Hospitalar e Lar de 1405
Idosos
Espectaculo, Lazer
Edificio 06. | (Teatro, Cinema)e 1406
Ito Religi
4 (Infra-estrutura/ Culto .e |g|0§o.
Instalagéo) 07. | Hoteleira e Similar 1407
Comercial (Loja, CC,
N Supermercado,
1 INCENDIO 08. | Mercado, Feira e outro 1408
similar) e Gare de
Transporte
Cultura (Museu, Galeria
09. | de Arte, Biblioteca e 1409
outro similar)
10. I\Sllllltar e Forgas de 1410
eguranca
1. Indl’Jstri’a, Oficina e 1411
Armazém
Equipamento (quando ndo
5 | afecta o ambiente onde 1500
esta inserido)
6 | Produtos 1600
01. | Rodoviario 1701
02. | Aéreo 1702
7 Transportes
03. | Ferroviario 1703
04. | Aquatico 1704
8 | Detritos 1800
2 ACIDENTE 1 Rodoviério 01. | Atropelamento 2101




PN Ministério Norn:la N o P
(L) | Administragao 2 Operacional
fnterna < B = Permanente 3101
Comando Nacional de Operagdes de Socorro Data: 04 JUN 09 *
Folha 3/ 17 2009
FAMILIA ESPECIE TIPO
Cédigo
N° Designacao N° Designacao N° Designacao
02. | Com viaturas 2102
2 | Aéreo 2200
01. Atropelamento 2301
L 02. Abalroamento 2302
3 | Ferroviario
03. Choque 2303
04. Descarrilamento 2304
4 | Aquatico 2400
1 | Queda Arvore 3100
o | Corte Abastecimento 01. | Agua 3201
Populagéo 02. | Electricidade 3202
3 | Desabamento 3300
INFRA- "

3 ESTRUTURAS E 4 | Deslizamento 3400
VIAS DE B 5 Inunda(;éo 3500
COMUNICAGCAO (Infiltrag&o)

6 Desentupimento / 3600
Tamponamento
7 Da.no /Queda Cabos 3700
Eléctricos
8 | Queda Estruturas 3800
1 Intoxicagéo 4100
2 | Doenga Subita 4200
3 | Traumatismo/Queda 4300
. 4 Queimado 4400
4 PRE-HOSPITAL
5 | Parto 4500
6 | Afogamento 4600
7 Médico-Evacuagio 01. [ Inter-Hospital 4701
(Helitransportada) 02. | Transporte de Orggos 4702
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™

S

~. | Ministério
75 | Administragédo

Interna

\)

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECCA® CIVIL.

Comando Nacional de Operacdes de Socorro

Norma
Operacional NOP
Permanente 3101
Data: 04 JUN 09 *
Folha 4 / 17 2009

CLASSIFICACAO DE OCORRENCIAS

FAMILIA ESPECIE TIPO
Cédigo
N° Designacao N° Designacao N° Designacao
. 01. | Ameaca 5101
1 Explosivos
02. | Explosao 5102
2 | Agressao/Violagao 5200
01. | Tentativa 5301
5 |CONFLITOSLEGAIS | 3 | gyicidio/Homicidio
02. | Consumado 5302
4 | Motim 5400
Transporte /
5 Remocao Cadaver 5500
01. | Radiolégicos 6101
1| pcidentes Matérias 02. | Quimicos 6102
erigosas
03. | Biolégicos 6103
. 01. [ Radiolégicos 6201
6 TECNOLOGICOS E 2 Ma}érias Perigosas em 02. | Quimicos 6202
INDUSTRIAIS Transito
03. | Biolégicos 6203
01. | Canalizagédo/Conduta 6301
3 | Fuga de Gas 02. | Garrafa 6302
03. | Deposito/Reservatorio 6303
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PN Ministério Norn:la N o P
(L) | Administragao 2 Operacional
I
nrerna < B = Permanente 3101
Comando Nacional de Operagdes de Socorro Data: 04 JUN 09 *
Folha 5/ 17 2009
FAMILIA ESPECIE TIPO
Cédigo
N° Designacao N° Designacao N° Designacao
o1. :atrulhamento/Vigilanci 7101
02. | Espectaculo 7102
03. | Desporto 7103
1 Prevencdes
04. | Queimadas 7104
05. | Transportes 7105
06. Pré—Posicionamento de 7106
meios
Limpeza de Via/
2 | Conservagéo (sinalizagdo 7200
de buraco)
7 | SERVICOS 01. | Populagso 7301
3 Abastecimento de Agua 02. | Entidade Publica 7302
03. | Entidade Privada 7303
01. | Com socorro 7401
4 Abertura de Porta
02. | Sem socorro 7402
5 | Fecho de Agua 7500
6 | Reboque/ Desempanagem 7600
01. | Geral 7701
7 | Transporte de Doentes
02. | Inter-Hospital 7702
1 Evacuagéo 8100
o | Busca/Resgate (Pessoas 01. | Terrestre 8201
e Animais) 02. | Aquatico 8202
01. | Socorro 8301
3 | Operagdes Nacionais - -
02. | Assisténcia 8302
4 | Missses Int o 01. | Socorro 8401
issdes Internacionais
8 | ACTIVIDADES 02. | Assisténcia 8402
5 | Exercicio / Simulacro 8500
01. | Formagao 8601
6 | Deslocagdes 02. | Oficial 8602
03. | Servigo Geral 8603
Assisténcia a
7 Populagao/Apoio Social 8700
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Norma
1. | Ministério .
£ | Administragao @ Operacional NOP
~ [neerna < B = Permanente 3101
Comando Nacional de Operagdes de Socorro Data: 04 JUN 09 *
Folha 6 / 17 2009
FAMILIA ESPECIE TIPO
Cédigo
N° Designacao N° Designacao N° Designacao
1 Cheia 9100
2 | Tornado 9200
9 Eventos de Proteccao 8 Sismo . 9300
Civil 4 Falha de Abastecimento 9400
Agua em grande escala
Falha de Abastecimento
5 | Electricidade em grande 9500
escala
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N

ﬁ Administracdo

Ministério @

Interna

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECCA® CIVIL

Comando Nacional de Operacdes de Socorro

Norma
Operacional N 0 P
Permanente 3101
Data: 04 JUN 09 *
Folha7 /17 2009

GLOSSARIO DA CLASSIFICACAO DE
OCORRENCIAS

Codigo

Familia Espécie

Tipo

Definicao

1100

Povoamento
Florestal

1200

Incéndio (combustao n&o limitada no
tempo nem no espago) num terreno
arborizado com espécies arbéreas
florestais.

Agricola

1300

Incéndio (combustéo ndo limitada no
tempo nem no espago) num terreno
agricola (atingindo area de silvado,
restolho, pousio, pastagem ou outras
areas agricolas).

Inculto

1401

Incéndio (combustao n&o limitada no
tempo nem no espago) num terreno
coberto com lenhosas ou herbaceas
de porte arbustivo (MATO) de origem
natural que nédo tem utilizagao
agricola nem esta arborizado.

1402

INCENDIO

1403

Edificio
(Infra-

1404

estrutura/
Instalagao)

1405

Habitagdo

Incéndio em edificios reservados
exclusivamente aos residentes.

Estacionamento

Incéndios em edificios e partes de
edificios destinados exclusivamente
a veiculos.

Servigos
(Escritérios,
Bancos, Seguros e
outro similar)

Incéndios em edificios a onde se
desenvolvem actividades
administrativas, de  atendimento
publico, ou prestagdo de servigos.

Escolar (Escolas,
Infantarios e outro
similar)

Incéndio em edificio que recebe
publico, a onde se ministram acgoes
de educagéo, ensino e formagéo, ou
exercem actividades ludicas ou
educativas para criangas e jovens.

Hospitalar e Lar de
Idosos

Incéndio em edificio que recebe
publico, destinado a prestagdo de
cuidados de saude, ou ao apoio de
pessoas idosas.

1406

Edificio
(Infra-

estrutura/
Instalagao)

INCENDIO

Espectaculo, Lazer
(Teatro, Cinema) e
Culto Religioso

Incéndio em edificio, ou recinto, que
recebe publico, destinados a
espectaculos, reunides publicas,
bailes, actividades desportivas,
exposigoes, demonstragoes e
divulgagdo de caracter cientifico,
cultural ou técnico, etc.
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. | Ministério
Administragdo
Interna

=

Comando Nacional de Operacdes de Socorro

\)

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECCAG CIVIL

Norma
Operacional NOP
Permanente 3101
Data: 04 JUN 09 *
Folha 8 / 17 2009

GLOSSARIO DA CLASSIFICACAO DE
OCORRENCIAS

Codigo

1407

1408

1409

1410

1411

1500

Familia

Espécie

Tipo

Hoteleira e Similar

Definicao

Incéndio em edificios que recebem
publico, destinados a
estabelecimentos hoteleiros e seus
similares, fornecendo alojamento
temporario elou exercendo
actividades de restauragdo e
bebidas.

Comercial (Loja,
CC, Supermercado,
Mercado, Feira e
outro similar) e
Gare de Transporte

Incéndio em edificios que recebem
publico, destinados a
estabelecimentos comerciais, onde
se exponham e vendam materiais,
produtos, equipamentos e outros
bens, consumidos geralmente no
exterior, ou no caso das Gares,
destinados a aceder a meios de
transporte.

Cultura (Museu,
Galeria de Arte,
Biblioteca e outro
similar)

Incéndio em edificios que recebem
publico, destinados a
exposigdes/eventos culturais, onde
se exponham obras de arte, livros e
outros bens da mesma natureza.

Militar e Forgas de
Seguranca

Incéndios em edificios de Entidades
Oficiais, tais como Militares ou de
Forgas de Seguranga.

Industria, Oficina e
Armazém

Incéndios em edificios ou recintos ao
ar livre que ndo recebem
habitualmente publico, destinados ao
exercicio de actividades industriais
ou ao armazenamento de materiais,
substancias, produtos ou
equipamentos, oficinas de reparagéo
e todos os servigos auxiliares destas
actividades.

Equipamento
(quando néao
afecta o
ambiente onde
esta inserido)

Incéndio em equipamento isolado,
nao afectando o ambiente onde esta
inserido (ex. Incéndio numa maquina
em que apenas arde a maquina em
si e ndo o terreno).

1600
INCENDIO

1701

176

Produtos

Incéndio em matérias isoladas, ndo
afectando o ambiente onde esta
inserido (ex. inc. sebes de jardim;
biddes)

Transportes

Rodoviario

Incéndio em todo o tipo de meios
rodoviarios.
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Codigo

1702

Familia

1703

1704

1800

Espécie

Tipo

Aéreo

Definicao

Incéndio em todo o tipo de meios
aéreos.

Ferroviario

Incéndio em todo o tipo de meios
ferroviarios.

Aquatico

Incéndio em todo o tipo de meios
aquaticos.

Detritos

Incéndio em todo o tipo de lixos
aglomerados ou dispersos (ex.
contentor do lixo; lixeira; lixo
abandonado na rua).

2101

2102

2200

2301

ACIDENTE

2302

2303

2304

Rodoviario

Atropelamento

Ferimento, lesdo ou contusdo
causado por qualquer tipo de viatura.

Com viaturas

Colisdo entre viaturas ou perda de
controlo de viatura.

Aéreo

Colisdo/queda de meio aéreo ou
qualquer tipo de avaria do mesmo e
que implique a mobilizagdo de meios
em terra.

Ferroviario

Atropelamento

contusao
tipo de

Ferimento, lesdo ou
causado por qualquer
composicao ferroviaria.

Abalroamento

Colisdo composicao ferroviaria com
viaturas

Choque

Colisao entre composicoes
ferroviarias ou entre estas e um
obstaculo.

Descarrilament.

Saida de linha/carris da composigéo
ferroviaria.

2400

ACIDENTE

Aquatico

Acidentes com embarcagbes ou
veiculos aquaticos (exemplo:
naufragio, colisdo entre
embarcagbes ou de embarcagédo
com um obstaculo).
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3100 Queda Arvore Queda de arvore.
Corte de abastecimento de agua a
3201 Agua populagdo durante um periodo de
tempo.
Corte
Abastecimento
Populagéo
Corte de abastecimento de
3202 Electricidade electricidade a populagdo durante
um periodo de tempo.
INFRA- _
ESTRUTURAS E Construgao/estrutura que cc?lapsa e
3300 VIAS DE Desabamento que provoca estragos na area em
COMUNICACAO redor da mesma.
Implica circulagdo de correntes de
3400 Deslizamento terra, com provavel arrasto de
elementos.
Extens&o coberta por enchentes de
agua, causando normalmente
Inundagao estragos, nomeadamente situacoes
3500 " = de infiltragdo, com passagem de
(Infiltragéo) ! .
agua através das estruturas, que
exigem esforgos coordenados para
normalizar a situagdo.
Necessidade de desobstrugdo do
3600 Desentupimento que estd  entupido, situagdo
Tamponamento normalmente assumida pelos
servicos municipalizados.
Dano/Queda Falha ou Qete,;rioragéo de ellﬁmentos
3700 INFRA- Cabos natura|~s imp lcapdo trabalhos de
PO remogéao/reparagdo. (ex. Cabos
ESTRUTURAS E Eléctricos eléctricos)
VIAS DE
3800 COMUNICAGAO Queda de Falha ou deterioragéo das estruturas
Estruturas fisicas (ex. Andaimes; Muros)
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Codigo

Familia

Espécie Tipo

Definicao

4100

4200

4300

4400

PRE-HOSPITAL

4500

4600

4701

Intoxicagao

Situagado de exposicdo a um toxico,
seja liquido, solido ou gasosa, em
que haja necessidade de uma
actuacdo de acordo com o estado,
caracteristica ou quantidade de
substancia em causa.

Doenga Subita

Situagdo pessoal de causa interna
que provoca sofrimento fisico ou
psicolégico e que surge de forma
repentina e inesperada,
necessitando de assisténcia médica
com a urgéncia da acgdo::::i.

Traumatismo/
Queda

Ferimento, lesdo ou contusao,
resultante de uma forga:::::: exigindo
normalmente  cuidados  médicos
hospitalares.

Queimado

Lesdo produzida pelo fogo, por
material aquecido, ou por
electricidade ou por agente corrosivo
no ser humano.

Parto

Auxilio a parturiente, cujo destino
serd sempre o servigo hospitalar,
necessitando por vezes, face ao
trabalho de parto ja avangado ou
eminente, de auxilio no nascimento
da crianga, antes de se iniciar o
transporte.

Afogamento/
quase
Afogamento

Submersdo em meio liquido, que em
condigdes limite podera levar a
asfixia, exigindo sempre um auxilio
rapido com vista a normalizagdo da
situagéo.

Médico-
Evacuagao
(Helitransporta-
da)

Inter-Hospital

Transporte de doentes/sinistrados,
em aeronave do SNBPC apos
estabilizacdo em unidade Hospitalar
devidamente referenciada a segunda
unidade acompanhado ou ndo de
pessoal diferenciado da Salde
(médico/enfermeiro).

4702

PRE-HOSPITAL

Médico-
Evacuagado
(Helitransporta-
da)

Transporte de
Orgaos

Transporte de 6rgéos
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Em edificios ou locais publicos;
habitualmente existe um aviso prévio
5101 Ameaga as autoridades de que se encontra
um (ou mais) engenho(s)

Explosivos explosivo(s) em determinado local.

Rebentamento efectivo de um (ou
mais) engenho(s) explosivo(s) em
determinado local, quer tenha havido
ou nao aviso prévio.

5102 Explosao

Qualquer tipo de agressdo ou
tentativa de agresséo, dirigida a uma
ou mais pessoas, em que seja
necessario intervir, de forma a evita-
la ou atenuar os danos
subsequentes; neste campo estdo
também abrangidas as agressoes de
CONFLITOS cariz  sexual  (violagbes) ou
LEGAIS psicoldgico.

Agressao/

5200 Violagdo

Sempre que alguém tente por termo

5301 Tentativa R N
a propria vida ou a vida de outrem.

Suicidio/

Homicidio Processo que envolve a confirmagao
5302 Consumado d ¢

do ébito por um médico.

Alteragado/distdrbio da ordem publica
provocada por grupos de pessoas
que se insurgem contra uma
qualquer situagao.

5400 Motim

Processo que envolve a confirmagéo
Transporte / do 6bito por um médico e posterior
5500 Remogéo remogao do cadaver do local onde o
Cadaver mesmo se encontra (via publica,
habitagao, etc.).

Qualquer tipo de situagdo anormal
que ocorra com  substancias
Acidentes radiologicas ou materiais declarados
Matérias Radioldgicos perigosos por uma autoridade
Perigosas competente e capazes de provocar
riscos graves para a saude,
seguranga e bens.

TECNOLOGICOS

6101 E INDUSTRIAIS

180



N

Comando Nacional de Operacdes de Socorro

Ministério

j Administracdo

Interna

Norma
@ Operacional NOP
ZNPC Permanente 3101
Data: 04 JUN 09 *
Folha 13/ 17 2009

GLOSSARIO DA CLASSIFICACAO DE

OCORRENCIAS

Codigo

6102

Familia

6103

6201

6202

6203

6301

Espécie Tipo

Quimicos

Definicao

Qualquer tipo de situagdo anormal
que ocorra com  substancias
quimicas ou materiais declarados
perigosos por uma autoridade
competente e capazes de provocar
riscos graves para a salde,
seguranga e bens.

Bioldgicos

Qualquer tipo de situagdo anormal
que ocorra com  substancias
biolégicas ou materiais declarados
perigosos por uma autoridade
competente e capazes de provocar
riscos graves para a saude,
seguranga e bens.

Radiolégicos

Qualquer tipo de situagdo anormal
que ocorra durante o
transporte/deslocagéo de
substancias radioldgicas capazes de
provocar riscos graves para a saude,
seguranga e bens.

Matérias
Perigosas em
Transito

Quimicos

Qualquer tipo de situagdo anormal
que ocorra durante o
transporte/deslocagéo de
substancias quimicas capazes de
provocar riscos graves para a saude,
seguranca e bens.

Bioldgicos

Qualquer tipo de situagdo anormal
que ocorra durante o
transporte/deslocacgéo de
substancias biolégicas capazes de
provocar riscos graves para a saude,
seguranga e bens.

Canalizagédo/

Fuga de Gas Conduta

Situagdo que ocorre quando a
canalizagdo/conduta por onde o gas
circula se encontra em mau estado
de conservagao ou quando a mesma
sofre um problema localizado que da
origem a uma fuga.

6302

TECNOLOGICOS
E INDUSTRIAIS

Fuga de Gas Garrafa

Situagdo que ocorre quando a
garrafa em que o gas esta
armazenado se encontra em mau
estado de conservacdo ou quando a
mesma sofre um problema localizado
que da origem a uma fuga.
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Codigo

6303

Familia

Espécie

Tipo

Depésito/
Reservatério

Definicao

Situagdo que ocorre quando o
depésito/reservatéorio onde o gas
estd armazenado se encontra em
mau estado de conservagdo ou
quando o mesmo sofre um problema
localizado que da origem a uma
fuga.

7101

7102

7103

7104

7105

7106

SERVICOS

Prevengdes

Patrulhamento /
Vigilancia

Saida de meios para rondas, ou
vigias em dreas consideradas de
risco (ex. rondas em zonas urbanas,
rurais ou industriais com elevado
risco de incéndio.

Espectaculo

Saida de meios para fazer o
acompanhamento a um espectaculo
afim de evitar riscos para as pessoas
e bens (ex. prevencdo a uma festa
popular com fogo de artificio;
prevengéo a um concerto;
espectaculos em casinos).

Desporto

Saida de meios para fazer o
acompanhamento a um evento
desportivo afim de evitar riscos para
as pessoas e bens (ex. Jogo de
futebol; prova de atletismo.

Queimadas

Saida de meios para
acompanhamento a uma queimada
afim de evitar a propagagédo da
mesma.

Transportes

Saida de meios para fazer o
acompanhamento de transportes (ex.
acompanhar um coluna militar).

Pré-Posicionamento
de meios

Saida de meios para um local
previamente definido.

7200

7301

182

SERVICOS

Limpeza de
Via/
Conservagéo
(sinalizagao de
buraco)

Todo o tipo de limpeza de via,
utilizando agua, sal, pé de pedra,
bem como a sinalizagdo / remogao
de obstaculos. (ex. sinalizagdo de
buraco; remover uma tampa de
esgoto, a pedido dos servigcos
responsaveis, limpeza de via apos
acidente).

Abastecimento
de Agua

Populagao

Fornecimento de &agua a uma
populagdo (ex. falta de agua no
Concelho de Loures).
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Codigo

7302

Familia

7303

7401

7402

7500

7600

7701

Espécie

Tipo

Entidade Publica

Definicao

Fornecimento de agua a uma
entidade publica (ex. abastecimento
de agua a um centro de Dialise;
Hospital).

Entidade Privada

Fornecimento de &gua a uma
entidade privada (ex. abastecer uma
piscina privada).

Abertura de
Porta

Com socorro

Abertura de porta com missdo de
socorro, havendo perigo para
pessoas, animais ou bens (ex.
criangas, idosos, deficientes na
habitagéo, lume aceso).

Sem socorro

Abertura de porta sem socorro, ndo
havendo perigo para pessoas,
animais e bens (ex. esquecimento de
chave no interior da habitagao).

Fecho de Agua

Destina-se a um processo de
reparacao da rede de abastecimento
de agua, normalmente solicitado aos
servicos competentes nesta matéria.

Reboque /
Desempanagem

Dar assisténcia e/ou retirar um
veiculo do local onde se encontra.
(ex. rebocar um veiculo avariado; dar
assisténcia a um veiculo que se
encontre impossibilitado de circular
(preso).

Transporte de
Doentes

Geral

Transporte ou deslocagdo de
pessoas doentes, fora da missao de
socorro (ex. levar pessoas aos
tratamentos, consultas; retornos;
transporte de pessoas para irem
votar).

7702

SERVICOS

Transporte de
Doentes

Inter-Hospital

Transporte de doentes/sinistrados,
apos estabilizagdo em unidade
Hospitalar devidamente referenciada
a segunda unidade acompanhado ou
ndo de pessoal diferenciado da
Saude (médico/enfermeiro).

8100

ACTIVIDADES

Evacuagado

Todo o tipo de acgdes que implique a
retirada/movimentagdo de pessoas
ou bens de um local para outro, com
vista a sua seguranca.
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Codigo

8201

8202

8301

8302

8401

8402

8500

8601

8602

8603

184

Familia

ACTIVIDADES

Espécie Tipo

Terrestre

Busca/Resgate

Definicao

Processo efectuado em terra para
localizar e recuperar vitimas.

(Pessoas e
Animais)
Aquatico

Processo efectuado em zonas
humidas ou no mar para localizar e
recuperar vitimas.

Socorro

Operagdes langadas para as
Regibes Auténomas, no ambito da
prestagdo de socorro.

Operagdes
Nacionais

Assisténcia

Operagdes em Territorio Nacional,
para prestagao de assisténcia a
grandes eventos. Sdo normalmente
planeados e organizados, tendo por
base uma ordem de operagdes.

Socorro

Missbes

Todo o tipo de missdes de cariz
internacional, no ambito da
prestagao de socorro.

Internacionais
Assisténcia

Todo o tipo de missées de cariz
internacional, no ambito da
prestacgdo de assisténcia.

Exercicio /
Simulacro

Saidas para treinos (ex. Simulacro
de ZO; Simulacro interno; exercicios
em escolas).

Formagao

Saidas para formagao (ex. Instrugéo;
Seminarios / congressos).

. Oficial
Deslocagdes

Saidas em representagdo da
Corporagdo de Bombeiros. (ex.
deslocagdo para uma reunido e
outras a pedido do SNBPC)

Servigo Geral

Todos os servigos de foro interno da
Corporagdo de Bombeiros. (ex.
administrativa; Manutengdo  de
veiculos; para um torneio de futebol;
Fanfarra/Banda para uma
festividade)
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Todo a tipo de ocorréncias no ambito
Assisténcia a de protecgdo civil (ex. pedido de
8700 Populacio/ auxilio em que 0s bombeir0§ saem
Apoio Social apenas para apoio psicolégico, ou
para auxilio na identificagdo da
entidade responsavel).
9100 Cheia
9200 Tornado Nao se tratam de ocorréncias, mas
sim de conjuntos de ocorréncias a
que chamamos EVENTOS.
9300 Sismo Pretende-se que sejam um tipo de
EXE)NFE(():EE(I)E “OCORRENCIAS MAE”, para que
CIVIL Falha dg s_eja.possl.ivel agrupar um nimero
9400 Abastecimento significativo de pequenas
de Agua em ocorréncias que de outra forma nao
grande escala seriam relevantes de forma
Falha de individualizada.
Abastecimento
de
9500 Electricidade
em grande
escala
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