
ABSTRAK

CV. Sanyu Paint merupakan perusahaan yang memproduksi cat. S€lama ini perusalnan

menilai kine{arya s€cara tmdisioml yaitu dengan melihat kondisi finansialnya yang terbatas,

sepeni sales, income dan proft. 'tetapi seiring bertembangnya statu peosahaan, naka
pengukuran kine{a berdasarlon laporan karangnn saja tidak dapat diSuakan lagi untuk
menggambarkan kondisi perusahaan secara menyeluruh. OIeh karena itq diperlukan metode

pengukuran kinqja lang menyelunrh agar hasil pengukuran ini dapat dijadikan daw lang lebih
baik untuk melakulm peningkatan bqk€sinanbungm sdtingga perusalam &pat bertahan dalam
ketahya persaingan- Metode penguhrm kin€rja yang di$nakan adalah ntetode Balanced

Scorecard. Dalam metode ini pengukuran akan dilakukan berdas*an empar perspeKifyang ada,

yuitfnancial, customer, intemal business prcrcess dan leaming md growth. Padannsing-masing
perspektif akan ditentukan KPI-KPI yang digunatm dalrot pengukurm.

Pengukuran kinaja dilakukm berdasa*an mncangn rcorecard yang dibuat dengan
menggunakan 5 tingtatan skor yaitu, skor I memmjukkan kondisi png jelek, skor 2 memmjukkan
kondisi yang jelek, skor 3 menunjukkan kondisi norrnal perusaluarq skor 4 menunjukkan kondisi
yang bagus dan skor 5 memmjukkan kordisi yang semFrrna. Dari pengukuran kin{a yaag
dilahkan dapat diketahui peningkalan maqm penunnan kine{a perusahaan baik path masing-
masing perspektif maupun secara keselunrhan. Secara kesluruhan kinerja perusahaan di tahun
2005 memiliki total nilai sebesar 3.9479 dan dalam kondisi baik sedangkan di tahun 2006 kinerja

memiliki total nilai sebesar 2.7352 d^n dalan kondisi normal, sehingga dapat
disimpulkan bahwa kinerja pen<rharn di tahun 2006 mengalami lrcnuntnan

Karena kinerja p€rusabaan mengatami p€xtunnan maka perlu dilakukan peOailan.
Perbaikan dilahrkan pada perspektif firansial dimana perspektif ini mengalami penuunan kineda
dan 3.6731 dalam kondisi baik (tahun 2005) menjadi 2.5577 dalan kondisi buruk (tahun 2006)
dan juga pers?ektif leaning and grovth dinana per@cif hi tidak mengalami peruhban pada
kedua periode yaitu dengan total nilai 3.2642 dan dalam kondisi nornal. Pada perspektiffinaasial
perbaikan lang dilakukan yaitu pada semua KPI lang ada, yaita Total Asset Tumover (T ATO),
Rehtm on Asset (ROA), Proft Maryin or Sa/es @MoS) dan Sa/es Growth Ratio (SGR). Pada
per$€&lit leaming and grmth pertaitan yang dilakukan edeleh @a KPI EnplolEe Training
@T\ Employee Turnwer (Eto) dn Enryloyee Absenteeisn @A).

Pebaikan dilakukan dengan menggunakan metode TRIZ, dimana dalam tahap ini akan
dilakukan melalui tiga tahap, yaitu analysis of the system (abstraction'), state the contradictions
daJJ resolve the contradictions. Pada tahap p€rtama dapat dik€{ahui bal-llal apa saja yang

baik buruhya kinerja dari KPI yarg Uenangkutan, terrlama yang dikaitkan
dengan perspektif finansial dan lean ing fr7d grcwth. Pada tahap kedua dapat ditentukan
karakteristik kontradiksi yang sesuai dengan kondisi 

'"ng 
ada S€danglan tahap terakhir

menpakan Ahap dirnana kontadiksi yang telah dibuat akan digunakan untuk menentukan prinsip-
prinsip yang digunakan mtuk menyelesaikan penmsalahan yanLg ^h, dalam tahap ini tool yallg
digunkan adalah 4O Principles.

IIasil rancangan pedaikan yang diberikan mtuk periode mendatang adalah:
pemncangan perbaikan mnk meningkatkan laba benih yaitu dengan p€rjanjian
twga dagan wpplier dan juga melahkan diversikasi prodrk dengan segnren menengah ke atas,
perancangan perbaikan urtuk mffingkdkan p€njualan yaitu dengan membagi salesman menjadi
beberap group dm melakukan perubahan cara promosi 

'aitu 
dengan melakukan perubahan cara

dalam pernberian hadiahkepada cttstomer baik toko rnaupun masyaraka! perancangan perbaikan
untuk meningkatkan pengetahlun salesntn n('lgazi goduk yang ditawarbn adalah dengan
membuat daftar poduk yang diberikan @a *nttn salesnmr yang ad4 perancangm p€rbaikan
untuk meningkatkan motivasi karyawan yaitu dengan memberikan training kspadakzryalwrn daa
juga dengan membenkan reward teflefit kepada karyawan dengan syarat t€rtentu sesuai dengan
ketenhnn 1ang diberikm perusahaal Dalem penelitian ini tidak nemiliki kesempatan unnrk
diimplementasikamya fimcangan psbailon yang ada kflena adalrya kendala dari mnaj€m€xl
Derusahaan.


