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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacién de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con
pertinencia historica y tedrica las probleméticas sobre la realidad salvadorefia y
uno de los pilares béasicos para fortalecer la investigacion en los Procesos de

Grado realizados por las estudiantes egresadas.

En este sentido hemos realizado el estudio INFLUENCIA DE LAS
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL COMPLEJO EDUCATIVO
CATOLICO LA SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018)
.El objetivo fue identificar los factores que determinan la influencia de las
tecnologias educativas en los estudiantes de primer afio de bachillerato en el

Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia.

Nuestro estudio esta relacionado con el eje de educacion, del Seminario de
Investigacion del Proceso de Grado — 2018, donde se abordan las tematicas:

violencia, educacion, Género.

La informacion obtenida en la investigacion se ha contrastado con teoria de
autores como: Martinez Franco, Juncal Gutiérrez y Julio Cabero los cuales

hacen grandes aportes sobre la tecnologia en la educacion.

Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestion Académico Administrativo de la Universidad de El Salvador,” en sus

tres etapas basicas: planificacion, ejecucion, exposicion y defensa

La primera etapa, sobre Planificacion donde se elaboro el Plan de Trabajo para
la Investigacion en Proceso de Grado 2018; Protocolo de Investigacion, dentro
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del cual; en una primera fase, se realiz6 la seleccion del tema y tipo de
investigacién cualitativa, en una segunda fase, se elaboran los respectivos
documentos para la recoleccion y organizacion de la informacién obtenida,
realizado a través de los planteamientos tedricos establecidos por el autor José
Ignacio Ruiz Olabuenaga. Los tres documentos antes mencionados se incluyen

en la segunda parte de este informe.

La segunda etapa: Ejecucion y Trabajo de Campo, se realizaron los pasos
planteados en los documentos de planificacién, haciendo contacto con las
informantes claves en el ambiente de desarrollo como es la Facultad de

Ciencias y Humanidades.

En esta etapa se utilizaron técnicas del Método Cualitativo para la recoleccion
de informacion como es la entrevista en profundidad, guia de observacién y no
teniendo como resultado la elaboracién del Informe Final en el cual el objetivo
principal fue conocer la probleméatica del uso de las tecnologias educativas en

cada una de las informantes claves dentro del Complejo Educativo.

La tercera etapa: Exposicion y Defensa de los Resultados y Propuesta
Académica como producto de la investigaciéon, en el proceso de seminario;
todos los estudiantes inscritos socializamos los documentos de planificacion y
capitulos del informe final ante el Coordinador General de los Procesos de
Graduacion y asesores asignados a cada subgrupo, ademas de exponer los

resultados ante un tribunal calificador al concluir la investigacion.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de tres estudiantes egresados
de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
en la Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del
proceso de trabajo que se rige por la normativa que establece condiciones
administrativas y académicas como un requisito del resultado de la
investigacion segun el “Reglamento de la Gestion Académico — Administrativa
de la Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciados en Trabajo

Social.

El Informe Final se titula INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN
(San Vicente, 2018), el cual hace referencia al problema y los factores que
contribuyen a la generacion del mismo.

Los objetivos de la investigacion se enfocan en conocer causas Yy
consecuencias de la problemética y como le afecta a las/los estudiantes; para
elaborar una propuesta de proyecto para el Complejo Educativo la Santa

Familia que ayude a asimilar la tecnologia dentro de la educacion.

La importancia de este estudio fue conocer las ventajas y desventajas del uso
de la tecnologia educativa a la que se enfrentan los estudiantes, identificando
los factores que contribuyen a dicha situacion y contrastar con las diferentes

teorias seleccionadas a partir de los hallazgos en la investigacion.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: cuatro capitulos en los
cuales se presenta la informacion obtenida durante el proceso investigativo,
siendo el primero CONTEXTUALIZACION, PLANTEAMIENTOS TEORICOS
SOBRE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EL MARCO CONCEPTUAL DE LA
DIDACTICA Y SU INMERSION EN EL PROCESO DE ENSENANZA
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APRENDIZAJE EN LA EDUCACION. En este capitulo se presenta, el contexto,
los planteamientos tedricos, instituciones que trabajan en relacion a la
problematica, asi como la seleccion de conceptos y categorias a utilizar durante

la investigacion.

El segundo capitulo, EXPERIENCIAS Y RELATOS DE LAS VIVENCIAS DE
ESTUDIANTES DE BACHILLERATO SOBRE LA INFLUENCIA DE LA
TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE, en él, se desarrollan las narraciones de los casos identificados

y un analisis de la situacion real del objeto de estudio.

El tercer capitulo, HALLAZGOS, METODOLOGIA Y EXPERIENCIAS DE LAS
FUENTES DE INFORMACION EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS, EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE, se da a
conocer el proceso metodologico empleado, los hallazgos relevantes
encontrados en la investigacion, aportes del grupo investigador desde el punto

de vista de Trabajo Social para minimizar la problematica estudiada.

En el cuarto capitulo, PROPUESTA DE PROYECTO (SENSIBILIZACION
SOBRE EL USO ADECUADO DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL COMPLEJO EDUCATIVO
CATOLICO LA SANTA FAMILIA, SAN SEBASTIAN, SAN VICENTE), en este
apartado se establece una propuesta de proyecto que contribuird a minimizar la

problematica.

La metodologia utilizada en el presente documento fue: conforme al Método
Inductivo de tipo Cualitativo, en la primera fase se elabor6 la planificacion de
todo el proceso de investigacion, se realizo el trabajo de campo en el Complejo
Educativo Catélico La Santa Familia con técnicas cualitativas para la

identificacion de las informantes claves, tomando en cuenta los planteamientos
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tedricos respecto a la investigacion de diferentes autores, utilizando la

entrevista en profundidad para conocer a las informantes claves.

En el trascurso del proceso se contd con la asesoria constante por parte de la
docente asesora, asi como las orientaciones por medio del seminario con el
coordinador del proceso de graduacion, siguiendo los lineamientos y criterios de

la Normativa Universitaria, el Reglamento y el Instructivo.
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FoRE T, A
Fuente: Fotografia tomada por estudiantes egresados en Trabajo Social, Complejo Educativo Catélico la Santa
Familia el 2 de abril de 2018.

CAPITULO N° 1:

CONTEXTUALIZACION, PLANTEAMIENTOS TEORICOS
INSTITUCIONALES Y CONCEPTUALES SOBRE LA
TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE EN LA EDUCACION

1.1. CONTEXTO DEL PROBLEMA
1.2. ANALISIS TEORICO DEL PROBLEMA
1.3. INSTITUCIONES QUE ATIENDEN EL PROBLEMA

1.4. CONSTRUCCION DE LAS CATEGORIAS
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CAPITULO N° 1:

CONTEXTUALIZACION, PLANTEAMIENTOS TEORICOS INSTITUCIONALES
Y CONCEPTUALES SOBRE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN LA EDUCACION.

En el presente capitulo se describe el problema en estudio en su dimension
académica ya que es necesario contextualizarlo en el ambito escolar. Asi
mismo, se hace un andlisis sobre algunos planteamientos teoricos
metodoldgicos relacionados con la teméatica estudiada, asi como se hace una
indagacién sobre las instituciones que trabajan a través del uso de las
tecnologias, para asi tener un conocimiento sobre cdmo se esta tratando la
problematica a nivel institucional y de qué forma. Para finalizar se constituyen

categorias, significados y conceptos que se emplean durante el estudio
1.1 CONTEXTO DEL PROBLEMA

Con la inmersion de la tecnologia en el sistema educativo se generé un
cambio significativo en las funciones institucionales desde la perspectiva
académica donde el enfoque es apoyar y contribuir al proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes y cambiar la visibn equivocada donde se
visualice a la tecnologia con un todo, esto indica que la tecnologia solventara o
mejorara el proceso académico si mas bien se aplica en funcion de apoyar y

contribuir al proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes

Durante la inmersion en la investigacion se observo que las condiciones en
donde se desarrollan los estudiantes son favorables mas sin embargo la
existencia de algunas limitantes son evidentes es decir que existe un déficit en
los materias didacticos y en herramientas tecnologias, en cuanto a la existencia
de una bibliografico es algo muy positiva en el Complejo Educativo pero con la

limitante que carece de material bibliografico lo cual genera un desinterés en los
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estudiantes y estos se inclinan al uso de herramientas tecnologias para la
bdsqueda de informacion para enriquecer los contenidos q los docentes
exponen, también la existencia de una aula de computo que esta a disposicion
de los docentes y estudiantes para la realizacion de actividades, mas sin
embargo las herramientas tecnologias estan des actualizas y no al casan a
cubrir las necesidades que los estudiantes tienen para la elaboracién de tareas;
es decir que el numero de computadoras es limitado ya que solo cuentan con
18 computadoras las cuales estdn a disposicion de 478 estudiantes, y en
cuanto al uso de otras herramientas como el televisor, cafién, bocinas y laptop
estan son otorgadas por la direccion del complejo educativo siempre y cuando
exista un permiso previo al uso de estas herramientas.

Por tanto ya que estos aspectos inciden en el desarrollo académico tanto
docentes como estudiantes ceben en la necesidad de hacer uso de
herramientas personales para la realizacion de las actividades, en las cuales
destacan la utilizacion de computadoras, teléfono mdvil, tablet, internet y las
redes sociales esta para el uso cotidiano de sus labores cotidianos en cuanto a
la educacion se refiere.

Por lo tanto, es fundamental conocer mas a profundidad con respecto al tema
de investigacion lo cual permitira conocer los inicios y como se introdujo la
tecnologia en el sistema educativo y como ha evolucionado hasta la actualidad
por lo que es de suma importancia hacer un abordaje histérico para una mejor
comprension de los diferentes contextos en los que la tecnologia ha tenido

incidencia en la educacion.

1.1.1. Reforma Educativa de 1968

El suceso que tuvo mas impacto en la region fue el triunfo de la
revolucion cubana en 1959, ya que el gobierno de los Estados Unidos
considerd que ésta se extenderia a la region centroamericana y resto de

paises latinoamericanos e impulsé una estrategia de prevencion llamada
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“‘Alianza para el Progreso” la cual se planificd en el Departamento de
Estado para Asuntos Latinoamericanos y se llevo a cabo en Punta del Este,
Uruguay. Alli asistieron los Presidentes con sus Ministros de Educacion y
fue precisamente, en esa reunion que el presidente Kennedy dio las lineas
de entendimiento en lo politico, econémico social y educativos entre los

paises latinos y los Estados Unidos.

En El Salvador, el sistema educativo se habia mantenido sin mayores
cambios, mantenia su estructura, aunque se le habian incorporado algunas
innovaciones; pero a partir de 1968 y con las exigencias del modelo
industrial y las de Punta del Este, se da paso a la segunda reforma del
sistema, conocida como la reforma impulsada por el Ministro Walter Béneke

en la administracion del presidente Fidel SAnchez Hernandez.!

La reforma tiene como sustento el modelo econdémico industrial que exigia
mano de obra calificada para el desarrollo de toda la produccién industrial,
hacia adentro, y sustituir al de importaciones. En ese marco el sistema

educativo se replante6 desde la educaciéon Parvularia hasta la Superior.

En la cual la educacion se somete a una nueva reestructuracion, con el
objetivo de ampliar el mercado interno a partir del desarrollo industrial,
dandole prioridad a la cualificacion de mano de obra de nivel técnico medio,
para integrarla a corto plazo al mercado de trabajo. Los sectores
estratégicos fueron la educacion, la agricultura y la industria. Y en cuanto al
sistema educativo se generé una modificacion donde la educacion basica
obligatoria aumentd de seis a nueve afios, se crearon los bachilleratos
diversificados el cual contemplaba a estudiantes entre las edades de 16 a

18 afos, también se pretendia formar técnicos aptos para acceder a

lGalindo Alvear. La Educacion en El Salvador. Pag. 87, 2,002 Disponible en:
http://webdoc.sub.gwdg.de/ebook/diss/2003/fu-berlin/2002/193/kap3.pdf
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estudios superiores y se impusieron tacticas para reducir el analfabetismo
en los mayores de 14 afos.

La nueva estructura educativa apuntaba a contribuir y transformar la
realidad y satisfaciendo las demandas del desarrollo econémico por
medio  de la modernizacion del aparato productivo, lo que traeria el
desarrollo social; por lo tanto, el desarrollo sociopolitico.

Esta reforma fue integral ya que modificé el enfoque de la educacién, los
planes y programas de estudio, la administracion educativa, los métodos de
ensefianza y aprendizaje, la organizacion de la educacion, las formas de
evaluacion y la organizacion en los Centros Escolares. Introdujo la
tecnologia educativa en la educacion y modificO los contenidos

curriculares.?

Entre los componentes de la reforman se encuentran:

e Television educativa

La television educativa es un recurso valioso en la medida que se dote de
todos los recursos fisicos y con recursos humanos capacitados para prestar
un servicio de calidad; en esos afios se carecia de esos recursos por tanto

se improviso programas en los primeros afios de funcionamiento.
« Infraestructura escolar
« Bienestar estudiantil.

Este programa fue establecido para dar un fuerte apoyo institucional
actividades extra-escolares de naturaleza recreativa que permitira la

canalizacion de la energia juvenil hacia quehaceres constructivos y de

2 Galindo Alvear. La Educacion en El Salvador. Pag. 87, 2,002 Disponible en:
http://webdoc.sub.gwdg.de/ebook/diss/2003/fu-berlin/2002/193/kap3.pdf
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desarrollo humano. Incluia programas de beneficio econémico como becas,

exoneraciones y albergues estudiantiles.
« Fundacion del Instituto Tecnoldgico Centroamericano (ITCA)
« Incorporacién de la televisién educativa, canales 8 y 10°

1.1.5. Participacion del Magisterio

La década de los sesenta estuvo caracterizada por el cierre de
espacios democraticos, la pauperizacion de la mayoria, la represion
discriminada y la elevacion de la violencia generalizada por parte de las
instancias militares. Esta década también se caracterizd por la activa

participacion del sector magisterial.

1960 inicia con la consagracion de una dictadura militar, aumenta la
represion y se recrudece la crisis economica. Los maestros se vieron
afectados, la percepcion de salarios era muy bajos y sus puestos de trabajo
inestables. Ademas no tenian prestaciones por lo que "los educadores se
empobrecieron al grado que se vieron en la obligacion y necesidad de
organizarse y a lanzarse a las calles para reclamar derechos vy justicia ,
habian entendido que sélo la unidad y la organizacion podria permitirles
lograr sus demandas protegerse, en alguna medida de Ia
represiéon."12 Es asi como se forma la Asociacién Nacional de Educadores
Salvadorefios 21 de Junio (ANDES 21 de Junio) en 1964.*

1.1.6. Sistema educativo en El Salvador

La educacion en El Salvador es un derecho basico constitucional y el

Estado es el encargado de satisfacer la demanda educativa a sus

¥ Galindo Alvear. La Educacién en EI Salvador. Pag. 87, 2,002 Disponible en:
http://webdoc.sub.gwdg.de/ebook/diss/2003/fu-berlin/2002/193/kap3.pdf

4Galindo Alvear. La Educacion en El Salvador. Pag. 84, 2,002 Disponible en:
http://webdoc.sub.gwdg.de/ebook/diss/2003/fu-berlin/2002/193/kap3.pdf
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ciudadanos. De acuerdo a la Ley General de Educacion de 1990, en el
Titulo 111, capitulo I, Articulo 12, establece que en El Salvador, la educacion
Parvularia y Basica seran obligatorias para todos y juntamente con la

educacioén especial seran gratuitas, cuando las imparta el Estado.’

El sistema se divide en Educaciéon Formal y Educaciéon Informal y se
imparte de forma publica o privada. Los programas de educacion formal son
elaborados por el Ministerio de Educacion y las escuelas privadas se rigen

por los reglamentos del Ministerio.
1.1.7. Estructura actual del sistema de educacion

De acuerdo al Articulo 3 de la Ley General de Educacién de 1990, la

estructura del sistema educativo formal estd compuesta por cuatro niveles:
1.1.7.1 Educacion parvularia.

Este nivel educativo era de caracter gratuito lo cual indicaba
que no existia obligacién alguna den cuestiébn de asistencia, este
nivel comprende tres afios de estudio donde se aceptaban nifios de 4

a 6 anos de edad.

1.1.7.2 Educacién primaria

Este nivel educativo atiende a estudiantes de 6 a 14 afios de
edad y es de caracter gratuito cuando es el estado quien los ofrece.
Con la reforma de 1968 la educacién primaria se fusiono con la
educacion media y se extendio el periodo de estudio de 6 a 9 afos
divididos en tres ciclos de estudio el 1° ciclo y 2° ciclo solo eran

>Galindo Alvear. La Educacién en El Salvador. Pag. 87, 2,002 Disponible en:
http://webdoc.sub.gwdg.de/ebook/diss/2003/fu-berlin/2002/193/kap3.pdf
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atendidos por un maestro mientras que el 3°ciclo lo atendian dos

maestros.
1.1.7.3 Educacion media (bachillerato diversificado).

Este nivel educativo comprende a jovenes de 16 a 18 afios
de edad y se contemplaba 3 afios lectivos donde se pretendia formar
a corto plazo recursos humanos en el nivel medio y superior e

integrarlos al mercado laboral en vias de la industrializacion del pais.
1.1.7.4 Educacion superior

Este nivel es el mas complejo de la educacion formal y segun
la ley general de educacion de 1990 se establecid que los estudios
universitarios serian impartidos en institutos tecnolégicos el cual
ofrecia diversas especializaciones con un tiempo de estudio de 2y 3
afios de estudio donde los graduados tienen acceso a la universidad
y en escuelas de educacién superior los estudios duran 3 y 4 afos,
de igual forma la universidad ofrece carreras cortas de 2 y 3 afios de
estudio denominando este tipo de estudios como “técnico”.®

La educaciéon tuvo que esperar hasta 1990 para dar el primer paso que
supondria mejorar la calidad de enseflanza y aprendizaje ya que se
establecié en la ley general de educacion la introduccion de la tecnologia en

el sistema educativo como herramienta para mejorar la ensefanza.
1.1.8 Las TIC en la educacion de El Salvador

La tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) son
herramientas o recursos tecnol6gicos y comunicacionales, que facilita la

emision y el acceso a la informacion mediante textos, imagenes, sonidos y

6Galindo Alvear. La Educacion en El Salvador. Pag. 87, 2,002 Disponible en:
http://webdoc.sub.gwdg.de/ebook/diss/2003/fu-berlin/2002/193/kap3.pdf
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otros generando en el @&mbito educativo reducir las diferencias en el
aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad del
aprendizaje por tanto la aplicacion de la tecnologia educativa ha tenido éxito
en muchos paises del mundo, por mencionar algunos Chile y Costa Rica.
Se han convertido en los modelos a seguir en la regidon en cuestién de

aplicacion de herramientas tecnologias en los procesos educativos.

La educacion en El Salvador est4d tomando un giro interesante, cada vez
son mas los programas en caminados a mejorar la calidad educativa con la
incorporacion de la tecnologia; siendo el programa Ensanche de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién uno de los mas relevante el
cual pretende que los estudiantes de educacién media se beneficien de
practicas pedagdgicas innovadoras que faciliten el aprendizaje y desarrollo
de habilidades para insertarse exitosamente en la sociedad del

conocimiento y su uso Responsable.

Ensanche orientado a promover el uso de las TIC en las escuelas,
comenzando por el mismo Gobierno que apoya de alguna manera que la
tecnologia sea utilizada en las escuelas publicas y colegios privados, siendo
parte integral de los programas desarrollados por el MINED, lo anterior
también se correlaciona a la motivacion a realizar esfuerzos en nuestro pais

para implementar las TIC.

A continuacién se describe brevemente lo que es el apoyo de los
Infocentros, como promotores del uso de las TIC en el sistema educativo de
El Salvador como herramientas auxiliares para mejorar la competitividad y
efectividad de la poblacion estudiantil del pais por tanto un Infocentro es
una asociacion participativa sin fines de lucro que esta creando una red
nacional de contenidos y aplicaciones relevantes para ayudar a elevar la
productividad y la calidad de vida de la poblacién salvadorefia, asi como

centros locales de acceso a estas herramientas de informacién, asi como
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también se hace una breve descripcion del trabajo actual realizado por el
MINED que comprende un detalle descriptivo de lo que es el proyecto
“CONECTATE” que esta dentro del Plan 2021.’

1.1.9 Tipo de trabajo realizado por el MINED

En la actualidad El Salvador ya ha dado algunos pasos para integrar
las TIC en sistema de educacion, siendo punto central el Plan Nacional de
Educacion 2021, este plan es una iniciativa del Gobierno de El Salvador,
impulsada bajo la coordinacion del Ministerio de Educacion, a fin de
articular los esfuerzos por mejorar el sistema educativo nacional. El objetivo
del plan es formular, con una vision de largo plazo, las politicas y metas
educativas prioritarias para los proximos afios y es a partir de dichas
politicas y metas que nace la creacién al interior del plan 2021 como eje
estratégico del programa oportunidades el proyecto “CONECTATE” el cual
estd orientado a proveer al sistema educativo nacional de herramientas
tecnolégicas que mejoren los niveles de calidad académica y que
desarrollen, en los estudiantes, las competencias tecnoldgicas que exige el
ambito laboral actual, para elevar el nivel de competitividad del pais.
Adicionalmente, el programa pretende mejorar la calidad de los servicios

electronicos y de conectividad que posee el Ministerio de Educacion.

Esto conduciria a mejorar notablemente la situacién actual de las TIC en
educacion pues considera tecnificar a los estudiantes para responder a las
tendencias laborales de la actualidad, lo cual también implica que el sistema
educativo sigue vinculado al sistema econémico y de produccion, tal cual se
ha visualizado en épocas anteriores. CONECTATE es un proyecto
destinado a fomentar el uso productivo de las TIC, el cual implica una

inversion econdmica continua y bien planificada en el mantenimiento y

" Memoria del MINED. Las TIC en la educacién: caso El Salvador. pag. 21. 2015. Disponible en:
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ ADL10000548/Capitul0%203.pdf
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actualizacion de los recursos tecnoldgicos, a fin de que el sistema educativo
nacional conserve altos niveles de calidad en la aplicacién de tecnologias a
los procesos de aprendizaje y pueda responder no solo, a las tendencias
exigidas laboralmente si no alcanzar también niveles categoricos que otros

sistemas educativos que en el ambito internacional ya poseen.

Este proyecto esta siendo dirigido y ejecutado por el Viceministerio de
Ciencia y Tecnologia, los beneficios obtenidos de este proyecto seran
recibidos por los estudiantes, los centros educativos y la poblacion
salvadorefia en general. CONECTATE est4 constituido por cinco programas
de certificacion tecnolégica: Grado Digital, Aulas informaticas, Edunet, mi
Portal y Computadoras para mi escuela.®

1.1.9.1 Grado digital

Es un programa de certificacion tecnoldgica que esta dirigido
a los estudiantes mayores de 15 afios y en general a toda la
poblacién, permite certificar de forma gratuita habilidades vy
competencias en el manejo basico de tecnologias informaticas. Por
tanto, con la implementacion de este programa se pretende lograr
que los estudiantes conozcan y haga uso adecuado de las

herramientas tecnolégicas
1.1.9.2 Aulas informaticas:

Con la implementacion de este programa se pretendia
otorgar a los Centros Educativos laboratorios de informaticos y
brindar herramientas tecnolégicas a los maestros y alumnos en pro
de mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje por lo que se preve

que con la incorporacion de las computadoras en los centros

8 Memoria del MINED. Las TIC en la educacién: caso El Salvador. pag. 21. 2015. Disponible en:
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ ADL10000548/Capitul0%203.pdf
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educativo y con el acceso a la informacién y comunicacion se logre
brindar oportunidades de desarrollar nuevas habilidades vy

potencialidades en los estudiantes.
1.1.9.3 EDUNET

La implementacion de este programa Fundacion Educacion y
Nuevos Entornos Tecnologicos (EDUNET), signific6 nuevas
oportunidades de obtener servicios de conectividad y comunicacion
en el marco de los Centros Educativos publicos el funcionamiento de
este programa consiste una red de telecomunicaciones en las que
pueden tener acceso a internet y por tanto se pretende que en la
educacion media sesenta de cada cien estudiante pueda acezar al
internet lo cual supone un aporte significativo en el desarrollo

académico de los estudiantes.
1.1.9.4 Computadoras para mi escuela:

El funcionamiento de este programa esta ligado a las
donaciones de equipos computacionales que las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales efectian a los Centros
Educativos los cuales seran instalados de manera gratuita, esto con
el propoésito de prever al sistema educativo con las herramientas
tecnoldgicas las cuales suponen un aumento en el nivel educativo es
decir mejorando la calidad de ensefianza y aprendizaje en los

procesos académicos.
1.1.9.5 Mi portal:

Es el programa que pondra a disposicion de la comunidad
educativa, por medio de un sitio en la Internet, informacion de

contenidos Yy servicios educativos diversos, ademas de contribuir a la
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creacion de una red virtual educativa nacional que permita compartir,
entre todos los usuarios, conocimientos y experiencias asociadas a la
labor educativa. Mi portal ha sido disefiado para fortalecer, consolidar
y expandir las oportunidades de capacitacion para estudiantes de
todos los centros educativos, incrementando las oportunidades de
educacion de calidad, promoviendo el desarrollo profesional
aumentando la participacion y promocion de las capacidades y
destrezas apoyando alumnos y docentes potenciando una

comunicacion efectiva y productiva a traves de espacios de opinion.

1.1.10 Los centros de Educacién como puntos de inflexion para aprovechar

las nuevas oportunidades que generan las TIC

Comenzamos por decir qué menos de la mitad de los alumnos que
asisten a un Centro Educativo publico disponen de un centro de cémputo al
cual poder acceder en la escuela y el 78.4% de los estudiantes del pais,

estd matriculado en un Centro Escolar publico.

La mayor parte de la poblacion del pais es joven y esta vinculada altamente
a las actividades educativas, no obstante, si nos concentramos en la
poblacion estudiantil hasta el bachillerato en el 2005 de acuerdo con la
Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdultiples (EHPM), menos de la mitad
de la poblacion estudiantil que asiste a un Centro Educativo publico tienen
acceso a un centro de cémputo, en contraparte con la poblacion estudiantil
que asiste a un Centro Educativo privado.

Aunque la idea de la introduccion de computadoras y de acceso a internet
se viene gestando desde principios de la presente década, es hasta el
lanzamiento del Plan Nacional de Educacién 2021 que se logra definir una
politica educativa orientada a cumplir con ese objetivo. La primera

experiencia se concretizo a través de la creacion de 360 Centros de
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Recursos para el Aprendizaje (CRA) en igual numero de instituciones
educativas publicas.

Estos CRA estaban equipados con computadoras, conexion a internet,
servicios de multimedia y biblioteca virtual y contaban con un Comité de
Apoyo Tecnologico (CAT) integrados por grupos de estudiantes
universitarios voluntarios. Sin embargo, la cobertura de las CRA era muy
limitada. Entonces, para superar este déficit de acceso a la tecnologia y
acortar la brecha de las TIC en las escuelas publicas, el MINED, dentro del

marco del Plan 2021, creé en el 2005 el programa “Conéctate”.’

1.1.11 Las Tecnologias Educativas como parte de las politicas publicas en
El Salvador

Para contribuir a un mejor proceso de ensefianza aprendizaje en el
sistema educativo es primordial contar con politicas publicas que sean
sostenibles y que generen resultados a corto mediano y largo plazo para
gue impacte de manera positiva en el dmbito educativo, para ello es
necesario fomentar la implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los procesos educativos en el sector publico, el Ministerio
de Educacion como ente rector es el encargado de que estas politicas sean
ejecutadas, de tal manera que genere un mejoramiento en la calidad

educativa de El Salvador.

El sistema educativo con el apoyo de las tecnologias de informacion y
comunicacion, implementa una serie de herramientas para el desarrollo de
actividades académicas. El uso apropiado del diferente recurso tecnolégico

para ser integrado de manera apropiada, requiere de la constancia en su

*Memoria del MINED. Las TIC en la educacién: caso El Salvador. pag. 26. 2015. Disponible en:
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ADL10000548/Capitul0%203.pdf
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uso por parte de los alumnos y docentes, esto permitirA encontrar un
sentido didactico de la tecnologia y se dara una implementacion realmente
significativa en el proceso de ensefianza aprendizaje en el Complejo

Educativo.

La identificacion de los medios tecnologicos con los que cuenta e
implementa el Complejo Educativo Catdlico La Santa Familia se enfoca en
diferentes herramientas tales como, retroproyector, laboratorios de
computo, bocinas, paginas web, la implementacion y ejecucion de estas
tecnologias de la informacion y comunicacion es la via de innovacion en el
sistema educativo y principalmente en las aulas de los centros educativos,
mas sin embargo el uso de estas tecnologias depende de la manera en que
los docentes busquen estrategias para implementarlas en los programas

de estudio.

Cabe enfatizar uso de Tecnologias Educativas cuando la metodologia asi
lo requiere, del mismo modo el personal docente manifiesta que a los
estudiantes no se les permite el uso del teléfono celular dentro de la
institucién educativa; A menos que soliciten un permiso previo a La
directora del complejo educativo justificando que sera para utilizarlo con
fines académicos (grabar, tomar fotografias, investigar conceptos segun
sus contenidos etc.). Estas politicas son tomadas por la institucién debido a
que esta herramienta tecnoldgica genera distraccion en los estudiantes en
horas clases, los docentes sefialan que este problema de distraccién radica

en la falta de educacion sobre el uso de este tipo de tecnologia en el aula.

Es relevante mencionar que segun lo expresado por los docentes las
diferentes herramientas con los que cuenta la institucion son:
retroproyector, computadoras, bocinas y televisores, asi como el laboratorio
de codmputo estos facilitan de gran manera el desarrollo de las actividades

al momento de impartir las clases, el interés de los alumnos de manejar las
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diferentes herramientas tecnoldgicas es notable e indispensable. Asi bien la
administracion facilita de gran manera el uso de dichas herramientas,
recalcando el compromiso con el sistema de educacion en el Municipio y en

general en El Salvador.

1.2 ANALISIS TEORICO DE LA PROBLEMATICA.

1.2.1 Definiciones tedricas sobre las tecnologias educativas

Segun lo expresado por el profesor en educaciéon Bartolomé, el
concepto de “tecnologia educativa” empezé a usarse en los Estados
Unidos, en la década de 1960; sin embargo, ya se utilizaba después de la
Segunda Guerra Mundial en un sentido amplio cuando se empleaba el
término para hacer referencia a los medios de comunicacién aplicados en
educacion. Debido a la influencia de las investigaciones sobre el andlisis y
modificacion de conducta se definié la “tecnologia educativa” como disefio
de estrategias, uso de medios y control de sistemas de comunicacién para
la ensefianza.™®
Por otra parte Skinner uno de los maximos representantes e investigadores
de la tecnologia educativa expresa que en sus comienzos, planted la
posibilidad de la “tecnificacion de la ensefianza” mediante el uso de
maquinas en su libro The Science of Learning and de Art of Teaching. Ese
libro pas6 casi inadvertido, pero el siguiente, Teaching Machines, fue
recibido con mayor interés por la comunidad de investigadores de la
tecnologia aplicada a la educacion.

Acerca del uso de las tecnologias Komosqui menciona: Lo que el docente
educativo sabe es que su funcion crucial como educador radica en que
estructura el medio ambiente en favor de la educacion y que este proceso

de estructuracion educacional o instruccion al del medio es la tecnologia a

19 E| IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EDUCACION, PROFESOR ANTONI BARTOLOME, PAG 39-55,
disponible en, https://www.uv.es/aliaga/curriculum/Aliaga&Bartolome-2005-borrador.pdf
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través de la cual aspectos reproducibles del arte de educar, pueden ser

analizados efectivamente, asi como imitados. **
1.2.2. Perspectiva sobre las Tecnologias Educativas.

1.2.2.1 Acerca del manejo de las tecnologias educativas por parte de

los docentes.

La ONU explica que un docente que no maneje las
tecnologias de informacion y comunicacion esta en clara desventaja
con respecto a sus alumnos. El uso de las TIC en los diferentes
niveles del sistema educativo tiene un gran impacto en el desarrollo
de la ensefianza aprendizaje en los alumnos y docentes, las
tecnologias de la informacién ofrecen como recursos ampliar la
metodologia de educacion por parte de los docentes innovando y

fortaleciendo las diferentes aéreas de ensefanza.

1.2.2.2. Sobre el proceso de adaptacion de los centros educativos a
las tendencias tecnoldgica y la importancia de interaccién

docente y estudiante.

La Doctora Montolio cita a Gutiérrez explicando que, En la
actualidad, las estructuras educativas se encuentran con la
necesidad de adaptarse a los condicionamientos de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion en su tarea diaria de
formar a sus alumnos, proporcionarles conocimientos y adaptarlos
también a ellos al manejo de estas nuevas herramientas. la
incorporacion de las nuevas tecnologias en la ensefianza puede

suponer una ocasion importante para la mejora de los sistemas

! Revista Electrénica “Actualidades Investigativas en Educacion”. Volumen 9. Pag. 8. 2009. Disponible
en http://www.redalyc.org/html/447/44713058004/


http://www.redalyc.org/html/447/44713058004/
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educativos, mas sin embargo la metodologia en la que se aplica
dichas tecnologias ha dado un giro muy interesante, permitiendo
mayor flexibilidad, eficiencia y aprovechamiento de los recursos

educativos, implementado una formacion de calidad.

1.2.2.3 Las TIC como especializacion.

Al empezar el nuevo siglo XXI, la tecnologia abarco
diferentes contextos, siendo uno de ellos uno de ellos el ambito
educativo, donde el sistema tradicional fue desplazado, y el pizarron
de madera y la tiza de arcillas paso a convertirse a redes sociales y
paginas web
Interactivas y con ello la evolucidén e interaccién de las tecnologias
con los docentes, abarcando un modelo de aprendizaje horizontal
que permite una mayor relacién docente y alumno. Los docentes al
considerar el uso de las tecnologias en sus practicas reflexionan
sobre sus habilidades tecnoldgicas al aplicarlas al desarrollo de sus
clases, es importante recalcar que los docentes tienen un papel

fundamental en el proceso de innovacion.

1.2.2.4 Las tecnologias educativas como parte de la formacion de las

nuevas generaciones.

Antes que llegara la revolucion digital el proceso de
ensefianza aprendizaje se basaba en el uso de libros, papel y lapiz,
ello fijaba un camino unidireccional para los alumnos, las nuevas
generaciones nacidas en el siglo XXl han adoptado nuevas
metodologias de ensefianza, hoy en dia hay diversa manera de
aprender, la interaccion de los diferentes métodos tecnolégicos con
las nuevas generaciones es mas directa que en épocas pasadas.

Las nuevas generaciones estdn en contacto simultdneo con sus
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semejantes a traves de los diferentes medios de comunicacion. Cabe
mencionar que las mass-medias no son material especificamente
educativas, mas sin embargo contribuyen una parte fundamental en
nuestra sociedad, conviene aprovechar de cierta manera las
posibilidades formativas contrarrestando cuando sea necesario las

influencias negativas.

1.2.2.5 El futuro del proceso de ensefianza aprendizaje por medio de
ordenadores

El futuro de lo que hoy conocemos como métodos de
ensefianza tradicional: libros impresos, papel y lapiz, tarde o
temprano mermaran en cuanto a su uso, como consecuencia del
consumo excesivo de diversas tecnologias en las cuales podemos
mencionar: libros electrénicos educativos, paginas web, portales
electrénicos entre otros, la familiaridad de las nuevas generaciones
con las TIC, viven y crecen en un contexto tecnoldgico rutinario para
ellos serd habitual y normal trabajar con dispositivos electronicos
dentro del aula. La desaparicion de los textos escolares para los
estudiantes no sera una preocupacion, pues todo lo contrario sera
algo normal, cabe mencionar que las principales razones que han
retrasado la llegada del contacto tecnolégico en las escuelas, es la
misma dificulta que tienen los docentes del uso de los dispositivos
digitales.

1.2.3. Las TIC como parte de las politicas publicas

En la actualidad el sistema de educaciéon exige procedimientos
dinamicos que visualice las nuevas realidades y problemas de la vida
moderna, para ello es esencial pedagogias que permitan a los estudiantes y

docentes comprender el impacto de estas tecnologias.
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La implementacion de politicas publicas como eje primordial del Sistema de
Educacién publica, contribuye al desarrollo de competencias en el ambito
magisterial, disefiando estrategias encaminadas a equipar con herramientas
necesarias y adecuadas a los Centros Educativos del pais. Asi también
impulsar la integracion de las TIC en los ciudadanos garantizando el acceso
de manera universal, mejorando la calidad de vida en el marco del
desarrollo socioeducativo. Es primordial acceder a un contexto educativo
sélido, las TIC comprenden un efecto trascendental en el proceso de
enseflanza aprendizaje donde se adquieren capacidades y destrezas
necesarias para llegar a ser: analiticos de problemas socioeducativos.

1.2.4. Objetivos de las TIC.

La educacién en la brecha digital, comprende los procesos de
conocer, hacer y aprender, por ello se enmarcan algunos objetivos en el
aspecto educativo con el empleo de las nuevas Tecnologias de Informacion

y comunicacion

Fomentar un servicio educativo de aprendizaje tecnoldgico dirigido al
desarrollo de competencias y habilidades en la comunidad educativa.

Dirigir un apoyo pedagoégico, innovador potencializando con herramientas
tecnolégicas las diferentes areas del Sistema Bidireccional Educador-
Educado

Brindar acceso de calidad a los servicios educativos a cualquier alumno, de

cualquier lugar de forma que genere un desarrollo de aprendizaje.

1.2.5. Desigualdades en el acceso a las TIC.

Con la llegada de las TIC surgieron dos perspectivas, la primera,
aguellas sociedades, instituciones y personas con facilidad al acceso de las
diferentes tecnologias que el siglo XXI ofrece, en segunda instancia

tenemos el acceso dificil, costoso y en ocasiones imposible a la tecnologia,
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dichas diferencia surgen a raiz de la formacién profesional que se tiene. Los
paises que no potencialicen el aprovechamiento de las TIC perdera
competitividad provocando en un déficit en el desarrollo académico en sus

habitantes.

En la sociedad se prevé que se produzca nuevas desigualdades, puesto
que el desarrollo de las TIC trae consigo nuevos riesgos de exclusion social
de personas con dificil acceso, ya sea por razones geografica, econdémicas
sociales o de formacién académica. Es un hecho concreto que las nuevas
tecnologias de Informacién y Comunicacion genera un factor desigual, pues
las mismas provocan una distancia de sectores que tienen acceso a las

tecnologias y quiénes no.

1.2.6. Trabajo Social y la implementacion de Tecnologias Educativas en el

proceso de ensefianza aprendizaje

El Trabajo Social como profesion y disciplina desarrolla su quehacer
desde diferentes contextos sociales, el papel de las tecnologias educativas
en el proceso de ensefianza aprendizaje constituye un desarrollo gradual en
la sociedad civil, la labor del Trabajador Social va encaminada a fortalecer
las diferentes areas sociales y una de ella es el sistema educativo.

La utilidad de las TIC dentro del ambito profesional del Trabajador Social
es imprescindible ya que se presenta como una herramienta de oportunidad
de trabajo ya que constituye un espacio horizontal en el proceso de
ensefianza, el uso de las nuevas tecnologias junto con el quehacer
profesional da como resultado un empoderamiento a las sociedades para

hacer uso y aprovechar las distintas Tecnologias Educativas.
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1.3 INSTITUCIONES QUE ATIENDEN EL PROBLEMA.

A nivel nacional existen instituciones las cuales estan enfocadas a mejorar
la calidad educativa, para esto, integran programas y proyectos con los cuales
se espera generar un cambio significativo y cambiar el rumbo de la educacion
en El Salvador; al grado que se pueda alcanzar los estandares de calidad en la
educaciéon como en otros paises de la region, tal es el caso de Costa Rica y
Chile; donde a través de los afios se ha mejorado el Sistema Educativo. En El
Salvador instituciones como el Ministerio de Educacion Y Vice Ministerio de
Ciencia y Tecnologia trabajan por mejorar la situacion actual de la educacién
nacional.

De esta forma, se incorpora una tabla donde se detallan las instituciones que
atiende el problema; que trabajan para la solventar las carencias que presenta

el Sistema Educativo Nacional.

TABLAN° 3

INSTITUCIONES QUE PROMUEVEN EL USO DE LA TECNOLOGIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

PROGRAMAS,
Ne IN%%?SEB,E\] MISION Y VISION OPBI;E:%?SSY PLANES O
PROYECTOS.
MISION OBJETIVO
Somos una Institucién Educativa Catolica, que | 1. Mejorar el proceso de
propicia una  formacion integral con | ensefianza-aprendizaje 1. Plan de
conocimientos actualizados y abiertos para | en los alumnos, por medio | convivencia.
aplicar nuevos lineamientos del proceso | de nuevas estrategias
ensefianza-aprendizaje, a través de un proceso | metodoldgicas. 2. Robética.
intelectual, moral, emocional y espiritual | 2. Mejorar el proceso de
garantizando en cada uno de los educandos el | evaluacion, ara obtener | 3 Huertos
Complejo desenvolvimiento activo y protagonico dentro de | mejores resultados en 10s | ¢aseros
Educativo la sociedad. educandos.
Catolico la VISION 3. Integrar a los padres de
1 | santaFamilia | Serun Complejo Educativo Catoélico que basa su | familia en todas las
formacion en valores espirituales, civicos, | actividades de la
culturales, cientificos y tecnolégicos con el | institucion.
objetivo de formar ciudadanos empaticos, | 4. Mejorar la convivencia
analiticos, reflexivos, participativos Y | en todos los ambientes de
competitivos para el desarrollo de la comunidad. nuestra institucion.

Fuente: Informacion retomada de la pagina web del Ministerio de Educacién y Complejo educativo Catodlico la Santa
Familia. Elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo social que estan inscritos en el proceso de
grado | Y 11 2018.
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El Complejo Educativo es el eje central donde se llevo a cabo la investigacion,

con el propdsito de ser participes en la formacion profesional de estudiantes

gue acuden a diversas universidades, y es en ese sentido que se nos abrieron

las puertas a la elaboracion de la investigacion en cuestion con el fin de conocer

acerca de las tecnologias educativa y como estas influencian en los estudiantes

de primer afio de bachillera los cuales han sido seleccionados a partir de

criterios establecidos por el grupo investigador.

TABLA N° 2
INSTITUCIONES QUE PROMUEVEN EL USO DE LA TECNOLOGIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL
\ NOMEEE DE MISION Y VISION OBJETIVOS Y PROGRAMAS, PLANES O
INSTITUCION PRINCIPIOS PROYECTOS.
MISION OBJETIVO Programa Ensanche de las
Contribuir, por medio de la educacién | Contribuir a la | Tecnologias de la Informacién
de calidad y con amplia cobertura, a | calidad educativa | y Comunicacion y su Uso
formar personas: del nivel medio por | Responsable.
1.Conscientes de sus derechos y | medio de la | ENSANCHE pretende que los
responsabilidades para con la familia, la | formacién docente | estudiantes de educacion
sociedad y el pais. e innovacion | media se beneficien de
2.Con los conocimientos, habilidades | pedagégica practicas pedagogicas
destrezas y actitudes necesarios para su | apoyada con las | innovadoras que faciliten el
plena realizaciéon en lo social, cultural, | TIC con el | aprendizaje y desarrollo de
politico y econémico. proposito de que | habilidades para insertarse
3.Con pensamiento critico y creativo, en | estudiantes exitosamente en la sociedad
un marco de valores éticos, humanistas | adquieran del conocimiento, apoyando el
y espirituales, coadyuven a la | competencias en | desarrollo cientifico,
construccion de un pais mas equitativo, | uso eficiente de | tecnoldgico, econémico vy
democrético y desarrollado, en camino | estas tecnologias | social de El Salvador. Para
hacia una sociedad del conocimiento. para apoyar el | lograr sus objetivos,
VISION desarrollo ENSANCHE integra y articula
Ser reconocida como la institucién lider | econémico, social, | diferentes componentes:
Ministerio de | €" impulsar y desarr(_)llar: _ cientifipo_ y | 1. Formgcic’m docente.
Educacion 1.Un modelo educat_lvo de alta calidad y | tecnoldgico de El 2.Dotac|c_’)n de recursos

) (MINED) cobertura, que c_onC|be el ser y el hacer | Salvador. tecnoldgicos y conectividad a

de la educacion, centrado en los internet.

estudiantes, partiendo de las
necesidades culturales, sociales,
econdémicas, politicas y ambientales, de
sus familias y comunidades; con
docentes de excelente condici6n
profesional, motivados y éticos.

2. La formacion de una ciudadania con
cultura democratica, valores humanistas,
éticos y espirituales; conocimientos
cientificos y tecnolégicos aplicables en la
resolucion de problemas; juicio critico,
capacidad reflexiva e investigativa y con
las habilidades y destrezas para la
construccién  colectiva de nuevos
conocimientos para transformar la
realidad social y valorar y proteger el
medio ambiente

3. Desarrollo de materiales
digitales con enfoque cti.
4. Desarrollo social educativo.

5. Mejoramiento de
infraestructura de  centros
educativos.

6. Fortalecimiento de la
estrategia de mantenimiento
de equipo.
7. Monitoreo y evaluacion del
programa.

Fuente: Informacion retomada de la pagina web del Ministerio de Educacién y Complejo educativo Catélico la Santa
Familia. Elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo social que estan inscritos en el proceso de

grado | Y 11 2018.
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La participacion del MINED en la formacion académica promueve un modelo

educativo de alta calidad y cobertura, que concibe el ser y el hacer de la

educacion,

centrado en

los estudiantes,

partiendo de

las necesidades

culturales, sociales, econémicas, politicas y ambientales, de sus familias y

comunidades; con docentes de excelente condicién profesional, motivados y

éticos; donde se fomenta la formacién de una ciudadania con cultura

democratica, valores humanistas, éticos y espirituales; conocimientos cientificos

y

tecnolégicos aplicables en la resolucion de problemas; juicio critico,

capacidad reflexiva e investigativa y con las habilidades y destrezas para la

construccion colectiva de nuevos conocimientos para transformar la realidad

social y valorar y proteger el medio ambiente.

TABLAN° 3
INSTITUCIONES QUE PROMUEVEN EL USO DE LA TECNOLOGIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

NP NOMEEE DE MISION Y VISION OBJETIVOS Y PROGRAMAS, PLANES O
INSTITUCION PRINCIPIOS PROYECTOS.
MISION. OBJETIVO Programa Ensanche de las
Introducir la actividad de Ciencia, | Planificar, coordinar | Tecnologias de La Informacién y
Viceministerio Tepnologia e Innovacién en el y evalua_r' la | Comunicacion vy su  Uso
de Ciencia vy pais, gontnbu_yendo con las mplementacmn Responsable (Ensanche) )
Tecnologia demés instancias del MINED, a | efectiva de | Se pretende mejorard la
3 proveer al pais de profesionales | tecnologias como | educacion del nivel medio del
capacitados para la creacién y uso | apoyo al proceso | sistema publico salvadorefio por
del conocimiento; ademas definiry | ensefianza medio de la formacién docente,

elaborar la Politica Nacional de

Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico  apoyandose  en
procesos de consulta y
prospeccion tecnoldgica en

conjunto con otros Ministerios,
instancias y plataformas
institucionales nacionales, que
permitan y faciliten el desarrollo

de la investigacion cientifica,
tecnolégica e innovacion que
impacten positiva y

significativamente en la calidad de
vida de la poblacion salvadorefia.

VISION.

Ser un Viceministerio que
contribuye a que EI Salvador
sea un pais culto, con fuerte y
equitativo  desarrollo social 'y
econémico fundamentado en su
capacidad de creacion y uso del
conocimiento e innovacion.

aprendizaje en los
Centros Educativos
del Sistema Publico
Nacional, asi como
de todos aquellos
procesos que estén
relacionados con el
cumplimiento de los
objetivos y metas
institucionales.

dotacion de recursos
tecnoldgicos e integracion
curricular de la TIC vy el

asesoramiento en el
responsable de las TIC.
Programa "Una Nifia, Un Nifio,
Una Computadora”

Reducir la brecha digital, a través
del acceso y uso responsable de
las TIC, mejorando
significativamente la calidad de la
educacion en beneficio de los
estudiantes de los C.E. publicos.
Sistema de Seguimiento a la
Calidad Educativa

Apoyar la formaciéon efectiva y
eficaz del Talento Humano de los
programas de estudios
Articulados, asi como su
insercion al mundo productivo,
cuando termine su etapa
formativa

uso

Fuente: Informacion retomada de la pagina web del Ministerio de Educacion y Complejo educativo Catodlico la Santa
Familia. Elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo social que estan inscritos en el proceso de
grado | Y I 2018.
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El Viceministerio de Ciencia y Tecnologia nace con el fin de introducir la
tecnologia educativa en los centros educativos, asi como vincular el desarrollo
cientifico, la educacion y la productividad en el pais bajo el lema “Ensefiar a
aprender, a pensar, a crear conocimiento y a utilizar el conocimiento”. Por lo
tanto el principal objetivo es trabajar con un alto compromiso hacia la Agenda
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion e integrados dentro del
Ministerio de Educacion donde buscan promover espacios que permitan el
trabajo con colaboracion en equipo para el desarrollo humano realizando una
adecuada administracion y gestion de los fondos, de manera que se optimicen
los recursos del Viceministerio, donde el trabajo y las relaciones humanas y
laborales tengan la transparencia necesaria para el mejor desarrollo de la
Institucion, fomentando las relaciones interinstitucionales entre las diversas
instancias nacionales, internacionales, especialmente una comunicacién fluida

con la comunidad educativa.
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1.3.1 Reflexion del Trabajador Social ante el trabajo que realizan las

instituciones: tema de las tecnologias educativas

Las instituciones que apoyan la implementacion de la Tecnologia
Educativa en la educacion de El Salvador tienen una vision integral; la cual,
tiene como proposito mejorar la calidad educativa nacional introduciendo
herramientas tecnoldgicas ya que ven en la tecnologia una forma eficaz de
mejor el sistema educativo haciendo que la enseflanza y el aprendizaje sea
mas fluido y mas eficiente al momento de llevar a la practica dichas
herramienta; mas sin embargo, la incorporacion de esta se ha visto
mermada porque lamentablemente no hay los recursos humanos vy
materiales para llevar estas tecnologias a todos los rincones donde existe
un Centro Escolar.

Por otra parte, la tecnologia en la educacién supone nuevos retos ya que
deben existir profesionales que se dedique a capacitar a todos los docentes
qgue seran los encargados de hacer uso cotidiano de las herramientas
digitales que facilitan su accionar en la cuestién académico por lo tanto es
de suma importancia que se unan esfuerzos para romper paradigmas y se
oriente al uso responsable y adecuado de todas las herramientas

tecnologias que se tienen al alcance.

Desde la perspectiva de Trabajo Social, como antes se menciona en la
actualidad existe una nueva desigualdad social con énfasis en el acceso a
la tecnologia o el uso inadecuado de esta; lo cual, estaria provocando un
nuevo problema social o agudizando los ya existentes, como la falta de
oportunidades laborales por no tener conocimientos en el uso de nuevas
herramientas tecnolégicas que permitan el acceso a un empleo digno; como
se sabe la sociedad es cambiante y por ende todos se deben adaptar a los
nuevos cambios que puedan surgir. De esta forma, desde la perspectiva de

Trabajo Social se necesita crear oportunidades para que las nuevas
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generaciones tengan acceso y desarrollen buenos habitos en cuanto al uso
de dichas herramientas, volviéndose estas en agregado de carécter positivo

para el trabajo cotidiano de la vida y la inmersion laboral.

A pesar de estar inmersos en la sociedad de la comunicacion y la
informacion los Centros Educativos no cuentan con los recursos
tecnologicos mas actualizados para mejora el desarrollo académico de los
estudian, lo cual genera un déficit el conocimiento y practica de
herramientas digitales la cuales estan disefiadas para mejora la calidad en

la ensefianza y el aprendizaje.

1.4 SELECCION Y CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE LA
PROBLEMATICA.

Para la seleccion de las categorias fue necesario el establecimiento del
contacto con la institucion en se designé llevar a cabo la investigacion, pues es
por medio de ello que se pueden identificarlas categorias a utilizar en toda la
realizacion de la investigacion; asi como también, en la sistematizacion de los
resultados encontrados. Teniendo como categorias centrales uso de la
Tecnologia Educativa, Contexto Educativo, Relaciones Interpersonales, Apoyo
Estatal Interinstitucional, Metodologia de Facilitacion Docente y Rendimiento
Académico, de las cuales se desglosan otras mas especificas utilizadas en la

interpretacion de la informacion obtenida por medio de las entrevistas.

Con la creacion de estas categorias se logra una de las partes del método
inductivo de tipo cualitativo que se ha empleado durante todo el proceso de la
investigacion, logrando de esta manera una informacion mas ordenada y con
menos complejidad al momento de sistematizar cada una de las entrevistas de
las informantes claves. A continuacién, se muestra una tabla con las categorias

encontradas con su respectivo significado segun informantes claves



41

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES
DEL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018)

TABLA N° 4

CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS: DEFINICIONES, TEORIAS
SELECCIONADAS PARA CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y SIGNIFICADO ) , REFLEXION
; DEFINICION TEORICA
SUBCATEGORIAS | INFORMANTES INVESTIGADOR
Tecnologia Educativa La tecnologia | Tecnologia educativa: | El uso de la tecnologia en los

1. Acceso a
dispositivos.

2. frecuencia de uso.

3. disponibilidad de
acceso a internet.

educativa y el uso que
se le da en el Complejo

Educativo, es
principalmente para la
realizacion de

exposiciones, trabajos
de investigacion vy
videos que se
transmiten a través de
pantallas o televisor y
proyector

disciplina de la didactica y
organizacion escolar que ha
sido definida de diversas
formas, desde una concepcion
simple con la mera
incorporacion de  medios
audiovisuales a la ensefianza,
hasta posiciones globales que
la asemejan con el disefio
global de la instrucciéon. En
nuestro contexto adquiere
sentido su conceptualizacién
como el disefio de situaciones
mediadas de aprendizaje “julio
cabero editor”

estudiantes no solo es de uso
educativo sino también de uso
social ya que la educacién ha
evolucionado y progresado
hacia una sociedad moderna y
cambiante, por lo que estos
cambios deben ser introducidos
en el método de ensefianza de
la docencia, para que tanto
como a alumnos y profesores
tengan el mismo conocimiento
acerca de las tecnologias, por
lo que es necesario las
actualizaciones de
herramientas digitales para un
mejor desarrollo al momento de
poner en practica la tecnologia.

Fuente: Tabla n° 2categorias y subcategorias: definiciones, teorias seleccionadas para la codificacién del lenguaje en la

investigacion. Elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo social que estan inscritos en el
proceso de grado | Y 11 2018.

En el proceso de investigacion realizado las categorias y subcategorias han

sido los fundamentos principales para lograr conocer el uso de las Tecnologias

Educativas en el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes, esto en

cuanto a la influencia que estos generan en las labores académicas, donde el

analisis acerca del uso de dispositivos digitales, frecuencia de uso y acceso a

internet las cuales forman parte de la categoria investigada la cual permitié

conocer mas a profundidad acerca de la tematica en cuestion; por otra parte en

cuando a uso de la Tecnologia Educativa se refiere en la educacion se puede

conocer si el uso de herramientas tecnolégicas motiva a los estudiantes en los

procesos académicos.
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TABLA N° 5

CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS: DEFINICIONES, TEORIAS
SELECCIONADAS PARA CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

SIGNIFICADO
INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXION
INVESTIGADOR

Contexto Educativo
1.inmobiliario
2.infraestructura
3.cuerpo docente
4.capacitacion técnica

5.0rganizacioén escolar

“En el complejo nos

ensefian de forma
positiva, pues los
maestros utilizan el tic
para  realizar  sus
clases.”

“Deberia  practicarse

una ensefianza mixta,
con tecnologia y su
implicacién hard que
busquen material que
nos generen curiosidad
por aprender,
complementando con
su explicacién,”

Desde la perspectiva
piagetiana, el entorno se ha
venido contemplando como
técnica didactica relacionada
con el aprendizaje por
descubrimiento. Para Piaget el
sujeto aprende por un proceso
de maduracion individual, a
través de sus propias acciones
y en interaccion con la
realidad. Es en ese contexto
cercano donde el alumno se
pone en contacto directo con
la realidad para encontrarse

con la posibilidad de
descubrirla. (Revista digital
para profesionales de la

ensefianza).

La escuela es el primer sitio
donde se socializa, es el sitio
en el que se va a dar cuenta
que, ademas de la familia, hay
otras personas con las que se
puede interactuar y se puede

convivir, donde se
experimentan y se aprende las
formas adecuadas de

relacionarse a través de la
utilizacién de métodos ya sean
tecnoldgicos o tradicionales que
viene a generar cambios en las
formas de ensefiar y en las
formas de aprender en relacion
con la educacion.

Fuente: Tabla n° 2categorias y subcategorias: definiciones, teorias seleccionadas para la codificacién del lenguaje en la

investigacion. Elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo social que estan inscritos en el
proceso de grado | Y 11 2018.

Esta categoria permiti6 conocer acerca del entorno donde los estudiantes se

desarrollan y fortalecen sus capacidades y habilidades en diferentes ares que

se les son puestas a prueba sin embargo una categoria que puede ser

analizada sobre si “la tecnologia genera auto aprendizaje”, es decir si la

tecnologia puede formar personas autosuficientes y capases de poder resolver

cualquier problema real.
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TABLA N° 6

CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS: DEFINICIONES, TEORIAS
SELECCIONADAS PARA CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y SIGNIFICADO , 3 REFLEXION
; DEFINICION TEORICA
SUBCATEGORIAS INFORMANTES INVESTIGADOR
Relaciones “la  tecnologia nos | Las relaciones interpersonales | En el mundo moderno el tiempo
Interpersonales ayuda a comunicarnos | son contactos profundos o | corre de prisay muchas veces

algunas veces
utilizamos las video
llamadas en grupo para
hablar y realizar
algunas tareas, o en el
chat lo hacemos para
pasarnos alguna
informacién para unirla
en un solo trabajo”

superficiales que existen entre

las personas durante la
realizacion de cualquier
actividad (Mercedes

Rodriguez Velasquez)

Es la interaccién por medio por
medio de la comunicaciéon que
se desarrolla entre una
personay al grupo al que
pertenece (Georgina
Ehlermann)

no encontramos con personas
que son claves en nuestras
vidas y ellos nos consideran de
igual manera mas sin embargo
con el pasar de los afios se han
inventado diferentes formas de
relacionarnos con los demés
donde los avances tecnoldgicos
juegan un papel muy importante
gque se ha vuelto de uso
cotidiano, a tal punto que es en
la  educacion donde se
establecen los vinculos de
amistad, donde es necesaria la
tecnologia como medio
confidencial para la
reproduccioén de diversa
informacion académica.

Fuente: Tabla n° 2categorias y subcategorias: definiciones, teorias seleccionadas para la codificacion del lenguaje en la

investigacion. Elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo social que estan inscritos en el
proceso de grado | Y 11 2018.

Las relaciones interpersonales son muy importante en los procesos académicos

de los estudiantes, en cuanto a esta categoria se puede decir que es

fundamental ya que es a través de ella que se pretende conocer acerca de

coémo los estudiantes se desenvuelven en el &mbito académico y como estos se

relacionan con sus pares y sus docentes de igual forma permiti6 conocer si

estos hacen uso de la tecnologia para tales acciones, por lo tanto una categoria

que se puede analizar es “el internet y las redes sociales”, para reforzar la

categoria en cuestion.
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TABLA N° 7

CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS: DEFINICIONES, TEORIAS
SELECCIONADAS PARA CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

SIGNIFICADO
INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXION
INVESTIGADOR

Apoyo Estatal

Interinstitucional

1.Programas

2. politicas

3. docentes
capacitados

“es el apoyo que da el
gobierno a la escuela,
hacen entrega de
uniformes  escolares,
alimentos para todos
los estudiantes,
material didactico que
se utilizan para las
clases; también hay
apoyo con otras
instituciones como
TELEFONICA que
imparte curso a
alumnos sobre el uso
de tecnologia”

La planificacién, coordinacién
y evaluacibn sobre la
implementacion efectiva de la
tecnologia como apoyo en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los Centros
Educativos del sistema Publico
Nacional, asi como de todos
aquellos proceso que estén
relacionados con el
cumplimiento de los objetivos

y metes institucionales
(viceministerio ciencia vy
tecnologia)

Como parte de las funciones
estatales para con la educacién
es necesario proponer e
implementar  politicas  que
posibiliten la introduccién y
desarrollo de las tecnologias en
el sistema educativo publico y
gue permitan apoyar el proceso
de ensefianza aprendizaje en
los estudiantes, de igual
manera el estado debe apoyar
a la Direccion Nacional de
Educacién en ciencia 'y
tecnologia e innovacion en las
estrategia de disefio e
implementacién de proyectos
de tecnologia aplicada a la
educacion.,

Fuente: Tabla n° 2categorias y subcategorias: definiciones, teorias seleccionadas para la codificacion del lenguaje en la

investigacion. Elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo social que estan inscritos en el
proceso de grado | Y 11 2018.

La funcion que ejerce el Estado en la educacion es fundamental en todos los

sentidos es decir que es a partir del Apoyo Estatal Interinstitucional que se

puede llevar a cabo proyectos encaminados a mejorar y elevar el nivel de

ensefianza, mejorando las estructuras de las instituciones educativas y

dotandolas de materiales didacticos y tecnoldgicos para fomentar una

educacion innovadora para lo cual es importante a futuro analizar “la gestién y

administracién” esto como parte de mejorar las condiciones educativas de los

docentes y estudiantes.
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TABLA N° 8

CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS: DEFINICIONES, TEORIAS
SELECCIONADAS PARA CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

SIGNIFICADO
INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXION
INVESTIGADOR

Metodologia de

Facilitacion Docente

1.modelo de ensefianza

2. métodos

3. técnicas

4. estrategias

5. recursos

“la forma en cémo nos
ensefian los profesores

es buena, porque
siempre utilizan
diferentes formas para
que nosotros

comprendamos mejor
sobre los contenidos
que nos imparten y
también estas formas
que utilizan les
permiten a ellos
desarrollar de manera

satisfactoria los
contenidos que les pide
el programa”

La metodologia educativa
suele girar alrededor de las
teorias del aprendizaje
basadas en la psicopedagogia
como son el conductismo,
cognitivismo, constructivismo y
Ultimamente el colectivismo
por lo tanto los procedimientos
metodoloégicos constituye la
practica educativa que
promueve la participacion
activa de los estudiantes con
el fin de faciltar la
construccion de su propio
aprendizaje (Ausabel Novak
Hanesian)

Los docentes son facilitadores
gue dominan su disciplina
pedagégica a través de
metodologias  activas  que
ofrecen las herramientas
necesarias para que los
estudiantes vean y comprendan
la realidad desde diversos
puntos de vista y de esta forma
establecer relaciones con los
deméas generando una mejor
convivencia en la sociedad
actual y poder adaptarse a los
diferentes contextos
diversificados a los que la
sociedad se ve inmersa.

Fuente: Tabla n° 2categorias y subcategorias: definiciones, teorias seleccionadas para la codificacion del lenguaje en la

investigacion. Elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo social que estan inscritos en el
proceso de grado | Y 11 2018.

Los métodos de ensefianza que utilizan los docentes denotan la forma en la

gue los estudiantes aprenden y asimilan los conocimientos y sean capases de

ver la realidad de diversos puntos de vista, por otra parte permite conocer si los

docentes incorporan las tecnologias en los procesos educativos con el objeto

de mejorar el aprendizaje en los estudiantes y dinamizar la ensefianza es por

ello que para reforzar esta categoria se puede analizar “la tecnologia y el

trabajo en equipo” para profundizar mas en la tematica.
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TABLA N° 4

CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS: DEFINICIONES, TEORIAS
SELECCIONADAS PARA CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y SIGNIFICADO 3 3 REFLEXION
3 DEFINICION TEORICA
SUBCATEGORIAS INFORMANTES INVESTIGADOR
Rendimiento “es el nivel alcanzado, | El Rendimiento Académico se | El Rendimiento Académico se
Académico destrezas y | define como el producto de la | refiere basicamente a los

1.ensefianza

2. aprendizaje

3. implicacion

emocional

4. grupos de estudio

capacidades de cada
estudiante, un buen
rendimiento académico
nos brinda  mejor
desempefio en
nuestras labores
académicas ya que se
mide por medio de
examenes y trabajos
de investigacion”

asimilacién del contenido de
los programas de estudio,
expresados en calificaciones
dentro de una escala
convencional (Figueroa 2,004)

Las calificaciones dadas y la
evaluacion tiene que ser una
medida objetiva sobre el
estado de los rendimientos de
los alumnos (MINED 2,002)

resultados cuantitativos que se
pueden obtener en el proceso
de ensefianza de los
conocimientos, conforme a las
evaluaciones que realizan los
docentes con la aplicacion de
pruebas objetivas y otras
actividades académicas
complementarias.

Fuente: Tabla n° 2categorias y subcategorias: definiciones, teorias seleccionadas para la codificacién del lenguaje en la

investigacion. Elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo social que estan inscritos en el
proceso de grado | Y 11 2018.

Para reforzar esta categoria es indispensable analizar el “contexto familiar”

como parte esencial dentro de la vida de los estudiantes considerando que en la

familia se cree un clima adecuado, lleno de afecto y consideracion que influye

positivamente en la auto estima de los estudiantes, sin embargo los problemas

familiares pueden generar comportamientos inadecuados en los estudias es

decir la violencia familiar, la emigracién, la desintegracion familiar y la violencia

psicologia pueden generar que los estudiantes fracasen en el proceso

académico.
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Fuente: Fotografia tomada por estudiantes egresados en Trabajo Social, Complejo Educativo Catélico la Santa
Familia el 2 de abril de 2018.

CAPITULON: 2

EXPERIENCIAS Y RELATOS DE LAS VIVENCIAS DE
ESTUDIANTES DE BACHILLERATO SOBRE LA INFLUENCIA DE
LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE

2.1. ESCENARIO Y ENTORNO

2.2. NARRACIONES DE CASOS
2.3. COMPARACIONES CON BASE ASIMILITUDES Y DIFERENCIAS

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL PROBLEMA
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CAPITULO N: 2

EXPERIENCIAS Y RELATOS DE LAS VIVENCIAS DE ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO SOBRE LA INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El presente capitulo est4 constituido por informacién idénea para el proceso de
investigacion, se plantean narraciones de los estudiantes que son los
informantes claves, las cuales han sido obtenidas por medio de técnicas como:

entrevistas, guia de observacion y grupos focales.

Como también, se realiza una comparacion de similitudes y diferencias de tres
casos considerados mas significativos y de mas proximidad para la

investigacién, con base en las categorias seleccionadas.

De igual forma, los informantes claves fueron seleccionados a través de
pardmetros ya establecidos como: estudiante de primer afio de bachillerato del
Complejo Educativo Catélico Santa Familia, cuyas edades oscilen entre 15y 18
aflos, conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas, poseer una

herramienta tecnolégica.

2.1. ESCENARIOS Y EL ENTORNO DE LA INVESTIGACION

En el Complejo Educativo, se puede visualizar un ambiente institucional
gue cumple con su objetivo; que es, la ensefianza de calidad y formar a futuros
profesionales con conocimientos basicos sobre el uso de tecnologia a través de
materias y cursos de informatica; claro esta, que la tecnologia en la educacion
genera diferentes reacciones en los estudiantes; por ende, los docentes toman

medidas para evitar problemas de distraccion en las clases.

Es por ello, que los actores involucrados crean relaciones positivas en este

proceso; ya que, todos buscan el cumplimiento de objetivos en comun como dar
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una ensefianza de calidad a los alumnos generando relaciones de amistad
docentes estudiantes y cohesionando esfuerzo con diferentes actores; en el
mayor de los casos, se trabaja con el Ministerio de Educacion; el cual, apoya
con programas de paquetes escolares dotando de utiles, uniforme y zapatos;
con la finalidad de evitar la desercion escolar por falta de fondos para la compra

de estos. Asi mismo se cuenta con el programa de alimentacion.

De igual forma, de manera aislada se recibe apoyo a través de gestién con la
empresa privada en formacion de capacidades en el manejo de tecnologias de
informacion y comunicacion. Cabe sefialar, que a pesar de tener cierta ayuda
por parte del Ministerio de Educacion; aun hay necesidades que no han sido
solventadas; tal es el caso, de poseer una minima cantidad de herramientas
tecnoldgicas las cuales al interior de la institucién no dan abasto a la comunidad

estudiantil que se tiene en el complejo educativo.
2.1.1. Lugary Localizacién del Escenario

El Complejo Educativo Catdlico La Santa Familia, Actualmente
estd ubicado en la calle Valentin Arrieta Gallegos, Barrio Guadalupe, en
el Municipio de San Sebastian, Departamento de San Vicente, y esta
conformado por 21 secciones y 23 aulas, donde se imparten clases de
lenguaje y literatura, ciencias sociales, ciencias naturales matematicas,
inglés, entre otras, el centro educativo esta bajo la direcciébn de las
Hermanas de Nazaret, por lo cual se imparten temas de valores regidos
por los principios de la Iglesia Catdlica. El Complejo Educativo cuenta

con un jardin de nifios, un centro de cdmputo y una capilla.

La poblacion estudiantil es atendida en horarios de clase de 7:00 am a
5:30 pm. EIl total de la poblacién estudiantil es 478, cuenta con 31

docentes y 5 empleados administrativos y de servicio.
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2.1.2 Los Actores Sociales y sus Relaciones

El Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia cuenta con
diferentes herramientas tecnoldgicas en las cuales se puede hacer
mencion de retroproyector, computadoras, televisores, bocinas y
laboratorio de computo los cuales hacen uso docentes y alumnos

utilizado en el desarrollo de las clases.

La tecnologia logra grandes avances a partir de la ultima década del siglo
XX, debido a los logros de los cambios significativos en la tecnologia de

la informacién y comunicacion lo cual esta a la vista de todos.

Los organismos internacionales dedicados preferentemente a la
educacion, llevan afos describiendo el impacto de la tecnologia de
informacion y comunicacién en la educacion y proponiendo planes; sin
embargo, la implementacion de estas en el proceso de ensefianza es
algo complejo, ya que se debe preparar a los que ensefiaran a través de
ellas y de la misma manera se debe crear las condiciones necesarias en
las escuelas para que puedan utilizarlas; es ahi donde entra el rol de los
actores sociales en el caso de las instituciones educativas seria el
Ministerio de Educaciéon el encargado de formar a los docentes con
conocimientos significativos en cuanto al uso de la tecnologia y su
implementacion en las clase, lamentablemente hasta la fecha se carece

de procesos de formacion docentes en muchas escuelas.

Actualmente, la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas se considera
una competencia basica como lo es: la lectura, la escritura y las
matematicas. Ademas, son herramientas que sirven para mejorar la
gestion escolar y el proceso de ensefianza aprendizaje dando un valor
agregado a dicho proyecto. A pesar de eso algunas instituciones como el

Complejo Educativo Catélico la Santa Familia; siguen con limitantes en
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cuanto a la capacidad en recursos tecnoldgicos e instalaciones que
deben ser modificadas para poder introducir nuevas herramientas

tecnoldgicas.

Por ende, se busca conocer como los estudiantes estan utilizando la
tecnologia educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje en el
Complejo Educativo Catodlico la Santa Familia, analizar cual es la
situacion y relacion de los actores sociales en torno a este tema, la
influencia que esta esta generando en ellos. Es por esto, que surgen
interrogantes en torno al uso de herramientas tecnoldgicas para realizar
las tareas escolares, asi como el uso de las Tecnologias Educativas en

las clases y su importancia.

También se busca sensibilizar a la comunidad estudiantil del buen uso de
la tecnologia como herramienta fundamental para el aprendizaje, se
considera que la tecnologia puede ser de gran utilidad para los docentes

y estudiantes todo y cuando se practique de la mejor manera posible.

2.2. NARRACIONES DE CASOS

En el siguiente apartado se muestran las vivencias delos estudiantes de
bachillerato donde se plasman una serie de categorias en las cuales esta
impreso el aporte de cada uno de los informantes, Dentro de estas tenemos él;
uso de la Tecnologia Educativa, el Contexto Escolar, Relaciones
Interpersonales, Apoyo Estatal Interinstitucional, Metodologia de Facilitacion

Docente, Rendimiento Académico.

Como guia del procedimiento se toma como base el método cualitativo,
aplicando técnicas de recoleccién de informacién como entrevistas, guia de

observacion y grupos focales.
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ENTREVISTAN: 1
“LA TECNOLOGIA INFLUYE EN EL APRENDIZAJE”

DATOS GENERALES

Nombre: Elizabeth Martinez
Sexo Femenino
Edad 16 afios

Nivel de estudio  primer afio bachillerato
Ocupacion Estudiante
CATEGORIAS ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Uso de la Tecnologia Educativa: son comprendidas en el marco del uso de
dispositivos electrénicos como apoyo del proceso metodoldgico del docente al
impartir la clase y como este las comprende como tecnologias que se utilizan
para la comunicacion y para obtener informacion de determinados aspectos de
nuestra sociedad o por los estudiantes en actividades como las exposiciones

que se les asignan.

“El uso de la tecnologia educativa son todos los aparatos tecnolégicos que nosotros
usamos en la institucién para una mejor facilidad como cuando usamos el televisor,
computadora, proyector etc. Para una exposicion u otra cosa; y también asi reforzar los

contenidos que nos dan los profesores”

Contexto Educativo: la influencia de las tecnologias educativas marca la
diferencia en el desarrollo del Contexto Educativo, pues facilita el desarrollo de
actividades diversas, como por ejemplo exposiciones que los estudiantes
realizan dentro del aula; de esta manera, las tecnologias educativas se vuelven
un medio significativo para llevar a cabo el desarrollo de las investigaciones.

“El contexto educativo influye mucho en nuestra institucion en la mayoria de parte nos

ayuda a desarrollar con méas facilidad las tareas por ejemplo las exposiciones o

investigaciones, haciendo uso de la poca tecnologia con la que la institucion cuenta

como, por ejemplo: el televisor, computadora y proyector. Y hay que reservarlo para

poder utilizarlo.”
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Relaciones Interpersonales: la informante clave manifiesta que mantiene
buena relacion con sus comparieros, sostiene buena comunicacion de manera
que esto permita desarrollar habitos de convivencia; se enfoca en la
convivencia directa, sin hacer mencion de lo util que las tecnologias educativas
pueden ser para abonar a dicha convivencia.

‘“relaciones interpersonales es interactuar con las demas personas llevarnos bien

convivir con ellos y saber comunicarnos, nos llevamos bien con los profesores y

comparieros”

Apoyo Estatal Interinstitucional: segun la informante clave la institucion
educativa recibe apoyo por parte del gobierno; como, por ejemplo, paguetes
escolares los cuales son estregados a los estudiantes y alimentos para los
alumnos.

“Bueno lo que yo sé que el gobierno da a la escuela son los paquetes escolares y

alimentos para los alumnos, antes no nos daban a todos, pero hoy si, hasta a nosotros

de bachillerato nos dan”
De igual forma, sefiala que con el paso de los afios se ha incluido a mas
estudiantes en los paquetes escolares beneficiando en la actualidad hasta los

estudiantes de bachillerato.

Metodologia de Facilitacion Docentes: la metodologia es el proceso de
ensefianza el cual utilizan los maestros en sus clases haciendo uso de las
herramientas que tiene a su disposicion, usual mente manifiesta la informante
gue los docentes utilizan presentaciones para el desarrollo de sus clases.

“Los profesores utilizan diferentes instrumentos para dar las clases, a veces nos dan la

clase utilizando diapositivas ahi nosotros vamos leyendo y copiando lo que es

importante y en otras ocasiones solo nos dictan y explican”

Segun Elizabeth, no siempre se hace uso de diapositivas en las clases; y
enfatiza que, se sigue implementando la metodologia tradicional que es el

dictado y explicacién por parte de los docentes.
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Rendimiento Académico: para la estudiante el rendimiento académico es el
reflejo de cuanto a aprendido en las diferentes clases recibidas en un periodo

de tiempo.

“Para mi el rendimiento académico es lo que hemos aprendido en las clases durante el

afio, con las notas podemos saber si hemos aprendido algo o no”

Ella sefiala, que por medio de las calificaciones obtenidas se puede verificar el

rendimiento académico que tiene de manera positiva 0 negativa.

ENTREVISTAN: 2
“APOYO ACADEMICO”

DATOS GENERALES.

Nombre: Yancy Ramirez
Sexo Femenino
Edad 16 afos

Nivel de estudio  primer afio bachillerato
Ocupacion Estudiante
CATEGORIAS ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Uso de la Tecnologia Educativa: es toda herramienta tecnolégica que se
utiliza dentro o fuera de la institucion para el desarrollo de las tareas y clases,

segun la metodologia.

" Para realizar nuestras tareas dentro de la institucion, yo lo tomo con el fin de realizar

tareas de forma mas facil con el internet que facilita todo porque ahi lo podemos

encontrar.”
Segun yancy, sostiene que utilizan varias herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de las tareas, recalca la importancia del internet para facilitar el

acceso a determinados topicos
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“La computadora que es lo que mas utilizamos, también la Tablet y el celular. Con este

tipo tecnologia nos apoyamos para realizar nuestras tareas.”
De acuerdo con la informante el hecho de contar con un dispositivo electronico
en el cual puedan digitalizar documentos les facilita la elaboracion de sus
asignaciones académicas es por ello que los docentes hacen énfasis que la
tecnologia educativa en el ambito educativo es sumamente importantes, ya que
las TIC son instrumentos que ayudan en la comunicacion e informacién con los

alumnos para hacer més viable la educacion

Contexto Educativo: Este influye de manera directa en los estudiantes; ya que,
da acceso ilimitado a contenidos educativos que pueden despejar interrogantes
qgue surgen en el aula durante la clase. Por ende, la tecnologia es parte
fundamental del contexto educativo y de acuerdo a lo mencionado por el
docente algunas herramientas como proyector, televisor, bocinas, radio

grabadoras, son facilitadas por la direccién.

“Muchas veces a través de la tecnologia de hoy en dia nosotros si tenemos alguna duda

del tema visto en una clase lo podemos encontrar a través del internet. El celular nos

ayuda mucho para buscar informacion rapidamente y no tengo que andar en algun

ciber.”
Para la informante, el desplazamiento a ciber café representa una inversion
extra que puede evitarse al utilizar un celular con el cual tenga acceso a

internet.

Relaciones Interpersonales: la tecnologia también puede ser utilizada como
un medio para interactuar y comunicarse con otras personas que se encuentran
a gran distancia, por medio de multiples aplicaciones existentes. CoOmo, por
ejemplo: llamadas telefonicas o incluso video llamadas por medio de redes
sociales.

“La tecnologia nos ayuda también a comunicarnos con nuestros familiares a través de

todas sus aplicaciones podemos comunicarnos con mayor facilidad. Por qué enveses le

preguntamos por medio de Facebook a los maestros acerca de algo que no

entendemos. ”
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Apoyo Estatal Interinstitucional: segun Yancy solo tiene conocimiento sobre
el programa de gobierno el cual dota a los estudiantes de utiles escolares y
uniformes anual mente.

“Pues yo solo sé que nos dan cosas a inicio de afo, asi como; uniformes, zapatos y

utiles escolares que son los que ocupamos para venir a la escuela”

La estudiante sefiala que recibe cierto beneficio de parte del gobierno del cual
hace uso para asistir a la institucion educativa; de esta forma, dicho programa
represente un aporte significativo para el proceso de formaciéon de los

estudiantes.

Metodologia de Facilitacion Docente: la informante clave menciona que los
docentes hacen uso de técnicas para el desarrollo de sus clases, ponen en
practica lo que son los grupos de trabajo durante las diferentes sesiones.

“Los profesores ocupan técnicas en las clases como hacer grupos de trabajo, para

hacer alguna tarea; también nos dan materiales como documentos para leerlos y hacer

resumen o exposiciones en la clase”

De igual manera, que los docentes hacen entrega de material impreso de

lectura a los alumnos con el cual desarrollan diferentes tareas.

Rendimiento Académico: es el proceso que se lleva a cabo para aprender en
las diferentes actividades a las que se asiste en la escuela; de igual, forma
menciona que se debe de poner atencion en todo momento; cabe recalcar, que
la infébrmate sefiala que el circulo de amigos también puede influir en gran
medida en el rendimiento académico ya sea de manera positiva 0 negativa.

“Es lo que hacemos para aprender y cuanto aprendemos de las clases o en otras

actividades a las que vamos de la escuela, pero para aprender hay que poner atencién

y no distraernos, por eso nuestras amistades también pueden hacer que aprendamos o

no”
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ENTREVISTA N: 3
“ACCESO A LA INFORMACION”

DATOS GENERALES.

Nombre: Priscila Fernandez
Sexo Femenino
Edad 17 afios

Nivel de estudio  primer afio bachillerato
Ocupacion Estudiante
CATEGORIAS ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Uso de la Tecnologia Educativa: la informante clave sostiene que la
tecnologia es un factor indispensable en las instituciones educativas; ya que,
esta actia como eje central para la busqueda de contenidos educativos de
manera inmediata. Ademas de ser una herramienta muy Util en la elaboracion
de proyectos importantes, de manera mas facil por otra parte el docente
considera que la tecnologia ha contribuido de manera positiva pues facilita de
gran manera el desarrollo de los contenidos que se desarrollan con los

alumnos.

“El uso de la tecnologia en los centros educativos es muy importante ya que a los
alumnos les facilita la basqueda de informacion y cosas asi. Lo utilizamos para elaborar

proyectos que nos dejan los maestros ya que se nos hace mas facil”

Contexto Educativo: el buen nivel de aprendizaje es gracias a la calidad de
ensefianza de la institucién, utilizando metodologias innovadoras segun los
cambios en el sistema de educaciéon, adaptando su contexto educativo a la
evolucion tecnoldgica e incorporando materias con el fin de formar mejores
profesionales.

“El aprendizaje en esta institucion es muy bueno, tanto en las materias basicas como en

la de tecnologia (informatica) ya que aprendemos mucho y eso nos hace superarnos en
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la vida. La escuela tiene un centro de cémputo el cual utilizamos todos los alumnos

desde kinder hasta bachillerato.”
La informante argumenta que en su centro educativo se cuenta con un espacio
especifico para centro de computo el cual puede ser utilizado por cada
estudiante de la institucion, desde el mas pequefio en edad hasta los mayores

gue se encuentran en bachillerato.

Relaciones Interpersonales: convivir con los demas es parte fundamental para
el establecimiento de nuevas relaciones o fortalecer las ya existentes, con
compafieros, amigos u otras personas. El conservar estas relaciones se
determinara con el nivel de convivencia y respeto que se tenga con

determinado grupo.

“Cuando convivimos con nuestros compafieros, amigos, maestros, etc. Pero siempre y

cuando convivamos respetuosamente, la relacion con los profesores es muy buena ya

que nos comunicamos”
La entrevistada explica que la relacion con quienes la rodean es buena debido a
la comunicacidbn que se establece, aunque no especifica si las vias de

comunicacion utilizadas marcarian algun tipo de variante.

Apoyo Estatal Interinstitucional: segun la informante la institucion educativa
es beneficiaria de los diferentes programas de gobierno como paquetes
escolares y la entrega de alimentos para los estudiantes; de igual forma
manifiesta que la institucion es dotada por parte del ministerio con material
didactico para el desarrollo de actividades.

“Creo que la escuela recibe apoyo del ministerio de educacion, les dan alimentos,

paquetes escolares y creo que les dan materiales para las clases como papel,

plumones. Lo que ellos ocupan y también hay algunas veces que vienen los de

telefénica y dan cursos sobre el uso de tecnologia a unos estudiantes.”

Asi mismo, sefiala que el Complejo Educativo en ocasiones se ve beneficiado
con cursos de formaciéon en tecnologia por parte de empresas. Cabe recalcar,

gue dicho beneficio es para un cierto grupo de estudiantes.
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Metodologia de Facilitaciéon Docentes: segun Priscila la metodologia utilizada
por los docentes en la institucion es la adecuada para el buen aprendizaje; ya
gque se implementas diferentes técnicas de participacion en clase como
exposiciones y trabajos grupales los cuales generan cooperativismo entre
comparieros.

“La metodologia que ocupan aqui en la escuela es buena porque aprendemos; los

maestros ensefian bien nos dejan exposiciones, trabajos en grupos a veces los

hacemos en clase y otras veces nos reunimos en una casa, los maestros nos prestan el

proyector para las exposiciones o la pantalla si es algun video.”
Cabe mencionar, que los docentes son los encargados de facilitar las
herramientas adecuadas para el desarrollo de las actividades que desarrollan
los estudiantes; facilitandoles el proyector y pantallas segun sea la necesidad

de los alumnos.

Rendimiento Académico: para la estudiante el rendimiento académico se
visibiliza por medio de las calificaciones que obtiene, se puede clasificar en
positivas 0 negativas; manifiesta que para obtener buenos resultados se debe
de estudiar con frecuencia lo antes visto en las clases.

“El rendimiento académico son las notas que sacamos, puede ser bueno o malo. Para

salir bien en los exdmenes hay que estudiar lo que hemos visto en las clases y no

distraernos con otras cosas. Como, novios o estar todo el dia en redes sociales.”

De igual forma, sostiene que las relaciones sentimentales como noviazgos
pueden representar una distraccion en el proceso de aprendizaje; como
también, el uso excesivo de redes sociales puede ser perjudicial para los

estudiantes.
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ENTREVISTA N: 4

“ESFUERZO Y DEDICACION”
DATOS GENERALES

Nombre: Maria Martha Lopez Sanchez
Sexo: femenino
Edad: 17 afos

Nivel de estudio: primer afio general

Ocupacion: estudiante

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Uso de la Tecnologia Educativa: al analizar esta categoria el informante
manifiesta que la tecnologia es un mecanismo de apoyo al momento de realizar

las tareas ex aulas, por lo que genera mayor facilidad en el ambito académico.

“Nos ayudan a buscar més facilmente la informacion de las tareas que nos dejan los
maestros, asi mismo las tecnologias nos dan nuevas oportunidades de desarrollo

académico que nos ayudaran a cumplir nuestros proyectos de vida”

Al aportar las opiniones se puede englobar que la tecnologia en la educacién
aporta una serie de beneficios que ayudan a mejorar la eficiencia y rendimiento
escolar, asi como aumentar el interés de los alumnos en las actividades
académicas. Hoy en dia los mas jovenes se caracterizan por pertenecer a la
generacion digital, es por eso que la incorporacién de la tecnologia en el
sistema educativo aportan una serie de beneficios que ayudan a mejorar la
eficacia y productividad en las aulas asi mismo ayuda aumentar el interés de los
jovenes en las actividades académicas. No obstante, pareciera ser de acuerdo
a lo manifestado por la informante que también el hecho de mejorar sus
asignaciones académicas Por medio del uso de las tecnologias existentes, les
permite incentivar el proyecto de vida, configurandolo en el sentido de obtener

una buena formacién académica.
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Contexto Educativo: esta categoria analiza con lo expresado del informante,
los espacios de recreacion y esparcimiento que se tiene en el marco fisico en el
gue se desarrolla las actividades de ensefianza aprendizaje, convirtiéendose en

un factor determinante en la formacién académica.

“Lugar donde se puede reflexionar, aprender y analizar acerca de una tematica dada
por el profesor, el contexto se puede interpretar desde los puntos de los alumnos, los
profesores y el centro escolar, por lo que considero muy importante el involucramiento

de estos tres apartados”

Al relatar sobre el contexto educativo del Complejo Educativo Catdlico La Santa
Familia, manifiesta que la escuela se sitia dentro de un contexto de valores
religiosos y morales, normas y reglamentos que rigen la institucion educativa. El
fin de la educacion es proporcionar a los alumnos de habilidades y formacién
necesaria para un mayor rendimiento en cualquier contexto socio —educativo,
es necesario saber que la ensefianza no se encierra directamente en los
alumnos y docentes, cabe recalcar que la escuela es un factor determinante
inmersa en un contexto que influye con ciertos valores, normas, leyes,

tradiciones, caracteristicas sociales culturales y politicas, etc.

Relaciones Interpersonales: en esta categoria el informante clave nos detalla
las relaciones que se pueden dar entre individuos o grupos de personas,
especificando el contexto educativo donde las relaciones interpersonales se dan

con los compafieros de clase.

“Como me relaciono con mis compaferos y compaferas en la escuela a través de

espacios de convivencia en la institucion creando un desarrollo social a nivel personal”

Asi también el informante manifiesta que las relaciones son fundamentales en
el desarrollo integral de las personas, a través de ellas las personas obtienen
importantes lazos sociales en su entorno mas inmediato, las relaciones

interpersonales juegan un papel muy importante en el desarrollo integral de los
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alumnos obtiene importantes refuerzos socio-educativos del entorno mas

inmediato que favorece su desarrollo con sus iguales.

Apoyo Estatal Interinstitucional: en esta categoria expresado por el
informante, se basa en el apoyo recibido por instituciones cuyo objetivo es
reforzar diferentes &reas en las cuales los alumnos carecen de conocimientos.

“La escuela recibe apoyo técnico de otras instituciones para reforzar en los alumnos

yalumnas temas educativos, concernientes al area social, cultural y econémico de

nuestro pais”
Se puede analizar que el apoyo brindado por diferentes instituciones es muy
importante ya que enfatiza a desarrollar aspectos en las areas académicas que
el complejo educativo catdlico imparte a sus alumnos, el complejo educativo
brinda el espacio a estas instituciones con el fin de tener un beneficio mutuo.
Los estudiantes adquieren conocimientos novedosos que les serviran en su

desarrollo académico.

Metodologia de Facilitacibn Docentes: en esta categoria el informante
expresa la necesidad de los maestros de optar por diferentes metodologias las
cuales faciliten de gran manera el desarrollo de las diferentes actividades que
se realizan en el salén clase, es importante recalcar el uso tecnolégico que
hacen uso los docentes para apoyarse y desarrollar con mayor facilidad las
actividades académicas

“Los profesores utilizamos diferentes herramientas que nos facilitan el desarrollo de las

clases, como lo es el trabajo en grupo y los diferentes instrumentos tecnolégicos”

Es muy importante mencionar que el trabajo en grupo es una metodologia que
los docentes utilizan con los estudiantes para realizar los trabajos en la escuela
y fuera de esta, mediante este método de trabajo se obtienen mejores y
mayores resultados, asi también se respaldan de medios tecnolégicos como lo

son las redes sociales.
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Rendimiento Académico: el informante clave expresa que un excelente
rendimiento académico se consigue con buenos resultados en las
calificaciones, por lo tanto, el esfuerzo que se pone en cada actividad es

recompensada al final del afio lectivo con la excelencia académica.

“Es el resultado de esfuerzo y dedicacion que le pongo a las tareas y demas actividades

que los maestros nos dejan”

El rendimiento académico es un concepto que se maneja de manera incluyente
con los alumnos, refiriéndose al resultado satisfactorio de sus calificaciones, por
lo tanto, en este apartado el entrevistado expresa el esfuerzo que pone en las

diferentes materias y a actividades.

ENTREVISTA N: 5
“LA TECNOLOGIA COMPLEMENTO EDUCATIVO”

DATOS GENERALES.

Nombre: Katherine Abigail Meléndez Ayala
Sexo: femenino
Edad: 16 afos

Nivel de estudio:  primer afio general
Ocupacion: estudiante

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Uso de la Tecnologia Educativa: en esta categoria el informante expresa que
todas las herramientas tecnoldgicas cada vez son mas necesarias para
desarrollar actividades académicas; desde las mas analoga como las bocinas,

hasta el uso de tecnologia digital y software, al aprovechar estas tecnologias
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nos beneficia de gran manera ya que la era digital estd en nuestra vida
cotidiana.

“En la escuela se utilizan proyector, computadoras bocinas, y televisores para el

desarrollo de algunas clases, asi también secuenta con un centro de computo donde

nos ensefian a trabajar con Microsoft Word, Excel, powerpoin”
Las nuevas tecnologias han permitido el uso de nuevos y mejores programas
informaticos orientados al procesamiento de textos donde los alumnos manejen
con eficacia el paquete Microsoft office. La tecnologia en la educacion permite
el uso de diferentes herramientas que les ayudan a facilitar las actividades de
las que forman parte de su rutina diaria, se puede optimizar con la ayuda de
dispositivos informaticos, permitiendo que puedan dedicar mas tiempo a su
formacién académica y es por ello que los docentes expresaron que dentro del
Complejo Educativo hacen uso de diferentes tecnologias educativas como lo es
la computadora y el proyector los cuales estan al servicio de del alumnado y

gue ayuda a obtener una mayor compresion de los temas y contenidos.

Contexto Educativo: para él informate clave tener y contar con una estructura
firme y en buenas condiciones es muy importante ya que se cuenta con
bienestar fisico y mental, asi también el ambiente en el cual se desarrollan las

clases debe ser armonioso con énfasis en la ensefianza aprendizaje

“Los medios y espacios que posee el complejo educativo en el cual compartimos y
socializamos diferentes tematicas tienen que estar en buenas condiciones, para trabajar

y convivir con los compariero”

Asi bien el contexto donde los estudiantes socializan diariamente, es un espacio
donde intercambian ideas y puntos de vista acerca del contexto situacional del
Complejo educativo, importante mencionar los espacios necesarios para un
buen desarrollo de las actividades realizadas por la institucion.

Asi bien el contexto varia segun los grupos y personas con los cual se convive
diariamente, por lo que se toma en cuenta el tiempo y espacio en el cual los

alumnos se desarrollan y desarrollan capacidades y destrezas.
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Relaciones Interpersonales: segun esta categoria para el informante, la
cooperacion y ayuda mutua son aspectos que se desarrollan al convivir con las
demas personas ya que generan actitudes positivas o negativas al momento de
socializar con los deméas compafieros, la tecnologia existente puede ser de
mucha utilidad para brindar apoyo cuando por diferentes motivos no se asiste a
clase o se debe trabajar en equipo en asignaciones ex —aulas , pudiendo

realizar coordinacion utilizando el internet y las redes sociales.

“Cuando no vengo a clase por motivos personales mis compafieros me pasan las clases
o tareas por redes sociales. Asi también trabajamos en grupo de cinco personas para

desarrollar las tareas ex aulas”

Las relacione interpersonales son contactos que existen entre los alumnos para
la realizacion de cualquier actividad, donde se comparten a través de la
comunicacién alcances de objetivos comunes, con respeto y confianza de lazos
frecuentes, la comunicacién interpersonal es un punto de la vida humana por

medio de la cual nos desarrollamos como seres humanos.

Apoyo Estatal Interinstitucional: los alumnos del Complejo Educativo Catdlico
La Santa Familia se sientes apoyados segun manifiesta el informante, por lo
que desarrollan nuevos conocimientos, reforzando en temas utilizados en el
desarrollo de las clases.

“En ocasiones personal de la Universidad Catélica de El Salvador, nos imparten temas

referidos al buen uso de la tecnologia, asi mismo recibimos talleres por diferentes

instituciones, estas instituciones nos visitan una o dos veces al afio”
Se puede evidenciar el apoyo que estas instituciones brindan de manera
voluntaria y que beneficia directamente a los alumnos desarrollando en ellos un
interés mas analitico y critico de diferentes temas impartidos por la universidad
catolica de El Salvador. Los temas desarrollados llevan ciertos objetivos en los

cuales los estudiantes puedan evidenciar el uso adecuado de las nuevas
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tecnologias y como estas se pueden aprovechar de manera efectiva y obtener

un mejor y mayor rendimiento.

Metodologia de Facilitacion a Docentes: en esta categoria el informante
clave destaca algunas metodologias usadas en las diferentes asignaturas que
los docentes les imparten, de igual forma el contexto académico se vuelve mas
practico e interesante al utilizar diferentes metodologias de ensefianza
aprendizaje, asi bien los alumnos se sienten aptos en desarrollar cualquier

actividad de indole académico.

“Algunas metodologias que usadas es el trabajar en grupos de cuatro a cinco
personas, realizamos cuestionarios para realizar examenes practicos y orales,

realizamos diadlogos maestros y alumnos de esa manera hay un mayor aprendizaje”

Los estudiantes predisponen de diferentes técnicas dirigidas por los docentes
para facilitar la adaptacion de la sesion clases, cabe recalcar que los maestros y
alumnos se adatan mutuamente para llegar a realizar una metodologia de

participacion e incentivacion.

Rendimiento Académico: en esta categoria el informante relata que el
rendimiento académico hace referencia a las habilidades y capacidades
adquiridas en el ambito escolar. El estudiante que tenga mayor rendimiento es
aguel que sobre sale en las calificaciones positivas.

“Habilidades y capacidades que tengo en las diferentes asignaturas, como lo son las

materias de sociales, ciencias, matematicas, asi también en las diferentes

presentaciones oralesde la alguna tematica investigativa”

Mediante el proceso formativo se destacan diferentes habilidades en diferentes
asignaturas, en este sentido inciden algunos factores como la dificultad de
algunas materias o la gran cantidad de pruebas de actitudes de conocimientos
adquirido durante un periodo. Cabe mencionar que una educacion adquirida a
temprana edad da como resultado a largo plazo conocimientos mas amplios en

cualquier ambito.
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ENTREVISTA N: 6
“NUEVAS FORMAS DE COMUNICACION”

DATOS GENERALES.

Nombre: Brandon Steven Meléndez Argueta
Sexo: Masculino
Edad: 17 afios

Nivel de estudio: primero afio general

Ocupacion: estudiante

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Uso de la Tecnologia Educativa: en esta categoria segun el informante la
tecnologia es indispensable ya que nos permite estar en contacto con los
demas compairieros, asi también nos menciona que el uso de la tecnologia
hace incrementar el interés de los alumnos en las actividades académicas y

ayuda a mejorar el aprendizaje de los alumnos.

“Cuando me dejan tareas hago uso del internet en la casa, me facilita buscar
informacion de las diferentes tareas que los profesores nos dejan, ademas la tecnologia

la tengo en celular desde ahi realizo las tareas y me comunico con mis compafieros”

También los informantes claves tienen claridad que la tecnologia se ha
integrado muy bien con el sistema educativo, la educacidn tradicional “libros,
pizarra y yeso se esta dejando de lado” por lo que es necesario irse innovando
junto a la era digital. El uso de la tecnologia en el entorno académico ha
cambiado mucho a lo largo de los afios, permitiendo mayor flexibilidad,
eficiencia y aprovechamiento de los recursos educativos y ofreciendo una
educacién de mayor calidad en los estudiantes. Para el informante el uso de las
tecnologias mejora su buena manera de contacto y comunicacion, no solo con

compafieros, sino también con maestros.
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Contexto Educativo: el entorno va relacionado con el aprendizaje segun el
informante, el estudiante aprende de forma individual a través de sus propias
acciones e interaccion con la realidad tecnolégica, desde esta perspectiva todo
aprendizaje es un descubrimiento por parte del estudiante, el contexto
educativo es un espacio donde se puede descubrir nuevas formas de pensar y

actuar.

“En la escuela se realizan diferentes actividades académicas y recreativas por lo cual
Cada dia aprendo cosas nuevas e interesante, que me ayudaran en un futuro cuando

este en la universidad”

Es importante enfatizar el desarrollo socioeducativo que el alumno posea con
los demas compafieros, a la hora de los recesos y durante el desarrollo de las
clases, en el complejo educativo los alumnos aprenden a involucrarse en las
diferentes actividades que la institucion realiza a lo largo del afio escolar. Una
buena convivencia ayuda a desarrollar competencias y destrezas que les

serviran a lo largo de la vida

Relaciones Interpersonales: segun el informante es el lugar donde se
socializa y se convive con los demas compafieros, mediante la interaccion que
se tiene con los demas; se aprenden habilidades y destrezas, el convivir con
alumnos y maestros se crean lazos afectivos lo cual repercute a buenas

relaciones interpersonales.

“Las relaciones con mis comparieros son buenas, tengo mi grupo de trabajo con el cual

realizo las tareas, jugamos y compartimos diferentes actividades de recreacién”

Apoyo Estatal Interinstitucional: en esta categoria el informante nos hace
mencion sobre el apoyo que da la PNC brinda a la institucion. Por lo cual este
esfuerzo que hace esta institucion es sumamente relevante en la formacion de
los alumnos puesto que los orienta a conocer y prevenir factores de violencia

dentro y fuera de la institucién



69

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES
DEL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018)

“La policia nacional civil nos imparten charlas sobre la prevencion de la violencia dentro
de la escuela y conocemos cuales son las consecuencias que puedan causar todas las

faltas al reglamento”

Al indagar sobre esta categoria el informante clave expresa su criterio acerca
de la situacion problematica de violencia que se esta viviendo en el pais y que
repercute de cierta manera en la formacion de los estudiantes, por ello ve
oportuno este apoyo que la PNC brinda al Complejo Educativo, puesto que les
ensefa los principales factores generadores de violencia y las repercusiones

gue estas puedan tener en su vida.

Metodologia de Facilitaciéon a Docente: la practica y el uso metodologico
didactico promueve e incita a la participacion de alumnos en diferentes
tematicas promovidas mediante metodologias de ensefianza aprendizaje.

“Algunas clases se nos facilitan ya que usamos diferentes técnicas impartidas por el

profesor como lo es la participacion, el dialogo, la reflexién y observacién en las clases

que nos imparten”
Al conocer la opinidn del informante analizamos la importancia de la utilizacion
de diferentes metodologias practicadas por las docentes adaptadas a las
necesidades de los estudiante y maestros, es por ello que la institucion
programa una serie de pasos didacticos aplicados a los estudiantes, con el fin
de ir construyendo una formacion de calidad por lo que lo docentes expresan
que por lo general toda la planificacion esta en digital, no obstante se hace uso
dos o tres veces a la semana de la utilizacién de la computadora, el manejo y

algunos temas aplicados a la informética.

Rendimiento Académico: Los estimulos educativos y la aptitud que los
alumnos muestran son indicadores de desarrollo académico: el estado de
rendimiento de los alumnos es una manera objetiva de responsabilidad e

interés en conseguir una meta exitosa
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“La dedicacién y esmero que le pongo cuando hago las tareas, tratando de obtener
buenas calificaciones en todas las materias, cumpliendo con las tareas que el profesor

nos deja, y lograr llevarme el primer lugar al final del afio”

Es relevante enfatizar las diferentes metodologias de ensefianza que los
docentes aplican ya que originan interés en los alumnos de querer ser buenos y

mejores en lo que hacen diariamente en el aula.
ENTREVISTA N: 7
“DISMINUYE BARERAS GEOGRAFICAS”

DATOS GENERALES.

Nombre: Pamela Cristina Ayala Bonilla
Sexo: Femenino
Edad: 16 afios de edad

Nivel de estudio: primer afio de bachillerato
Ocupacion: Estudiante

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Tecnologia Educativa: al analizar esta categoria se logra deducir que la
tecnologia educativa no es solamente la utilizacion de medios didacticos y
sistematicos, sino también sistémicos para que tanto maestros y alumnos
puedan potenciar la ensefianza y aprendizaje mediante la aplicacion de la
tecnologia por lo que el informante manifiesta que la tecnologia es utilizada
para buscar informacion importante y con fines académicos lo cual les genera
interés y curiosidad para seguir investigando con respecto a los contenidos que
los docentes les imparten, mejorando de esta forma la construccion de nuevos
conocimientos que ayuden en el proceso educativo.
“Buscar informacién para proyecto, tareas, cosas de interés educativo, y que nos

genere curiosidad por saber, buscar informacion con respecto a temas que veremos en

clases”
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“Tiene muchos beneficios lo utilizamos para hacer tareas aunque a veces no las

usamos con ese fin ya que a veces le damos un uso adecuado y a veces no”
La tecnologia educativa se presenta para la informante un medio no solo para
obtener informacién, si no que el contacto con la misma les permita generar

curiosidad y mayor interés por los topicos relacionados con las clases.

También argumenta que aunque el uso de las tecnologias se aplica a los
procesos académicos, tienen un uso que en ocasiones non sea el mas
adecuado o productivo, por otra parte los docentes mencionan que es la
direccion la que apoya en brindar material y recursos haciendo mejor la labor
educativa ya que facilita el contexto educativo y el aprendizaje lo vuelve mas
significativo
Contexto Educativo: la introduccion de la tecnologia educativa en el contexto
educativo supone una redefinicién de las funciones docentes y del proceso de
ensefianza aprendizaje repercutiendo en la dinamica del aula, la comunicacion
con la comunidad educativa, el rol del alumnado en clases y la innovacién en
las metodologias didactica. Por lo tanto, es necesario acompafiar la innovacion
pedagogica con el apoyo de las tecnologias.

“Seria mejor una ensefianza mixta, con tecnologia su explicacién, que busquen material

gue nos genere curiosidad por aprender complementando con su explicacién y asi”
La informante también manifiesta que el uso de las herramientas tecnoldgicas,
generan un mejor aprendizaje al momento de recibir las tematicas educativas
ya que forman parte del aprendizaje cotidiano y de esta forma poder adquirir
mejores conocimientos por tanto los docentes hacen énfasis en que estamos en
una era globalizada y los jovenes desde pequefios empiezan a tener contacto
con la tecnologia, cosa que en décadas anteriores de estudiante era un poco
imposible, hoy pues esa parte los jévenes ya la manejan se les vuelve mas facil
y comprensible.

“Asi podemos aprender mas de la clase y como usar herramientas tecnolégicas que nos

servira de mucho”
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Relaciones Interpersonales: la informante clave hace referencia a que las
relaciones interpersonales deben ser de forma verbal y de forma tradicional sin
la utilizacion de mecanismos digitales; mas sin embargo la utilizacion de los
mecanismos tecnoldgicos es inminente ya que segun la informante son utiles
para comunicarse con los docentes y compafieros de estudio con el propésito
de elaborar de la forma mas adecuada las actividades académicas que les son

solicitadas.

“Relacion oral, me comunico con mis compafieros verbal y personalmente”

“Si, porque por mensajes privados podemos preguntarle al profe sobre alguna tarea y

asi ellos nos guien, o podemos enviarles borradores de las tareas para que ellos nos

corrijan y asi saber que esta bien o que esta mal”
La tecnologia avanza y se introduce cada vez mas en la cotidianeidad, internet,
las redes sociales, la conectividad y los dispositivos méviles que conducen a
una realidad mas conectada, lo que genera un importante cambio en la forma
de relacionarse y de comunicarse por lo que la informante manifiesta que el
uso de herramientas digitales es buena ya que en el centro de estudio se les
permite la utilizacion de tecnologia educativa; en cuanto a la relacién que
mantiene con sus compafieros menciona que es buena y de caracter colectivo
ya que se brindan apoyo mutuo en cuanto al uso de las herramientas
tecnolégicas se refiere, por otra parte el docente expresa que siempre y
cuando se tenga conocimientos sobre su uso, facilita de gran manera para el
desarrollo de las diferentes actividades dentro y fuera de la institucion

educativa.

“Buena porque en la institucién solo utilizo las herramientas que se permiten y con

mis compafieros tenemos buena comunicacién y nos ayudamos cuando no

podemos utilizar una herramienta”
Apoyo Estatal Interinstitucional: el estado es el encargado de implementar
estrategias en caminadas a mejorar las condiciones estructurales en las cuales

se desarrollan las actividades académicas por lo que la informante argumenta
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que el apoyo no debe ser limitado en cuanto a la entrega de uniformes se
refiere ya que se necesita mejorar las condiciones de los centro de estudio
equipando los salones de materiales didactico y tecnolégicos para mejorar la
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

“El apoyo que nos brinda el estado no solo deberia ser en entregar uniforme si no en

mejorar las condiciones del complejo, mejorando la infraestructura equipando los

salones con materiales didacticos y tecnolégicos”
Metodologia de Facilitacion Docente: poner en practica metodologias que
faciliten la ensefian y aprendizaje es bien visto por los estudiantes ya que la
informante manifiesta que es de esa manera que la adquisicion de
conocimientos es mas dinamica y es por ello que los docentes las implementan
para facilitar la comprension de las teméticas que contempla el programa de
estudio

“Para nosotros la forma en la que nos ensefan los docentes es muy buena ya que

utiliza metodologias divertidas para que entendamos mas facil los contenido que nos

imparten”
Rendimiento Académico: todo estudiante se esfuerza por tener buenas
calificaciones, mas sin embargo el rendimiento académico no es un método que
determina cuales son los mejores estudiantes y segun la informante el
rendimiento académico es determinado por la obtencion de buenas
calificaciones y siendo aplicado en sus estudios y poder de esta manera adquirir
MAs y nuevos conocimientos.

“El rendimiento académico es el que alcanzamos obteniendo buenas calificaciones

siendo aplicados y poniendo atencién en las clases para adquirir mas conocimientos”
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ENTREVISTA N: 8

‘ADECUAR CONDICIONES EDUCATIVAS”

DATOS GENERALES.

Nombre: Karla Xiomara Mejia Flores
Sexo: Femenino
Edad: 15 afios de edad

Nivel de estudio: primer afio de bachillerato
Ocupacion: Estudiante
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Tecnologia Educativa: la tecnologia educativa en la actualidad permite a los
estudiantes compartir contenidos educativos de manera mas eficaz a través de
la utilizacion de métodos innovadores, complementando de manera positiva la
pedagogia de los maestros si son incorporadas de la manera correcta en los
salones de clases, por lo que la informante manifesté que el uso que se le da a
la tecnologia educativa en el centro de estudio es para la elaboracion de
actividades académicas donde ponen en practica los conocimientos adquiridos
en cuanto al uso de estos dispositivos se refiere.

“La tecnologia educativa y el uso que se le da en el complejo educativo, es

principalmente para la realizacion de exposiciones, trabajos de investigacion, y videos

que se trasmiten a través de pantalla o televisor y el proyector”
También, hace referencia que la utilizacion de mecanismos digitales son parte
de su labor como estudiante por lo que hacer uso de estas herramientas genera
mejor facilidad al momento de llevar a cabo las actividades académicas ya que
se tiene el acceso ilimitado a todo tipo de informacién por lo que el docente
enfatiza que el uso de estas herramientas permite atraer la atencion de los

estudiantes y al docente le facilitan el desarrollo de los contenidos



75

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES
DEL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018)

“A nivel personal Ulilizo la computadora, el teléfono, Tablet. Mas que todo son las
herramientas que uno utiliza. La utilizamos para ver tutoriales en YouTube y para

realizar tareas”

Contexto Educativo: el aprendizaje esta ligado con el ambiente cotidiano
donde los docentes y estudiantes se desenvuelven, cuya responsabilidad
principal es adquirir los conocimientos necesarios que les permitan ser capaces
de integrar nuevas herramientas y metodologias de ensefianza aprendizaje,
donde la incorporacion de la tecnologia educativa en la educacion es también
una forma de hacer mas efectiva la educacion, pues la educaciéon no puede
estar desligada de la realidad tecnoldgica y segun lo manifestado por la
informante, la ensefianza a través y con el uso de la tecnologia es algo positivo
ya que los docentes incluyen las herramientas digitales en la metodologia que
se implementa en las sesiones de clases.

“En el complejo educativo nos ensefian de forma positiva en el complejo los

maestros utilizan algunas de las tic para realizar sus clases”
De acuerdo con lo expresado por la informante, la institucion educativa facilita
el uso de herramientas tecnolégicas para la elaboracion de diversas actividades
académicas, de igual forma estos mecanismos facilitan la adquisicion de
nuevos conocimientos a través de la investigacidon documental que les permite
conocer acerca de los contenidos académicos que los docentes desarrollan
tomando en cuenta que los docentes expresan que en la actualidad se vuelve
indispensable el uso de las tic para alcanzar un mayor conocimiento de los

contenidos

“En la institucion muchas veces nos han prestado computadora, para hacer
algunas tareas que necesitemos; cafién, pantallas para hacer exposiciones. Para

buscar informacién con la finalidad de presentar videos documentales y entrevistas”

Relaciones Interpersonales: las relaciones interpersonales se establecen de
diversas maneras y segun lo argumentado por la informante la utilizacion de
herramientas tecnoldgica en la comunicacion es algo muy positivo, ya que el

uso de estos mecanismos es mas viable para la interaccién que se da a través
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utilizacion de dispositivos moviles los cuales son mas efectivos al momento de
llevar a cabo distintas actividades académicas, donde se pretende lograr un

objetivo comun, eficaz y eficiente.

“La tecnologia nos ayuda a comunicarnos algunas veces utilizamos las video

llamadas en grupo para hablar y realizar algunas tareas, o en el chat lo hacemos

para pasarnos alguna informacion para unirla en un solo trabajo”
También manifiesta que aunque el uso de la tecnologia forma parte del
desarrollo académico en la instituciéon solo se utilizan las que estan permitidas y
con implicacién académica ya que el uso de otros dispositivos digitales ajenos a
la institucion estan restringidos.

“Buena relacion en las clases utilizamos los que estd permitido, a veces le

enviamos trabajos por correo para que ellos los revisen”
Apoyo Estatal Interinstitucional: Por lo que argumenta la informante el estado
deberia de establecer e implementar estrategias de asistencia técnica en los
centros educativos para que dispongan de los recursos materiales y
tecnoldgicos destinados para el uso de docentes y estudiantes en apoyo a los
servicios educativos.

“El Estado nos ayuda regalandonos uniformes, pero yo creo que deberia mejorar

otras cosas en el complejo, ya que para que nosotros tengamos un aprendizaje

mas adecuado necesitamos mejores condiciones en las aulas.”
Metodologia de Facilitacion Docentes: La metodologia se utiliza para hacer
mas viable los procesos de ensefianza por lo que la informante manifiesta que
en el complejo los docentes hacen uso de la metodologia para mejorar la forma
de enseflanza y mejorar la forma de aprendizaje es decir que los estudiantes
adquieran los conocimientos de manera mas dinamica.

“Los maestros si utilizan metodologias, ya que utilizan diferentes maneras de

ensefiarnos, para que no notros aprendamos las cosas mas rapido y de manera mas

dinémica.”
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Rendimiento Académico: La educacion tecnoldgica es fundamental en el
sistema educativo moderno ya que segun la informante para la obtencién de un
buen rendimiento académico se debe ser aplicado en el estudio donde la
tecnologia facilita el acceso a nuevos conocimientos ayudando de esta manera
a mejorar los resultados en las evaluaciones académicas también, los docentes
consideran que se hay que preparar estudiantes que se adapten al nuevo
mundo, a las demandas del pais. Si ya que preparan a los estudiantes para

desenvolverse en cualquier &mbito

“Para mi el rendimiento académico es cuando nosotros somos aplicados y estudiamos
mucho, para obtener las mejores calificaciones ya que hoy en dia tenemos la facilidad
de utilizar herramientas tecnolégicas, también siendo muy disciplinados al momento de
responderles a los profesores.”

ENTREVISTAN: 9
“MAS CONOCIMIENTO MEJORES OPORTUNIDADES”

DATOS GENERALES.

Nombre: Manuel Antonio Martinez
Sexo: Masculino
Edad: 16 afios de edad

Nivel de estudio: primer afio de bachillerato
Ocupacion: Estudiante
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Tecnologia Educativa: segun lo mencionado por el informante la tecnologia
educativa es muy importantes ya que facilita la busqueda de informacién que se
desconoce facilitando asi la realizacion de las tareas solicitadas por los
decentes. Por lo tanto, el uso de la tecnologia se ha convertido en una
necesidad de aprender que los estudiantes deben dominar para desenvolverse

en la realidad de un mundo virtual donde el conocimiento es ilimitado.
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“Es muy importante, porque nos ayuda a sacar alguna informacién que nosotros nos

sabemos y asi facilmente podemos encontrar”

“Aprendemos mucho, porque por medio de las tecnologias educativas se nos hace mas

facil hacer las tareas”
El uso de la tecnologia educativa cambia la manera en la cual se imparten las
clases, segun el informante se vuelven mas dinamicas porque ya no se copia a
nivel de dictado si no que a partir del analisis propio se sustrae contenido de
material visual como diapositiva o videos.

“Es importante, porque ya los maestros no solo nos dictan, ahora hacen diapositivas y

ahi podemos ir anotando, o nos pasan videos, por ejemplo en las clases de sociales

documentales”

Contexto Educativo: al contextualizar sobre la categoria y a lo que manifesto
el informante acerca de la calidad de educacidén que recibe en la institucion es
la adecuada ya que en los contenidos adquiere conocimientos acerca de las
tecnologia que plantea poner en practica en un futuro proximo es el conjunto
de elementos y factores que favorecen o, dificultan el proceso de la ensefanza
y aprendizaje tomando en cuenta que el fin de la educacion es proporcionar a
los estudiante las habilidades y la informacidn necesaria para mejorar el
rendimiento académico, donde la tecnologia cumple con la funcién de facilitar
dicho proceso.
“La ensefianza que a través de los profesores recibo es muy buena ya que adquiero

muchos conocimientos de diferentes contenido relacionados con las tic y que me

serviran en mi futuro”

Las herramientas tecnologicas son fundamentales en el desarrollo académico
por lo que el informante expresa que en la institucion educativa se hace uso del
internet, la computadora y el proyector los cuales estan disponibles para la

utilizacion y desarrollo de actividades segun lo requieran.

“La institucion cuenta con internet, computadoras y un proyector”
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Relaciones Interpersonales: con respecto a lo mencionado por el informante
relaciones interpersonales se manifiestan de manera profunda o superficial al
momento de realizar diversas actividades, donde la tecnologia es el medio
utilizado mas frecuentemente, donde la distancia no es ningun obstaculo para la
interaccion y reproduccion de diferentes tipos de informacién educativa.

“Nuestra relacion es muy buena porque las profesores son muy amables y siempre nos

ayudan y también utilizamos las tecnologias para interactuar y reproducir informacion

sobre las tareas que nos dejan”

Segun el de relato del informante sobre la relaciones entre docentes y
estudiante manifiesta que la utilizacion de dispositivos tecnolégicos contribuye a
fortalecer las relaciones docentes alumno o viceversa donde las redes sociales
son parte esencial en la interaccion humana y son utilizadas con el fin de

reproducir informacion acerca de las tematicas educativas.

“Si, porque a veces podemos comunicarnos con la profesora por medio de redes

sociales para mandar tareas o dar aviso que no llegaremos a clases”

Manifiesta que la utilizacién de dispositivos digitales como el teléfono celular y
la computadora se establecen comunicacion con los docentes de igual forma se
elabora grupos de chat con el propésito de compartir y expresar diferentes

puntos de vista sobre cuestiones académicas.

“Es buena por medio de teléfono o computadora nos comunicamos haciendo grupos de

chat donde compartimos con los maestros y compaferos”

Apoyo Estatal Interinstitucional: El Estado debe estar vinculado en el
mejoramiento de las condiciones de estudio garantizando una mejor calidad en
la educacion y segun lo argumenta el informante no solo se deberia limitar en la
entrega de uniformes si no que debe brindar atencion en mejorar las

condiciones estructurales y materiales de uso académico en los centros
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educativos ejecutando programas de becas para los estudiantes de escasos
recursos.
“El apoyo Estatal entiendo que deberia ser la ayuda que se debe dar a los estudiantes

no solo la entrega de uniformes, se deberia de dar becas a los estudiantes de escasos

recursos y mejorar las condiciones del centro educativo”

Metodologia de Facilitaciéon Docente: Segun el informante el acceso a los
materiales didacticos del docente son los mas adecuados de acuerdo a los
contenidos que imparte donde la participacion de los estudiantes es esencial
segun las metodologias que implementa manteniendo a los estudiantes
enfocados en la informacion que en la clase se imparte por lo tanto los docentes
manifiestan que en las aulas hacen uso de recursos tecnolégicos tales como
computadoras, cafion, tv, elementos audiovisuales y foros como parte del

proceso de ensefianza aprendizaje.

“Los docentes hace uso de buen material didactico, para el desarrollo de las clases,

también promueve la participacion de los estudiantes ya que utiliza buena metodologia,

para mantener la atencion de los estudiantes respecto a la clase que imparte.”
Rendimiento Académico: En la actualidad el rendimiento académico es
basicamente la eficacia y los resultados por lo el informante narra que los
docentes le brindan mayor atencion a la forma en la que los estudiantes
asimilen de la mejor manera las tematicas que ellos les imparten con el
propésito de mejorar significativamente su rendimiento académico.

“El docente enfoca sus clases en mejorar las habilidades, para que los estudiantes

aprendan y mejorar significativamente el rendimiento académico”
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ENTREVISTA N: 10
“DOTACION DE RECURSOS PEDAGOGICOS”

DATOS GENERALES.

Nombre: Dina Rodriguez
Sexo: Femenino
Edad: 16 arfos de edad

Nivel de estudio: Primer afo de bachillerato
Ocupacion: Estudiante
CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Tecnologia Educativa: con relacion a lo expresado por la informante clave la
tecnologia supone una necesidad de conocer, de investigar para la realizacion
de las actividades académicas, por lo tanto, la utilizacion de herramientas
digitales modernas son parte del aprendizaje en el desarrollo académico de los
estudiantes ya que la inclusion de estos mecanismos en los salones de clase es
necesaria y de suma importancia porque las herramientas digitales existentes
ya estdn desfasadas mas sin embargo los docentes perciben a la
implementacion de las tecnologias como un mecanismos que enriquecen los
contenidos y genera en los estudiantes un mayor interés por los diversos temas
impartidos.
“Es la funcion que ocupamos para buscar informacién que necesitamos para hacer

trabajos importantes y que es necesaria la implementacion dentro del complejos

educativo, ya que las herramientas tecnologias existentes ya estan vigjas”

De acuerdo a lo relatado por la informante, el uso de las tecnologias en la
educacion es de beneficio, ya que facilita la adquisicibn de nuevos
conocimientos, es decir, con el uso en internet es mas factible conocer acerca

de deferentes tematicas de una forma répida por lo que la busqueda de
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informacion a través de los libros no es la mejor opcién sin embargo es la
informacion mas confiable.

“Nos beneficia para hacer tareas porque se nos hace mas facil buscarlo en internet que

estar buscando en libros y todo eso. Aunque es mas recomendable buscarlo en libros,

pero se nos hace mas facil buscarlo en internet”
Contexto Educativo: en relacion con las tecnologias son fundamentales para
el aprendizaje individual y colectivo donde se busca mejora el desarrollo
académico en los salones de clases, por lo que la informante clave reconoce
que es el contexto educativo el que determina la calida de ensefianza que
brindan los docentes y que haciendo uso adecuado de los medios digitales
mejora significativamente el aprendizaje.

“El contexto educativo es el medio que nos rodea donde tiene mucho que ver la

ensefianza que nos brinda el profesor en el sentido que es través de él y de todos mis

compafieros podemos utilizar los medios digitales que tenemos al alcance para

aprender mucho mejor”

Por lo que considera que las herramientas tecnologias hacen mas factible la
elaboracion de actividades académicas utilizando la computado y el celular

como mecanismos que facilitan el acceso a la informacién y comunicacion.

“Las herramientas tecnolégicas nos hacen mas facil el hacer tareas porque la podemos

hacer en cualquier lugar usando la computadora o el teléfono”
Relaciones Interpersonales: La informante clave hace referencia a que las
relaciones que establece con sus pares, aunque trata de mantener el contacto
de manera personal, no esta exenta de la utilizacién de la tecnologia, ya que no
solo permite la comunicacion cuando existe distancia geografica, sino también

para poder planificar las actividades y de esa manera organizarse con ellos.

“Las relaciones interpersonales que yo acostumbro es personalmente y también con la
utilizacién de la tecnologia por que nos podemos comunicarnos desde lejos y nos
organizamos mucho mejor y rapido”

También manifiesta que la tecnologia es utilizada para establecer comunicacién

con los docentes y compafieros de estudio atreves de la utilizacion de las redes
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sociales ya que estos mecanismos se han convertido en los mas viables y
eficaces al momento de entregar las actividades las cuales son enviadas a
través de un mensaje al docente responsable.

“Utilizamos las tecnologias para comunicarnos con los profesores y compafieros por

medio de redes sociales, se nos hace facil enviar un mensaje”

Apoyo Estatal Interinstitucional: De acuerdo con el relato de la informante el
Estado esta siendo deficiente ya que no brinda los recursos necesarios y
adecuados para la realizacion de actividades institucionales esto en cuanto a
recursos materiales y pedagdgicos que son fundamentales para la educacion lo
cual genera un déficit en la preparacién académica de los estudiantes.

“El apoyo que Estado brinda a los centros escolares es deficiente porque no mejora las

condiciones para que los estudiantes aprendan de forma méas adecuada ya que no se

cuenta con los recurso necesarios y éptimos para llevar a cabo actividades académicas

e institucionales.”
Metodologia de Facilitacion Docente: La aplicacion de metodologias que
facilitan al docente en la ensefianza se ve reflejada segun la informante en la
confianza que el docente les brinda apoyandolos académicamente e
incentivando a la participacidon en las teméticas que se les plantean, ya que las
explicaciones sobre la realizacion de actividades en el aula son las mas
adecuadas para la comprension de las mismas.

“Las profesores motivan a los estudiantes, y la participacion en clases es muy buena ya

gue explica los temas de buena manera para que entendamos mejor las actividades

que se llevaran a cobo en el aula”
Rendimiento Académico: EI rendimiento escolar es alcanzar un nivel
educativo eficiente donde el estudiante puede demostrar sus capacidades, pero
mejorar dicho rendimiento en el proceso de ensefianza es un problema que se
presenta en la educacion por lo que manifiesta la informante que la falta de

atencion y el mal habito de no estudiar genera distraccion obteniendo como
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resultado malas calificaciones lo cual no aporta a mantener un rendimiento
académico deseado.

“Muchas veces poner atencion y estudiar bastante no lo hacemos preferimos

distraernos en otra cosas las cuales nos afectan al momento en el que los docentes

nos evalldan porque muchas veces por eso sacamos malas calificaciones porque no

somos aplicados.”

2.3. COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE CASOS DE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS DE ESTUDIO

Para establecer las diferencias y similitudes de los tres casos mas
significativos de la investigacion se ha elaborado un cuadro con base a las
caracteristicas con las que cumple cada estudiante informante clave, tales
como: los estudiantes que con mas frecuencia hacen uso tienen conocimiento
sobre la tecnologia educativa. La temética por su naturaleza sera guiada por el
Método Inductivo de tipo Cualitativo propuesto por el autor José Ignacio Ruiz

Olabuénaga.

La metodologia utilizada esta enfocada en las experiencias vividas por las
estudiantes y su conocimiento acerca del tema, a través de técnicas como la
observacion no participante, entrevistas en profundidad, que nos permitiran

adecuar las categorias a partir de la problematica en estudio.

En el siguiente cuadro se describen las categorias encontradas en relacion a la
problematica investigada.
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CUADRO N° 10

CUADRO COMPARATIVO DE DIFERENCIAS Y SIMILITUDES DE TRES CASOS MAS SIGNIFICATIVOS DE
INFORMANTES CLAVES

Categorias Similitudes Diferencias
9 Casos 1,5, 8 Caso 1 Caso 5 Caso 8
Estudiantes de primer afio de bachillerato general del | No aplica No aplica No aplica

Generalidades de

Complejo Educativo Catdlico La Santa Familia.

los casos Las edades oscilan entre los 15y 17 afios.
En los tres casos reconocen que en el complejo | Considera que la | La existencia de un centro de cémputo Para ella las Tecnologias Educativas
educativo se hace uso de herramientas tecnologias como | tecnologia educativa | donde aprenden sobre el uso de | son algo de lo que hace uso la
Tecnologia parte de su desarrollo a_cadé_mico. ) son todos los | programas de Microsoft. computa_dora y el teléfono celular para
educativa En Io§ 'Fres casos se identifica el uso de herra_mlentas aparat9s_ ver tutoriales en youtube y para realizar
tecnolégicas como: la computadora, el televisor, el | tecnolégicos de los tareas.
proyector y el aula de cémputo. que hace uso dentro
de la institucién.
Los tres informantes identifican que el uso de las | Manifiesta que el | Los medios y espacios que posee el | En el complejo ensefian de forma
tecnologias en la educacion es positivo ya que les facilita | contexto educativo | complejo deben estar en buenas | positiva ya que los docentes hacen uso
la elaboracion de actividades académicas. influye mucho, ya | condiciones para trabajar y convivir con | de algunas tecnologias educativas
Contexto Tambiénlse visualiz_a en los tre_s casos que el uso de |«’il$ que facilita realizar | los compafieros,
Educativo tgcr}olgglas eduqatlvas les brinda un aprendizaje mas actl\_lldades
dindmico y colectivo haciendo uso de la
poca tecnologia que
existe en el
complejo.
Los tres informantes coinciden que en las relaciones | Buena relacién con | Considerard que a pesar de no asistir a | la tecnologia ayuda a comunicarse
interpersonales se utilizan las tecnologias los profesores y | clases por motivos personales; no se ve | algunas veces se utlizan las video
Relaciones También reconocen que es a través de los medios | compafieros afectado en gran medida, ya que sus | llamadas en grupo para hablar y realizar
interpersonales tecnolégicos que intercambian informacién con los comparfieros le envian grabaciones de las | algunas tareas
docentes y comparfieros de estudio en cuanta a los clases por redes sociales las cuales
contenidos académicos se refiere. reproduce y escucha.
Los tres casos manifiestan que el estado solo se regala | EI gobierno da a la | No aplica Sostiene  que el Estado regala

Apoyo estatal
interinstitucional

uniformes y el programa de alimentos.

Las tres opiniones convergen en que se deberia mejorar
la infraestructura del complejo.

Se debe equipar con material didactico y tecnolégico las
aulas para una menor ensefianza y un mejor aprendizaje

escuela  paquetes
escolares y
alimentos para los
alumnos

uniformes, pero deberia mejorar otros
aspectos en el complejo educativo.

Metodologia de
facilitacion docente

Los docentes si aplican deferentes metodologias para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Solo dictan y
explican durante las
sesiones de clases

Se realizan didlogos maestros alumnos
durante las actividades desarrolladas en el
aula.

Ensefian de diferente manera para un
aprendizaje masdinamico

Rendimiento
académico

Por lo cual manifiestan los tres informantes el
rendimiento académico es aquel que se obtiene a través
de las calificaciones

También expresan que un buen rendimiento académico
se obtiene Siendo aplicados y poniendo atencion en las
clases

Con las notas
podemos saber si
hemos aprendido o
no.

Habilidades y capacidades que se tienen
para cada asignatura.

Siendo aplicado y disciplinados en los
estudios.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas realizadas en el mes de agosto de 20118
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2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL PROBLEMA

En este apartado se dan a conocer la interpretacion del problema en
estudio encontrado en la recoleccion de informacion por medio de entrevistas
realizadas a estudiantes del Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia de
San Sebastian, San Vicente. Como equipo investigador se sostiene que los
datos encontrados se contrastan con la teoria de profesionales e instituciones
que conocen del tema; y se encargan de la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en las instituciones educativas. De esta forma, se considera que la

implementacion de tecnologia en la educacion tiene un contexto historico.

La influencia de la tecnologia en los estudiantes no puede estar desligado de un
contexto historico, las categorias encontradas en los casos han sido
interpretadas segun el significado que tiene para los informantes y la
interpretacion que le dan a los términos. Lo cual hace razonar que el internet y
el acceso a dispositivos méviles cada vez més intuitivos ha puesto un cambio

de paradigma en el uso e influencia tecnoldgica.

Los estudiantes a través de la historia han sido influenciados, ya que el campo
educativo no ha sido ajeno a ese empuje tecnoldgico; de hecho, esa tecnologia
incide tanto en los procesos de ensefianza y aprendizaje que su impacto se
deja sentir cada dia con mayor fuerza. Es asi, como los informantes clave
manifiestan que en efecto la tecnologia tiene relevancia en su proceso de
aprendizaje, ya que ofrece una gama de contenidos educativos a los cuales
poder acceder. En general, el uso de tecnologias en las escuelas de el salvador

supone un alcance significativo.

La tecnologia educativa; es una de las categorias encontradas que poseen un
aspecto en comun entre los casos; ya que, todos los informantes expresan que
tiene conocimiento y hacen uso de tecnologia educativa tanto dentro como

afuera de la institucion educativa para la elaboracion de tareas y desarrollo de
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las clases en el caso de los docentes; de igual forma, Manifiestan que el
Complejo Educativo cuenta con herramientas tecnolégicas bésicas como:
computadoras, proyector y televisor. Cabe recalcar, que las herramientas
existentes en la institucion son importantes para el proceso de ensefianza
aprendizaje, a pesar de estar limitados en tecnologia hacen lo posible para

optimizar el uso de los recursos.

La influencia de las tecnologias educativas esta presente dentro del contexto
del estudiante independientemente el nivel académico que este posea, en
muchos casos su desarrollo académico se basa en la utilizacion de estas
herramientas segun manifiestan. Por ende, en una época donde el contexto de
los adolescentes se desarrolla basicamente en el dmbito digital, se puede
deducir que la tecnologia es parte de los estudiantes influyendo de manera
positiva 0 negativa provocando efectos como dependencia o adiccion lo cual
puede significar un problema en sus estudios. De igual forma, los informantes
manifiestan que estas tecnologias mejoran la manera de estudiar o desarrollar

tareas escolares si son utilizadas de manera responsable.

Los informantes sefialan que el tener herramientas tecnoldgicas dentro de la
institucion permite que los estudiantes puedan desarrollar actividades sin salir
de la institucion o del hogar, a pesar que el complejo educativo posee una
biblioteca esta se encuentra limitada en cuanto a libros que utilizan los
estudiantes; de esta manera, se vuelve importante el uso del internet para
acceder a contenidos ilimitados que esta red ofrece al usuario de forma
inmediata; lo cual, beneficia a los estudiantes ya que puede obtener informacion
desde su celular o computadora todo y cuando tenga acceso a ella, cabe
mencionar que la sefal de internet en el Complejo Educativo no es la adecuada

y se debe de mejorar.

Se puede decir, que la influencia de las Tecnologias Educativas que existe en

los estudiantes del Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia; va en
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aumento, debido al avance tecnoldgico global el cual estd en constante
interaccion con el entorno educativo. Es por ello, que se debe iniciar un proceso
para contrarrestar los efectos de la incorporacion de tecnologias en el sistema

educativo.

Cabe mencionar, que si bien algunos docentes, estudiantes y autores sefialan
aspectos positivos con la incorporacion de este tipo de herramientas
tecnologicas; de igual forma, no se puede dejar a un lado los aspectos
negativos que puedan surgir con la incorporacion de estas; como, por ejemplo:
la distraccién o uso inadecuado. Es por esta razén, que se debe de iniciar un
proceso de sensibilizacion hacia la poblacion estudiantii sobre el uso
responsable de estas herramientas, dando inicio en la educacion basica.

De igual manera, se debe de trabajar en la incorporacion de nuevas
herramientas tecnolégicas como: computadoras actualizadas, proyectores,
pantallas tv y en el mejoramiento de la infraestructura en los centros educativos;
cabe mencionar, que segun la encuesta de hogares para propésitos multiples
(2005) menos de la mitad de la poblacion que asiste a una institucién de
educacion publica tiene acceso a un centro de cémputo y el 78.4% de los

estudiantes del pais asisten a una institucién publica.

A pesar, que el Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia de San
Sebastian, San Vicente; posee un centro de cémputo no cumple con las
necesidades de la poblacién estudiantil; ya que, son limitadas a demas las
computadoras y proyector estan desactualizados y en mal estado; de igual
forma, el internet que la institucion posee actualmente no escapas de darle
cobertura a todas las herramientas que requiere de este servicio, se torna lento
y no cumple con la demanda de los estudiantes y docentes; asi mismo, se debe
de mejorar la infraestructura de las aulas y adaptarlas para que en estas se
puedan introducir computadoras y proyectar de la mejor manera posible las

clases.
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Fuente: Fotografia tomada por estudiantes egresados en Trabajo Social, Complejo Educativo Catdlico la Santa
Familia el 2 de abril de 2018.

CAPITULO N° 3:

METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS,
CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS SOBRE EL USO DE
LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS, EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE.

3.1. METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION
3.2. TRIANGULACION DE LA INFORMACION
3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LOS INVESTIGADORES



90

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018)

CAPITULO N° 3

METODOLOGIA, TRIANGULAION, HALLAZGOS, CONSIDERACIONES Y
PERSPECTIVAS SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN
EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE.

En este capitulo se describe la metodologia utilizada en el proceso de
investigacion del tema, influencia de las tecnologias educativas en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes del complejo Educativo Catdlico la

Santa Familia, San Sebastian San Vicente.

Ademas, se muestran los hallazgos relevantes que se encontraron en el
proceso de investigacion, finalmente se presenta la perspectiva de trabajo
social en relacion a la problemética, lo cual ayudara a dar una alternativa de

solucién referente a la tematica.

3.1 METODOLOGIA DEL PROCESO DE INVESTIGACION REALIZADA EN
EL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA FAMILIA. SAN
SEBASTIAN, SAN VICENTE.

Esta investigacion se ha desarrollado por medio de la metodologia
cualitativa, la cual permiti6 acercarse de manera mas profunda en la
problematica investigada, para asi poder identificar la perspectiva de los
actores, con base a sus experiencias, contexto y significado; utilizando el
enfoque del Interaccionismo Simbolico el cual permitié profundizar en el
significado formado en los estudiantes sobre la influencia de las tecnologias en

el ambito educativo.

Para esto se hizo uso de técnicas de caracter cualitativo como; entrevistas,
guias de observacion. Con el fin de recolectar la informacién necesaria que
revel6 la realidad de la poblacién en estudio; de esta manera, se muestran los

hallazgos relevantes identificados durante el desarrollo de la investigacion.
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A continuacion, se muestra una tabla en donde se presentan las diferentes

categorias utilizadas durante el desarrollo de la investigacion, las cuales dieron

como resultado informacion valiosa y pertinente para dicho proceso.

TABLA N° 11

Presentacion de categorias para el andlisis de las Tecnologias Educativas

CATEGORIAS
EDUCATIVA EDUCATIVO ES ONAL DOCENTE ACADEMICO

Fuente: elaborada por estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo Social para la investigacion Influencia de la

Tecnologia Educativa en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje en Estudiantes del Complejo Educativo la Santa Familia

de San Sebastian (San Vicente).

3.1.1. Metodologia aplicada en la presente investigacion

Para la elaboracion de dicha investigacion se parte de los requisitos
del Reglamento de la Gestion Académica Administrativa, de la Universidad
de El Salvador. El cual plantea las tres etapas que se detallan a
continuacion: Planificacion; la cual sera la encargada de guiar la
investigacion por medio de un plan de trabajo y protocolo. Ejecucion,
consiste en la implementacion de los instrumentos para la recoleccion de la
informacion, resultados estos se presentan en un informe final el cual
contienen los datos obtenidos en la investigacion y su defensa por medio de

una exposicion.
3.1.2. Descripcion de la etapa de Planificacién de la Investigacion.

En la modalidad de seminario se dio inicio a este proceso con la
formacion de equipos de trabajo de estudiantes egresados de la
Licenciatura en Trabajo Social, el cual consta de tres integrantes quienes

seleccionaron el tema de influencia de las Tecnologias Educativas en el
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proceso de enseflanza aprendizaje en los estudiantes del Complejo
Educativo Catdlico Santa Familia, San Sebastian, San Vicente 2018. Una
vez seleccionado el tema, se elaboré un perfil sobre la problematica a
estudiar, dicho perfil estuvo sujeto a observaciones y breves modificaciones
por parte del coordinador general del proceso de grado, para
posteriormente ser entregado y aprobado por Junta Directiva de la Facultad
de Ciencias y Humanidades; de esta forma fue inscrito legalmente en el

proceso de grado.

Siendo un hecho la aprobacion de la tematica se procedid con la
elaboraciéon de un plan de trabajo; el cual, dirigié el proceso de las
actividades y a establecer una mejor coordinacion y organizaciéon en el
desarrollo de la investigacion. De igual forma, se redacta un protocolo de

investigacion el cual se enfocé en la problemética a investigar.

Esta investigacion fue elaborada tomando como base el método de
investigacion cualitativa; segun el autor Ignacio Ruiz Olabuénaga, ya que
este método permite tener contacto de manera directo con los informantes
durante el desarrollo de la investigacion. En la cual, se hizo uso de

diferentes técnicas las cuales hicieron factible la investigacion.
3.1.3. Estrategia de trabajo

Para la recoleccion de la informacion, fue necesario apoyarse de
criterios de trabajo los cuales dieron origen a la seleccion de diez
informantes claves; utilizando Técnicas Cualitativas, trabajo de campo y
como ultimo la consulta de fuentes bibliograficas. De igual forma, se utilizd
para la seleccion de dichos informantes, criterios con los cuales debian
cumplir, como: poseer herramientas tecnoldgicas, tener conocimiento sobre

el uso de tecnologia, entre otras. Asi mismo, se seleccionan tres casos mas
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significativos con los cuales se da la comparacion de similitudes y
diferencias para identificar aspectos importantes para la investigacion.

Para el trabajo de campo y recoleccion de la informacién por medio de la
entrevista; la cual, contenia preguntas abiertas y flexibles al conocimiento
de los informantes, se formaron grupos de trabajo para lo cual se utilizaron

las instalaciones del Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia.

De igual manera, se hace una entrevista para profesionales en donde
participaron los docentes de la institucion educativa; tomando en cuenta
gue estos profesionales estan en constante interaccion con los informantes

claves.
3.1.4. Técnicas aplicadas en el Proceso de Estudio

En el proceso de investigacion se utilizaron diversas técnicas de
caracter cualitativo, como: la entrevista, guia de observacion. Las cuales
fueron de mucha importancia ya que, permitieron recolectar la informacion

requerida para el presente trabajo.

La entrevista permitid que los informantes claves dieran su punto de vista
sobre la investigacion detallando aspectos importantes sobre la realidad
gue estos afrontan. De la misma forma, se pone en practica la guia de
observacion la cual permitié analizar el contexto de los estudiantes en la
institucién y verificar aspectos que se consideran importantes para la

investigacion.
3.1.5. Trabajo de campo

Se realizaron visitas a la institucion educativa; donde se establecio
una estrecha relacion con la directora y docentes del complejo educativo.
De esta manera, ellos brindaron aspectos generales los cuales van

inmersos en el trabajo de investigacion; de igual forma, se trabajé con los
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informantes claves quienes brindaron aspectos especifico del significado
que ellos poseen sobre el tema Influencia de las Tecnologias Educativas en
el proceso de ensefianza aprendizaje; Asi mismo, se establecieron
reuniones con la asesora quien brindo orientacion durante todo el proceso

de grado.
3.1.6. Consulta de fuentes bibliogréaficas

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario consultar en
diferentes fuentes bibliograficas como; libro, sitios en internet, informes de
investigaciones entre otros. Dichas fuentes fueron utilizadas para
fundamentar lo tedrico con lo recopilado durante el trabajo de campo,
tomando como marco de referencia para la comparacion de la informacion

obtenida de los informantes claves.

De esta manera, el proceso de investigacion ha comprendido de lo que son
las cinco fases del trabajo; Definicién del problema, Disefio del Trabajo,
Recogida de datos, Analisis de datos y Validacién de la informacién e

Informe. Asi como se establecié en el protocolo de investigacion.

3.2 TRIANGULACION DE LA INFORMACION

La Triangulacion de informantes clave es la técnica de analisis de datos que
se utilizara. La triangulacién, es la combinacion de dos o mas teorias, fuentes
de datos, métodos de investigacion, en el estudio de un fendmeno singular. La
triangulacion de informantes claves se considera una herramienta mediante la
cual se pueden corroborar los datos, comparar opiniones respecto a un mismo

aspecto y asi facilitar el andlisis de la informacién de acuerdo a las categorias.

Luego de haber analizado la informacién obtenida por medio de entrevistas y
las fuentes bibliograficas consultadas durante el proceso de investigacion, se

tienen conclusiones mas claras las cuales son sometidas a comparacion por
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medio de la metodologia de la triangulacion sobre el tema; las cuales se

plasman a continuacion.

Figura # 1

Triangulacion de los investigadores

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo Socialpara la investigacion Influencia de la
Tecnologia Educativa en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje en Estudiantes del Complejo Educativo la Santa Familia
de San Sebastian (San Vicente).

Informantes Claves

Los informantes claves manifestaron que el uso de las tecnologias educativa
deberia ser parte del accionar académico en cuanto a la ensefianza y
aprendizaje se refiere. Sin embargo, los recursos digitales son necesario para
mejorar significativamente el accionar académico donde la educacién
trascienda logrando una educacion trasformadora, donde la interaccién es
entre docente, estudiante y la tecnologia generando nuevas expectativas
positivas sobre el uso correcto vy la influencia que esta genera en la vida de los
adolescentes (estudiantes), por lo tanto la inclusibn de estos mecanismos
digitales en la educacion supone un avance significativo en la calidad en cuanto

a educacion se refiere.
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Instituciones Investigadas

Dentro del Proceso de Investigacion se consulto la pagina web del MINED vy
especificamente el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia donde se investigd
acerca de los planes y programas a corto y largo plazo que se estan
desarrollando en pro de mejorar la calidad educativa, también se entrevisto a la
directora de la institucion investigada (Complejo Educativo Catélico la Santa
Familia) la cual manifesté que las tecnologia no son la prioridad mas sin
embargo su inclusion en la educacion supone una pre ensefianza acerca del
uso adecuado de las herramienta digitales para hacer un uso correcto al

momento de ponerlas en practica en la realizacion de actividades académicas.

Teorias relacionadas con la Influencia de la Tecnologia Educativa en el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

La teoria con la cual se ha comparado es “Influencia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el Rendimiento Académico del Alumnado del
Bachillerato del Complejo Educativo Catdlico Guadalupe Carcamo de la ciudad
de San Vicente, en el periodo de febrero a agosto de 2013”. Segun Martinez
franco interpreta que las tecnologias no determinan por si misma la historia y la
evolucion social; en general, la tecnologia para poder nacer necesita de un
contexto adecuado que determine su creacion; de esta forma, esta genera
cambios en la sociedad, culturales y econdmicos. Se puede decir que las
tecnologias no son auténomas ni independientes, pero con el tiempo estas
llegan a configurar nuevas formas de relacion no por el hecho de la utilizacion si
no por el proyecto social en el cual se insertan. De manera que, la utilizacion de
la tecnologia estara sujeta a las necesidades del individuo y como este requiere
utilizarlas, seran mas bien, el complemento para el desarrollo de diferentes

actividades.

A continuacion, se muestra una tabla que contiene el resultado de la

triangulacion y informacion obtenida durante el desarrollo del trabajo de
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investigacion, esta contiene lo que son aportes segun teorias relacionadas al
tema y conclusiones formuladas a través del andlisis de toda la informacion
adquirida de los informantes claves por medio de las diferentes técnicas de
caracter cualitativas implementadas; asi mismo, contiene a portes profesionales
sobre el tema de influencia de las tecnologias educativas en el proceso de
ensefianza aprendizaje; brindado una idea mas clara de lo que se ha

investigado.
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TABLA N° 11

TRIANGULACION DE LA INFORMACION

TEORIA

CASO INFORMANTE

CASO PROFECIONAL

Tecnologia educativa; necesitan
de un contexto social especifico y
al mismo tiempo configuran
nuevos modelos y escenarios
sociales. Martinez franco (2004)

Las tecnologias educativas sirven como un
complemento en los procesos de ensefianza
aprendizaje, estas permiten el acercamiento
de mdltiples contenidos a través de la
busqueda de informacion en internet lo cual
facilita la obtencion de  contenidos de
manera inmediata

La implementacién de las herramientas
tecnoldgicas en las aulas supone una
ayuda significativa, debido a que con
estas se pueden solventar
interrogantes sobre temas que se estan
discutiendo durante la sesion de clase
y desarrollar actividades con el apoyo
de estas.

Contexto educativo; El entorno
que rodea a los estudiantes es de

suma importancia en  su
desarrollo
profesional y rendimiento

académico, esto debido a que
como en todas las partes de la
vida del ser humano, este es
influenciado de muchas maneras.

Los informantes sefialan que es importate
tener un contexto educativo adecuado para
un buen aprendizaje, sefialan las ventajas
que tiene que el Complejo Educativo cuente
con ciertas herramientas tecnoldgicas,
debido a que estas les permiten desarrollar
actividades 'y disminuyen los gastos
econdémicos porque ya no tienen que asistir a
un ciber para buscar informacién

El contexto es un factor importante en
la formacion académica de los
estudiantes, este puede ser de
beneficio si es el adecuado para un
buen aprendizaje; por ende, se debe
trabajar para que el contexto de los
estudiantes sea el mas idéneo.

Relaciones
configuran
nuevas formas de relacion no por
el hecho de la utilizacién sino por
el

proyecto social en el cual se
insertan”. Martinez Franco (2004)

interpersonales;

Las herramientas tecnoldgicas segun
informantes les permiten comunicarse de
manera diferente, ya no es indispensable
estar de manera presencial en un
determinado lugar para poder entablar
comunicacion con los pares, actualmente se
pueden comunicar por medio de redes
sociales e incluso desarrollar tareas por
medio de estas.

La forma de comunicarse se ha
modificado a través de la historia, con
la globalizacién y con ella la creacion
de herramientas tecnolégicas que
permiten poder interactuar con los
demas a través de dispositivos
electrénicos a pesar de la distancia
geografica que pueda existir, esta
permite interactuar o el desarrollo de
actividades sin ir a un determinado
lugar.

Apoyo Estatal interinstitucional;
Especializar fondos del
presupuesto nacional y ley de
gastos publicos para la
ampliacion de la infraestructura
existente y la capacitacion de los
docentes a

escala national

Estudiantes manifiestan que el Estado apoya
con los paquetes de Utiles escolares y
alimentacion y de igual forma dota a la
institucion de materiales como plumones,
papel que se ocupa para el desarrollo de
actividades

El Apoyo del Estado representa una
ayuda significativa en cuanto a mejorar
la calidad en la educacion; por ende, se
debe de mejorar el apoyo del Estado a
las instituciones educativas para el
mejoramiento de la misma.

Metodologia  de Facilitacion
Docente; Los métodos utilizados
no responden muchas veces a los
dinamismos reales

de la vida de los jévenes.

Segun los informantes claves las
incorporaciones de nuevas metodologias de
ensefianza pueden ser de beneficio para el
aprendizaje, debido a que generan mayor
interés por ser algo nuevo y apegado a la
realidad de los estudiantes.

Como docente se debe de estar en
constante formacién para los cambios
que el sistema educativo pueda
generan con la incorporacion de
herramientas o nuevas metodologias
gue sirvan como complemento para
mejorar los estdndares en educacién

Rendimiento ~ Académico; El
Alumno es el Responsable Ultimo
de su Propio Proceso de
Aprendizajes es quien construye
el conocimiento y nadie puede
sustituirle en esta tarea. “Freire”

Segln narraciones de los informantes
claves, sostienen que el rendimiento
académico se logra a través del interés que
preste el estudiante a los temas que se
imparten en clase; no necesariamente se
mejoran con el uso de herramientas
tecnolégicas aun que pueden ser de
beneficio si se saben utilizar.

La tecnologia puede verse como un
complemento  importante en el
aprendizaje, debido a que genera
nuevas habilidades en los estudiantes
las cuales les serviran en un futuro con
su integracion al mundo laboral; el cual,
esta influenciado con la incorporacién
de herramientas tecnolégicas.

Fuente: elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion Influencia de la

Tecnologia Educativa en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje en Estudiantes del Complejo Educativo Caético Santa

Familia de San Sebastian (San Vicente).
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En la tabla anterior se muestra la triangulacibn de informacion de la
investigacion sobre la influencia de las Tecnologias Educativas en el proceso de
ensefianza aprendizaje, con esta metodologia se ha logrado eliminar sesgos y
elementos espurios en la investigacion, con esto se logra darle mas objetividad
y valides a dicha investigacion comparando aportes de autores y de

profesionales que tienen conocimiento sobre el tema.

3.3 HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

TECNOLOGIA EDUCATIVA: las herramientas tecnoldgicas se vuelven el
complemento ideal para la realizacion de tareas, sirve como apoyo en los

procesos de ensefianza aprendizaje segun lo manifiestan los informantes clave.

Los docentes ocupan como apoyo para impartir sus clases proyector, pantalla,
computadora; esto con la finalidad de dinamizar los procesos de ensefianza

aprendizaje.

CONTEXTO EDUCATIVO: el Complejo Educativo cuenta con una biblioteca; sin
embargo, manifiestan los informantes que carece de documentos los cuales se
utilizan en el desarrollo de actividades académicas; por ende, se ven en la
necesidad de acudir al uso de herramientas tecnoldgicas para suplir la limitante

de informacién por medio de busqueda en internet.

Se cuenta con un centro de computo el cual no esta equipado adecuadamente
para satisfacer a la comunidad estudiantil, carece de equipo tecnoldgico y la red
de internet no es la adecuada.

Manifiestan que es importante dinamizar el contexto educativo con la
introduccion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la adquisicion de

informacion y complementar la explicacion por parte de los docentes.
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La institucion cuenta con una organizacion institucional; sin embargo, aun se
debe de trabajar en los procesos de gestion de recursos para mejorar el

contexto educativo.

RELACIONES INTERPERSONALES: es entablar relaciones afectivas con sus
pares tomando como base el respeto mutuo, es asi como los estudiantes

generan buenas relaciones de comparerismo segun lo manifiestan.

Se identifica nuevas formas de comunicaciéon o de relacionarse con los demas
por medio del uso de tecnologia, estas les permiten interactuar entre ellos a

pesar de la distancia geogréfica existente.

Esta nueva forma de comunicarse o relacionarse también permite a los
estudiantes el desarrollo de tareas por medio de grupos de chat utilizando redes
sociales (Facebook, Messeguer, whatsapp,), estas hacen posible enviar tareas

a los docentes o despejar interrogantes.

APOYO ESTATAL INTERINSTITUCIONAL: el Complejo Educativo cuenta con
el apoyo del Estado a través de la entrega de Utiles escolares y alimentacion

para los estudiantes.

Existe apoyo por parte de otras instituciones como la universidad catélica de El
Salvador y telefénica que de manera aislada desarrollan talleres sobre al uso de

herramientas tecnolégicas.

A pesar de que el Estado brinda apoyo con ciertos programas al Complejo
Educativo Catodlico la Santa Familia, se encuentra limitado en cuanto a
herramientas tecnolégicas; cabe mencionar, que el Ministerio de Educacion
cuanta con programas dirigidos a mejorar e implementar tecnologia en el

Sistema Educativo, pero estos no llegan a dicha institucion.

METODOLOGIA DE FACILITACION DOCENTE: para los estudiantes dinamizar

los procesos de ensefianza aprendizaje supone un avance, sefalan que el



101

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018)

realizar nuevas metodologias como utilizar pantallas y reproducir videos
documentales favorece al proceso de aprendizaje; debido que, es una

metodologia nueva y genera curiosidad.

Docentes sefialan que la formacion en cuanto al manejo de las tecnologias es
de suma importancia en los procesos de ensefianza aprendizaje, debido a que

se vive en una era digital.

RENDIMIENTO ACADEMICO: En los diez casos de los informantes claves es
evidente el uso de herramientas tecnolégicas en su formacion académica, cada
uno de los entrevistados manifiesta tener y hacer uso de este tipo de

herramientas.

A pesar de gue existe la posibilidad de incrementar el conocimiento de manera
significativa por medio del uso de las tecnologias educativas, no es
indispensable, debido a que con ellas o sin ellas los estudiantes siguen
aprendiendo.

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LOS INVESTIGADORES

Partiendo de la informacién obtenida en el proceso de la investigacion con
los informantes claves sobre la influencia de las tecnologias educativas en el
proceso de ensefianza aprendizaje; se visibilizé que los y las estudiantes
manifiestan que la implementacion de estas genera ventajas y desventajas en los

procesos de ensefianza aprendizaje dentro y fuera de la institucion educativa.

Entonces, se puede decir que las futuras generaciones de estudiantes no estaran
exentas de la influencia del uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de
su formacion académica; ya que, se sabe que la tecnologia en la presente
década ha evolucionado muy rapido y ha influenciado en gran medida al sistema
educativo con la introduccion y mejora de las herramientas tecnolbgicas

utilizadas para la ensefianza en las instituciones educativas.
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3.4.1. Consideraciones

Como consideracion se puede decir que los procesos de ensefianza
aprendizaje en la ultima década han sido objeto de cambios significativos, lo
cual representa un reto para los responsables de la ensefianza, su
importancia y trascendencia en los estudiantes se aumenta cada dia mas.
Gracias a las entrevistas realizadas a los informantes claves, se ha
concluido que la tecnologia representa en la actualidad un complemento en
la formacion académica de los estudiantes siempre y cuando se utiliza de la
mejor manera posible; no se puede dejar a un lado el hecho que esta
generacion de estudiantes y las futuras han nacido y naceran en un
contexto de tipo tecnoldgico; al cual, el sistema educativo se va adaptando
y tendra que formar a sus docentes y estudiantes con capacidades sobre el

uso de tecnologias para que puedan aplicarse a los procesos educativos.

A través de la realizacion de diferentes técnicas para obtener los datos que
se requerian para la investigacién, se realizaron guia de observacion y
entrevista en los cuales se interactu6 con los informantes claves en su
contexto, donde estos manifestaban la importancia que las herramientas
tecnoldgicas representan para ellos en la realizacion de sus actividades
académicas, lo facil que es hoy en dia acceder a sitos en internet y
encontrar mucha informacion, realizar exposiciones, utilizando
presentaciones, conectarse desde su celular y enviar tareas a través de
estos. No cabe duda que la innovacion tecnolégica influye cada vez mas en
los estudiantes; es por ello, que se debe de tener en cuenta los efectos que
esta puede generar a largo y acorto pazo; ya sean, de manera negativa o

positivas.
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3.4.2. Perspectivas.

A partir del estudio y discusiones en un primer plano desde la
perspectiva de trabajo social, se plantea como prioridad el factor de
sensibilizacion hacia los estudiantes sobre el uso adecuado y responsable
de las herramientas tecnoldgicas, con la finalidad de crear buenos habitos

en estudiantes.

De igual forma, se debe de trabajar en la capacidad que tienen las
instituciones educativas, en términos de infraestructura y financiamientos de
equipo tecnologico; debido, que las instalaciones deben de estar adecuadas
para la implementacibn de herramientas tecnologicas y se debe de

gestionar la mejora e incorporacion de nuevas herramientas.

Se debe de trabajar con los docentes y directora para transformar la
situacion actual en la que se encuentra el Complejo Educativo, iniciando
con un proceso de organizacién donde se incluyan actores internos y
externos a fines a la institucion para posteriormente comenzar un proceso

de gestion de recursos tecnoldgicos y de otros que la institucion requiera.

Se debe de exigir al Ministerio de Educacién el cumplimiento de los
programas enfocados a mejorar la calidad educativa, tanto en
infraestructura y equipamiento de herramientas tecnolégicas ya que es un
derecho de los estudiantes y una obligacion del Estado garantizar la

educacion de calidad.
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“La tecnologia por si misma no es transformativa. Es la escuela, la
pedagogia, la que es transformativa”

Tanya Byron

Tecnologia
educativa
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Fuente: Fotografia tomada por estudiantes egresados en Trabajo Social, Complejo Educativo Catélico la Santa
Familia el 2 de abril de 2018.
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PRESENTACION

La propuesta de proyecto “ORGANIZACION, GESTION Y SENSIBILIZACION
SOBRE EL USO ADECUADO DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA FAMILIA, SAN SEBASTIAN,
SAN VICENTE.” Es elaborado por tres estudiantes de la licenciatura en Trabajo
Social de la escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador,
como resultado de la investigacion denominada: “INFLUENCIA DE LAS
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE EN EL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA
FAMILIA SAN SEBASTIAN, SANVICENTE. (2018)”

El informe final de investigacion da cumplimiento de la “Gestién Académica-
Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres etapas basicas:
planificacion, ejecucion, resultados, y la dltima etapa referida a la exposicion y

defensa de los productos en un informe.

La investigacion sirvié de insumo, para conocer la Influencia de las Tecnologias
Educativas en los Estudiantes del Complejo Educativo, con el fin de visualizar la
situacion actual en dicha institucion educativa. Cabe sefialar que dicha
propuesta comprende un componente el cual ha sido retomado de los hallazgos
encontrados en la investigacion: siendo este la sensibilizacion para el uso
responsable de las tecnologias en el &mbito educativo, con esto se pretende
promover el uso responsable y adecuado de las tecnologias educativas
existentes; dicho componente se plantea y describe con su proceso de
ejecucion en el Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia de San Sebastian,
San Vicente. La propuesta tiene como finalidad sensibilizar a los estudiantes
para que practiquen el uso pertinente con la tecnologia educativa en su proceso
de formacion profesional, generando un clima propicio para la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas y disminuyendo las malas practicas que puedan

afectar a los estudiantes en su rendimiento académico.
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CONSIDERACIONES

La presente propuesta del proyecto busca las causas del problema
Sensibilizacion sobre el uso adecuado de las tecnologias educativas en el
proceso de ensefianza aprendizaje en el Complejo Educativa Catdlico la Santa
Familia, mediante las diferentes perspectivas de los informantes claves para
caracterizar un contexto socio-educativo y comprender los diferentes escenarios
de las tecnologias educativas. De modo que la propuesta de solucion se
construy0 basada en el conocimiento de la situacidbn y los hallazgos

encontrados.

A través de la investigacion se busca promover el buen uso de las diferentes
tecnologias educativas, es decir un trabajo conjunto con cada uno de los
involucrados fortaleciendo destrezas y habilidades y generando en los
estudiantes actitudes individuales y grupales. Siendo posible esta intervencién

por medio de la diferentes herramientas y técnicas en la investigacion.

Asi bien la importancia de dicha investigacion conlleva una serie de factores los
cuales se engloban en la utilizaciéon y ejecucion de herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo de las actividades dentro y fuera del Complejo Educativo,
para ello se visualiza diferentes componentes en la investigacion, logrando asi

resultados que conlleve una formacién académica de calidad.

Dicha propuesta de proyecto es considerado significativo puesto que se
trabajard para realizar una transformacién sobre el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas, asi bien los involucrados se empoderaran de
manera significativa lo que repercutird a largo plazo una ensefianza compleja

para los estudiantes y docentes.
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4.1. IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

4.1.1. Nombre del Proyecto:

4.1.2. Localizacion del Proyecto:

4.1.3. Tipo de Proyecto:

4.1.4. Componente del proyecto:

4.1.5. Cobertura del proyecto...
Poblacién objeto del proyecto

4.1.6 Duracion del proyecto

4.1.7. Dirigido a Institucion:

4.1.8. Colaboradores Para Ejecucion:

4.1.9. Costo del proyecto:

4.1.10. Presentado por:

Organizacion, Gestién y Sensibilizacion
sobre el uso adecuado de las tecnologias
educativas en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el Complejo Educativa
Catdlico la Santa Familia, San Sebastian,
San Vicente.

Complejo Educativo Catélico La Santa
Familia, San Sebastian, San Vicente

Socio Educativo

1. Sensibilizacién para el uso responsable
de las tecnologias en el &mbito educativo.

2. Gestibn de recursos humanos
capacitados en el area tecnoldgica que
promuevan habilidades en estudiantes y
docentes

3. Organizacién y cohesionando esfuerzos
con diferentes actores involucrados en la
formacion académica.

Poblacion estudiantil, docentes, personal
administrativo del Complejo Educativo
Catolico La Santa Familia

El proyecto se realizar4 en los meses de
Enero a Junio del 2019

Complejo Educativo Catélico La Santa
Familia, San Sebastian, San Vicente

Directora del Complejo Educativo, personal
docente.

$1,420.00
Alvarado Flores Daniel Apolonio

Méndez Funes Luis Eduardo
Reyes Mercado José Noel
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4.2. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

4.2.1. Descripcion del proyecto:

La propuesta del proyecto denominada “ORGANIZACION,
GESTION Y SENSIBILIZACION SOBRE EL USO ADECUADO DE LAS
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE EN EL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA
FAMILIA, SAN SEBASTIAN, SAN VICENTE 2018 el proyecto es
visibilizado a desarrollarse en un periodo de seis meses de Enero a Junio
del 2019, en la cual se espera beneficiar a la poblacion estudiantil planta
de docentes y personal administrativo, del Complejo Educativo Catdlico La
Santa Familia.

Con el proyecto se busca concienciar en la comunidad estudiantil,
organizando y gestionando diferentes recursos para ampliar el uso de las
diferentes tecnologias educativas, para tal fin la propuesta de proyecto
enfatiza como los estudiantes ejecutan y manejan las herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades que forman parte de su
diario vivir, el proyecto contara con el apoyo del Ministerio de Educacion,
programa de desarrollo de las naciones unidad, organizaciones no

gubernamentales y el Complejo Educativo

4.2.2. Componente del proyecto

La presente propuesta del proyecto “Uso Adecuado de las
Tecnologias Educativas en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje”
permitira tener una mayor comprension del uso de las diferentes
tecnologias educativas por parte de los estudiantes del Complejo

Educativo
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En los diferentes componentes antes mencionado en el perfil del proyecto
se engloban una serie de actividades dirigidas a los alumnos del Complejo
Educativo Catdlico La Santa Familia y desarrolladas con diferentes
técnicas de participacion, charlas y conferencias, dichos componentes se

detallan a continuacion:

COMPONENTE 1: se ejecutaran diferentes talleres de sensibilizacion
organizado con estudiantes, docentes y profesionales de diferentes
instituciones, denominado; efectos de la tecnologia educativa en los
estudiantes en el siglo xxi por el viceministerio de ciencia y
tecnologia en coordinacién con el MINED.

Con la evolucién de la tecnologia a partir del siglo XXI la ensefianza se
convirtié en un proceso orientado a producir cambios en los estudiantes y
maestros, asi bien la tecnologia tiene la potencialidad de transformar
escenarios y ambientes, enriqueciendo las practicas en las éreas
educativas otorgando a los estudiantes y docentes ventajas en el

aprendizaje y la ensefianza.

COMPONENTE 2: curso sobre el uso responsable de las
herramientas tecnolégicas en nuestro entorno educativo, impartidas
por técnicos de la universidad catélica de El Salvador en un periodo

comprendido de tres meses.

Las diferentes herramientas tecnoldgicas vienen a referirse a la utilizacion
de multiples medios tecnoldgicos para el procesamiento la difusion de todo
tipo de informacién visual o digital con diferentes finalidades en el plano
educativo. El buen uso de las herramientas tecnolégicas genera nuevos
ambitos de motivacion desarrollando en los estudiantes habilidades y
competencias que contribuyan a mejorar sus capacidades. Estas

herramientas son (tiles cuando las usamos de manera positiva, por el
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contrario, si se le da un manejo incorrecto se verian reflejadas ciertas

problematicas (ciberbullyng, ciberacoso, adiccion).

COMPONENTE 3: foros sensibilizacion docente impartidas por

personal técnico del ministerio de educacion.

No se trata de introducir tecnologia en las aulas, sino de tener un mejor
aprovechamiento de las diferentes tecnologias ya existentes en el
Complejo Educativo, contemplando asi el desarrollo académico de
estudiantes y maestros. Las herramientas utilizadas promueven la

participacion en los alumnos en el aprendizaje de forma autbnoma.

COMPONENTE 4: taller: generando lazos y estableciendo relaciones

interpersonales con mis compafieros.

Es importante mencionar que las relaciones interpersonales permiten a los
alumnos alcanzar ciertos objetivos necesarios para el desarrollo en las
sociedades y la mayoria de estas metas estan implicitas a la hora de
entablar lazos con otros compafieros de la escuela. Cabe recalcar que la
tecnologia ha revolucionado radicalmente la sociedad y por ello muchas
costumbres, maneras de interactuar y expresarse han cambiado, de esta
manera todos los métodos tradicionales han quedado atras y ahora la
mayoria de las acciones dependen de los recursos que brindan las

tecnologias.

COMPONENTE 5: jornada sobre los procesos de sensibilizacion en

manejo de nuevos métodos de ensefianza.

Las nuevas tecnologias tienen una gran capacidad de aportar a los
procesos de ensefianza aprendizaje, a través de ellas es posible que los

estudiantes fomenten un mayor interés en las Tecnologias Educativas
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COMPONENTE 6: capacitacion sobre nuevos modelos de ensefianza
en tecnologias educativas.

La metodologia de ensefianza aprendizaje de las nuevas generaciones,
no es exactamente igual que hace cien afios, no se tiene las mismas
prioridades, la misma tecnologia; la existencia e implementacion de
tecnologias educativas hace que los alumnos y docentes tengan otra
perspectiva de la ensefianza y aprendizaje. A lo largo de la historia han
surgido nuevos modelos de ensefanza diferentes basandose en el
enfoque cientifico, con los afios, se ha ido buscando una ensefianza cada
vez mas interdisciplinar, dando oportunidad a los estudiantes de seguir

programas educativos mas especializados.

4.2.3. Fases para el desarrollo del proyecto

PLANIFICACION: como el equipo ejecutor del proyecto programara
la planificacion y costo del proyecto. El objetivo de esta fase en la
direccidon del proyecto es el establecer objetivos claros, precisos,

cualificados y cuantificados para alcanzar la meta final planteada

EJECUCION: se completan todas las actividades programadas, en esta
fase es importante tener una buena comunicacion con los implicados en el
proyecto. Asi mismo las demas instituciones implicadas en el proyecto
monitorearan la evolucion de los recursos, presupuestos y tiempo. Esta es
la etapa de desarrollo en si. Durante la ejecucion del proyecto se debe
poner énfasis en la comunicacion para tomar decisiones en caso de surgir
contratiempos. Ademas, se organiza regularmente reuniones para
administrar el equipo del proyecto, es decir discutir regularmente el
progreso del proyecto y determinar las prioridades para las siguientes

semanas.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL: Comprende los procesos necesarios para
realizar el seguimiento, revision y monitorizacion del progreso del
proyecto. Asi también se identifican las areas en las que se pueda requerir
un cambio en la planificacion, esta de seguimiento y control esta
directamente asociada a la etapa de ejecucion. Durante esta fase se
realiza un seguimiento de la ejecucion de las tareas incluidas en la
planificacion para comprobar la realizacion de estas, dirigidos por los
objetivos, en calidad, coste y tiempo. El propésito de esta fase es
proporcionar un entendimiento del progreso del proyecto de forma que se
puedan tomar las acciones correctivas apropiadas cuando la ejecucién del

proyecto se desvié significativamente de la planificacion.

CIERRE: esta fase comprende todos los procesos orientados a completar
formalmente el proyecto. Una vez terminado esta fase, se establece

formalmente la finalizacion del proyecto.
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TABLA N°6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Taller con docentes sobre
la implementacién de
tecnologias en la
educacion.

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Taller con estudiantes
sobre la evolucién
tecnoldgica y sus efectos
en las personas.

Taller con alumnos,
denominado; efectos de la
tecnologia en los
estudiantes en el siglo XXI

Tecnologia en los
estudiantes en el siglo XXI

Taller: fomentando las
bunas préacticas en el
manejo de tecnologias en
nuestra vida cotidiana.

Taller: uso responsable de
las herramientas
tecnolégicas en nuestro
entorno educativo

Convocatoria de
estudiantes a talleres
sobre educacion y
tecnologia

Talleres con los docentes
con énfasis en la
implementacion de
tecnologias educativas en
las clases.

Taller: generando
relaciones interpersonales
con mis comparfieros

10

Conviviodocente y
estudiantes

11

Taller a personal de
ensefianza sobre nuevos
desafios en la educacion.

12

Jornada de sensibilizacion
en manejo de nuevos
métodos de ensefianza

Fuente: Cuadro elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo social que estan inscritos

en el proceso de grado | Y 1l 2018.

4.2.4. Beneficios y beneficiarios del proyecto

Al ejecutar la propuesta del proyecto se beneficiaran directamente a los

estudiantes del Complejo Educativo Catélico La Santa Familia, considerando la

tematica “Uso Adecuado de las Tecnologia Educativas en el Proceso de

Ensefianza Aprendizaje” obteniendo como resultado el buen uso de las

herramientas tecnolégicas por los estudiantes de primer afio de bachillerato, y
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por consiguiente un mejor desarrollo en la ensefianza de los docentes y el

aprendizaje de los alumnos.

La intervencidén se centra en los alumnos del Complejo Educativo Catdlico La
Santa Familia donde se focaliza la tematica del uso de la tecnologia en las
diferentes areas de desarrollo educativo, y como esta ha influido en el
desarrollo académico de los alumnos, obteniendo asi un mayor rendimiento

escolar.

Por tal razon es necesario mantener un contacto directo con los alumnos y
maestros, puesto que son ellos parte fundamental en el proyecto, la educacion
implementada mediante el uso tecnolégico da como resultado un mayor interés
y aprendizaje en los alumnos de primer afio de bachillerato. EI Complejo
Educativo debe implementar mayor interés en aplicar nuevas metodologias
tecnologias dirigidas a reforzar aiun mas el desarrollo intelectual de los alumnos.
Dicha propuesta esté dirigida a beneficiar a 478 estudiantes, teniendo presente

gue el proyecto se preveé a corto mediano y largo plazo.

Periodo de Corto plazo. Se visualizan los componentes a un periodo de corto
plazo, que da una alternativa mas inmediata a la problematica en la cual se
encuentra la poblacion estudiantil del Complejo Educativo Catdlico La Santa
Familia, intervenida en la investigacion de la sensibilizacion del buen uso de las
tecnologias educativas ejecutado en un periodo de seis meses contemplado de
Enero a Junio del 2019, inicialmente con gestiones con el Ministerio de
Educacion MINED, la direccion del Complejo Educativo, y el personal
administrativo del programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, durante
este tiempo se trabajara mediante charlas, socializacion, talleres y convivios,
con el objetivo de tratar y encontrar factores de adiccion y distraccion por el uso
de la tecnologia en los estudiantes los cuales arrojaran parametros que

servirdn en el proyecto socio-educativo, es asi que lo antes mencionado se
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pretenderd concienciar sobre la problematica que influye en la poblacién
estudiantil.

Periodo a mediano plazo

Para realizar este periodo de mediano plazo, estarda sujeto en un tiempo
determinado de dos a cuatro afios, mejorando afio con afo, a través de este
periodo se gestionara con el Ministerio de Educacion el equipamiento de
herramientas tecnoldgicas, los recursos para el seguimiento del proyecto,
servicios profesionales que facilitaran el buen desarrollo de todas las
actividades y formacion de docentes en el manejo de dichas tecnologias en el

Complejo Educativo Catolico La Santa Familia.
Periodo de Largo plazo

El cual se espera que el proyecto genere un impacto positivo en los estudiantes
del Complejo Educativo Catélico La Santa Familia, y pueda ser retomado por el
Ministerio de Educacion, superando los 10 afios, para que pueda ser
implementado en otros Centros Educativos del departamento de San Vicente.

4.3. JUSTIFICACION

La importancia de presentar la propuesta del proyecto al Complejo
educativo catélico La Santa Familia es que se tenga un mayor conocimiento
sobre el uso de las diferentes tecnologias que se utilizan para el desarrollo de
las clase y actividades, asi también que los alumnos y docentes sepan de las
diferentes tecnologias existentes y como estas influyen en el rendimiento
académico. En la presente propuesta se pretende que los estudiantes de primer
afo de bachillerato utilicen de manera util y efectiva las tecnologias en la
institucion, esta tematica reside en la ensefianza que los estudiantes han
adquirido a temprana edad lo cual les ha permitido desarrollar habilidades y

destrezas en el manejo de las diferentes tecnologias educativas.
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La relevancia radica en la problematica del uso tecnoldgico y como este ha
influido en la ensefianza y aprendizaje de los alumnos; asi bien segun los
informantes claves la tecnologia es un factor de desarrollo académico por lo
tanto el buen uso de La Tecnologia Educativa es una herramienta que ha
transformado el intercambio de experiencias entre quienes ensefan y quienes

aprenden.

La investigacion sobre la temética se considera factible, ya que es un tema de
interés, el cual esta en todos los ambitos de la sociedad, especialmente en el
ambito educativo, por lo que la administracion del Complejo Educativo ha
tomado a bien apoyar el proyecto y facilitar los espacios para hacer como grupo
la intervencién con los informantes claves, también es factible de ejecutarse ya
gue vivimos en la era tecnoldgica, donde todas nuestras actividades se re rigen

por la tecnologia.

En cuanto al aporte que se brinda con el proyecto, es que se pretende enfatizar
en el buen uso de las herramientas tecnoldgicas en los alumnos. Asi también
que la ensefianza y el aprendizaje tenga un mayor desarrollo intelectual

englobado en las diferentes herramientas tecnoldgicas.

4.4. OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo general

Lograr que los alumnos Complejo Educativo Catélico La Santa
Familia desarrollen habilidades cognitivas donde se tenga la capacidad de
analisis, sintesis y comunicacién a través del uso oportuno de las

diferentes herramientas tecnoldgicas.
4.2.2 Obijetivos especificos

4.2.2.1 Promover el uso adecuado de las diferentes tecnologias

educativas existentes en los alumnos.
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4.2.2.2 Incentivar a personal docente y administrativo a la

implementacion de nuevas Tecnologias Educativas

4.2.2.3 Verificar el uso oportuno de las tecnologias en el desarrollo

de las clases.

4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

El Complejo Educativo Catdlico La Santa Familia sera la primera instancia
en gestionar el apoyo humano y los recursos financieros, asi también los
materiales necesarios con los que se va a ejecutar el proyecto, la direccion y
sub direccion seran las encargadas junto con el equipo de trabajo, de buscar
entidades como lo es el Ministerio de Educacion MINED, Programas de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, entre otras instituciones no
gubernamentales que tengan la disponibilidad de cooperar en el proyecto que

aporten los recursos antes mencionados.

La administracion del proyecto estara a cargo del personal técnico del Ministerio
de Educacién en conjunto con profesionales en Trabajo Social, apoyado por la
direccion y sub direccién, docentes y principalmente los alumnos; asi mismo se
realizara la preparacion de temas y materiales para llevar a cabo los talleres
socioeducativos, en conjunto con el personal de la institucion llamese directora,
sub-directora, docentes y alumnos se visualizara la viabilidad y la
implementacion del proyecto y los aportes que este pueda dar a la comunidad

estudiantil sobre el buen uso de las tecnologias educativas.

4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto “Uso Adecuado de las Tecnologias Educativas
en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje” es necesario identificar diferentes
recursos gue seran necesarios para desarrollar el proyecto como lo es el apoyo

humano, recurso de materiales y tecnoldgico, material didactico para los
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talleres, entre otros imprevistos que puedan surgir en el trayecto del proyecto. A
continuacion, se describen los recursos para el desarrollo de las actividades:

4.6.1. Recurso Tecnholdgico

Para la ejecucion de las diferentes actividades es preciso contar con
los siguientes recursos que ademas de ser apoyo visual son herramientas
para registrar y tener un mayor control de las actividades que se ejecuten,
Para un trabajo méas eficiente se hard uso de recursos tecnoldgicos
computadora, cafibn, camara fotografica, impresora y fotocopiadora
instrumentos que permitiran realizar una sistematizacién de las actividades

y resultados.
4.6.2. Recursos Materiales

Para ejecutar las actividades, es necesario la utilizacion de
materiales que ayuden en la ejecucion de los talleres como: Péaginas y
pliegos de papel bond, paginas de colores, cartulina, lapiceros, folder,
grapas, plumones, tirro, pegamento, entre otros, que seran proporcionados
a los beneficiarios, lo cual facilitara las orientaciones de las sesiones
socioeducativas con el fin de obtener una mayor comprension de los

contenidos desarrollados.
4.5.3. Apoyo Humano

Para la ejecucion efectiva del proyecto es necesario contar con un
equipo multidisciplinario equipo ejecutor, director, sub-director, maestros y
alumnos del Complejo Educativo Catolico La Santa Familia con la finalidad
de sumar esfuerzos para desarrollar de una manera eficaz y eficiente las

actividades especificas,

Para tener un monto especifico que permita desarrollar el proyecto es

necesario contar con un presupuesto, este puede estar sujeto a cambios
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debido a algunos imprevistos o cambios que el equipo ejecutor estime

conveniente de acuerdo a las necesidades que se vayan presentando en el

desarrollo de las actividades.

TABLA N° 7

PRESUPUESTO

RECURSOS MATERIALES

6 Resma Papel bond $4 $24.00

3 Resma Papel bond de colores $10.00 $30.00

100 Pliegos Papel bond $0.30 $. 30.00

1 Resma Folder $ 10.00 $ 10.00

5 Botes Pegamento $3.00 $15.00

12 Rollos Tirro $1.00 $12.00

1 Unidad Engrapadora $4.00 $4.00

1 Unidad Perforador $ 5.00 $5.00

5 Cajas Lapices $2.00 $10.00

20 Unidades Plumones $1.00 $20.00

Sub total $ 160.00

RECURSOS TECNOLOGICOS

1 Unidad Computadora $ 400.00 $ 400.00

1 Unidad Cafién $ 350.00 $ 150.00

1 Unidad Impresora $ 250.00 $ 125.00

1 Unidad Camara digital $ 150.00 $ 100.00

1 Unidad Memoria $10.00 $100.00

Sub total $ 1,160.00

APOYO HUMANO

8 Docentes del complejo educativo $ 500.00 $ 4.000.00

2 Autoridades del complejo educativo $ 500.00 $ 1000.00

3 Profesional en Trabajo Social $ 800.00 $ 2,400.00

Sub total $ 7,400. 00
Otros imprevistos $100.00 $100.00

Sub total $ 100.00

TOTAL $ 8,820.00

Fuente: Cuadro elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo Social que estan inscritos en el

proceso de grado | Y 11 2018.

4.7. EVALUACION

4.7.1. Evaluacion

La evaluacion se llevara a cabo por el Complejo Educativo Catdlico

La Santa Familia, asi también por las instituciones que apoyan el desarrollo

del proyecto es decir el Ministerio de Educacion MINED, Programa de las
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Naciones Unidas. Para la ejecucion del proyecto es necesario basarnos en
tres aspectos de evaluacion: evaluacion ex — antes, evaluacion durante y

evaluacion final.

Evaluacion ex — antes, en este aspecto se elaborard un instrumento para
conocer a profundidad sobre la utilizacion de las diferentes tecnologias
educativas y como estas han generado un mejor desarrollo académico en
los y las estudiantes del Complejo Educativo, esto se realizara para tener
una visibn mas amplia sobre como se trabajara. Pero sobre todo para
conocer los aspectos mas relevantes que se deben tratar e intervenir, de
esa forma ser mas precisos con la problematica a la cual se dara atencién

siguiendo lo planteado en el proyecto.

Por otra parte, podemos definir el concepto de seguimiento donde se
observard el seguimiento, registro y sistematizacion de todas las
actividades planteadas en la propuesta del proyecto a fin de hacer un
calculo de los recursos utilizados, las metas cumplidas y el tiempo previsto,
realizando diversas pautas de medicion del contexto en el cual se esta

ejecutando el proyecto
4.7.2. Seguimiento.

Evaluacion durante. En este proceso se monitoreara por parte de los

responsables de la evaluacion el seguimiento del proyecto a través de la
mediacién de los indicadores que se plantean en el marco ldgico, asi
también los logros obtenidos con el desarrollo de los mismos, partiendo de
la realizacion de informes tanto por el MINED, el Programa de la Naciones
Unidas Para el Desarrollo y el Complejo Educativo.

Evaluacion final. Se evaluara todas las actividades con los beneficiarios del

proyecto a través de entrevistas realizadas a los mismos, asi también al

personal docente y administrativo que trabajan directamente con los
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involucrados del proyecto, para finalizar se realizara una evaluacién por
parte de las autoridades del Complejo Educativo Catdlico La Santa Familia,
en la cual se veran involucrados, director, sub- director con la finalidad de

medir el impacto que ha tenido el proyecto.
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4.8. MARCO LOGICO DEL PERFIL DE PROYECTO

TABLA N° 8

MATRIZ DE MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA DE PROYECTO SOBRE: SENSIBILIZACION DEL USO
ADECUADO DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE.

COMPONENTES/ACTIVIDADES INDICADORES FUENTES O MEDIOS DE SUPUESTAS PREMISAS
VERIFICABLES VERIFICACION IMPORTANTES
OBJETIVAMENTE

Sensibilizacion sobre el uso adecuado de las Indicadores: - Fichas

tecnologias educativas en los estudiantes. - Fotografias

Actividades.
1. Taller con docentes sobre la
implementacién de tecnologias en la
educacion.
2. Taller con estudiantes sobre la evolucién
tecnoldgica y sus efectos en las personas
coordinado con profesionales del MINED
3. Taller con alumnos, denominado; efectos
de la tecnologia en los estudiantes en el siglo
XXI.
4. Taller: fomentando las bunas précticas en
el manejo de tecnologias en nuestra vida
cotidiana.
5. Taller: uso responsable de las herramientas
tecnoldgicas en nuestro entorno educativo

Asistencia del 90% de los docentes y
estudiantes a los talleres de formacion
Sensibilizacién de un 80% de los
asistentes a los talleres.

Estudiantes en un 80% practicando
buenos habitos en cuanto al uso de
equipo tecnolégico en clase

- Listas de asistencia
- Material socio educativo

- Evaluacion ex-antes,
durante y ex-pos de las
actividades.

Uso apropiado de las herramientas
tecnoldgicas en el Complejo Educativo
por los estudiantes.

Garantizar el pleno conocimiento de
los efectos del uso de las nuevas
tecnologias en la educacién

Disminucién de las malas practicas y
sensibilizacion sobre el uso de tecnologia
educativa en la escuela.

Actividades

1. Convocatoria de estudiantes a talleres
sobre educacién y tecnologia

2. Talleres con los docentes con énfasis en la
implementacion de tecnologias educativas en
las clases.

3. Gestion y organizacion en formacion y
capacitacion de estudiantes en nuevos
entornos tecnolégicos con técnicos del
MINED

4. Convivio docente y estudiantes.

90% de estudiantes y docentes
asistiendo a los talleres.

Docentes sensibilizados en un
90%haciendo buen uso de las
herramientas tecnolégicas en sus
clases

80% de los estudiantes con mejores
relaciones interpersonales con sus
pares en el aula, fortaleciendo el
trabajo en equipo

- Fichas
- Fotografia
- Material educativo

- Evaluaciones ex-antes,
durante y ex-pos

- Lista de asistencia

Estudiantes trabajando
cooperativamente y fortalecidos los
lazos de amistad.

Comunicacién efectiva entre
estudiantes y docentes, incentivando
las buenas relaciones.
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Mejorar el uso de Tecnologias educativas en
el Complejo Educativo, por parte de docentes
y estudiantes.

Actividades

1. Taller a personal de ensefianza sobre
nuevos desafios en la educacién por el
personal del viceministerio de ciencia y
tecnologia

2. Jornada de sensibilizacién en manejo de
nuevos métodos de ensefianza

3. Capacitacion sobre nuevos modelos de
ensefianza

4. Taller sobre conocimientos béasicos en el
manejo de tecnologia educativa en la escuela

90% de conocimiento de nuevos
métodos de ensefianza e
implementacién en el complejo
educativo

80% de utilizacion de nuevos modelos
de ensefianza por parte de los
docentes en sus clases

Docentes con conocimientos basicos
en el uso de Tecnologia Educativa en
un 75%

Evaluaciones ex-antes,
durante y ex-pos

Lista de asistencia
Cartas didacticas con
respecto a la tematica a
desarrollar

Docentes con conocimientos sobre los
nuevos modelos de ensefianza 'y
desafios emergentes en el Siglo XXI.

Estrategias para el desarrollo y logro de los
resultados esperados

Actividades

1. Periodo a corto plazo

Trabajo con estudiantes que presenten
problemas de adiccion y distraccion por el uso
de tecnologia.

2. Periodo a mediano plazo

Gestion con el MINED para equipamiento de
herramientas tecnoldgicas en el complejo
educativo y formacion de docentes en el
manejo de dicha tecnologia.

3. Periodo a largo plazo

Gestionar recursos con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales con
el fin de ampliar y ejecutar el proyecto en
diferentes Centros Escolares del
departamento.

Que el 90% de los estudiantes con
problemas reciban atencion

75% en formacion docente sobre el
uso de tecnologia

70% de equipamiento de tecnologias
educativas en el complejo educativo y
mejoramiento de infraestructura

Un 60% de ejecucion del proyecto en
otras instituciones

Copias de cartas de
solicitud de recursos a
instituciones

Copia de proyecto
entregada a instituciones
Registros de comprobante
de gastos realizados

Lista de asistencia durante
el periodo de gestion.

Docentes con formacion para la
utilizacion de tecnologia en las clases
Complejo educativo equipado
adecuadamente con herramientas
tecnoldgicas.

Ejecucion del proyecto en diferentes
instituciones educativas

Fuente: Cuadro elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo Social que estan inscritos en el proceso de grado | Y 11 2018.
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4.9. RECOMENDACIONES

Al ministerio de educacion se recomienda implementar nuevas
herramientas tecnologicas en el Complejo Educativo encaminadas a
potencializar destrezas y habilidades en los alumno/as

Personal docente y administrativo demuestre mayor esfuerzo e interés en
apoyar la propuesta de proyecto, para que se cubran areas que muestran
deficiencia tecnoldgica, e incentivar a los alumnos a que hagan un buen uso de

los diferentes recursos tecnol6gicos con los que cuenta la institucion.

A los ejecutores del proyecto se recomienda que cada una de las
intervenciones realizadas en el Complejo Educativo se maneje con ética

profesional.

Crear espacios laborales para la profesion de Trabajo Social en la organizacion,

gestion y fortalecimiento de proyectos en educacion.

Organizaciones no gubernamentales, promover, operatividad y monitorear la
ejecucion de programas y proyectos orientados en el area de educacion, para
apoyar a la experiencia de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del
Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia
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ANEXOS

1. DESARROLLO DE UNA GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE OBSERVACIONES

3. CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTA SEGUN CASOS Y
CATEGORIAS

N



128

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL

COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018
— — - — —

ANEXO N° 1

FORMATO DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE
BACHILLERATO GENERAL DEL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA
SANTA FAMILIA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Temdtica: INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN
(San Vicente, 2018)

Objetivo: Conocer la expectativa de los informantes claves acerca de la
influencia de las tecnologias educativas en proceso de ensefianza aprendizaje
en los/as estudiantes de primer afio de bachillerato general del Complejo
Educativo Catdlico la Santa Familia

1. GENERALIDADES DEL INFORMANTE
Nombre: Yancy Cecibel Ramirez Arias

Edad: 16

Lugar de procedencia: Complejo Educativo Catodlico la Santa Familia Grado que
cursa: primer afio de Bachillerato.

2. CONTEXTO SOCIO EDUCATIVO
1) ¢A nivel personal usted utiliza algun tipo de herramienta informatica
y/o tecnoldgica ¢cual es? ¢Para quée?
Uso el celular y la computadora que es lo qgue mas usamos para hacer
nuestras tareas

2) ¢Hoy en dia ¢qué beneficios cree que aportan las tecnologias
educativas.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Tiene muchos beneficios lo utilizamos para hacer tareas, aunque a veces
no las usamos con ese fin ya que a veces le damos un uso adecuado y a
veces no

¢En la escuela utilizan herramientas tecnologicas para realizar las
tareas escolares?

Se utilizan las herramientas con las que cuenta la institucion como la
computadora

¢,Con que finalidad utiliza las tecnologias educativas?
Bueno yo lo tomo con el fin de realizar tareas de forma mas facil con el
internet que facilita todo porque ahi lo podemos encontrar

¢, Qué ventajas hay al utilizar las tecnologias existentes?

Una de las ventajas es que ya no tengo que andar poniendo carteles al
momento de dar a conocer alguna informacion si no que utilizo el cafion y
elaboro una presentacion para dar a conocer sobre la informacion.

¢Hay alguna herramienta tecnolégica que no utiliza por el momento
y que le gustaria utilizar?

Yo considero que es el celular ya que es una herramienta que esta a la
mano y que casi todo el estudiante tenemos uno

¢,Cudl es la influencia de implementar herramientas tecnoldgicas
que permitan mejorar el rendimiento académico?

Seria de gran ayuda ya que al momento de realizar las tareas se nos
facilitaria todo.

¢Considera que el uso de las tecnologias educativas en las clases
es importante? ¢Por qué?

De una forma u otra si es importante porque nos ayuda pero también nos
puede generar distraccion y nos puede afectar en el rendimiento
académico.

¢Crees que las redes sociales como Facebook, twitter, Instagran y
otras se pueden utilizar con fines académicos?

En algunas ocasiones si porque si tenemos dudas es por medio de las
redes sociales es que le preguntamos a los profesores sobre las tares
gue nos dejan

10)¢Con que avances tecnolégicos cuanta el Complejo Educativo?

Contamos con un centro de cédmputo donde recibimos clases los dias
lunes, asi también al momento de exponer utilizamos proyector donde se
hacen laminas para proyectar el contenido de nuestro tema, de igual
forma tenemos un televisor y bocinas que ocupamos en algunas clases.
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11)¢,Hay una asignatura informatica para ensefar sistematicamente el
uso tecnolégico?
Si, tenemos una asignatura llamada informatica, tenemos una vez por
semana y nos ensefian hacer paginas web y todo sobre las
computadoras.

12)¢Cuales son los tipos de tecnologias que utilizan para mejorar la
enseflanzay el aprendizaje?
La computadora, la Tablet y principalmente el celular, con estos tipos de
tecnologia nos apoyamos para realizar nuestras tareas.

13)¢,Como es la relacibn con sus maestros y compafiero/as con
respecto al uso de las tecnologias educativas?
Por enveses le preguntamos por medio de Facebook a los maestros,
acerca de algo que no entendemos, o les mandamos las tareas por
correo electronico, solamente que no nos dejan utilizar el celular en la
escuela, esta prohibido y con los compafieros nos llevamos bien, porque
nos ponemos de acuerdo cuando nos dejan tareas

14)¢El Centro Escolar presenta dificultades al momento de poner en
practica las tecnologias educativas?
Se podria decir que un poco ya que no se cuenta con una tecnologia que
este a la vanguardia, lo Unico con lo que contamos es con lo que le
hemos mencionado anteriormente, y eso nos dificulta un poco pues no
tenemos conocimiento de las nuevas tecnologias.

15)¢Las tecnologias educativas son aplicadas en todas las
asignaturas que recibes?
Solo en pocas materias es aplicada la tecnologia, no en todas las Unicas
que hacen uso de algunas tecnologias es la materia de ciencias sociales,
ciencias naturales, y en la Unica en la que se utilizan las computadoras
es la materia de informética.

16)¢Haces uso de dispositivos tecnoldgicos personales para mejorar
tu rendimiento académico?
Si, en la casa ocupo la computadora, la tablet y el celular, para buscar
alguna informacion, o mandar alguna tarea, o buscar algo relacionado a
mi interés

17)¢ Vez el teléfono movil como una herramienta educativa?
Claro que si el celular nos ayuda mucho, para buscar informacién,
rapidamente y no tengo que andar en algun ciber, todo lo que necesito
es ponerle internet, navego y busco cualquier informacion de alguna
tarea que los profesores me hayan dejado.
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18)¢ Tienes tu propio teléfono movil?
Si tengo mi celular y me sirve mucho para hacer cualquier cosa

19)¢En caso de poseer teléfono movil ¢lo utilizas para desarrollar
actividades académicas de la escuela?
Si la mayormente lo utilizo para buscar alguna tarea que dejan, también
lo utilizo para las redes sociales me comunico con mis compafieros y
maestros, si tengo alguna duda por Messenger le pregunto a mi profesor,
y en la escuela no lo dejan utilizar por eso no podemos desarrollar
ninguna actividad acé

20)¢Cuél de las tecnologias educativas consideras viable para
desarrollar tus actividades académicas de tu escuela?
El celular, el proyector, las computadoras, son las mas bésicas para
desarrollar nuestras actividades y obtener un mayor rendimiento
académico.

21)¢En tu opinién ¢las tecnologias educativas pueden servirte durante
toda la vida?
Si me pueden servir, ya que estamos en una era tecnologica donde la
tecnologia es cada vez mas esencial en nuestro diario vivir. Todo lo que
nos rodea estan relacionado con la tecnologia y eso nos servird para
nuestro futuro.
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ANEXO # 2

FORMATO DE ENTREVISTA A DOCENTES DEL COMPLEJO EDUCATIVO
CATOLICO LA SANTA FAMILIA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Tematica: INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN
(San Vicente, 2018)

Objetivo: Conocer la expectativa de los informantes claves acerca de la
influencia de las tecnologias educativas en proceso de ensefianza aprendizaje
en los/as estudiantes de primer afio de bachillerato general del Complejo
Educativo Catdlico la Santa Familia

1. Generalidades del informante

Nombre: Maria Marcelina Rivas
Edad: 45

Cargo dentro de la Institucion: docente
Afios de laborar en la institucion: 12

2. CONTEXTO SOCIO EDUCATIVO.

1) ¢qué significan las Tecnologias de la Informacién vy Ila
Comunicacién? En el &mbito educativo son sumamente importantes, ya
que las TIC son instrumentos que ayudan en la comunicacion e
informacion con los alumnos para hacer mas viable la educacion

2) ¢Sisu salon de clases cuenta con medios tecnologicos, ¢Desarrolla
usted sus clases utilizando dichos medios? Si claro hacemos uso de
diferentes tecnologias educativas como lo es la computadora y el
proyector los cuales estan al servicio de del alumnado y que ayuda a
obtener una mayor compresion de los temas y contenidos.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su
labor docente (semana/grupo)? Por lo general toda la planificacion
esta en digital, no obstante se hace uso dos o tres veces a la semana de
la utilizacion de la computadora, el manejo y algunos temas aplicados a
la informatica.

¢La utilizacion de los medios tecnoldgicos, que la direcciéon ha
puesto a su disposiciéon en los salones, ha contribuido a mejorar la
imparticion de sus clases de manera: (significativa, alternativa,
irrelevante)? Claro que si, la direccibn apoya en brindar material y
recursos haciendo mejor la labor educativa ya que facilita el contexto
educativo y el aprendizaje lo vuelve mas significativo

¢La confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos frente
al grupo? Hay delegaciones en los alumnos, ellos utilizan el proyector, a
perder el miedo a que la computadora se arruine, los vuelve mas
dominadores de ese medio para el mismo aprendizaje de los alumnos.

¢cuales son los temas o subtemas que, a su consideracion, deben
apoyarse méas en el uso de tecnologia educativa para su mejor
comprension por parte de los alumnos? Las ciencias sociales son
hébiles para aplicar la computacion, videos educativos,, también la parte
de estudios sociales con la geografia, las matematicas con las hojas de
calculo, haciendo mas comprensible el aprendizaje en los alumnos

¢Desde su punto de vista, ¢cuales son las ventajas y desventajas
del uso de las tecnologia s educativas en el salon de clase? La
ventaja es que se facilita el aprendizaje volviéndose mas significativo, la
desventaja es que no todos tienen acceso a los medios de comunicacién
y tecnologia, aunque el programa un nifio una computadora a ayudar
apaliar en muchas escuelas tienen estos recursos a disponibilidad.

¢ Considera que el uso de las tecnologias educativas en clase: (Es
un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes? Claro
gue si ya estamos en una era globalizada y los jévenes desde pequefios
empiezan a tener contacto con la tecnologia, cosa que en nuestro tiempo
de estudiante era un poco imposible, hoy pues esa parte los jévenes ya
la manejan se les vuelve mas facil y comprensible.

¢Ha tomado recientemente cursos para el conocimiento de la
tecnologia educativa? En este afio no, pero anteriormente estuve
participando en el taller de grado digital uno y dos asi también en la parte
de levantamiento de texto y creacién de ajinas web
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10) ¢Considera necesario cursos especiales de formacién en el uso las
TICS para los alumnos? Si es necesario porque la tecnologia asia
simple uso se puede volver letal, en el sentido de la pornografia y
extorcion por ello necesitamos formacion en el uso de las TIC para los
educandos y para los educadores.

11)¢,Ha creado material didactico digital para sus clases? Si hacemos
presentaciones en PowerPoint, hojas electronicas en Excel para llevar
calculos notas, registros,, planificaciones hechas en Word, se ha
trabajado en esa area de tecnologia educativa.

12)¢ Utiliza materiales didacticos digitales interactivos en los que sus
alumnos participan activamente? Si, trabajamos en la presentacion de
videos, con los estudiantes se realiz6 un periodico digital donde ellos
recolectaban diferentes imagenes de su contexto.

13)¢Desde su perspectiva, que importancia merece la utilizacién de
recursos tecnolégicos, como apoyo didactico en los procesos de
enseflanza-aprendizaje? Son necesarios pues la tecnologia esta en
todo lo que nos rodea, estamos en la era de la globalizacion en la era de
la tecnologia y si no logramos manejar toda esta tecnologia nos
quedamos analfabeta tal vez podemos leer y escribir, pero si no
manejamos la tecnologia es un atraso que se tiene, y como educadores
tenemos que ponernos a nivel con los estudiantes.

14)¢Cree usted que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion
de aprendizajes, gracias a los ambientes simulados para la
experimentacion y el contacto directo? Si, ya que los alumnos
aprenden haciendo, aprenden viendo y los diferentes estilos de
aprendizaje se vuelven un poco mas facil o aplicable al contexto
educativo cuando el nifio interactda con su medio.

15)¢Piensa usted que el uso de recursos tecnoldgicos hace
dependiente y poco reflexivos al momento de utilizarla como apoyo
en el aula? No, lejos de eso considero que los vuelve mas activo, él
joven percibe e interactia con su medio. Por ejempldé con robdtica
educativa ellos pueden participar, elaborar, piensan que van hacer como
lo van hacer, como les funcionaria, si tuviéeramos todos la nocion de
tecnologia educativa y la lograramos aplicar tendriamos una educacion
de calidad

16)¢Implementa la tecnologia dentro del aula como herramienta
didactica? ¢Cuales? Si se aplica lego mania y diferentes programas,
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por ejemplo, elaboraciéon de presentaciones en PowerPoint a juicio y
criterio de los alumnos y otras sin fin de herramientas tecnoldgicas que
ayudan al desenvolvimiento de los contenidos.

17)¢Considera usted que los recursos tecnoldgicos permiten una
mayor interaccién con el conocimiento motivando el proceso de
aprendizaje? Si es el proceso guiado por un educador, el nifio se vuelve
mas activo, despierta en ellos la curiosidad en la implementacion de
nuevas herramientas tecnologicas siempre y cuando sea Guido este
proceso por un tutor.

18) ¢La internet se ha convertido en una herramienta que permite
acceder a una infinidad de informacion, desplazando al paso de los
afios alas bibliotecas como fuente primaria de consulta.
¢Ensefia usted el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la
informacion que esta proporciona? Si claro qué, pero cabe recalcar
que el internet nunca va a desplazar un libro, ya que recordemos que los
libros escritos son fundamentales, al igual el internet o la tecnologia
adolecen de ciertas informacion o de veracidad en la informacion la cual
no es muy confiable; y si vamos a los libros de texto impresos, por lo
general son investigaciones basado en el método cientifico

19) ¢Cual es su percepcion acerca de las facilidades que brinda los
recursos tecnolégicos para la auto-didactizacion del conocimiento y
el fortalecimiento del mismo? En la aparte de la auto realizacion o auto
aprendizaje, el estudiante que es mas activo o curioso y busca
enriguecer sus conocimientos logrando asi un mayor desarrollo
académico siendo asi un mayor asimilacion de las diferentes tematicas.

20) ¢Si hace un paralelo entre la utilizacibn de los recursos
tecnolégicos y la ensefianza tradicional?

¢Qué tipo de ensefianza implementaria en el desarrollo de sus
clases? y ¢Qué aspectos resaltaria de cada uno de ellos? las dos
ensefanzas son fundamentales tanto la tradicional como la ensefanza
basada en la era digital, la tradicional fuimos formado nuestra
generacion, pero en el camino de la modernizacion y la globalizacion,
necesitamos que los jovenes y nifios conozcan la tecnologia, haciendo
una comparacion entre los dos esquemas de ensefianza tendriamos que
hacer una union de estas para obtener un buen resultado, la tradicional
lo que resalta es el respeto, valores, y normas de convivencia, en cambio
la moderna, si no se hace una supervision de esta pueden llevar a un
caos a la sociedad.
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ANEXO # 3

FORMATO DE ENTREVISTA A DOCENTES DEL COMPLEJO EDUCATIVO
CATOLICO LA SANTA FAMILIA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Tematica: INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN
(San Vicente, 2018)

Objetivo: Conocer la expectativa de los informantes claves acerca de la
influencia de las tecnologias educativas en proceso de ensefianza aprendizaje
en los/as estudiantes de primer afio de bachillerato general del Complejo
Educativo Catdlico la Santa Familia

1. Generalidades del informante

Nombre: Hermana Maria Jesus Amaya

Edad: 43

Cargo dentro de la Institucion: docente de bachillerato
Afos de laborar en la institucion: 12

2. CONTEXTO SOCIO EDUCATIVO.

1) ¢qué significan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion? Son el conjunto de tecnologias que se utilizan para la
comunicacion y para obtener informacion de determinados aspectos de
nuestra sociedad

2) ¢Sisu salén de clases cuenta con medios tecnoldgicos, ¢Desarrolla
usted sus clases utilizando dichos medios? En si el salén de clases
no cuenta con medios tecnoldgicos, si no que la direccion facilita
proyector, televisor, bocinas, radio grabadoras, ademas la institucion
cuenta con un centro de computo.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su
labor docente (semana/grupo)? Dos veces por semana 4 horas al dia
se utilizan las diferentes tecnologias que la institucién posee.

¢La utilizacion de los medios tecnoldgicos, que la direcciéon ha
puesto a su disposicidn en los salones, ha contribuido a mejorar la
imparticion de sus clases de manera: (significativa, alternativa,
irrelevante)? Ha contribuido de manera positiva pues facilita de gran
manera el desarrollo de los contenidos que se desarrollan con los
alumnos.

¢La confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos frente
al grupo? Es alta, siempre y cuando se tenga conocimientos sobre su
uso, facilita de gran manera para el desarrollo de las diferentes
actividades

¢cuales son los temas o subtemas que, a su consideracion, deben
apoyarse méas en el uso de tecnologia educativa para su mejor
comprension por parte de los alumnos? Son diverso, temas sobre
historia, literatura, hay mucho material audio visual que se puede
implementar pata potencializar todas aquellas destrezas de los alumnos

¢Desde su punto de vista, ¢cuales son las ventajas y desventajas
del uso de las tecnologia s educativas en el salén de clase?
Permiten atraer la atencion de los estudiantes y al docente le facilitan el
desarrollo de los contenidos

¢Considera que el uso de las tecnologias educativas en clase: (Es
un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes? Si,
porque en la actualidad se vuelve indispensable el uso de las tic para
alcanzar un mayor conocimiento de los contenidos

¢Ha tomado recientemente cursos para el conocimiento de la
tecnologia educativa? hace algunos meses el ministerio de educacion
capacito sobre el uso de las nuevas tecnologia que han surgido.

10) ¢Considera necesario cursos especiales de formacién en el uso las

TICS para los alumnos? Si, ya que la formacion en el uso de las TIC,
permite actualizar conocimientos ya que vivimos en una era digital.

11) ¢Ha creado material didactico digital para sus clases? Si, en la

mayoria de las materias impartidas, se crea con anticipacion el material,
técnicas e instrumentos para el desarrollo de los contenidos.
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12) ¢Utiliza materiales didacticos digitales interactivos en los que sus
alumnos participan activamente? En pequeiias medidas si, algunos
blog interactivos.

13) ¢Desde su perspectiva, que importancia merece la utilizacién de
recursos tecnolédgicos, como apoyo didactico en los procesos de
enseflanza-aprendizaje? deben tener una gran importancia, no
debemos quedar obsoletos, hay que preparar estudiantes que se
adapten al nuevo mundo, a las demandas del pais. Si ya que preparan a
los estudiantes para desenvolverse en cualquier ambito

14) ¢Cree usted que los recursos tecnoldgicos favorecen Ila
adquisicion de aprendizajes, gracias a los ambientes simulados
para la experimentacion y el contacto directo? Si ya que preparan a
los estudiantes para desenvolverse en cualquier ambito de la vida
cotidiana

15) ¢Piensa usted que el uso de recursos tecnoldégicos hace
dependiente y poco reflexivos al momento de utilizarla como apoyo
en el aula? No, los recursos son infinitos y hay muchas formas de
desarrollar el analisis del estudiante.

16) ¢Implementa la tecnologia dentro del aula como herramienta

didactica? ¢Cuédles? Si, computadoras, cafién, tv, elementos
audiovisuales, foros.

17) ¢Considera usted que los recursos tecnolégicos permiten una
mayor interaccion con el conocimiento motivando el proceso de
aprendizaje? Si, enriquecen los contenidos y genera en los estudiantes
un mayor interés por los diversos temas impartidos.

18) ¢La internet se ha convertido en una herramienta que permite
acceder a una infinidad de informacién, desplazando al paso de los
afios alas bibliotecas como fuente primaria de consulta.
¢Ensefa usted el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la
informacion que esta proporciona? Si, se les ensefia el uso de las
bibliotecas virtuales y articulos cientificos.

19) ¢Cual es su percepcion acerca de las facilidades que brinda los
recursos tecnoldgicos para la auto-didactizacion del conocimiento y
el fortalecimiento del mismo? Son de gran valor y aportan mucho en el
proceso de enseflanza aprendizaje.
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20) ¢Si hace un paralelo entre la utilizacibn de los recursos
tecnoldgicos y la ensefianza tradicional?
¢Qué tipo de ensefianza implementaria en el desarrollo de sus
clases? y ¢Qué aspectos resaltaria de cada uno de ellos? Considero
que el uso de las tic no se puede hacer a un lado, debemos preparar a
jovenes con competencias que les permitan desarrollarse en una
sociedad en constante cambio
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ANEXO # 4

GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” ‘/ g dae“@ :

Objetivo: Conocer y observar acerca de la influencia de las tecnologias educativas en proceso de
ensefianza aprendizaje en los/as estudiantes de primer afio de bachillerato general del Complejo
Educativo Catdlico la Santa Familia

: Conocer la influencia de las tecnologias en los estuantes de primer afio de bachillerato

Asunto

Fecha :5/07/2018

Duracion : 30min.

Momento : Hora del recreo y hora clase

Lugar : Complejo Educativo Catdlico La Santa Familia.

Sujetos observados: Alumnos de primer afio de bachillerato

Observador : Grupo de investigacion
Eventos observados
1) Los alumnos y docentes hacen uso del centro de Los estudiantes hacen uso del centro de

cémputo.

cémputo, para lo cual tienen un horario de
asistencia para las diferentes secciones.

2)

El centro de computo cuenta con el equipo
adecuado para la realizacion de actividades
escolares

el centro de computacion esta equipado con
herramientas tecnoldgicas basicas; aun asi, se
ven limitados en cuanto a este tipo de recursos
ya que la comunidad estudiantil es
significativamente elevada; por ende, poseen
horarios establecidos para poder hacer uso de
dicho centro de computo. De igual, el servicio
de internet con el que cuentan no es el
adecuado para la cantidad de estudiantes que
recibe la institucion.

3)

Se les permite a los alumnos el uso de celulares.

A los estudiantes no se les permite el uso de
celulares dentro de la institucion, debido al mal
uso que estos dan a este tipo de herramientas.
Cabe mencionar, que solo se permite el uso en
ocasiones particulares todo y cuando se
informe al personal docente y estos den su
consentimiento para usarlo.

4)

El docente utiliza material tecnoldgico para el
desarrollo de la clase

Los docentes utilizan material tecnolégico
cuando la metodologia lo requiere y sobre todo
si hay material disponible para usarlo.

5)

El salon de clase cuenta con medios tecnolégicos.

No.
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S

6) Se visualiza recursos tecnoldgicos en la institucién Si, en el centro de cédmputo y la direccion se
identifican ciertas herramientas tecnolégicas.
7) Se utiliza equipamiento, recursos didacticos Si, se solicitan en la direccion y se hace uso de
complementarios y/o materiales en la clase. proyector, televisor y otros que estén al alcance
de los docentes o estudiantes.
8) Relacion entre los alumnos y el profesor durante la Se visualiza una relacién armoniosa durante
clase. las clases, estudiantes ponen atencién y
docentes mantienen respeto hacia sus
estudiantes.
9) El docente tiene conocimiento del uso técnico de las | Si, segun lo observado los durante las visitas
herramientas tecnoldgicas existente. los docentes hacen uso de las herramientas
tecnoldgicas, se visualiza que poseen
conocimiento béasico en cuanto al manejo de
estas herramientas.
10) Los profesores Proporciona materiales para el Si, los docentes proporcionan folletos impresos
desarrollo de las actividades. a los estudiantes para la realizacién de
actividades dentro del aula.
11) Promueve el profesor el desarrollo de competencias | Si, estos sugieren a los estudiantes realizar
Tecnoldgicas. exposiciones haciendo uso de proyector,
computadora de igual forma realiza
documentales para lo cual se requiere el uso
de herramientas tecnoldgicas.
12) Lainstitucién cuenta con servicio de internet. si, cabe recalcar que a pesar de contar con

servicio de internet este no es el adecuado ya
que no tiene la capacidad de alimentar a varios
dispositivos a la vez.
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TABLA N° 8 )
CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS SEGUN CASOS Y CATEGORIAS, 2018

CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS

VINETAS ¥ Tecnologia Relaciones Apoyo estatal Metodologia de Rendimiento
N° GENERALIDADES ’ ntex iv . . TR facilitacion P
educativa Contexto educativo interpersonales interinstitucional académico
docente
Nombre: “el uso de la | el contexto | “‘relaciones “bueno lo que yo | “los profesores | ““para mi el
Elizabeth tecnologia educativo influye | interpersonales es | sé que el gobierno | utilizan diferentes | rendimiento
Martinez educativa son | mucho en nuestra | interactuar con las | da a la escuela | instrumentos para | académico es lo que
Sexo: Femenino todos los aparatos | institucién en la | demés personas | son los paquetes | dar las clases, a | hemos aprendido en
Edad: 16 afios tecnolégicos que | mayoria de parte nos | llevarnos bien convivir | escolares y | veces nos dan la | las clases durante el
Nivel de estudio: nosotros usamos | ayuda a desarrollar | con ellos y saber | alimentos para los | clase utilizando | afio, con las notas
primer afio de en la institucién | con mas facilidad las | comunicarnos, nos | alumnos, antes no | diapositivas ahi | podemos saber si
bachillerato para una mejor | tareas por ejemplo las | llevamos bien con los | nos daban a todos, | nosotros vamos | hemos aprendido
general facilidad como | exposiciones 0 | profesores y | pero hoy si, hasta | leyendo y copiando | algo o no™”
Ocupacion: cuando usamos el | investigaciones, compafieros” a nosotros de | lo que es
1 estudiante televisor, haciendo uso de la bachillerato  nos | importante y en
computadora, poca tecnologia con dan” otras ocasiones
proyector etc. | la que la institucion solo nos dictan y
Para una | cuenta como, por explican™
exposicién u otra | ejemplo: el televisor,
cosa; y también | computadora y
asi reforzar los | proyector. Y hay que
contenidos  que | reservarlo para poder
nos dan los | utilizarlo. ”
profesores ~
Nomber Yaney || Pare | eiar | mechas yeces 217 tecnaogie nos | “pues yo sao se | | Io8| profesores | eso que hacemos
. . . ayuda también a | que nos dan cosas p P P Y
Sexo: Femenino dentro de la | tecnologia de hoy en . L = . | las clases como | cuanto aprendemos
] = ST ! . | comunicarnos con | ainicio de afio, asi
Edad: 16 afos institucién, yo lo | dia nosotros Si . ) : hacer grupos de | de las clases o en
- i h nuestros familiares a | como; uniformes, ; o
Nivel de estudio: tomo con el fin de | tenemos alguna duda . - trabajo, para hacer | otras actividades a
rimer afio de realizar tareas de | del tema visto en una través de todas sus | zapatos y dutiles alguna tarea; | las que vamos de la
p - p P aplicaciones podemos | escolares que son guna ’
bachillerato forma mas facil | clase lo podemos ; también nos dan |
2 : . comunicarnos con | los que ocupamos : escuela, pero para
general con el internet que | encontrar a través del e : materiales  como
Ocupacién: facilita todo | internet. El celular nos | Mayo" facilidad. - Por | para venir a la documentos para aprender hay  que
: ) . ’ < enveses le | escuela” oner atencion y no
estudiante porque ahi lo | ayuda mucho para que leerlos 'y hacer P y
odemos buscar informacién preguntamos por resumen 0 distraemos, por eso
gncontrar" rapidamente 'y no medio de Facebook a exposiciones en la nuestras  amistades
los maestros acerca o también ueden
tengo que andar en clase P
AR de algo que no hacer que
algun ciber " .
entendemos aprendamos 0 no
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Nombre: Priscila | “el uso de la | " aprendizaje en “cuando  convivimos | “creo que la | “la  metodologia | el rendimiento
Fernandez tecnologia en los esta institucion es | €N nuestros | escuela recibe | que ocupan aqui | académico son las
Sexo: Femenino centros compafieros, amigos, | apoyo del | en la escuela es | notas que sacamos,
: = . muy bueno, tanto en A
Edad: 17 afios educativos es muy las materias basicas maestros, etc. Pero | ministerio de | buena porque | puede ser bueno o
Nivel de estudio: | importante ya que | o "= = 0| siempre y - cuando | educacion, les dan | aprendemos; los | malo. Para salir bien
primer afio de | a los alumnos les tecnologia convivamos alimentos, maestros ensefian | en los exdmenes hay
bachillerato facilita la (informgtica) ya que respetuosamente, la | paquetes bien nos dejan | que estudiar lo que
general blsqueda de anrendemos mucho relacion con los | escolares y creo | exposiciones, hemos visto en las
Ocupacién: informacién y p h y profesores es muy | que les dan | trabajos en grupos | clases y no
estudiante cosas asi. Lo | %0 nos | _e(ljce buena ya que nos | materiales paralas | a veces los | distraernos con otras
utilizamos para iuperarnols er; aviaa. | .omunicamos” clases como | hacemos en clase | cosas. Como, novios
elaborar proyectos c:nt(:sccl;: ?:ér:\epnueto u:| papel, plumones. | y otras veces nos | o estar todc: el dia en
ue nos dejan los o reunimos en una | redes sociales
?naestros yja que cual utilizamos  todos Iacc)upar? u;z tam%lilgi casa, los maestros
. los alumnos desde '
se nos hace mas Kinder hasta hay algunas veces | nos prestan el
facil” bachillerato ** que vienen los de | proyector para las
telefonica y dan | exposiciones o la
cursos sobre el | pantalla si es algin
uso de tecnologia | video ™
a unos estudiantes
“‘nos ayudan a | “Lugar donde se | “Como me relaciono | “escuela recibe | “los profesores | “es el resultado de
Nombre: Maria | buscar mas | puede reflexionar, | con mis compaferos y | apoyo técnico de | utilizamos esfuerzo y dedicacion
Martha Sanchez. facilmente la | aprender y analizar | compafieras en la | otras instituciones | diferentes que le pongo a las
Sexo: Femenino informacion de las | acerca de una | escuela a través de | para reforzar en | herramientas que | tareas y demas
Edad: 17 afios tareas que nos | tematica dada por el | espacios de | los alumnos y | nos facilitan el | actividades que los
Nivel de estudio: dejan los | profesor, el contexto | convivencia en la | alumnas temas | desarrollo de las | maestros nos dejan”
primer afio de maestros, asi | se puede interpretar | institucion creando un | educativos, clases, como lo es
bachillerato mismo las | desde los puntos de | desarrollo social a | concernientes al | el trabajo en grupo
general tecnologias nos | los  alumnos, los | nivel personal’ area social, | y los diferentes
Ocupacién: dan nuevas | profesores y el centro cultural y | instrumentos
estudiante oportunidades de | escolar, por lo que econémico de | tecnoldgicos”
desarrollo considero muy nuestro pais”
académico  que | importante el
nos ayudaran a | involucramiento  de
cumplir  nuestros | estos tres apartados”
proyectos de vida”
“En la escuela se | * Los medios y | “Cuando no vengo a | “en ocasiones | “Algunas “habilidades y
Nombre: utilizan proyector, | espacios que posee | clase por motivos | personal de la | metodologias que | capacidades que
Katherine Abigail computadoras el complejo educativo | personales mis | Universidad usadas es el | tengo en las
Meléndez. bocinas, y | en el cual | compafieros me pasan | Catélica de El | trabajar en grupos | diferentes
Sexo: Femenino televisores para el | compartimos y | las clases o tareas por | Salvador, nos | de cuatro a cinco | asignaturas, como lo
Edad: 16 afios desarrollo de | socializamos redes sociales. Asi | imparten temas | personas, son las materias de
Nivel de estudio: algunas  clases, | diferentes tematicas | también trabajamos en | referidos al buen | realizamos sociales, ciencias,
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primer afio de | asi también se | tienen que estar en | grupo de cinco | uso de la | cuestionarios para | matematicas, asi
bachillerato cuenta con un | buenas condiciones, | personas para | tecnologia, asi | realizar examenes | también en las
general centro de computo | para trabajar y | desarrollar las tareas | mismo recibimos | practicos y orales, | diferentes
Ocupacion: donde nos | convivir con los | ex aulas” talleres por | realizamos presentaciones
estudiante ensefian a | compafieros” diferentes didlogos maestros | orales de alguna
trabajar con instituciones, estas | y alumnos de esa | tematica
Microsoft ~ Word, instituciones  nos | manera hay un | investigativas”
Excel, visitan una o dos | mayor aprendizaje”
PowerPoint” veces al afo”
“Cuando me dejan | “en la escuela se | “Las relaciones con | “La policia | “Algunas clases se | “la  dedicacion vy
Nombre: Brandon tareas hago uso | realizan diferentes | mis compafieros son | nacional civil nos | nos facilitan ya que | esmero que le pongo
Steven Meléndez. del internet en la | actividades buenas, tengo mi | imparten charlas | usamos diferentes | cuando hago las
Sexo: Masculino casa, me facilita | académicas y | grupo de trabajo con el | sobre la | técnicas impartidas | tareas, tratando de
Edad: 17 afios buscar recreativas por lo cual | cual realizo las tareas, | prevencion de la | por el profesor | obtener buenas
Nivel de estudio: informacién de las | Cada dia aprendo | jugamos y | violencia dentro de | como lo es la | calificaciones en
primer aflo de | diferentes tareas | cosas nuevas e | compartimos la escuela y | participacion, el | todas las materias,
bachillerato que los profesores | interesante, que me | diferentes actividades | conocemos cuales | dialogo, la reflexiéon | cumpliendo con las
general nos dejan, | ayudaran en un futuro | de recreacion” son las | y observacién en | tareas que el
Ocupacién: ademas la | cuando este en la consecuencias las clases que nos | profesor nos deja, y
estudiante tecnologia la | universidad” que puedan | imparten..” lograr llevarme el
tengo en celular causar todas las primer lugar al final
desde ahi realizo faltas al del afio”
las tareas y me reglamento”
comunico con mis
comparieros”
“buscar “seria mejor una | “Relacion oral, me | “El apoyo que nos | “Para nosotros la | “El rendimiento
Nombre: Pamela | informacién para | ensefianza mixta, con | comunico con mis | brinda el estadono | forma en la que | académico es el que
Cristina Ayala | proyecto, tareas, | tecnologia su | compafieros verbal y | solo deberia ser | nos ensefian los | alcanzamos
Bonilla. cosas de interés | explicacion, que | personalmente” en entregar | docentes es muy | obteniendo buenas
Sexo: Femenino educativo, y que | busquen material que uniforme si no en | buena ya que | calificaciones siendo
Edad: 16 afios nos genere | nos genere curiosidad mejorar las | utiliza aplicados y poniendo
Nivel de estudio: curiosidad por | por aprender condiciones del | metodologias atencion en las
primer afio de | saber, buscar | complementando con complejo divertidas para que | clases para adquirir
bachillerato informacion  con | su explicacion y asi” mejorando la | entendamos mas | mas conocimientos”
general respecto a temas | “Asi podemos infraestructura facil los contenidos
Ocupacion: que veremos en | aprender mas de la equipando los | que nos imparten”
estudiante clases” clase y como usar salones con
herramientas materiales
tecnoldgicas que nos didacticos y
servira de mucho” tecnoldgicos”
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Nombre: Karla Xion
Mejia Flores

Sexo: Femenino
Edad: 15 afios

Nivel de estudio: pri
afio de bachille|
general

Ocupacién: estudian

“La

educativo,

principalmente par

realizacion
exposiciones,

tecnol
educativa y el uso
se le da en el comj

trab|

de investigacion,
videos que se trasni
a través de pantal
televisor y el proyec

“En el complejo educd
nos ensefian de fq
positiva en el complejq
maestros utilizan algy
de las tic para realizar
clases”

“la tecnologia nos ayud

comunicarnos
veces utilizamos

algu
las v

llamadas en grupo
hablar y realizar algy

tareas, o en el cha
hacemos para pasa
alguna informacion

unirla en un solo trabajo’

“El Estado nos ay
regalandonos uniforr|
pero yo creo
deberia mejorar ¢
cosas en el complejd
que para que nosd
tengamos
aprendizaje
adecuado necesital
mejores condicioneg
las aulas.”

“Los maestros si util
metodologias, ya

utilizan difere
maneras de ensefia|
para que no nq
aprendamos las ¢
mas rapido y de ma

mas dinamica.”

“Para mi el

académico es

rendimi

Cug

nosotros somos aplicg
y estudiamos mucho

obtener las
calificaciones ya

mej
que

en dia tenemos la facil

de utilizar
tecnoldgicas,

herramie

tam

siendo muy disciplinad
momento de respondg

a los profesores.”

“es muy “la ensefianza que “nuestra relacion es “El apoyo “Los  docentes “El docente enfoca

importante a travées de los muy buena porque Estatal entiendo hace uso de sus clases en
Nombre: Manuel porque nos profesores  recibo las profesoras son que deberia ser buen material mejorar las
Antonio ayuda a sacar es muy buena ya muy amables vy la ayuda que se didactico para el habilidades  para
Martinez alguna que adquiero siempre nos ayudan debe dar a los desarrollo de las que los estudiantes
Sexo: Masculino informacion que muchos y también utilizamos estudiantes  no clases, también aprendan y
Edad: 16 afios nosotros nos conocimientos  de las tecnologias para solo la entrega promueve la mejorar
Nivel de estudio: sabemos y asi diferentes interactuar y de uniformes, se participacion de significativamente
primer afio de facilimente contenidos reproducir deberia de dar los estudiantes el rendimiento

9 bachillerato podemos relacionados  con informacién  sobre becas a los ya que utiliza académico”

general encontrar” las tic y que me las tareas que nos estudiantes de buena
Ocupacién: “Aprendemos servirhkn en mi dejan” escasos metodologia
estudiante mucho, porque futuro” recursos y para mantener la

por medio de “La institucion mejorar las atencion de los

las tecnologias cuenta con internet, condiciones del estudiantes

educativas  se computadoras y un centro respecto a la

nos hace mas proyector” educativo” clase que

facil hacer las imparte.”

tareas”

“es la funcién “el contexto “las relaciones “El apoyo que “Las  profesores “Muchas veces
Nombre: Dina que ocupamos educativo es el interpersonales que Estado brinda a motivan a los poner atenciéon y
Rodriguez para buscar medio que nos yo acostumbro es los centros estudiantes, y la estudiar  bastante
Sexo: Femenino informacion que rodea donde tiene personalmente y escolares es participacion en no lo hacemos
Edad: 16 afios necesitamos mucho que ver la también  con la deficiente porque clases es muy preferimos
Nivel de estudio: para hacer ensefianza que nos utilizacion de la no mejora las buena ya que distraernos en otra
primer afio de trabajos brinda el profesor en tecnologia porque condiciones para explica los temas cosas las cuales

10 bachillerato importantes y el sentido que es nos podemos que los de buena manera nos afectan al

general que es necesaria través de él y de comunicarnos desde estudiantes para que momento en el que
Ocupacion: la todos mis lejos y nos aprendan de entendamos los docentes nos
estudiante implementacion compafieros organizamos mucho forma mas mejor las evaltan porgque

dentro del podemos utilizar los mejor y rapido” adecuada ya que actividades que muchas veces por

complejo medios digitales que no se cuenta con se llevaran a eso sacamos malas

educativo ya que

las herramientas

tenemos al alcance

para aprender

“Utilizamos
tecnologias

las

para

los recurso

necesarios y

cobo en el aula”

calificaciones

porque no SOMOS
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tecnologias mucho mejor” comunicarnos  con optimos para aplicados.”
existentes ya los profesores vy llevar a cabo
estan viejas” “Las  herramientas compafieros por actividades
tecnoldgicas nos medio de redes académicas e
“Nos  beneficia hacen mas facil el sociales, se nos hace institucionales.”
para hacer hacer tareas porque facil enviar un

tareas porque se | la podemos hacer | mensaje”
nos hace mas en cualquier lugar
facil buscarlo en usando la
internet que computadora o el
estar buscando teléfono”

en libros y todo
eso. Aunque es
mas
recomendable
buscarlo en
libros, pero se
nos hace mas
facil buscarlo en
internet”

FUENTE: elaborada por el grupo investigacion egresados de la licenciatura en Trabajo Social, ciclo IY II- 2018
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INTRODUCCION

El presente plan de trabajo realizado por estudiantes egresados de la carrera de
licenciatura en Trabajo Social de la facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad de El Salvador, sera presentado en el proceso de grado en el Ciclo

uno y dos del presente afio.

Para esto se Desarrollara una investigacion mediante el método cualitativo para
la elaboracion de un protocolo de investigacion que se utilizard como guia para

la formulacién del informe final de resultados.

Por ende, es importante resaltar apartados importantes con los cuales cuenta el
presente documento como: descripcion del proceso de grado, el cual contiene
aspectos como organizacion y requisitos que se deben de tomar en cuenta en
el proceso de grado; objetivos generales y especificos los cuales sirvan como
guia para el proceso de investigacion; asi mismo, se plasman actividades y
metas las cuales se desarrollaran con la finalidad de alcanzar las metas

propuestas por el grupo.

De la misma forma, se plantean estrategias de trabajo para la investigacion las
cual contiene la organizacién del grupo de trabajo, metodologia para el estudio
y el trabajo de campo con el cual se hara la recoleccion de informacion; para
todo esto se plasman politicas de grupo de investigacion las cuales se deben de
tomar en cuenta para el buen desarrollo de la investigacién y obtener buenos

resultados.

Con la finalidad de llevar control se especifica un apartado de recursos
humanos, materiales, financiero y tiempo; en el cual se detallara los
financiadores del proceso de investigacion, los recursos materiales que se
deberan adquirir de igual forma se menciona el tiempo que se llevara la

elaboracion del presente trabajo.
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1.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO.

1.1 ORGANIZACION Y REQUISITO.

El proceso de grado es la etapa final en la preparacion profesional de la
Licenciatura en Trabajo Social, por lo que es indispensable realizar un
seminario de investigacion el cual consiste en efectuar una investigacion con
una teméatica de caracter cualitativo y con incidencia en la sociedad

salvadorefa.

1.1.1. Las actividades a planificar estan sujetas al Reglamento de la
Gestidn Académica Administrativa de la Universidad de El

Salvador.

Cada equipo de trabajo se conforma por afinidad, los cuales se
organizan y seleccionan una problemética de interés para la investigacion,
las etapas que se realizaran son la planificacion, ejecucion, exposicion y

defensa del informe final.

Para hacer posible la realizacion de dichas etapas se elaborara los
documentos: Perfil de Investigacion, Reglamento interno de los
estudiantes, Plan de Trabajo, Protocolo de Investigacion e Informe Final.
Estos documentos son fundamentales para la aprobacién del proceso de

grado.
1.1.2 Derechos y deberes de los estudiantes egresados

De acuerdo al articulo 192 de capitulo X del Reglamento de la
Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador. “Los
estudiantes que cumplan los requisitos establecidos en los planes y

programas de estudios vigentes de la carrera, se inscribiran para
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desarrollar su trabajo de graduacion en la Administracibn Académica
respectiva, mediante el sistema académico que la Junta Directiva
establezca previamente”. Cada equipo de estudiantes tendra la asignacion

de un Docente Asesor.

Ademas, el estudiante no debe abandonar o dejar de asistir al proceso al
cual se ha sometido, a menos que su justificacibn sea comprobada,
también debera cumplir con los siguientes requisitos: contar con la Carta
de Egresado/a, inscripcion del proceso de grado, pago de matricula y

cuotas en el periodo establecido.

1.1.3. Las funciones que tendran los y las estudiantes durante el proceso

de investigacion, son los siguientes:

Estudiantes egresados son los responsables de la investigacion y
su funcidén principal serd indagar sobre una problemética del area
educativa con el fin de conocer la situacién actual y los factores que la
originan. Asi como también la sistematizacion de la informacién recabada
por medio de la observacién y entrevistas en profundidad, entre otras
técnicas. Toda la informacidbn recabada sera digitada por los/as
estudiantes.

1.1.4. Tiempo establecido en la planificacion

El periodo de ejecucion de la investigacion es de seis meses,
comprendido de Febrero a Agosto de 2018.



156

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018)

1.2 PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Dentro del proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Escuela de Ciencias Sociales, se presentaran los siguientes documentos de

acuerdo a la metodologia seleccionada.

Perfil del tema de investigacién: Describe la tematica que se pretende
abordar de manera general y se presenta a Junta Directiva para su posterior

aprobacion.

Plan de trabajo: La guia de las actividades y metas que comprende el

seminario de investigacion.

Protocolo de Investigacion: Detalla el proceso a seguir en la investigacion, de
acuerdo a la temética seleccionada por los/as estudiantes.

Informe Final: estara conformado por los documentos ya elaborados, de igual

forma presenta los resultados encontrados durante la investigacion.
1.3 ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO.

El Reglamento de la Gestibn Académica administrativa de la Universidad
de El Salvador tiene la finalidad de normar y garantizar la calidad académica

con los siguientes participantes:
1.3.1. Docente asesor/a

Los/as docentes asesores/as son propuestos a Junta Directiva por
la Coordinador General de Procesos de Graduacion y sus funciones son:
examinar el trabajo de acuerdo a la naturaleza de la temética, con base a
los objetivos junto con los/as estudiantes, realizar observaciones
necesarias a los documentos elaborados, asesorar, dar seguimiento y
evaluar cada una de las siguientes etapas: Perfil del tema de

investigacion, Plan de trabajo, Protocolo de Investigacion e Informe final.
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1.3.2. Coordinador General de los Procesos de Graduacion de la

Escuela de Ciencias Sociales.

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas, encargado de
supervisar el proceso de graduacion. Siendo el Coordinador General de
los Procesos de Graduacion de la Escuela de Ciencias Sociales, Facultad
de Ciencias y Humanidades quien tendra las funciones de: proponer a los
docentes asesores para el proceso de grado, control de actividades y
evaluaciones, revision de informe final, correspondencia a Junta Directiva
de la Facultad para aprobar temas, asesores Yy notificacion de

calificaciones del proceso de grado.
1.3.3. Estudiante egresado/a

Dentro del grupo de seminario de proceso de grado 2018, participan
3 Estudiantes egresados de la carrera de la Licenciatura en Trabajo
Social:

Daniel Apolonio Alvarado Flores
Luis Eduardo Méndez Funes

José Noel Reyes Mercado,

Los cuales investigaran la tematica siguiente: influencia de las tecnologias
educativas en el proceso de ensefianza aprendizaje, tomando como eje

central la educacion.
1.3.4. El Tribunal Calificador del Informe

Para presentar los resultados de la investigacion realizada, se
contara con la presencia del tribunal calificador, el cual sera nombrado por
Junta Directiva, quienes brindaran su opinion con relacion a la tematica,

asi como también evaluaran la defensa de la investigacion.
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2

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVOS GENERALES

2.2

2.1.1.

2.1.2.

Desarrollar una investigacion mediante el método de tipo cualitativo
para la elaboracion de un protocolo de investigacion que se
utilizara como guia para la formulacion del informe final de

resultados.

Estudiar el contexto escolar de las y los informantes claves, a
través de técnicas de recoleccion de informacion para obtener

datos de relevancia sobre la teméatica planteada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1.

2.2.2.

2.2.4.

2.2.5.

Elaborar un plan de trabajo que asigne en el tiempo las actividades
a realizar durante el proceso investigativo, para el cumplimiento de

las metas establecidas.

Seleccionar 10 informantes claves del complejo educativo la san
Familia ubicado en el Municipio de San Sebastian, para obtener
informacion directa y precisa sobre la influencia de las tecnologias
educativas en el proceso de ensefianza aprendizaje en estudiantes

y maestros.

Diseflar un protocolo de investigacion para desarrollar el proceso

metodoldgico planteado en el estudio.

Elaborar estrategias de trabajo que permitan llevar a cabo en el

tiempo establecido, las metas propuestas poniendo en practica la
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3.1

eficiencia y eficacia para dotar a la investigacion de veracidad y
credibilidad.

2.2.6. Analizar de forma clara y precisa la informacion obtenida de los
informantes claves.

2.2.7. Aplicar dentro del complejo educativo los principios filosoficos y
éticos de trabajo social para que el equipo de trabajo brinde una
atencion profesional y de calidad.

2.2.8. Utilizar la observacion, la entrevista en profundidad y enfocada,
como técnicas principales para la recoleccién de datos que seran
brindados por los profesores y estuantes del Complejo Educativo
Catodlico la Santa Familia.

2.2.9. Sistematizar la informacion recolectada para la elaboracién y
presentacion del informe final al coordinador de proceso de grado.

3
ACTIVIDADES Y METAS

ACTIVIDADES

3.1.1. Asesorias programadas, reuniones con la coordinadora del proceso
de graduacion y el equipo de trabajo.

3.1.2. Presentar al coordinador general del proceso de grado los
documentos de planificacion: plan de trabajo, y protocolo de
investigacion.

3.1.3. Elaboracion y entrega de documento de propuesta del perfil del

tema de investigacion.
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3.2

3.1.4. Revision y elaboracion, instrumentos para recoleccion de datos.
3.1.5. Realizar gestiones y contactos, informantes claves, y su entorno.
3.1.6. Trabajo de campo, aplicacién de técnicas cualitativas.

3.1.7. Ordenar, clasificar, categorizar, analisis de informacién cualitativa.

3.1.8. Analisis de la informacion, redactar avances del proceso e

incorporar observaciones a documentos.
3.1.9. Elaborar y entregar, documento final de investigacion.

3.1.10. Preparacion de la logistica, etapa de exposicién y defensa de los

resultados de la investigacion.

3.1.11. Incorporacion de observaciones del tribunal calificador a informe
final.
METAS

3.2.1. Presentar el perfil de investigacion del proceso de grado, en el
periodo del 16 de febrero al 10 abril del afio 2018.

3.2.2. Reuniones del grupo de estudiantes en proceso de grado en el

periodo de 23 de febrero al 21 de agosto del afio 2018.

3.2.3. Presentar al coordinador del proceso de grado, documentos de
planificacion: el plan de trabajo, y protocolo de investigaciéon en el
periodo de 23 de marzo al 20 de abril del afio 2018.

3.2.5. Desarrollar, trabajo de campo y la transcripcion de avances en el
periodo de 16 de marzo al 26 de mayo del afio 2018.
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3.2.6. Elaborar y entregar tres avances de los capitulos del informe de
investigacion: en el periodo del 7 de abril al 29 de mayo del afio
2018.

3.2.7. Revisar, sistematizar, analizar e interpretar, resultados para
redaccion de los 13 informes de  investigacion, en el periodo del
15 de junio al 17 de julio del afio 2018.

3.2.8. Entregar los documentos, informe final, en el periodo del 22 de julio
al 31 de julio del afio 2018.

3.2.9. Presentar los 3 informes finales de investigacion, en el periodo del

10 de agosto al 21 de agosto del afio 2018.

4.
ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

Investigacion de caracter cualitativo que se realizara durante el presente afio
2018, mediante el seminario de Graduacion de la Licenciatura en Trabajo
Social, requiere estrategias de investigacion, que reflejen el trabajo en estudio
de significado para los involucrados, generando como resultado los siguientes

criterios:

4.1 ORGANIZACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION Y ASESORIAS

Dentro del grupo de investigacion se establecerdn reuniones para
seleccion de tematicas de investigacion, distribuyendo a cada uno actividades
que faciliten la elaboracion de los documentos plasmados durante el proceso de
investigacién; esto se obtendra a través de la implementacion de criterios que

facilitaran obtener los resultados esperados.

Cada uno de los equipos de investigacion contara con un asesor/a durante el

proceso de grado, el cual se realizara durante los meses de febrero a agosto de
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2018. Este brindara los lineamientos y criterios requeridos a los estudiantes
para la elaboracion y entrega de los diferentes documentos. Asi mismo, tendré
como funcion principal guiar y monitorear el proceso de investigacion por medio

de sus conocimientos profesionales.

4.2 METODOLOGIA SELECCIONADA PARA EL ESTUDIO DE
INFORMANTES.

La metodologia implementada sera guiada por el método cualitativo
propuesto por Ignacio Ruiz Olabuénaga, el cual permitird realizar un abordaje
en la problemética planteada por el grupo de estudiantes. De igual manera, se
ejecutaran técnicas cualitativas que aporten la recolecciéon de informacion

relevante al proceso.

Para el proceso de investigacion, se seleccionardn 10 estudiantes de primer
afio de bachillerato a quienes se les hara una investigacion a profundidad con el

objetivo de obtener la mayor informacién posible.

Para esto se tomara en cuenta que los estudiantes respondan a ciertos criterios
para poder ser informantes claves en la investigacion; deberan tener acceso a
tecnologias educativas y tener conocimientos basicos sobre el uso de las
siguientes herramientas: retroproyectores, computadoras, internet, teléfonos,

softwares educativos.

4.3 TRABAJO DE CAMPO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION.

Se hara uso de instrumentos y técnicas que faciliten la recoleccion de
informacion dentro de estos estan: entrevistas, grabaciones, guias de
observaciéon. Las cuales se ejecutardn en el contexto que se desarrollan los

estudiantes, por medio de trabajo de campo durante la recoleccién de datos.
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4.4 SEGUIMIENTO DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Se gestionara en un Complejo Educativo del Municipio de San Sebastian,
del Departamento de San Vicente. La apertura para realizar la investigacion,
resaltando el trabajo que se desarrollara y el objetivo de realizarla; de igual
forma, se establecera una comunicacion positiva con la Directora y docentes de
la institucion haciendo uso de la relacion profesional con la poblacion objeto a
estudiar, esto se realizara por medio de la ejecucion de técnicas cualitativas que

se aplicaran a fuentes primarias y secundarias

4.5 ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS, SOCIALIZACION Y DEFENSA DE
LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se deberd entregar un informe final, en cual se establezcan cuatro
capitulos como resultado de la investigacion efectuada; de igual manera, se
incluyen los documentos de planificacion del proceso investigativo como lo son:
plan y protocolo; y finalmente se llevara acabo la socializacién de resultados del
proceso de investigacion al tribunal calificador del proceso de grado, el cual

realizara la respectiva evaluacion al grupo.

5
POLITICAS INSTITUCIONALES Y DE GRUPO DE INVESTIGACION.
Las politicas que regirdn el proceso de investigacidbn seran: politicas

institucionales como el Reglamento de la Universidad de El Salvador y las

propuestas por los estudiantes egresados en el proceso de grado.
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5.1 POLITICAS INSTITUCIONALES

5.1.1. La investigacion se orientara con base al Reglamento de la Gestion
Académica-Administrativa de la Universidad de El Salvador.

5.1.2 Se acatara con las normas de la facultad de Ciencias y
Humanidades, la Administracion Académica Y de la Escuela de

Ciencias y Sociales.

5.1.3 Se gestionara la colaboracion del Complejo Educativo Catdlico la
Santa Familia, para desarrollar la investigacion con los y las

estudiantes de dicha institucion.

5.1.4 Se entregara a la Biblioteca Central y la Escuela de Ciencias y
Humanidades, los ejemplares y su respectivo disco producto de la

investigacion realizada una vez aprobado el informe final.

5.2 Las politicas que guiaran al equipo investigador durante el proceso de grado

son las siguientes:

5.2.1. Se debera cumplir con la normativa universitaria, sus normas y

sanciones

5.2.2. El equipo investigador debera cumplir con las disposiciones de la
Escuela de Ciencias Sociales, asistiendo a las reuniones generales

gue se desarrollen con los equipos participantes en el seminario.

5.2.3. El grupo de estudiantes egresados deberan tener acercamiento con
la docente asesora, participando de forma positiva en las diferentes
actividades establecidas, ya sean reuniones ordinarias,

extraordinarias o de urgencia.
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5.2.4. Cumplir con las asesorias plasmadas por el docente asesor/a y
coordinador/a de proceso de grado, con el objetivo de tener una

vision mas clara y objetiva sobre el seminario de graduacion.

5.2.5. Sistematizacion y entrega de documentos de planificacion y aportes

de la investigacion en fechas establecidas.

5.2.6. Se presentard el informe final de la investigacion tomando en cuenta
las observaciones realizadas por el o la docente asesor/a y
coordinador/a del proceso de grado segun manda la normativa

universitaria.

5.2.7. Cumplimento de objetivos y metas, tareas y actividades asignadas
a los miembros del grupo investigador durante el desarrollo del

seminario de graduacion.

5.2.8. Trabajo en equipo, mostrar una actitud de comparfierismo para que
el trabajo sea satisfactorio y productivo, manteniendo la armonia del

grupo de investigacion.

5.2.9. Responsabilidad serd la base del éxito, para el desarrollo de la
investigacion es prioridad la eficiencia y eficacia de los
estudiantes, minimizando los contratiempos en el proceso de

graduacion.

5.2.10. Tomar en cuenta la opinién de todos los integrantes del grupo
investigador, tener respeto sobre las opiniones que expresan los
demas, no interrumpir cuando un integrante esta brindando su

opinion.
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5.2.11. Expresarse de manera adecuada y mantener el respeto hacia
las personas encargadas de la institucion a la que se asistira

durante la investigacion.

5.2.12. Asistir a las instituciones correspondientes en los horarios
establecidos con las autoridades de la misma, toman como

base los principios éticos que rigen a todo Trabajador/a Social.

6.

RECURSOS HUMANOS, MATERIAL-FINANCIERO Y TIEMPO.

Se utilizaran recursos que seran necesarios para la ejecucion del proceso de
investigacién los cuales son de indole humano, material, financiero y de tiempo,

estos se detallan a continuacion.

6.1 RECURSOS HUMANOS

Los tres estudiantes egresados realizando el proceso de grado en el
seminario de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social.

Docente asesor metodologico del proceso de investigacion sobre los ejes
tematicos de violencia, inseguridad y educacion, asignado por la escuela de
ciencias sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” de la Universidad de El

Salvador.

El coordinador general del proceso de graduacién quien es el encargado de

supervisar el proceso

Los 10 estudiantes del Complejo Educativo Catélico la Santa Familia, que
conforman el area de estudio. Asi mismo el director, subdirector y planta

docente y otros informantes que den aporten informacion significativa al estudio.
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El docente asesora y coordinador general de Procesos de Graduaciéon de la
Escuela de Ciencias Sociales, junto a los profesionales invitados y especialistas

en los temas de investigacion, seleccionados por equipo; el Tribunal Calificador.
6.2 RECURSOS MATERIALES

Las 3 computadoras seran utilizadas para el procesamiento de la
informacion obtenida sobre la investigacion, 1 computadora portatil y 1 cafién
seran utilizados por el grupo de investigacion para las exposiciones de los
avances ante la asesora.

Las 200 impresiones son el estimado a utilizar por el grupo de investigacion
para presentar la documentacion exigida y el informe final, ademas de 1 disco
que contendran dicho trabajo y otros articulos como folders/faster vy
empastados. Las 50 copias son el estimado a destinar con respecto a la
informacion necesaria para recolectar informacion bibliografica y material-guia

de trabajo.
6.3 RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros seran proporcionados por los estudiantes en

Proceso de Grado con el aporte de los padres de familia y aportes personales.
6.4 RECURSO TIEMPO

El tiempo en el que se realizara la investigacion sera durante el proceso
establecido por la Escuela de Ciencias Sociales y acordado por las estudiantes,
el cual consta de seis meses, a partir de la fecha de inscripcion del proceso que

comprende de febrero a agosto de 2018.

La fase de planificacion estd programada para ocho semanas tomando en
cuenta la elaboracion de los tres documentos: perfil de investigacion, plan de

trabajo y protocolo de investigacion.
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7

MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL.

Para la realizacion de la investigacion se plantean criterios de evaluacioén, los
cuales se consideran de suma importancia para constatar el desarrollo de las
actividades, en el Complejo Educativo y con los estudiantes involucrados, asi
como demas actividades ejecutadas en el desarrollo de todo el proceso de

seminario de graduacion.
7.1 CONTROL DE ACTIVIDADES

7.1.1. Se realizara una evaluacién de todas las actividades en el proceso

de grado.

7.1.2. Elaboracion de formato de asistencia a las reuniones programadas
con directora, con el cual se evidenciara el trabajo realizado por los
investigadores en el proceso, asi como también para monitorear la

asistencia de cada estudiante al centro de investigacion.

7.1.3. Se utilizara un formato de evaluacion para calificar la participacion en

las jornadas de trabajo y socializaciones de la investigacion.
7.2 EVALUACION SUMATIVA DE ACTIVIDADES

Los criterios a tomar en cuenta para la evaluacion con respecto a las

actividades realizadas por los investigadores son:

7.2.1. La planificacion que corresponde a un 20% (plan, protocolo o plan y
proyecto).

7.2.2 Los avances de informes que equivale a un 15% (capitulos)



169

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018)

7.2.3 Exposiciones parciales de avances del estudio con un 15%

7.2.4. Exposicion de teméticas o ponencias con un 10% y la asistencia a
las reuniones grupales (alumnos(as) y Docente Asesor(a) que se
planifique con un 10%. Esto hace un promedio del 70%. Evaluacion

por el Docente Asesor(a).

7.2.5. La exposicion final (planificacion y capitulos) de los resultados de la

investigacién con un 20%

7.2.6. El documento “informe final de investigacién” con 10% calificados
por un tribunal calificador. Estas actividades hacen el promedio del
30%

Total
100%
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ANEXO.

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA
INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2018

2. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO
2018

3. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO CICLO
'Y 112018

4. REGLAMENTO INTERNO PARA SEMINARIO DE INVESTIGACION EN
PROCESO DE GRADO DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL 20118
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ANEXO. 1
N MESES Y ANO: FEBRERO — AGOSTO 2018
o ACTIVIDADES DICIEMBRE
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ETAPA 1
PREPARACION Y ORGANIZACION
1 Eleccién y propuesta del perfil del
tema
2 Revisidn bibliografica
Documentos...
3 Elaborar planificacion :
Plan, y protocolo de investigacion
4 Revision y elaboracion de
instrumentos para la recoleccion
de datos
ETAPA 2
TRABAJO DE CAMPO
5 Gestion y contacto con
informantes
6 Aplicacién de técnicas
(CUALITATIVAS)
7 Procesar informacion
(CUALITATIVA)
8 Ordenar, clasificar, categorizar y
analisis de informacion
9 Redactar avances de informes final,
incorporar observaciones a
documentos
1 Exposicion y entrega de informe
0 final a docente asesor
ETAPA 3
EXPOSICION Y DEFENSA
1 Exposicion y defensa de informe
1 final
1 Incorporacion de observaciones
2
1 Entrega de tres ejemplares de
3 informe final.

Fuente: Elaborada por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, normalizacion investigacion en proceso de grado, Ciclo | y Il 2018, Martes 24 de abril del 2018
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ANEXO: 2

PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION 2018

RECURSO HUMANO
02 Ciclos - Docente asesor/a y Coordinadora General de Procesos de graduacion Licda, Darlig
Vanessa Fuentes Requeno.
- 3 estudiantes Egresados/as de la Licenciatura en Trabajo Social en seminario de
proceso de grado.
- Tribunal calificador.
- Informantes.
- Especialistas?
EQUIPO TECNOLOGICO
300 Horas Uso de computadoras(digitacion e $20 $60.00
internet)
3 c/u * Computadoras $200.00 $600.00
1,500 c/u Impresora HP $0.04 $60.00
(Impresiones)
3 c/u * Memorias USB $8.00 $24.00
800 c/u Fotocopiadoras $0.02 $16.00
(fotocopias)
3 c/u Anillados $5.00 $15.00
1 c/u * Camara digital $50.00 $50.00
1 c/u Uso de grabadoras $25.00 $25.00
MATERIALES
12 c/u Folders $0.25 $3.00
1 Cajas Faster $2.50 $2.50.
1 Cajas Lapiceros $1.50 $1.50.
1 c/resma Péginas de papel bond $4.50 $4.50.
25 c/u Paginas color $0.05 $1.25.00
3 c/u Empastados $10.00 $30.00
3 c/u Libretas $0.75 $2.25
3 c/u Pliegos de papel bond $0.25 $0.75
3 c/u Discos $2.00 $6.00
1 Caja Pilots $5.10 $5.10
1 c/u Liquidpaper $1.00 $1.00
1 c/u Tirro $1.00 $1.00
OTROS
3 c/u Transporte $25.00 $15.00 x $900.00
120dias
3 c/u Imprevistos $70.00 $90.00 $210.00 $2,093.85
5 c/u Refrigerios para presentacion de $5.00 $15.00.x 5 $75.00
resultados del inv. dias.

FUENTE: Elaborado por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social actualmente realizando el proceso de grado 2018.
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Carrera: Licenciatura en

ANEXO: 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Lic. Gerardo Iraheta Rosales”

Fecha de exposicidn y defensa:

Docente Asesor:

Local sala de reuniones de la escuela:
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HORA:
TEMA:
NOMBRE DE LOS CARNET PLANIFICACION EJECUCION TOTAL ETAPAS EXPOSICION Y DEFENSA DE TOTAL CALIF.
INTEGRANTES DEL ETAPA | ETAPA Il Iyn DOCUMENTO 30% FINAL
GRUPO ETAPA IlI 100%
) EXPOSICION Y
ASISTENCIAY PR(PJLT%NC (;(LO EXTPSJ':'SN AVANCE DE INFORME FINAL DE | EXPOSICIO PRE?;ETA
PARTICIPACION CALIFICACION PONENCIA CAPITULOS LA INVESTIGACION N DEL 20% INFORME 20%
0, A 0,
CALIFICACION 10% 20% 10% CALIFICACION 70% INFORME FINAL

30%

FECHA DE CALIFICACIONES ETAPALY 1I

Licenciado. Juan Francisco Seradols Rodas
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO

JUNTA DIRECTIVA DE LA FACULTAD DE CC Y HH., APROBACION DE EVALUACION

ACUERDO N°807, PUNTO: V16, ACTA N° 21/2014,(10/2011-10/2015 FECHA SESION: 13 DE JUNIO DE

2014
MCE: 12/02/2014

TRIBUNAL CALIFICADOR DE TERCERA ETAPA

Firma

Licda.
Docente asesor
Licdo/a:
Firma
Licdo/a
Firma
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PROTOCOLO DE LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE
GRADO 2018

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES
DEL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO SANTA FAMILIA DE
SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018)
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES
DEL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA FAMILIA
DE SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018)

PRESENTADO POR

CARNE
ALVARADO FLORES DANIEL APOLONIO AF12018
MENDEZ FUNES LUIS EDUARDO MF11013
REYES MERCADO JOSE NOEL RM13092

PROTOCOLO DE INVESTIGACION, ELABORADO POR ESTUDIANTES
EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL, PRESENTADO
A LA UNIDAD DE GRADO CICLO I-Il, 2018.

Licda. Darling Vanessa Fuentes Requeno
DOCENTE ASESORA

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas
COORDINADOR DE PROCESOS DE GRADO

JULIO 2018
CIUDAD UNIVERSITARIA SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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Identificacion del protocolo de
INVESTIGACION NOMBRE DEL
PROTOCOLO

LOCALIZACION O UBICACION DE
EJECUCION

COBERTURA

PERIODO DE PLANIFICACION

PERIODO DE EJECUCION

PERIODO DE ENTREGA DE
INFORME FINAL DE
INVESTIGACION
EJECUTORES

GESTORES DE PROTOCOLO

PRESUPUESTO
INVESTIGACION

DE

FECHA DE PRESENTACION DEL
PROTOCOLO

INFLUENCIA DE LAS
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN
EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES
DEL COMPLEJO EDUCATIVO
CATOLICO SANTA FAMILIA DE
SAN SEBASTIAN (San Vicente,
2018)

Complejo Educativo Catolico Santa

Familia”, ubicado en el barrio
Guadalupe, Municipio de san
Sebastian san Vicente.

"Muestra  estratégica de 10
Estudiantes de primer afio de

bachillerato del Complejo Educativo
Catodlico la Santa Familia”.

Primera semana de Marzo a
segunda semana de Abril de 2018.

Primera semana de Abril a segunda
semana Agosto de 2018.

Diciembre de 2016

DANIEL APOLONIO ALVARADO
FLORES, LUIS EDUARDO
MENDEZ FUNES, JOSE NOEL
REYES MERCADO.

$2,093.85

Junio de 2018
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INTRODUCCION

El presente protocolo de investigacion realizado por estudiantes egresados de
la carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad de ElI Salvador, sera presentado en el

seminario de grado en el Ciclo uno y dos del presente afio.

El proposito del presente protocolo, es realizar una investigacion de caracter
cualitativo para conocer la influencia de las tecnologias educativas en los
Estudiantes del Complejo Educativo Catodlico la Santa Familia, con la finalidad

de obtener informacion que abone al desarrollo de la investigacion.

Por tanto, es fundamental plasmar aspectos importantes por los cuales esta
constituido el presente informe. En un primer momento la introduccion y
resumen del protocolo donde se colocan grandes rasgos importantes del
mismo; de la misma forma, se incluyen objetivos los cuales serviran de base
para guiar la investigacion a realizar; asi mismo, se plasma una justificacién la
cual tiene como funcion detallar la importancia, relevancia, factibilidad y aporte

gue tiene el presente trabajo de investigacion.

De igual forma, se muestra la definicién situacional concreta del problema. En
la cual, se mencionan factores importantes como; el objeto de estudio, andlisis y
abordaje del método, entre otros. Con esto se logra identificar quienes son la
poblacion participante y de qué manera se interpretaran los datos sobre la
tematica investigada; con la finalidad de obtener informacién confiable se hace
un disefio de trabajo; el cual comprende diferentes apartados como; estrategias
de trabajo de investigacion, disefio muestral y codificacién del lenguaje, etc.
Esto permitira recolectar la informacion de los informantes claves, profundizar y

garantizar la veracidad de los datos obtenidos.
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Para la realizacion de la presente investigacion se plasma un apartado dando a
conocer la fase de recoleccion de datos, el cual se desarrollara por medio de
técnicas de caracter cualitativo como; entrevistas y guias de observacion. Que
facilitaran la obtencién de informacion para posteriormente elaborar un analisis

de los datos obtenidos.
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RESUMEN

La investigacion denominada “influencia de las tecnologias educativas en el
proceso de enseflanza aprendizaje en los estudiantes de primer afio de
bachillerato general, del Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia (San
Sebastian, San Vicente 2018), el objeto de la investigacion esta enfocada en el
abordaje de las tecnologias en la educacion hacia los estudiantes de

bachillerato.

El proceso de investigacion se desarrollara en un periodo de seis meses a partir
de marzo a agosto de 2018. Se aplicard el método cualitativo con sus
respectivas técnicas, ejecutando el disefio del trabajo con estrategias y
decisiones con base a guias flexibles, grupo focal y entrevista para la
recoleccion de datos. El analisis de datos de los informantes claves de su
contexto-entorno sera correspondiente a la lectura légica del conjunto de
categorias y conceptos establecidos en este protocolo: analizar, interpretar y
comprender la realidad de los procesos de ensefianza aprendizaje y validacion

de todo el proceso investigativo.

Y como resultado de la implementacién de esta investigacion se redactaran

cuatro capitulos en los cuales se sistematizara la informacion recolectada.
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1

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

1.1. OBJETIVOS GENERALES.

1.2.

1.1.2.

1.1.2.

1.1.3.

Realizar una investigacion de caracter cualitativo para conocer la
influencia de las tecnologias educativas en los estudiantes del

complejo educativo catdlico la santa familia.

Plantear las diferentes técnicas del método cualitativo para el
desarrollo de la investigacion con el fin de recolectar y analizar
los datos.

Identificar los factores que determinan la influencia de las
tecnologias educativas en los estudiantes de primer afio de

bachillerato en el complejo educativo catdlico la santa familia.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1.2.1.

1.2.2.

Implementar el método cualitativo tomando como base el libro
propuesto por José Ruiz Olabuenaga para comparar y constatar

la informacion recolectada.

Elaborar el disefio de trabajo desde el método cualitativo, para
plantear factores determinantes en la influencia de las

tecnologias educativas en los estudiantes.

1.2.3. Aplicar técnicas del método cualitativo y de trabajo social, para la

recoleccién de informacion

1.2.4. Utilizar la entrevista y observacion, para explorar la influencia de

1.2.5.

las tecnologias en los estudiantes.

Analizar como la tecnologia educativa ha ganado espacio en los

procesos de ensefianza aprendizaje.
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1.2.6. Identificar como el auge tecnoldgico global influye en los
estudiantes.

2
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.
2.1. IMPORTANCIA.

Con la investigacion se pretende describir, como la educacién se ha visto
influenciada por las tecnologias educativas modernas, y como estas han
desplazado a los métodos tradicionales de ensefianza aprendizaje; la
importancia de realizar este tipo de investigaciones se vuelve cada vez mas
significativo debido al auge tecnoldgico actual. Cabe recalcar, que el sistema
educativo se ha visto bastante influenciado con el uso de tecnologias para el
proceso de ensefianza aprendizaje a través de la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas las cuales pueden ser de gran beneficio si estas son utilizadas de

forma correcta.

Actualmente, la educacion se desarrolla por medio de tecnologias educativas
las cuales en gran medida optimizan la tarea de ensefianza y aprendizaje. De
esta forma, se considera que la investigacion de este auge tecnoldgico es
prioridad para la sociedad; ya que, de esta manera se puede identificar el
impacto de dichas tecnologias en los estudiantes.

2.2. RELEVANCIA

Lo que en este momento se desea analizar es como la innovacion
tecnologica esta influenciando el proceso de ensefianza aprendizaje en el
sistema educativo a partir de la dltima década del siglo veinte se han
manifestado expectativas positivas sobre la incorporacion de las tecnologias en

la educacion.
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La relevancia del presente trabajo, radica en los datos que se obtendran con la
investigacion, esto permitird ver como la incorporacion de las tecnologias
educativas esta cambiando el modo de ensefianza aprendizaje, sustituyendo
los métodos tradicionales y como esto influye en los estudiantes y futuros

profesionales en una sociedad cambiante.

2.3. FACTIBILIDAD

Para la realizacién de la investigacion se cuenta con recursos humanos
como: el grupo de investigacion, docente asesora e informantes claves de la
institucién donde se desarrollard la investigacion. De igual forma, se tiene el
pleno conocimiento sobre el proceso que guiara la investigacion, con la finalidad
de realizar de la mejor manera posible dicho trabajo, se hard uso de la
metodologia cualitativa implementando técnicas de recoleccion de informacién
como Entrevistas en profundidad, entrevistas abiertas entre otras. Las cuales
permitiran recolectar informacion para posteriormente sistematizarla; todo esto
sera posible gracias a que se cuenta con una poblacion para la realizacion de la
investigacion, la cual se efectuara en el Complejo Educativo Catdlico la Santa
Familia ubicado en San Sebastian, San Vicente.

2.4. APORTE.

Desde el punto de vista teérico, esta investigacion genera discusion y
reflexion del area existente investigada, ya que de una manera u otra existen
diferentes puntos de vista sobre la implementacion y uso de las tecnologias en

la educacion.

Como grupo investigador se pretende generar un aporte significativo, abonando
con dicho trabajo una base tedrica que sirva para futuras investigaciones afines
a esta. E igual, con la colaboracion del Complejo Educativo Catdlico la Santa
Familia se pretende, identificar si la utilizacion de Tecnologias Educativas es

relevante o cual es el impacto que esta genera en el sector estudiantil, y asi
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generar acciones de intervencion segun sea los resultados obtenidos, de esta

forma disefiar una propuesta de proyecto.

3.
DEFINICION SITUACIONAL CONCRETA DEL PROBLEMA.
3.1. OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio para la investigacion son los estudiantes de primer afio
de bachillerato del Complejo Educativo Catdélico La Santa Familia en el
Municipio de San Sebastian del Departamento de San Vicente, sus edades
oscilan de 15 afios a 18 afios. Los estudiantes se han adaptados a las nuevas
tecnologias que han generado nuevas y mejores metodologias en el proceso de
ensefianza aprendizaje. La investigacidbn se centra en identificar aquellas
tecnologias y como estas son implementadas. Ademas, es importante
mencionar el rendimiento académico que los alumnos poseen a causa de la

influencia tecnoldgica
3.1.2. CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

La investigacidon se realizara sobre la tematicaNFLUENCIA DE LAS
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL COMPLEJO EDUCATIVO
CATOLICO SANTA FAMILIA DE SAN SEBASTIAN (San Vicente, 2018); la
cual se basara en conocer la interaccion de los alumnos con la nueva
tecnologia y como estas han generado un cambio en la metodologia
educativa. Las tecnologias generan nuevas perspectivas sociales y de
aprendizaje, donde esta impregnado los procesos virtuales y cibernéticos,
los estudiantes tienen el acceso ilimitado de adquirir nuevas modalidades

de aprendizaje.
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Es por ello que esta investigacion, se dirige a conocer como las influencias
tecnologicas incide en el bajo rendimiento académico de él o las
estudiantes, asi también es preciso conocer como los informantes claves
regularizan este fenomeno que surgen en el entorno y Contexto Educativo y
lo expresan en los diferentes ambientes en los que se desarrollan.
Conociendo las opiniones de los docentes y de los y las estudiantes, los
cuales servird de base para plantear propuestas de solucion dirigidas a los

estudiantes del Complejo Educativo.

3.1.3. ESQUEMA TEORICO PARA EL ANALISIS DEL OBJETO DE
ESTUDIO

Con base al tema a investigar, asi serd el enfoque tebrico y
metodoldgico que se usara para la interpretacion del andlisis de los datos
obtenidos. En este sentido se ha fijado la problemética en visualizar y
comprender como las nuevas tecnologias se han mezclado en el proceso
de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de bachillerato. El
acercamiento al fenémeno, lo realizamos desde el entorno tecnol6gico

como parte fundamental de la dimensién socioeducativa.

Con base a los datos que se recojan de la investigacion en curso, se estara
entrando en esta dinamica tecnoldgica, a fin de generar ese descubrimiento
tedrico que lleve a comprender el fenbmeno en estudio. Del mismo modo,
para sostener mejor lo que se estd investigando, se apoyaremos en la
descodificacion de la vida cotidiana, métodos de investigacion de Ruiz
Olabuenaga, que faciliten la comprension de mejor forma, algunos eventos
de del estudio, utilizando todo lo relativo al surgimiento de las nuevas

tecnologias.
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3.1.4. EL METODO DE ABORDAJE DEL OBJETO DE ESTUDIO

El estudio de la investigacién serd de tipo cualitativo, esto permitira
realizar un abordaje més descriptivo del suceso a investigar por lo que se
utilizara la metodologia del interaccionismo simbodlico y de esta manera
conocer de una forma mas directa las influencias tecnoldgicas en los
estudiantes y como estas se han relacionado en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
3.1.5 TIEMPO DEL OBJETO DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion se realizard en un periodo comprendido de
7 meses donde se detallara en 3 etapas, donde se pretende investigar de
forma amplia y concisa el objeto de estudio. Las nuevas y mejores
tecnologias han generado un cambio socio educativo en los estudiantes del
Complejo Educativo Catdlico La Sana Familia, por lo tanto, es necesario
visualizar el abordaje de la tematica a corto y mediano plazo.

3.2. ESCENARIO Y ENTORNO

El escenario donde se realizara la investigacion se llevara a cabo en el
Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia, el cual se encuentra ubicado en
la calle Valentin Arrieta Gallegos, Barrio Guadalupe, en el Municipio de San
Sebastian, Departamento de San Vicente. Con estudiantes de primer afio de
bachillerato del Complejo Educativo. La educacion en el Complejo Educativo va
desde la primaria hasta bachillerato, con una metodologia en ensefianza
basada en la religidn cristiana, cuya direccion esta dirigida por las hermanas de

Nazaret.

3.3. ACTORES SOCIALES

Los actores sociales seran las personas involucradas directamente en el

proceso de investigacion, en este caso diez estudiantes de primer afio de
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bachillerato del Complejo Educativo Catélico La Santa Familia, del turno
matutino, cuyas edades oscilan entre 15 a 18 afos.

Asi también se tomaran en cuenta a los docentes, director y sub director que
laboran en la institucion educativa y demas actores claves en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

TABLA N°1

NOMBRE DE LA

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y RINCIPIOS

PROYECTOS,

INSTITUCION: PROGRAMAS O PLANES.
ANO DE
FUNDACION
Complejo  Educativo | VISION e  Mejorar el proceso de | ¢  Plan de convivencia.
catélico La Santa ensefianza- e  Robotica.
Familia Ser un Complejo Educativo aprendizaje en los | ¢  Huertos caseros.

3 Enero del 2008

Catolico que basa su formacién
en valores espirituales, civicos,
culturales, cientificos y
tecnoldgicos con el objetivo de
formar ciudadanos empaticos,

alumnos, por medio
de nuevas estrategias
metodoldgicas.

e  Mejorar el proceso de

evaluacion, ara

analiticos, reflexivos, obtener mejores

participativos y competitivos resultados en los
para el desarrollo de la educandos.

comunidad. e Integrar a los padres

| de familia en todas

MISION las actividades de la
o institucion.

Somos una institucion | Mejorar la

educativa Catoélica, que

propicia una formacion integral
con conocimientos
actualizados y abiertos para
aplicar nuevos lineamientos del
proceso ensefianza-
aprendizaje, a través de un
proceso intelectual, moral,
emocional y espiritual
garantizando en cada uno de
los educandos el
desenvolvimiento  activo y
protagbnico dentro de la
sociedad.

convivencia en todos
los ambientes de
nuestra institucion.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion en proceso de grado con

base a documentos de formato de protocolo ciclo I y 11-2018
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3.4. FECHA DE DURACION Y ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

El proceso de investigacion esta programado a partir de la primera
semana de abril y terminando la tercera semana de Agosto del afio 2018,
haciendo un total de siete meses que conllevara un proceso de 3 etapas:

planificacion, ejecucion y exposicion y defensa de los resultados.

4.
DISENO DE TRABAJO

Esta fase del protocolo comprende cinco elementos: Estrategias de trabajo,
Disefio Muestral, Codificacion del Lenguaje, Control de Elementos Espurios,
Comparacion en Base a Similitudes y Diferencias y triangulacion. El disefio del
trabajo es una herramienta que servird de orientacion para el desarrollo del

proceso investigativo.

4.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION

La investigacion social se desarrollara haciendo uso del Método cualitativo,
gue permitira tener un mayor acercamiento con los alumnos. Para llevar a cabo
la investigacion se coordinard con el Complejo Educativo Catdlico La Santa
Familia, en donde se realizaran visitas al Complejo Educativo, para realizar
entrevistas a los alumnos de bachillerato, docentes y directores de la institucion.
Ademas, se implementaran diferentes técnicas de trabajo como la identificacién
de informantes claves y el uso de la Entrevista, en donde se registrara toda la
informacion haciendo uso de grabadoras y libretas de notas, asi mismo se

aplicara la observacion.

Ademas, se programaran asesorias con la docente asesora, quién evaluara
todo el proceso de la investigacion con el fin de orientar y apoyar durante el

desarrollo de la investigacion. Asi mismo, se estableceran reuniones de grupo
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con el proposito de planificar la investigacion de trabajo de campo y asi elaborar
cada uno de los documentos que exige el proceso de grado.

4.2. DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

Para la realizacion de esta investigacién se hara una seleccién cualitativa
de diez estudiantes del Complejo Educativo Catdlico La Santa Familia que

brindaran la informacién mediante las entrevistas y guias de observacion.

o Estudiantes de primer afio bachillerato del Complejo Educativo
Catolico La Santa  Familia

. Los profesionales faciliten informacién del uso tecnoldgico en las
cesiones educativas

. Las edades oscilen entre 15 y 18 afios

. Cinco estudiantes masculinos y cinco femeninos

4.3. CODIFICACION DEL LENGUAJE

La codificacién del lenguaje en la investigacion cualitativa tiene como
finalidad traducir la informacion y hallazgos simbdlicos que puedan ser

identificados y observados por los investigadores.

Se busca que exista un lenguaje comprensible y claro para los informantes, es
importante poseer una lengua que sea comun en el cual los informantes e
investigadores manejen un mismo significado cuando se describa o se

interprete.
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TABLA N° 2

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS: DEFINICIONES, TEORIAS
SELECCIONADAS PARA CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA

INVESTIGACION

Categoriasy | Significado Definicion tedrica Reflexién investigador
subcategorias | informantes

Tecnologia La tecnologia educativa | Tecnologia educativa: disciplina | El uso de la tecnologia en los
Educativa y eluso que seledaen | de la didactica y organizacion | estudiantes no solo es de uso

1. Acceso a
dispositivos.

2. frecuencia de
uso.

3. disponibilidad
de acceso a
internet.

el complejo educativo,
es principalmente para
la realizacion de
exposiciones, trabajos
de investigacion y
videos que se
transmiten a través de
pantallas o televisor y
proyector

escolar que ha sido definida de
diversas formas, desde una
concepcion simple con la mera
incorporacion de medios
audiovisuales a la ensefianza,
hasta posiciones globales que la
asemejan con el disefio global
de la instruccién. En nuestro
contexto adquiere sentido su
conceptualizacion como el
disefio de situaciones mediadas
de aprendizaje “julio cabero
editor”

educativo sino también de uso
social ya que la educacion ha
evolucionado y progresado hacia
una sociedad moderna y
cambiante, por lo que estos
cambios deben ser introducidos
en el método de ensefianza de la
docencia, para que tanto como a
alumnos y profesores tengan el
mismo conocimiento acerca de
las tecnologias, por lo que es
necesario las actualizaciones de
herramientas digitales para un
mejor desarrollo al momento de
poner en practica la tecnologia.

Contexto
Educativo

1.inmobiliario

2.infraestructura

3.cuerpo docente

4.capacitacion

técnica

5.0rganizacién

escolar

“En el complejo nos
ensefian de forma
positiva, pues los
maestros utilizan las tic
para realizar sus
clases.”

“Deberia practicarse
una ensefianza mixta,
con tecnologia y su
implicacién hara que
busquen material que
nos generen curiosidad

Desde la perspectiva piagetiana,
el entorno se ha venido
contemplando como técnica
didactica relacionada con el
aprendizaje por descubrimiento.
Para piaget el sujeto aprende
por un proceso de maduracion
individual, a través de sus
propias acciones y en
interacciéon con la realidad. Es
en ese contexto cercano donde
el alumno se pone en contacto
directo con la realidad para
encontrarse con la posibilidad
de descubrirla. (Revista digital

La escuela es el primer sitio
donde se socializa, es el sitio en
el que se va a dar cuenta que,
ademas de la familia, hay otras
personas con las que se puede
interactuar y se puede convivir,
donde se experimentan y se
aprende las formas adecuadas
de relacionarse a través de la
utilizacion de métodos ya sean
tecnoldgicos o tradicionales que
viene a generar cambios en las
formas de ensefiar y en las
formas de aprender en relacion
con la educacion.

por aprender, para  profesionales de la

complementando con ensefianza).

su explicacion,”
Relaciones “la  tecnologia nos | Las relaciones interpersonales | En el mundo moderno el tiempo
Interpersonales ayuda a comunicarnos | son contactos profundos o | corre de prisa'y muchas veces

algunas veces
utilizamos las video
llamadas en grupo para
hablar y realizar

superficiales que existen entre
las personas durante la
realizacion de cualquier
actividad (Mercedes Rodriguez

no encontramos con personas
gue son claves en nuestras vidas
y ellos nos consideran de igual
manera mas sin embargo con el
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algunas tareas, o en el
chat lo hacemos para
pasarnos alguna
informacién para unirla
en un solo trabajo”

Velasquez)

Es la interaccién por medio por
medio de la comunicacién que
se desarrolla entre una persona
y al grupo al que pertenece
(Georgina Ehlermann)

pasar de los afios se han
inventado diferentes formas de
relacionarnos con los demas
donde los avances tecnol6gicos
juegan un papel muy importante
gque se ha vuelto de uso
cotidiano, a tal punto que es en
la educacién donde se
establecen los vinculos de
amistad, donde es necesaria la
tecnologia como medio
confidencial para la reproduccion
de diversa informacién
académica.

Apoyo Estatal

Interinstitucional

1.Programas

2. politicas

3. docentes

capacitados

“es el apoyo que da el
gobierno a la escuela,
hacen entrega de
uniformes  escolares,
alimentos para todos
los estudiantes,
material didactico que
se utlizan para las
clases; también hay
apoyo con otras
instituciones como
TELEFONICA que
imparte curso a
alumnos sobre el uso
de tecnologia”

La planificacion, coordinacion y
evaluacion sobre la
implementacion efectiva de la
tecnologia como apoyo en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en los Centros
Educativos del sistema Publico
Nacional, asi como de todos
aquellos proceso que estén
relacionados con el
cumplimiento de los objetivos y

metes institucionales
(viceministerio ciencia 'y
tecnologia)

Como parte de las funciones
estatales para con la educacion
es necesario proponer e
implementar politicas que
posibiliten la introduccion vy
desarrollo de las tecnologias en
el sistema educativo publico y
gue permitan apoyar el proceso
de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes, de igual manera el
estado debe apoyar a la
Direccién Nacional de
Educacién en ciencia vy
tecnologia e innovacién en las
estrategia de disefo e
implementaciéon de proyectos de
tecnologia aplicada a la
educacion.,

Metodologia de
Facilitacion

Docente

1.modelo de

ensefianza

2. métodos

3. técnicas

4. estrategias

“la forma en cémo nos
ensefian los profesores
es  buena, porque
siempre utilizan
diferentes formas para
que nosotros
comprendamos  mejor
sobre los contenidos
que nos imparten y
también estas formas
que utilizan les
permiten a ellos
desarrollar de manera
satisfactoria los
contenidos que les pide

La metodologia educativa suele
girar alrededor de las teorias del
aprendizaje basadas en la
psicopedagogia como son el
conductismo, cognitivismo,
constructivismo y dltimamente el
colectivismo por lo tanto los
procedimientos  metodoldgicos
constituye la practica educativa
gue promueve la participacion
activa de los estudiantes con el
fin de facilitar la construccion de
su propio aprendizaje
(AusabelNovakHanesian)

Los docentes son facilitadores
gue dominan su disciplina
pedagdgica a travées de
metodologias activas que
ofrecen las herramientas
necesarias para que los
estudiantes vean y comprendan
la realidad desde diversos
puntos de vista y de esta forma
establecer relaciones con los
deméas generando una mejor
convivencia en la sociedad
actual y poder adaptarse a los
diferentes contextos
diversificados a los que la

5. recursos el programa” sociedad se ve inmersa.
Rendimiento “es el nivel alcanzado, | El rendimiento académico se | El rendimiento académico se
Académico destrezas y | define como el producto de la | refiere basicamente a los

1.ensefanza

capacidades de cada
estudiante, un buen
rendimiento académico

asimilacion del contenido de los
programas de estudio,
expresados en calificaciones

resultados cuantitativos que se
pueden obtener en el proceso de
ensefianza de los conocimientos,
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2. aprendizaje nos brinda mejor | dentro de una escala | conforme a las evaluaciones que
desempefio en | convencional (Figueroa 2,004) realizan los docentes con la
3. implicacién nuestras labores aplicacion de pruebas objetivas y

académicas ya que se | Las calificaciones dadas y la | otras actividades académicas

emocional mide por medio de | evaluacion tiene que ser una | complementarias.
examenes y trabajos de | medida objetiva sobre el estado

4. grupos de investigacion” de los rendimientos de los

estudio alumnos (MINED 2,002)

Fuente: Tabla n° 2categorias y subcategorias: definiciones, teorias seleccionadas para la codificacién del lenguaje en la

investigacion. Elaborado por Estudiantes Egresados de la Licenciatura en Trabajo social que estan inscritos en el
proceso de grado | Y 11 2018.

4.4. CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS.

En toda la investigacion cualitativa los elementos espurios a investigar
serviran de base para garantizar la autenticidad de lo estudiado y lograr asi, un
resultado Optimo que responda a la realidad de los estudiantes de primer afio
de bachillerato

En primer lugar, esta investigacion se utilizar4 técnicas cualitativas como la
observacién y la entrevista, ya que por medio de ellos se determinara la
influencia de las tecnologias en los estudiantes y como estas han sido utilizadas

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El equipo investigador asumird un rol de apoyo mutuo y supervision detallada
de la informacién obtenida, este mecanismo ayuda a reducir los riesgos que

puede haber en las interpretaciones.

La informacion que se obtendr4a mediante la técnica de la entrevista y la
observacion no participante ayudard a comprender la realidad de los alumnos

gue cursan bachillerato en el Complejo Educativo Catélico La Santa Familia.

Se establecerd como medida de control de elementos espurios el trabajo que se
esta realizando en equipo y la revision documental que se realizara

semanalmente en los procesos del diseiio previo a la implementacion de los
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instrumentos de investigacioén, su validacion, aplicacion y el procesamiento

posterior.

4.5. COMPARACION EN BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

Esta investigacion estd dirigida a los estudiantes que han tenido una
influencia tecnoldgica en el proceso educativo. Este elemento permitira verificar
la calidad de los resultados a través de la comparacion de libros o hipétesis, de
este modo se garantizara una mejor descripcidon de los resultados de los
elementos, esto permite verificar la calidad de la investigacion. Se ha tenido
conocimiento previo de estudios relacionados con las nuevas tecnologias
educativas. Para que la investigacion sea lo mas completa y cientifica como el
meétodo cualitativo lo demanda, ha existido desde el inicio del proceso una

validacion de las fases que el mismo método exige.

Para esta investigacion de tipo cualitativa se ha tenido un conocimiento previo
de teorias, fuentes veridicas de informantes claves y estudios relacionados con
la influencia tecnoldgica. Asi también Se cuenta con material didactico

vinculado siempre a la tematica.

Asi también, permitira realizar comparaciones de los resultados obtenidos en el
estudio, con otras investigaciones similares al contexto y la realidad en la que
se encuentran los y las estudiantes del Complejo Educativo Catdlico La Santa

Familia.
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4.6 TRIANGULACION

Fuentes primarias

Estudiantes de primer afio de
bachillerato del Complejo Educativo
Catolico La San Familia, los cuales

serviran de base para realizar la

investigacion.
Fuentes colaterales. Fuentes documentales.
Personal que labora en la Se ha basado en documentos.
instituciéon, como lo son los ;
docentes, director, sub director y “INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
otras personas involucradas en INFORMACION Y COMUNICACION EN EL
el proceso de ensefianza RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMNADO
aprendizaje. DEL BACHILLERATO DEL COMPLEJO

<>
EDUCATIVO CATOLICO GUADALUPE
CARCAMO DE LA CIUDAD DE SAN VICENTE,

EN EL PERIODO DE FEBRERO A AGOSTO
DE 2013”

5
RECOLECCION DE DATOS.

Partiendo del tema de investigacion, la recoleccion de datos se realizara
mediante la implementacién de técnicas que permitan obtener datos relevantes
gue sirvan para el cumplimiento de los objetivos. Seleccionando como muestra
10 adolescentes con las siguientes caracteristicas: que hagan uso de las
tecnologias y que sean estudiantes de primer aflo de bachillerato general del
Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia. Para ello se utilizaran técnicas

como la observacién no participante, entrevista en profundidad, con las que se
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facilitara el levantamiento de informacion por lo que continuacion se detallara

cada uno de ellas.

5.1. TECNICA DE OBSERVACION.

La observacion se aplicara desde el primer contacto que se genere entre
el equipo investigador y los informantes claves, en las entrevistas que se
realizaran al adolescente; a través de la técnica se observaran gestos,
emociones, expresiones y otros comportamientos que se identifiquen en las

diferentes actividades programadas como estrategias en la investigacion.

Esta técnica facilita al investigador desde un principio generar confianza con los
informantes claves, ademas de permitir acordar horarios en los que se
realizaran las visitas al Centro Escolar o en los distintos escenarios donde se

llevara a cabo la investigacion.

5.2. TECNICA DE ENTREVISTA.

En la entrevista se efectuaran una serie de preguntas flexibles, es decir que
son mas adaptables, que permitiran profundizar en el tema de influencias de las
tecnologias educativas en el proceso ensefianza aprendizaje, para esta técnica
las investigadoras deben de tener acercamiento con los informantes claves, y la
confianza ser& crucial en el proceso, por lo que se dejara claro a los y las
estudiantes que la entrevista es basicamente una conversacién entre el
investigador y la persona entrevistada, por lo tanto se realizara con el de fin de

recopilar la informacion mas apropiada para la investigacion.
5.3 TECNICA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

El procedimiento para realizar la observacion documental consiste en
revisar toda la bibliografia posible. Después de hacer esto se inicia una lectura
selectiva de cada una de las fuentes organizando una ficha de trabajo en la cual

se anotardn los puntos mas importantes de cada fuente. La observacién
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documental se utiliza para realizar el marco tedrico de procesos de

investigacion y para plantear el problema de investigacion.

6.

ANALISIS DE DATOS.

Las narraciones, testimonios, expresiones e ideas de los informantes claves, y
toda informacién, que para el autor Ruiz Olabuénaga seran los datos que, por
medio de las técnicas de la observacion, la entrevista, grupos focales serviran
para ordenar, reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y comparar con el fin de

obtener informacion lo mas completa posible de la realidad objeto de estudio.

6.1. PROGRAMA SOFTWARE.

Para el andlisis de los resultados y el procesamiento de los datos se
realizard de la forma tradicional es decir con la utilizacibn de Microsoft office

Excel y Microsoft office Word.
6.2 ANALISIS DE CONTENIDO

Se constituye en un instrumento que responde a una necesidad del
investigador, para conocer la forma de organizar la informaciébn que sera
sistematizada es decir el como se analizaran los resultados obtenidos en la

investigacion de acuerdo a los datos recolectados.
6.3 METODO INTERPRETATIVO

Con este método se busca comprender las opiniones de los informantes
claves al momento de la sistematizacion de los resultados por lo que La fase
mas significativa de este modelo es la recoleccion de datos, aquéllos relativos a

la expresion o manifestacion de las conductas o comportamientos y conocer
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las realidades personales en sus dimensiones contextuales, espaciales y

temporales.

Las técnicas mas usadas en este tipo de investigaciones son: la observacion, la
entrevista, el estudio de casos, el analisis de contenidos, los perfiles, los grupos

de discusion, etc.

7.
VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO.

Para que la informacién de la investigacion tenga validez, se debe de hacer uso
de criterios que permitan realizarla objetivamente y asi obtener resultados
representativos de la realidad en la que se esté interviniendo dichos criterios se

definen a continuacion.

7.1. CREDIBILIDAD.

Se obtendra cuando el investigador, recopile informacion a través de la
observaciones y entrevista con los y las estudiantes del Complejo Educativo
Catdlico la Santa Familia donde EI andlisis de los datos juega un papel
fundamental ya que permite conocer desde otros puntos de vista la informacion
y Para tener credibilidad, la persona o la informacién deben generar confianza
en los demas. Pueden darse los dos siguientes casos: que una persona diga la
verdad y nadie le crea; que alguien mienta pero sus interlocutores confien en
sus palabras al pie de la letra. Es importante recordar que la base de la

credibilidad debe ser siempre la honestidad.
7.2 TRANSFERIBILIDAD

Este criterio busca ampliar la informacion recogida, y asi poder realizar una
comparacion de contextos con otras investigaciones para estudiar sus
semejanzas. Para ello se utilizaran las siguientes herramientas de la

investigacion cualitativa.


https://definicion.de/confianza/
https://definicion.de/verdad/
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Muestreo intencional. En el cual los investigadores seleccionan
intencionadamente a quienes seran los informantes claves, en este caso los y
las estudiantes de primer afio de bachillerato del Complejo Educativo Catdlico la

Santa Familia.

Descripcion densa, esta contendra la informacién esencial para concretar los

logros de la investigacion para realizar la semejanza de otros estudios.

7.3. DEPENDENCIA.

Este criterio se realizara con base a asesorias, liderado por la docente-
asesora del proceso de grado, en cuanto a la aplicacion del método, técnicay la
intervencién en los diferentes escenarios de la investigacion con el informante

clave.

7.4. CONFIRMABILIDAD.

El criterio de la confirmacion consiste en la revision de todas las actividades
que tengan que ver con la recopilacion de informacion, el andlisis, hallazgos
gue los investigadores hayan indagado e interpretado. Para ello es necesario un
registro y documentacion completa de las decisiones e ideas que ese
investigador tuvo en relacion con el estudio. Esta estrategia permite examinar
los datos y llegar a conclusiones iguales o similares siempre y cuando se

tengan perspectivas analogas.
Criterios a seguir con la confirmabilidad:

e Descripcion de las caracteristicas de los informantes y su proceso de
seleccion.

¢ Uso de mecanismos de grabacion.

e Analisis de la trascripcion fiel de las entrevistas a los informantes.

e Describir los contextos fisicos, interpersonales y sociales en el

informe.
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8.

PROPUESTA DE CAPITULOS INFORME FINAL.

8.1 CAPITULO N° 1: CONTEXTUALIZACION, PLANTEAMIENTOS
TEORICOS SOBRE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EL MARCO
CONCEPTUAL DE LA DIDACTICA Y SU INMERCION EN EL PROCESO
DE ENSENANZA APRENDISALJE EN LA EDUCACION.

En este capitulo se contemplardn las generalidades sobre el contexto
socioeducativo, describiendo el contexto en el que se desenvuelven los
docentes y estudiantes, si hacen uso de las tecnologias educativas, cuales son

las que utilizan y de qué forma las ponen en practica.

8.2 CAPITULO N° 2: VIVENCIA DE LOS ESTUDIANTES EN SU CONTEXTO
ACADEMICO Y EL RESULTADO DEL USO DE TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE.

En este capitulo se plasmaran narraciones de la experiencia de cada uno
de los estudiantes quienes son los informantes claves para la investigacion, los
métodos de ensefanza utilizados por parte de los docentes en el Complejo
Educativo, aspectos importantes como el uso y tenencia de herramientas
tecnoldgicas utilizadas en el desarrollo de las clases,de tal manera que dicha
informacion permita interpretar, analizar y comprender la situacion de influencia

de tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje.

8.3 CAPITULO N° 3: HALLAZGOS METODOLOGICOS Y EXPERIENCIAS
DE LAS FUENTES DE INFORMACION EN EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS, EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE.
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En este capitulo se presentan los aspectos mas importantes y relevantes de
la investigacion, en donde, se plasmaran las diferentes narraciones y vivencias

por parte de los informantes claves.

8.4 CAPITULO N° 4. PROPUESTA DE PROYECTO (SENSIBILIZACION
SOBRE EL USO ADECUADO DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN
EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL COMPLEJO
EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA FAMILIA, SAN SEBASTIAN, SAN
VICENTE.

La propuesta del proyecto, se realizard basandose en la informacion
obtenida en la investigaciéon, con la propuesta se pretende enfocar desde una
perspectiva positiva el uso adecuado de las tecnologias educativas en el

proceso de ensefianza aprendizaje.
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ANEXOS

1. MAPA GEOGRAFICO DELCOMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA
FAMILIA.

2. FORMATO DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DEL
COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA FAMILIA.

3. FORMATO DE ENTREVISTA A DOCENTES DEL COMPLEJO EDUCATIVO
CATOLICO LA SANTA FAMILIA.

4. FORMATO DE ENTREVISTA A DIRECTOR DEL COMPLEJO EDUCATIVO
CATOLICO LA SANTA FAMILIA.
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ANEXO N°1

MAPA DE EL SALVASOR Y SUS DEPARTAMENTOS.

Chalatenango
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La Libertad

CROQUIS DEL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA FAMILIA
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ille 15 de Sept:embre -
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COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA FAMILIALOCALIZADO EN
LA CALLE VALENTIN ARRIETA GALLEGOS, BARRIO GUADALUPE, EN EL
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN, DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.
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ANEXON?®° 2

FORMATO DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE BACHILLERATO
GENERAL DEL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA FAMILIA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Temética: influencia de las tecnologias educativas en el proceso de ensefianza aprendizaje en los/as
estudiantes de primer afio de bachillerato general del Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia del
Municipio de San Sebastian del Departamento de San Vicente

Objetivo: Conocer la expectativa de los informantes claves acerca de la influencia de las tecnologias
educativas en proceso de ensefianza aprendizaje en los/as estudiantes de primer afio de bachillerato
general del Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia

1. GENERALIDADES DEL INFORMANTE

Nombre: Edad:
Lugar de procedencia: Grado que cursa:

2. CONTEXTO SOCIO EDUCATIVO

22) ¢A nivel personal usted utiliza algun tipo de herramienta informatica y/o tecnoldgica ¢cual es?
¢Para qué?

23) ¢Hoy en dia ¢ qué beneficios cree que aportan las tecnologias Educativas.

24) ¢En la escuela utilizan herramientas tecnolégicas para realizar las tareas escolares?

25) ¢Con que finalidad utiliza las tecnologias educativas?

26) ¢Qué ventajas hay al utilizar las tecnologias existentes?

27) ¢Hay alguna herramienta tecnoldgica que no utiliza por el momento y que le gustaria utilizar?

28) ¢Cual es la influencia de implementar herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar el
rendimiento académico

29) ¢Considera que el uso de las tecnologias educativas en las clases es importante? ¢ Por qué?

30) ¢Crees que las redes sociales como Facebook, twitter, instagran y otras se pueden utilizar con
fines académicos?

31) ¢Con que avances tecnoldgicos cuanta el Complejo Educativo?

32) ¢Hay una asignatura informética para ensefiar sisteméticamente el uso tecnoldgico?
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33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

¢ Cudles son los tipos de tecnologias que utilizan para mejorar la ensefianza y el aprendizaje?

¢Como es la relacion con sus maestros y compafiero/as con respecto al uso de las tecnologias
educativas?

¢El Centro Escolar presenta dificultades al momento de poner en practica las tecnologias
educativas?

¢Las tecnologias educativas son aplicadas en todas las asignaturas que recibes?

¢ Haces uso de dispositivos tecnoldgicos personales para mejorar tu rendimiento académico?

¢Ves el teléfono mavil como una herramienta educativa?

¢ Tienes tu propio teléfono movil?

En caso de poseer teléfono movil ¢lo utilizas para desarrollar actividades académicas de la
escuela?

¢Cual de las tecnologias educativas consideras viable para desarrollar tus actividades
académicas de tu escuela?

En tu opiniobn ¢las tecnologias educativas pueden servirte durante toda la vida?
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ANEXON?®° 3

FORMATO DE ENTREVISTA A DOCENTES DEL COMPLEJO EDUCATIVO CATOLICO LA SANTA FAMILIA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

en 19
3 ﬁm«ﬁ ;LI

Temaética: influencia de las tecnologias educativas en el proceso de ensefianza aprendizaje en los/as estudiantes de
primer afio de bachillerato general del Complejo Educativo Catdlico la Santa Familia del Municipio de San Sebastian
del Departamento de San Vicente

Objetivo: Conocer la expectativa de los informantes claves acerca de la influencia de las tecnologias educativas en
proceso de ensefianza aprendizaje en los/as estudiantes de primer afio de bachillerato general del Complejo Educativo
Catolico la Santa Familia

1. Generalidades del informante

Nombre:

Cargo dentro de la Institucion:

Edad:

Afios de laborar en la institucion:

2. CONTEXTO SOCIO EDUCATIVO.

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)
30)

31)

¢ qué significan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

¢Si su salon de clases cuenta con medios tecnologicos, ¢Desarrolla usted sus clases utilizando
dichos medios?

¢ Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor docente (semana/grupo)?

¢ La utilizaciéon de los medios tecnoldgicos, que la direccion ha puesto a su disposicion en los
salones, ha contribuido a mejorar la imparticion de sus clases de manera: (significativa,
alternativa, irrelevante)?

¢La confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos frente al grupo?

¢cudles son los temas o0 subtemas que, a su consideraciéon, deben apoyarse mas en el uso de
tecnologia educativa para su mejor comprension por parte de los alumnos?

¢Desde su punto de vista, ¢cudles son las ventajas y desventajas del uso de las tecnologia s
educativas en el sal6n de clase?

¢, Considera que el uso de las tecnologias educativas en clase: (Es un factor determinante en el
aprendizaje de los estudiantes?.

¢Ha tomado recientemente cursos para el conocimiento de la tecnologia educativa?
¢ Considera necesario cursos especiales de formacién en el uso las TICS para los alumnos?

¢Ha creado material didactico digital para sus clases?
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32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

¢cUtiliza materiales didacticos digitales interactivos en los que sus alumnos participan
activamente?

Desde su perspectiva, que importancia merece la utilizacion de recursos tecnoldgicos, como
apoyo didactico en los procesos de ensefianza-aprendizaje

¢Cree usted que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de aprendizajes, gracias a los
ambientes simulados para la experimentacién y el contacto directo?

¢Piensa usted que el uso de recursos tecnoldgicos hace dependiente y poco reflexivos al
momento de utilizarla como apoyo en el aula?

¢Implementa la tecnologia dentro del aula como herramienta didactica? ¢ Cuales?

¢Considera usted que los recursos tecnolégicos permiten una mayor interaccion con el
conocimiento motivando el proceso de aprendizaje?

¢La internet se ha convertido en una herramienta que permite acceder a una infinidad de
informacion, desplazando al paso de los afios a las bibliotecas como fuente primaria de consulta.
¢Ensefia usted el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la informacion que esta
proporciona?

¢, Cudl es su percepcién acerca de las facilidades que brinda los recursos tecnoldgicos para la
auto-didactizacion del conocimiento y el fortalecimiento del mismo?

¢, Si hace un paralelo entre la utilizacion de los recursos tecnoldgicos y la ensefianza tradicional.
¢Que tipo de ensefianza implementaria en el desarrollo de sus clases? y ¢Que aspectos
resaltaria de cada uno de ellos?
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ANEXO N° 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Educativo Catdlico la Santa Familia

-2t

Objetivo:Conocer y observar acerca de la influencia de las tecnologias educativas en proceso de
ensefianza aprendizaje en los/as estudiantes de primer afio de bachillerato general del Complejo

GUIA DE OBSERVACION - ﬁ
<

Asunto : Conocer la influencia de las tecnologias en los estuantes de primer afio de bachillerato
Fecha 1 5/07/2018
Duracion : 30min.
Momento : Hora del recreo y hora clase
Lugar : Complejo Educativo Catdlico La Santa Familia.
Sujetos observados: Alumnos de primer afio de bachillerato
Observador : Grupo de investigacion
Eventos observados
13) Los alumnos y docentes hacen uso del centro de cémputo.

14)

El centro de computo cuenta con el equipo adecuado para la realizacion de
actividades escolares

15)

Se les permite a los alumnos el uso de celulares.

16)

El docente utiliza material tecnolégico para el desarrollo de la clase

17)

El salén de clase cuenta con medios tecnoldgicos.

18)

Se visualiza recursos tecnoldgicos en la institucion

19)

Se utiliza equipamiento, recursos didacticos complementarios y/o materiales en la
clase.

20)

Relacién entre los alumnos y el profesor durante la clase.

21)

El docente tiene conocimiento del uso técnico de las herramientas tecnolégicas
existente.

22)

Los profesores Proporciona materiales para el desarrollo de las actividades.

23)

Promueve el profesor el desarrollo de competencias Tecnolégicas.

24)

La institucién cuenta con servicio de internet.
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OBSERVACIONES:
1° Es un aporte
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Br. Daniel Apolonio Alvarado Flores  AF12018
Br. Luis Eduardo Méndez Funes MF11013
Br. José Noel Reyes Mercado RM13092

Influencia de las Tecnologias Educativas en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje en Estudiantes del Complejo
Educativo Catdlico Santa Familia de San Sebastian (San
Vicente, 2018)

Licda. Darling Vanessa Fuentes Requeno

7 de Diciembre de 2018

Licda. Darling Vanessa Fuentes Requeno

Licda. Marlene Lizbeth Castro de Rodriguez

Licdo. José Raymundo Calder6n Moran
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