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Resumen y palabras clave

En el actual mundo empresarial, donde las organizaciones vienen implementando
sofisticados sistemas de gestion y control, donde cada dia se incrementa el nivel de
competitividad, se hace necesario en nuestro contexto abrir nuevos mecanismos de
adaptacion que permita a las empresas buscar nuevas oportunidades para crecer y mejorar
sus estructuras internas de gestion, enfocados en proporcionar informacion gerencial 6ptima
para lograr una ventaja competitiva. Tacitamente el creciente sector servicios necesita
adaptar estos nuevos mecanismos que permita mejorar y conocer realmente el costo de

brindar sus servicios a su publico objetivo.

Es por ello que el sistema de costeo estandar surge como respuesta a la problematica
que se presenta en aquellos sectores que aun utilizan metodologias tradicionales, en este caso
el sector transporte, en efecto este sistema ofrece muchas ventajas, ya que ademés de
funcionar como complemento de otros sistemas de gestion, sirve para la realizacion de

presupuestos.

Con el afan de mejorar la gestion de costos se propone la implementacion de un sistema
de costeo estdndar en la empresa, puesto que sus bases de asignacién son muy diversas y
proporcionan informacion mucho mas fiable y oportuna, le permite a la empresa mantener
un liderazgo en costos y a la vez satisfacer las exigencias en calidad y servicio. Este proceso
incentiva la competitividad en aras de lograr un mejor servicio para los clientes, pues en la
medida que conduzca a producir valor para ellos se incrementara el valor econémico

agregado para los inversionistas y la economia del pais.

Palabras clave:

Clasificaciones JEL: Costos estandar, gestion, proceso



Abstract and keywords

In today's business world, where organizations are implementing sophisticated systems
management and control, where every day the level of competition increases, it becomes
necessary in our context to open new adaptive mechanisms that allow companies to look for
new opportunities to grow and improve their internal management structures, focused on
providing optimal management information to achieve a competitive advantage. Tacitly the
growing service sector needs to adapt these new mechanisms to improve and really know

the cost of providing services to their target audience.

That is why the standard costing system is a response to the issue presented in those
sectors that still use traditional methods, in this case the transport sector, in effect this system
has many advantages, as well as functioning as a complement to other management systems,

used for the realization of budgets.

That is why to improve the strategic management of costs to implement a system of
standard costing the company intends, as their allocation bases are diverse and provide more
reliable and timely information allows the company to maintain a cost leadership while
meeting the demands of quality and service. This process encourages competitiveness in
order to achieve a better service to customers, because to the extent that leads them to

produce value-added economic value for investors and the economy will increase.

Keywords:

JEL Classifications: Standard costs, management, process
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I. Introduccién

Las necesidades surgidas de la actividad econdémica de la manufactura, han posibilitado
e incentivado la creacion y el desarrollo de los sistemas de informacion de caracter
financiero, inicialmente la contabilidad financiera y mas recientemente los sistemas de

costeo, los sistemas de contabilidad gerencial, administrativa y estratégica.

En palabras de Arbeléez et al, (2001). Hoy, la competitividad exigida a la manufactura,
la exigencia en la mejora de la eficiencia y la productividad, la importancia de la tecnologia,
la complejidad organizacional, las exigencias en calidad y servicio, han mostrado la
importancia de los factores descuidados en la vieja economia, y han cambiado radicalmente

el rumbo de los sistemas gerenciales de informacion.

Estos cambios vienen siendo impulsados por la necesidad de crear y sostener una ventaja
competitiva, que al mismo tiempo exigen informacion mas exacta sobre costos y formas de
proceder en cuanto a recursos, procesos, productos, servicios y clientes. De acuerdo con
Concepcion, et al (1996), El avance mas notable que se ha producido en la Contabilidad de
Costos con enfoque de gestion ha sido el desarrollo del Sistema de Costos Estandar. Su
objetivo es disciplinar y controlar todas y cada una de las actividades y operaciones llevadas
a cabo en la empresa con la finalidad de mejorar los resultados. Al prever y disciplinar los
costos para todas las operaciones y todas las actividades, esta metodologia exige que en cada
area operativa de la empresa se trabaje segin los métodos mas eficientes; estos métodos son
el resultado de estudios e investigaciones realizados por expertos en diferentes campos

(contables, ingenieros, socidlogos, etc.).

Asimismo, (Attiea Marie et al., 2010), citado en Roldan et al (2011), afirman que el
sistema de costeo estandar es uno de los mas utilizados por las empresas manufactureras en
el mundo, del mismo modo (Backer & Jacobsen, 1983), citado en Roldan et al (2011),
afirman que este sistema facilita la elaboracion de presupuestos de operacion, promueve el
control de costos y simplifica los costos de los inventarios. Por consiguiente, otros estudios
realizados en paises desarrollados, han mostrado tasas de utilizacion del sistema de costos
estandar entre las empresas de hasta 73% en el Reino Unido y 86% en Japon. Mas
concretamente, se afirma que mas del 90% de las 231 empresas encuestadas en el Reino
Unido aplican el costeo estandar para el control de costos. Ademas, se encontré que el 63%

de los gerentes informan que esta técnica es util en la toma de decisiones. En otro estudio,
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el 76% de 303 contadores en el Reino Unido y el 73% de 85 especialistas en finanzas y
contabilidad en Nueva Zelanda utilizaban costeo estandar.

Todas estas investigaciones realizadas en diferentes paises nos muestran que este
sistema es muy efectivo para lograr 6ptimos resultados y por tanto para mejorar la toma de
decisiones. Sin embargo, segin la investigacion efectuada acerca del Anélisis de la
aplicacion del sistema de costeo estandar en algunas empresas manufactureras Colombianas
y su impacto en la informacion contable y fiscal que preparan, realizada por el Grupo de
Investigaciones y Consultorias en Ciencias Contables, GICCO, a cargo de Roldan et al
(2011), determinaron que existian confusiones en el manejo de conceptos fundamentales de
costos, pues no se tenia la suficiente claridad sobre si el sistema de costeo estandar puede
sustituir los costos reales, o si al utilizar este sistema, se convierta en un nuevo método de
valoracion de inventarios o si revalorizar los inventarios al nuevo costo estandar sea una

préctica valida, generando distorsiones en los resultados y en la toma de decisiones.

De una manera similar, en nuestro pais, las empresas estan obligadas a presentar
informacidn financiera en base a normas contables y tributarias. Estas normas las obligan a
no dejar de lado los sistemas de costos tradicionales, pero en el caso las empresas necesiten
informacion financiera y no financiera que les sirva de apoyo en la toma de decisiones,
pueden utilizar otros sistemas mas sofisticados y confiables que proporcionen informacién

oportuna y veraz para la toma de decisiones. (Cherres, 2008).

“TRANSCOM SAC” que desarrolla sus actividades en la ciudad de Chiclayo, es una
empresa con mas de 15 afios que goza de un buen posicionamiento regional y nacional; sin
embargo, el principal problema radicaba en no contar con un sistema de control eficiente al
momento de realizar sus actividades, generando un canal de retroalimentacion deficiente de
informacidn, al mismo tiempo el hecho de no contar con una estructura de costeo, los costos
se obtenian en base a informacidn intuitiva de ingresos y egresos por viaje. La percepcion
del gerente frente a la gran cartera de clientes que mantiene y de los ingresos y gastos por
ruta recorrida, era de un deficiente sistema de control de costos que a la ves dificulta la toma

de decisiones y no permitia lograr una efectiva organizacion del equipo de trabajo.

TRANSCOM SAC deberia conocer los aspectos mas importantes de sus ingresos y
gastos y con ello poder controlar y medir las utilidades que se esperan, esto es mediante el
conocimiento de lo que cuesta generar el servicio reflejado en un control de costos bajo

normas y principios perfectamente identificados que permita brindar un servicio de calidad
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con el minimo de dificultades posibles. Por lo tanto tener un desconocimiento de aspectos
relevantes como es el control eficiente de los costos por el servicio brindado conlleva a que
la administracion esté propensa a tener un desequilibrio econémico y a su vez deficiencias

dréasticas al momento de tomar decisiones.

El contexto por el que atravesaba TRANSCOM SAC amerit6 un estudio que permita
identificar sus deficiencias para garantizar su capacidad competitiva, por lo tanto se propone
que sus sistema de informacion gerencial este encaminado a brindar informacién oportuna,
atil, confiable y objetiva y se fundamente en un sistema de costos estandar. Los resultados
del estudio permitieron lograr el objetivo principal que consistia en proponer el disefio de un
sistema de costeo estandar en las actividades de transporte de carga por carretera que permita

mejorar la gestion de la empresa en base al periodo 2015.

Es asi que para poner en marcha esta propuesta es necesario seguir los siguientes
objetivos especificos: describir las actividades del servicio en todas sus etapas para mostrar
la fluidez del trabajo en cada area, analizar los factores que inciden en la prestacion del
servicio (costos directos e indirectos) y sus elementos (mano de obra y costos indirectos del
servicio), asimismo confrontar los costos predeterminados con los reales para determinar las
variaciones de los componentes del costo, posterior a ello se determinaran las ventajas de

aplicar la propuesta del sistema de costeo estandar en TRANSCOM SAC.

La hipotesis formulada infiere que la implementacion de un nuevo sistema de costeo en
las actividades de transporte de carga por carretera permitird que la empresa optimice la
prestacion del servicio a través de la gestion basada en la metodologia estandar en dicho

periodo.

La presente investigacion pretende dejar un precedente favorable para que las empresas
adecuen sus tradicionales sistemas de costeo e innoven sus fuentes de informacion que
permitan desarrollar decisiones estratégicas en cada uno de sus procesos, productos y
clientes. Asimismo esta investigacion ha permitido que nuestra formacion académica se
fortalezca, puesto que no ha permitido tener una nocion mas profunda acerca la influencia
de los costos en la toma de decisiones y la competitividad empresarial, impulsandonos en
proponer canales de retroalimentacién efectivos que permitan mejorar el desarrollo

empresarial moderno
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Il. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes del problema

Al realizar las indagaciones correspondientes de las fuentes bibliogréaficas relacionadas
con el tema a desarrollar, se logro encontrar investigaciones que concuerdan y se relacionan
con la problemética a investigar, de los cuales al revisarlas y analizarlas se encontrd lo

siguiente:

> En la ciudad de Sucre, Bello R. Liliana, Gomez L. Eneimar y Hernandez R.
Yecenia en su investigacion realizada por “optimizar el sistema de costos estandar de
la empresa manufacturera UNITEG SA. Ubicada en Cumana Edo. Sucre” se determind

lo siguiente.

En el informe se detalld6 que la utilizacién de costos estdndar proporciona
informacién atil para la gerencia y demas usuarios, pues permite comparar lo
realmente utilizado contra lo planeado, por lo tanto permite a la empresa alcanzar las

metas preestablecidas.
Comentario:

El desconocimiento de técnicas innovadoras de costeo y control, tiene como
resultado la obtencion de informacion errada y por ende informes presupuestales
incorrectos. Por el contrario el disefio y aplicacion de un sistema de costeo estandar en

los procesos ayuda a mejorar la gestion administrativa de los recursos.

> Del mismo modo en el afio 2011 en la Universidad San Carlos de Guatemala
Zulma Yadira Alvarado Mazariegos, en su proyecto referente al “Disefio de un sistema

de costos estandar para una empresa productora de jugo de Noni”.

Concluyé que al implementar un sistema de costeo estandar se logra un adecuado
control de los elementos del costo de produccion, contribuyendo a que la
administracién tome decisiones oportunas, asi mismo permitiendo a que la direccién
conozca las variaciones de consumo y del costo que se generan al finalizar cada

periodo.
Comentario:

De acuerdo con Zulma Yadira podriamos afiadir que el sistema de costeo estandar

es una herramienta util, no solo para el control de actividades, sino que también
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permite el desarrollo de la planeacion administrativa, contribuyendo a que las politicas

para lograr los objetivos sean més y efectivas y oportunas.

»  Por otro lado en el afio 2011 en la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, el estudio realizado por Helga Fany Lopez Betancohurt en su investigacion
realizada acerca de la “Estructura y asignacion del costo total, del servicio de transporte
de carga por carretera en una ruta corta, en la empresa de transporte La Misericordia

sac del departamento de Lambayeque”.

Se detall6 que el uso de un sistema de costos permite obtener informacion flexible
del negocio, ademés de tener un detalle de los costos de operacion del transporte de
sus mercancias. lgualmente, permite a las empresas que operan flota propia o externa,
fijar correctamente el precio de venta de sus servicios, asegurandose que los costos de
la operacion de transporte estan cubiertos apropiadamente y permitan un margen de

ganancia razonable.
Comentario:

La investigacion antes realizada tiene como finalidad llegar a establecer un
sistema que ayude a las empresas a tener un mejor desempefio, utilizando herramientas

de costos que le permitan orientarse y lograr un mejor desarrollo.

»  Asi mismo en el afio 2011, Rodas Sosa Walter Manuel, en su investigacion
acerca de “Los beneficios de implementar un sistema de costeo basado en actividades

para mejorar la gestion estratégica de la empresa molinos selva en el afio 2011”.

Concluye que este sistema trae consigo la obtencion de costos méas exactos a
diferencia del sistema tradicional de costos que trae como resultado el calculo de
costos distorsionados, esto como efecto de utilizar una sola base de asignacion para
distribuir los costos, en cambio el costeo basado en actividades se busca distinguir las
actividades que la empresa realiza para distribuirlas hacia los centros de costos. Por lo
tanto en molinos selva, la generacion de costos distorsionados provoca un costo sub o

sobre aplicado hacia los servicios.
Comentario:

Con esta investigacion se afirma que desarrollar un nuevo sistema de costeo en
las empresas es de gran utilidad para llevar a cabo controles administrativos y de

produccidn, pues a diferencia de los sistemas tradicionales de costeo, los sistemas
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contemporaneos ayudan a mejorar la distribucién de los elementos del costo en la
produccion, contribuyendo a que se conozca qué actividades son las que mayores

costos generan.

Por lo tanto al tener un mejor control y célculo en el proceso productivo y
actividades relacionadas, se genera un mayor ambiente de confianza, conllevando a

que la gerencia obtenga informacion més real y oportuna para la toma de decisiones.
2.2. Bases tedricas cientificas
2.2.1. Costo de los productos y los servicios

Segun Hansen et al. (2007), uno de los objetos de costo mas importantes es el producto
final de las organizaciones. Los dos tipos de producto final son los productos tangibles y

los servicios.

Los productos tangibles son articulos que se obtienen mediante la conversion de
materias primas a travées del uso de mano de obra y de bienes de capital como la planta, el
terreno y la maquinaria. Los televisores, las hamburguesas, los automoviles, las

computadoras, la ropa y los muebles son ejemplos de productos tangibles.

Los servicios son tareas o actividades que se ejecutan para atender a un cliente o una
actividad desempefiada por un cliente usando los productos o las instalaciones de una
organizacion. Los servicios también se otorgan empleando materiales, mano de obra e

insumos de capital.

Asimismo Ramirez (2008), alude que la produccion en las empresas de servicio
consiste en servicios que son consumidos cuando se producen, por lo que no requieren
inventariarse ni tienen costos de almacenaje. Sin embargo, estas empresas necesitan
informacidn del costo de producir sus servicios, que les permita disefiar estrategias de los

servicios que ofrecen, controlar dichos costos y tomar decisiones correctas.
2.2.2. Comportamiento de los costos

Segun Hansen et al. (2007), el comportamiento de los costos es el término general que
se utiliza para describir si un costo cambia cuando el volumen de operacion cambia. Un
costo que no cambia a medida que varia el nivel de actividad es un costo fijo. Por otra parte,
un costo variable se incrementa o disminuye en forma total con un aumento o disminucion

en el nivel de actividad respectivamente.
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2.2.2.1. Costos fijos

Los costos fijos son aquellos que en total son constantes dentro del rango relevante a

medida que varia el nivel del generador de la actividad. (Hansen et al; 2007)

Dentro de los costos fijos, existen dos categorias. Por un lado, se encuentran los
costos fijos discrecionales, que son aquellos que son susceptibles de ser modificados,
como por ejemplo los sueldos y salarios; por otro lado, estan los costos fijos
comprometidos, que son los que no aceptan modificaciones, por lo cual también son
Ilamados costos sumergidos. En esta Gltima categoria entraria la depreciacion de la

maquinaria y contratos a largo plazo de arrendamiento. (Ramirez; 2008)
2.2.2.2. Costos variables

Los costos variables se definen como aquellos que varian en forma total en

proporcion directa a los cambios en el generador de actividad. (Hansen et al; 2007)

Para Ramirez (2008), los costos variables son los que cambian o flucttan en relacion
directa con una actividad o volumen dado. Dicha actividad puede ser referida a
produccidén o ventas: la materia prima cambia de acuerdo con la funcién de produccion,

y las comisiones de acuerdo con las ventas.

2.2.3. Elementos del costo

Segun Hansen et al. (2007) los elementos del costo se clasifican en:
2.2.3.1. Materiales directos

Los materiales directos son aquellos que son rastreables al articulo o servicio que se
esta produciendo. El costo de estos materiales se puede cargar en forma directa a los
productos porque se puede utilizar la observacion directa para medir la cantidad
consumida por cada uno. Los materiales que se vuelven parte de un producto tangible o
aquellos materiales que se usan en el suministro de un servicio, por lo general se clasifican

como materiales directos.

Asi mismo Bellido (2003), menciona que en las empresas de servicios, generalmente
no existen o no integran fisicamente el producto, pero se pueden presentar casos en los

gue sea necesario utilizar materiales para la adecuada presentacion de servicios.
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2.2.3.2. Mano de obra directa

La mano de obra directa es el trabajo que se asigna a los articulos y servicios que se
estdn produciendo. Como sucede con los materiales directos, se puede utilizar la
observacion fisica para medir la cantidad de mano de obra empleada para elaborar un
producto o servicio. Los empleados que convierten materias primas en un producto o que
proporcionan un servicio a los clientes se clasifican como mano de obra directa. (Hansen
et al; 2007).

2.2.3.3. Costos indirectos

Todos los costos de produccion diferentes de los materiales directos y de la mano de
obra directa se agrupan en una categoria denominada costos indirectos. En una empresa
de manufactura, la categoria de costos indirectos también es conocida como carga fabril

o0 costos indirectos de manufactura.

La categoria de los costos indirectos contiene una amplia variedad de conceptos. Se
necesitan muchos insumos ademas de la mano de obra directa y de los materiales directos
para elaborar los productos. Algunos ejemplos incluyen la depreciacion de los edificios y
del equipo, el mantenimiento, los suministros, la supervision, el manejo de materiales, la
energia, los impuestos prediales, el cuidado de los terrenos de las fabricas y la seguridad
de la planta. Los suministros son por lo general aquellos materiales necesarios para la
produccién y que no se convierten en una parte de un producto terminado o que no se

usan para el suministro de un servicio. (Hansen et al. 2007).
2.2.4. Sistemas de costeo

Kaplan et al. (1999), hace mencidn que los sistemas de contabilidad de costos pasan
por cuatro fases; estas fases coexisten, dos de las cuales representan a los sistemas de costos

tradicionales y dos a los contemporaneos.

» Fase I: Esta fase la constituyen los sistemas de costos historicos en los cuales no
se hace distincion de costos fijos y variables, ni entre reales y estandares. No se

posibilita la planificacion ni el control.

» Fase Il: Se ubican en esta fase los costos estandares y los presupuestos flexibles
en un intento de posibilitar la planeacién y control, efectuandose distincién de costos

fijos y variables.



29

» Fase Ill: Es la aplicacién del Costeo Basado en Actividades o costo ABC
tomando como base costos reales, es considerado un sistema de costos
contemporaneo, donde su diferencia con lo sistema de costos tradicionales de las
fases 1 y Il son reparto de los costos indirectos de fabricacion el cual se realiza en

funcion de las actividades relevantes de la empresa.

» Fase IV. Es igualmente la aplicacion del Costeo Basado en Actividades, pero
utilizando el enfoque adicional del calculo de costos estandar y analisis de

variaciones. El costo ABC tiene como base el concepto de la Cadena de Valor.

Por otro lado es importante aclarar que los costos de un producto, se componen de los
costos directos mas una parte proporcional de los costos indirectos en que se incurre, la
contabilidad de costos reside en la validez que se confiere al reparto de los costos

indirectos.

Como se menciono, los problemas de costos, se manifiestan en la asignacion de los
costos indirectos de fabricacion, asi (Dearden, 1976) citado en Kaplan et al. (1999), lo
manifiesta cuando dice: “En casi todos aquellos casos en que los sistemas de contabilidad
proporcionan una informaciéon inexacta (y, por ende, erronea) sobre los costos de producto,
el fallo reside en los métodos utilizados para asignar los gastos generales de fabricacion a

esos productos”.

Muchos tratadistas se han dedicado a realizar innumerables intentos de reparto de estos
costos; otros por el contrario, consideran que el reparto de los sistemas siempre tiene una
base arbitraria y por lo tanto, debe renunciarse a toda busqueda del costo verdadero. La
realidad indica que no se ha encontrado ningiin método infalible de reparto, por lo que debe
reunirse al conocimiento cierto de los costos a través de un método objetivo, aceptando que

su analisis e investigacion tiene una justificacion finalista.
2.2.5. Clasificacién tradicional de los sistemas de costos
2.2.5.1. Costeo directo o variable:

Es un sistema de costeo de inventarios en el que todos los costos variables de
fabricacion se incluyen como costos inventariables. Todos los costos fijos de fabricacion
se excluyen de los costos inventariables y se tratan como un gasto del periodo. (Horngren
et al; 2007).
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Los que proponen este sistema afirman que los costos fijos de produccion se
relacionan con la capacidad instalada y ésta, a su vez, esta en funcion de un periodo
determinado, pero jamas del volumen de produccion. El hecho de contar con determinada
capacidad instalada genera costos fijos que, independientemente del volumen que se
produzca, permanecen constantes en un periodo determinado. Por lo tanto, los costos fijos
de produccién no estan condicionados por el volumen de ésta, ya que no son modificables
por el nivel en el cual se opera; para costear con este método se incluyen Unicamente los

costos variables. (Ramirez; 2008).
2.2.5.2. Costeo por absorcion:

Es un sistema de costeo de inventarios que considera a todos los costos de fabricacion
variables y fijos como costos de los productos; es decir, que son inventariables. Esto
significa que el inventario "absorbe" todos los costos de fabricacion. (Horngren et al;
2007).

Los que proponen este método afirman que ambos tipos de costos contribuyeron a
generar los productos y, por lo tanto, se deben incluir los dos. EI argumento en que se
basa dicha inclusion es que, para llevar a cabo la actividad de producir, se requieren
ambos. (Ramirez; 2008).

2.2.5.3. Sistema de costos por érdenes de trabajo

Es un sistema que acumula los costos por lotes o por ordenes de fabricacion.

Generalmente la produccion es muy heterogénea.

Para este sistema el objeto del costo es una unidad o mdltiples unidades de un
producto o servicio distinto llamado trabajo. Cada trabajo utiliza una cantidad diferente
de recursos, el producto o servicio es con frecuencia una sola unidad, el sistema de costeo
por érdenes de trabajo acumula los costos por separado para cada producto o servicio.
(Horngren; 2007).

2.2.5.4. Sistema de costeo por procesos

Es un sistema de acumulacion de costos de produccion por departamento o centro de
cotos en donde se asignan los costos a las unidades que pasan y se incurren en cada

departamento. (Polimeni et al; 1999).

Este sistema se caracteriza por un alto numero de productos homogéneos que pasan

a través de una serie de procesos, donde cada proceso es responsable de una 0 mas
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operaciones que sitlan a un producto a un escalén mas cerca de su terminacion. De este
modo, un proceso es una serie de actividades (operaciones) que estan vinculadas para

ejecutar un objetivo especifico. (Hansen et al; 2007).
2.2.5.5. Sistema de Costos Conjuntos

Los costos conjuntos son los costos de un proceso de produccion que dan lugar a
maltiples productos de manera simultanea, lo que se diferencia de los otros sistemas es
que se utilizan diferentes formas de asignar el costo total a las unidades en el punto de
separacién es una produccion conjunta cuando dos o méas productos se vuelven

identificables.

Ademas los costos de los productos conjuntos deben asignarse a los productos
individuales con el fin de determinar el inventario final de trabajo en proceso y el
inventario de los articulos terminados, el costo de los articulos manufacturados y

vendidos, y la utilidad bruta.
2.2.6. Generalidades del costeo tradicional y contemporaneo
2.2.6.1. Costos historicos
Segun Polimeni et al. (1997) los costos histéricos son:
» El resultado real de las operaciones de la empresa al final de un periodo.

» Costos incurridos en un determinado periodo a diferencia de los costos

proyectados o previstos.

» La National Association of Acountants define los costos historicos como “el
costo que se acumula durante el proceso de produccion de acuerdo con los métodos
usuales de costeo historico”.

» Asimismo Polimeni et al. (1997), sugiere que los costos histdricos son de gran
ayuda para predecir el comportamiento de los costos predeterminados y ademas son
precisos ya que no estdn basados en ninguna estimacion, sin embargo son
extemporaneos ya que son obtenidos después de concluir los registros de costos del

periodo.
2.2.6.2. Costos estandar

Hansen et al (2009), menciona lo siguiente
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» Los estandares de costo son instrumentos para la evaluacién de la actuacion,

siempre y cuando sean realistas.

» Exigen una cooperacion estrecha entre los departamentos de ingenieria y
contabilidad de costos, para desarrollar y mejorar la estandarizacion del disefio de los

productos, la calidad y los métodos de fabricacion.
» Una vez establecido, su uso es sencillo.
Por otro lado para Cuevas, (2010):

» Los estandares pueden estimular a trabajar a los individuos de manera mas
eficiente. Es de esperar que las personas actlen de manera eficiente cuando saben

que cosa es lo que se espera de ellas.

» Las variaciones de las normas conducen a la gerencia a implantar programas de
reduccién de costos. Estos programas pueden incluir métodos mejorados, mejor
seleccion de personal y materiales, capacitacion, mejor calidad de materias primas e

inversiones.
Del mismo modo Concepcion et al. (2010) afirman que:

» La utilizacion de este sistema de costes estandar debe entenderse siempre con la
premisa de que estos complementan, mas que sustituyen, a los costes historicos. Los
costes historicos constituyen la parte esencial en el sistema contable, ya que son
fundamentales para determinar los resultados financieros de las operaciones y para

la comprobacion de los costes estandar.
2.2.7. Sistema de costeo estandar

Segun Horngren et al (2007), el costeo estandar ofrece informacion valiosa para la
administracion y el control de los materiales directos, de la mano de obra, y de otras

actividades que se relacionan con la produccion.

Los costos estandar son una herramienta utilizada para evaluar el desempefio de los
departamentos productivos y de servicios que ayudan en el proceso de produccion. Como
herramienta de trabajo obliga a la administracion del negocio a elaborar presupuestos y

revisarlos como ayuda para el control administrativo.

El sistema de costos estandar puede utilizarse con un sistema de costos por érdenes de

produccidn o con un sistema de costos por procesos. Sin embargo, en el sistema de 6rdenes
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de produccidén hay que tener cuidado, que puede darse el caso de que los costos estandar

sean poco préacticos, en virtud de que su produccion es variada.

Asimismo, las compafiias que han implementado la administracién de calidad total y
los sistemas de fabricacion integrada por computadora, asi como las empresas ubicadas en
el sector servicios, consideran al costeo estdndar como una herramienta Gtil. Las compaiiias
que ponen en practica programas de administracion de calidad total hacen uso del costeo

estandar para controlar los costos de los materiales.
2.2.7.1. Definicion de costos estandar

Un estandar es un punto de referencia 0 una norma que sirve para medir el
desempefio. Es asi como los costos estandar —que forman parte de los costos
predeterminados— son los costos en los que “se debe” incurrir en una compaiiia o proyecto
de acuerdo con unas condiciones de eficiencia de los procesos, los cuales han sido fijados

por medio de estudios técnicos o cientificos.

Sirven entonces para medir el desempefio de los procesos de la empresa, permitiendo
identificar las causas por las cuales pueden existir sobrecostos en un periodo de tiempo
especifico. (Uribe; 2011).

Asimismo seguin Concepcion et al. (2010) nos mencionan que los costes estandar son
un elemento Util, tanto para la presupuestacion como para el control presupuestario.
Basandose en los estandares, la empresa articula un sistema de control al que se le
denomina” sistema de costeo estandar”, una técnica de contabilidad analitica
ampliamente utilizada por su efectividad a la hora de proporcionar informacion util para

la gestion y el control.

Para Cuevas (2010), es un estimativo del costo méas bajo que puede esperarse en
condiciones corrientes y bajo la administracion disponible. Otra definicion se refiere a
este como un costo predeterminado que refleje condiciones ideales (esto es, inalcanzable
en un sentido préactico). En ambos casos, un costo estandar es el que deberia tener un
producto o servicio en condiciones de eficiencia. En consecuencia, antes de desarrollar
una definicién operativa debe comprenderse la naturaleza e identificar los propdsitos de

los costos estandares.

Un costo estandar es una medida de lo que un elemento del costo debe ser, en
contraste con un registro de lo que en realidad fue. Un sistema de costos estandar registra

costos estandar y los compara con los costos reales para controlarlos.
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Asimismo Polimeni et al. (1997), menciona que los costos estandar son aquellos que
esperan lograrse en determinado proceso de produccion en condiciones normales. El
costeo estandar se relaciona con el costo por unidad y cumple basicamente el mismo

propdsito de un presupuesto.

Al mismo tiempo realiza una comparacion del coste real, normal y estdndar y como
se aplican a los elementos del costos Materia prima, Mano de obra directa y los Costos
indirectos de fabricacion. Para el costo real, los costos de los productos se registran solo
cuando estos se incurren. Esta técnica por lo general es aceptable para el registro de
materiales directos y mano de obra directa porque se pueden asignar con facilidad a las
Ordenes o departamentos de trabajo, a exencion del costo indirecto de fabricacion.

El costo normal, los costos de materiales directos y de mano de obra directa se
acumulan a medida que se incurren, con una excepcién, los costos indirectos de
fabricacion se aplican a la produccion con base en los insumos reales (horas, unidades,
etc.) multiplicados por una tasa de aplicacion predeterminada de los costos indirectos de

fabricacion.

Bajo el costeo estandar, todos los costos asociados a los productos se basan en
cantidades estandares o predeterminadas. Donde los costos estandares representan los
costos “planeados” de un producto y con frecuencia se establecen antes del inicio de la
produccidn. En consecuencia, el establecimiento de estandares proporciona a la gerencia
metas para alcanzar (es decir, planeacion) y bases para comparar con los resultados reales

(es decir, control).
2.2.7.2. Clasificacion de los costos estandar

Segun Polimeni et al. (1997), existen tres tipos basicos de estandares que pueden

emplearse: fijo, ideal y alcanzable.

» Un estandar fijo, una vez que se establece, es inalterable. Tal estdndar puede ser
ideal o alcanzable cuando se establece inicialmente, pero nunca se altera una vez que
se ha fijado. Debido a la disminucion obvia de su utilidad para la gerencia sobre un

lapso, los estandares fijos rara vez se utilizan en empresas manufactureras.

» Un estandar ideal, se calcula usando condiciones utdpicas para determinar
proceso de manufactura. Los estandares ideales suponen que los elementos de
materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion se

adquieran al precio minimo en todos los casos.
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» Estos estandares se basan también en el uso 6ptimo de los componentes de
material directo, de mano de obra directa y de costos indirectos de fabricacién a un
100% de la capacidad de manufactura. En realidad, los estandares ideales no pueden

satisfacer y generaran variaciones desfavorables.

» Los estdndares alcanzables, son aquellos que se basan en un alto grado de
eficiencia, pero difieren de los estandares ideales en el sentido en que pueden ser
satisfechos o incluso excedidos por la utilizacion de operaciones eficientes. Los
estandares alcanzables consideran que las partes componentes (material directo,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion) pueden adquirirse a un buen
precio global, no siempre el precio mas bajo, pero muy por debajo del precio

esperado mas alto.

» Los estandares alcanzables consideran que, 1) la mano de obra directa no es
100% eficiente; 2) cuando se utiliza el material directo existird algun deterioro
“normal”; y 3) un fabricante no puede producir al 100% de su capacidad. Es por ello
que los estandares se fijan por encima de los niveles promedio de eficiencia, pero

pueden ser satisfechos o sobrepasados con una produccién eficiente.

Por otro lado Cuevas (2010), hace referencia a dos clases de costos estandares:

basicos o historicos y los ideales o tedricos.
» Los estandares basicos, seran usados para indicar tendencias de las operaciones.

» Los estandares ideales o tedricos, estos representan el minimo costo que podria

obtenerse en las mejores condiciones operativas posibles.

Hansen et al. (2007), los clasifican en estdndares ideales o alcanzables para el periodo

actual.

» Los Estandares Ideales son normas que exigen una eficiencia maxima y que tan
solo pueden lograrse cuando todo funciona a la perfeccion. No se permiten
descomposturas de las maquinas, periodos de baja actividad o falta de capacidad

(incluso por momentos).

» Los Estandares Alcanzables para el periodo actual se pueden lograr en
condiciones operativas eficientes. Se hace una prevision de un nivel normal de
descomposturas, interrupciones y habilidades menos que perfectas, y asi

sucesivamente.
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2.2.7.3. Establecimiento de estandares

El desarrollo de estandares requiere de insumos significativos a partir de una variedad
de fuentes. Las experiencias historicas, los estudios de ingenieria y los insumos
provenientes del personal operativo son tres fuentes potenciales de estandares
cuantitativos. La experiencia historica se debe utilizar con precaucion porque el basarse
en las relaciones insumo-producto del pasado puede perpetuar las ineficiencias

operativas. (Hansen et al; 2007).

Consecuentemente Concepcion et al. (2010), alude que los estandares, por tanto,
seran valores que se espera, lograr en un proceso de produccion determinado, realizado
en condiciones normales. Son variables pre calculadas, antes de comenzar las operaciones

de produccion y venta, bajo un criterio de utilizacién normal de la capacidad productiva.

La denominacion de estandar solo hace referencia a su anticipacion y no a los
elementos incluidos en su célculo. Asi si se incluyen todas las cargas del periodo se estara
ante un coste completo estandar, y si, en cambio, el coste previsto solo recoge ciertos

elementos del coste, se tratara de un coste estandar parcial.
Por consiguiente Polimeni et al. (1997), los clasifican en:
» Estandares de materiales directos.
» Estandares de mano de obra directa.
» Estandares de costos indirectos.
2.2.7.3.1. Estandares de Materiales Directos

Segln Lindegaard et al. (2004), deberia estudiarse la cantidad total de materiales
utilizados a lo largo del periodo y utilizarse como guia para el establecimiento de la

cantidad fisica necesaria de materiales.

Los estandares de costo de los materiales directos se dividen en estandares de

precio y estandares de eficiencia (uso). (Polimeni et al; 1997).
» Estandares de precio de los Materiales Directos

Son los precios unitarios con los que se compran los materiales directos. Estos
deben incluir los descuentos por cantidad que ofrece el proveedor, por ello es de

suma importancia un pronéstico de ventas para determinar el total de unidades de
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articulos terminados que tendran que producirse, y luego la cantidad total de

materiales directos que se adquiriran.

Para Hansen et al. (2007), los estandares de precio son la responsabilidad
conjunta de las areas de operaciones, compras, personal y contabilidad. El area de
operaciones determina la calidad de los insumos requeridos; el area de personal y
la de compras tienen la responsabilidad de adquirir la calidad de los insumos

requeridos al precio mas bajo.
» Estandares de eficiencia (uso) de materiales directos

Son especificaciones predeterminadas de la cantidad de materiales directos
que debe utilizarse en la produccion de una unidad terminada. Si se requiere mas
de un material directo para completar una unidad, los estandares individuales
deben calcularse para cada material directo. La cantidad de materiales directos
diferentes deben determinarse a partir de estudios de ingenieria, analisis de

experiencias anteriores utilizando la estadistica descriptiva.
2.2.7.3.2. Estandares de mano de obra directa

Los estandares de costo de la mano de obra directa al igual que los materiales
directos pueden dividirse en estandares de precio (tarifas de mano de obra) y estandares
de eficiencia (horas de mano de obra).

» Estandares de precio de mano de obra directa

Los estandares de precio son tarifas predeterminadas para un periodo. La
tarifa estandar que un individuo recibira usualmente se basa en el tipo de trabajo
que realiza y en la experiencia que la persona tiene del trabajo. Usualmente, la

tarifa salarial establece en el contrato sindical.

Si se trata de un taller sin sindicato, la tarifa salarial por lo general la
determinara la gerencia de acuerdo con el departamento de personal. Si el contrato
sindical exige un aumento del pago durante el afio, este a cambio debe
incorporarse en la tarifa salarial estdndar y requiere el establecimiento de una

tarifa promedio ponderada estandar por hora.
» Estandares de eficiencia de mano de obra directa

Son estandares de desempefio predeterminados para la cantidad de horas de
mano de obra directa que se debe utilizar en la produccion de una unidad
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determinada. Los estudios de tiempo y movimientos son Utiles en el desarrollo de
estandares de eficiencia de mano de obra directa. En estos estudios se hace un
analisis de los procedimientos que siguen los trabajadores y de las condiciones
(espacio, temperatura, equipo, herramientas, iluminacidn, etc.) en las cuales deben

ejecutar sus tareas asignadas.
2.2.7.3.3. Estandares de costos indirectos de fabricacion

El proceso de establecimiento de estandares de costos indirectos de fabricacion es
completamente diferentes que el utilizado para los materiales directos o la mano de obra
directa, al estar constituido de variedad de partidas de costos, los cuales se afectan de
manera diferente por los aumentos o disminuciones de la actividad de la planta

pudiendo ser proporcionales o no.

Cuando se determina el costo estandar de un producto, la cantidad que representa
el costo indirecto de fabricacion se separa en costos variables y fijos. El total de costos
indirectos de fabricacion variables cambiara en proporcion directa con el nivel de
produccién, el costo indirecto de fabricacién variable por unidad permanecera
constante dentro del rango relevante. El total de los costos indirectos de fabricacion
fijos permanecerd constante en los diferentes niveles de actividad dentro del rango

relevante.

Los costos indirectos de fabricacion fijos por unidad varian de manera inversa; es
decir, a medida que se expande la produccidn, los costos indirectos de fabricacion fijos

se distribuyen sobre unidades, de tal manera que decrecen los costos unitarios.

Por esta caracteristica en el comportamiento de los costos, la aplicacion de los
costos indirectos de fabricacion fijos estandares para cada producto se convierte en un
problema cuando varian los niveles de produccion. El costeo estandar establece un
costo estandar dnico por unidad que se aplica a los productos a pesar de las

fluctuaciones en la produccion.

Por ello, la aplicacion y andlisis de variaciones de los costos indirectos de
fabricacion variables es muy similar a la asignacion de los materiales directos y la mano
de obra directa, puesto que los tres son variables. Sin embargo, la aplicacion de los
costos indirectos de fabricacion fijos a los productos por el hecho de que es un costo

fijo exige un andlisis especial de la variacion.
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2.2.7.4. Las desviaciones o variaciones

La determinacién de las desviaciones, supone llevar a cabo un proceso de
comparacion entre la situacion real y aquella que, derivada del proceso de planificacion,
se ha plasmado en los presupuestos de la empresa. El andlisis de las desviaciones es
importante en el proceso de control operativo, ya que permite desarrollar un mecanismo
de retroalimentacion a partir del cual se llevan a cabo las medidas correctoras, necesarias
para que los resultados de la gestion no se desvien de los planes inicialmente establecidos.
(Concepcion et al; 2010).

Los gerentes y contadores administrativos usan las variaciones para evaluar
desempefio, impulsar el aprendizaje organizacional y para hacer mejoras continuas. Pero
al hacerlo, deben reconocer que las variaciones pueden tener diversas causas. (Horngren
et al; 2007).

Del mismo modo, Polimeni et al. (1997), menciona que las diferencias que surgen
entre los resultados reales y los planeados se denominan variaciones. El analisis de las
variaciones es una técnica que la gerencia puede emplear para medir el desempefio,

corregir ineficiencias y encargarse de la “funcion explicativa”.
2.2.7.4.1. Desviaciones de los materiales directos

Las variaciones de los materiales directos pueden dividirse en variaciones del

precio y variaciones de la eficiencia.

» Desviaciones del precio de los Materiales Directos

Variacion del Precio Precio Cantidad
preciodelos = unitario . unitario X real
MD real estdndar comprada

Es la diferencia entre el precio real por unidad de materiales directos
comprados y el precio estandar por unidad de materiales directos comprados,
genera la variacion del precio de los materiales directos por unidad; cuando se
multiplica por la cantidad real adquirida, el resultado es la variacion total del

precio de los materiales directos.
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» Desviacion de la eficiencia (cantidad o uso) de los Materiales Directos

Variaciénde
la eficiencia
delaMD

Cantidad
real
utilizada

Cantidad
estandar
permitida

Precio
X  unitario
estandar

Es la diferencia entre la cantidad real de los materiales directos usados y la

cantidad estdndar permitida, multiplicada por el precio estdndar por unidad es

igual a la variacion de la eficiencia de los materiales directos.
2.2.7.4.2. Desviacion de la mano de obra directa

Las variaciones de la mano de obra directa pueden dividirse en variaciones del

precio y variaciones de la eficiencia.

» Desviacion del precio (tarifa) de la mano de obra directa

Variacion del Tasareal Tasa Cantidad real
preciodela = porhora - estandar de horas
MOD por hora MOD

La diferencia entre la tarifa salarial real por hora y la tarifa salarial estandar

por hora genera la variacion del precio por hora de la mano de obra directa; cuando

se multiplica por las horas reales de mano de obra directa trabajadas, el resultado

es la variacion total del precio de la mano de obra directa.

> Desviacion de la eficiencia de la mano de obra directa

N Horas Horas
Variacionde la . ,
L realesde estandar Tasa estdndar de
eficienciadela  — - L
MOD trabajode permitidas de MOD
MOD MOD

La diferencia entre las horas reales trabajadas de mano de obra directa y las
horas estandares permitidas de mano de obra directa, multiplicada por la tarifa
salarial estdndar por hora, es igual a la variacion de la eficiencia de la mano de

obra directa.
2.2.7.4.3. Desviaciones de costos indirectos de fabricacién

Hansen et al. (2007), manifiesta que las desviaciones total de costos indirectos, es

decir la diferencia de costos entre costos indirectos aplicados y reales, también se divide
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en desviaciones componentes. La cantidad de desviaciones componentes depende del
método de anélisis utilizado, ya sea el de cuatro, tres o dos desviaciones.

» Método de las cuatro desviaciones: es el mas detallado y recomendado por los
tratadistas Hansen et al. (2009) por brindar mayor informacién. Se divide en dos

desviaciones para los costos indirectos variables y dos para los costos indirectos fijos.

» Andlisis de dos y tres desviaciones: Los andlisis de dos y tres desviaciones no
requieren conocer los costos indirectos fijos y variables reales; pero proporciona

menos detalles y, por lo tanto, menos informacion.
2.2.7.5. Control y distribucion de los costos indirectos de fabricacion

La adjudicacion de los costos indirectos de fabricacion, se dan de acuerdo a los
sistemas de costos; el sistema tradicional en particular el sistema de costos total o por
absorcion adjudica los costos indirectos de fabricacion con respecto a una base de
volumen o de actividad (horas-hombre, horas —maquinas), mientras que el sistema de
costos contemporaneo representado por el sistema de costos por actividad (ABC) o costeo

transaccional, reparte los mismos en funcién a las actividades relevantes de la empresa.

Por ello que dentro de un contexto empresarial altamente competitivo y una
economia recesiva que obligan a las empresas a trabajar con eficiencia y efectividad, se
plantea la aplicacion un sistema de costos contemporaneo teniendo como base los

lineamientos de (Kaplan et al; 1999).

Séenz (1997), menciona otros métodos de control y distribucién de los costos

indirectos tales como:
» Funcion de horas hombre

Este método es apropiado cuando existe una relacion directa entre los costos
indirectos de fabricacion y las horas de mano de obra directa, y cuando hay una

significativa disparidad en las tasas salariales por hora.
» Funcion de horas maquina

Este método utiliza el tiempo requerido por las maquinas cuando realizan
operaciones similares como base para calcular la tasa de aplicacion de los costos
indirectos de fabricacion. Este método es apropiad cuando existe una relacion
directa entre los costos indirectos de fabricacion y las Horas- Maquina. Por lo

general, esto ocurre en compafiias 0 departamentos que estan considerablemente
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automatizados de tal manera que la mayor parte de los costos indirectos de
fabricacion incluye la depreciacioén sobre el equipo de fabrica y otros costos

relacionados con el equipo.
» Funcion de actividades

Es un sistema de costos de este tipo, se asigna primero el costo a las
actividades y luego a los productos. En el sistema de costos tradicionales, los
costos se asignan a los departamentos y después a los productos. Asimismo, los
costos basados para esta asignacion utilizan Cost-drivers o generadores de costos,
mientras que las unidades basadas en el volumen las utiliza el sistema
convencional. Como resultado, el método basado en actividades tiene mayor
precision.

2.2.8. Gestion estratégica

Existen diversos conceptos relacionados con gestion estratégica; tales como direccién
estratégica, planificacion estratégica, administracion estratégica y decisiones de gestion

estratégicas que para efectos de contextualizar esta variable se tomara como sinénimos.

Para Zuani (2005), la administracion estratégica puede conceptualizarse como un
proceso a traves del cual la empresa analiza tanto su entorno competitivo, para descubrir
sus amenazas Yy oportunidades, como su ambiente interno, es decir, Sus recursos y
capacidades internas para determinar sus fortalezas y debilidades competitivas, para luego
proceder a integrar ambos analisis y asi llegar a identificar y definir ventajas competitivas

que le permitan generar una posicién sostenible en el tiempo.

Por otro lado Thompson et al. (2008), nos menciona que la gestién estratégica es un
proceso mediante el que los mandos formulan e implantan estrategias integradas para
optimizar el logro de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta las condiciones, tanto

internas como externas existentes.

Asimismo Sainz (2003), la direccion estratégica es el proceso que mediante las
funciones de analisis, planificacion, organizacion, ejecucion y control persigue la
consecucién de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la
competencia, a través de la adecuacion de los recursos y capacidades de la empresa y sus
entorno, a fin de satisfacer los objetivos de los mdltiples grupo participantes en la

organizacion.
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2.2.8.1. Gestion estratégica de costos

Hansen et al. (2007), sefialan que los cambios econémicos suscitados a nivel mundial,
como la globalizacién y el acelerado avance de la tecnologia exigen a las empresas a
competir mas, es por eso que aparece entonces la gestion estratégica de costos, como una
visién amplia acerca de como organizar la informacion para que la empresa mantenga su
competitividad en el mercado, por ello la gestion estratégica de costos es la combinacién
de tres temas claves: analisis de la cadena de valor, andlisis de los causantes del costo y
analisis del posicionamiento estratégico, también se exigen la busqueda de nuevas
estrategias encaminadas a lograr un liderazgo en costos, una diferenciacion en sus

productos y una oferta de alta segmentacion.

Estos tres temas, también se utilizan para estudiar y analizar los costos porque permiten
desarrollar estrategias de negocios excelentes con el propésito de ganar ventajas

competitivas permanentes.
2.2.8.2. Temas de la gestion estratégica de costos

Como lo afirma Shank (1995) el gerenciamiento estratégico de costos es el analisis de
costos amplio en el cual los temas estratégicos aparecen en forma explicita; los datos de
costos se utilizan para desarrollar estrategias superiores a efectos de alcanzar ventajas

competitivas que se puedan mantener.
El Gerenciamiento Estratégico de costos es la conjuncion de tres temas basicos:
» Cadena de valor
» Posicionamiento estratégico
» Causales de costos
2.2.8.2.1. Cadena de valor

De acuerdo con Porter (1987) la cadena de valor divide a la empresa en sus actividades
estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de
diferenciaciones existentes y potenciales. Las actividades de valor pueden dividirse en dos

grandes tipos: Actividades de valor y Actividades de apoyo.

Dentro de cada categoria de actividades, primarias o de apoyo, existen tres tipos de

actividades que acttan de diversa manera en la ventaja competitiva:
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» Directas: Son las implicadas directamente en la creacién de valor para el

comprador.

» Indirectas: Son las que hacen posible el desempefio de las actividades directas.

» De seguro de calidad: son las que aseguran la calidad de otras actividades.
2.2.8.2.2. Posicionamiento Estratégico

Segun Porter (1987) la estrategia es la creacion de una posicion Gnica y de valor,
implicando en conjunto diferentes actividades. No existe una posicion ideal Unica, por
eso el posicionamiento estratégico consiste en escoger las actividades que difieren de

las de los competidores.

El posicionamiento estratégico surge de tres fuentes que no se excluyen entre si, y

a menudo se superponen:
» Laproduccion es un subconjunto de los productos de una industria o servicios
» Atender las necesidades de un grupo particular de clientes
» Atender a un grupo de clientes en base a la accesibilidad de cualquier forma

Las estrategias genéricas siguen siendo Utiles para realizar las posiciones
estratégicas en un nivel mas sencillo y mas amplio, pero las bases en las que se puede
apoyar el posicionamiento, variedad, necesidad y acceso llevan al entendimiento de
estas estrategias genéricas a un nivel de especificidad.

El elegir una posicion estratégica Unica no es suficiente para dar garantia de que se
posee una ventaja competitiva sostenibles, ya que si es un posicién de valor atraera las
imitaciones. Una posicion estratégica no es sostenible, a menos que existan renuncias

a otras posiciones.

Las opciones de posicionamiento determinan no solo las actividades que la
compafiia debera realizar, sino como estas se interrelacionaran. Si comparamos la
eficacia operacional, vemos que esta se basa en las actividades o funciones individuales

y que la estrategia se ocupa de combinarlas.

Un sistema entero de actividades, no una coleccion de partes, resulta mas dificil
de copiar y por lo tanto hace que la ventaja sea mas sostenible. La ventaja se obtiene

porque las actividades combinan y se refuerzan todas entre si. Asi se cierra la puerta de
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las imitaciones por parte de los competidores, creando una cadena que es tan fuerte

como lo son sus eslabones.
2.2.8.2.3. Causales de Costos

Para Riley (1987) tradicionalmente se centran en evaluar el comportamiento de los

costos, para realizar futuras proyecciones y tomar decisiones.

En el GEC, el analisis de las causales de costos debe estar destinado a reforzar y
completar la vision estratégica de la empresa, y para evaluar la oportunidad estrategia,
que debe examinar los factores de costos y efectuar el seguimiento de la estrategia

seleccionada.
Las causales de costos en dos grandes grupos:
» Estructurales
» De ejecucion.
2.2.8.3. Andlisis de la gestion estratégica de costos

Se utiliza para desarrollar ventajas competitivas sostenibles, mejorar la calidad de los
productos y la eficiencia de los procesos, de ahi que los costos se hayan convertido en un

instrumento de decisién estratégica.

El primer objetivo de la gestidn estratégica de costos es organizar a la informacion
para que la empresa mantenga la competitividad, logrando la mejora continua de
productos y servicios de alta calidad que satisfagan a los clientes y a los consumidores al

menor precio.

Se denomina estrategia competitiva a la manera que la empresa tiene que competir,
es decir al conjunto de objetivos que una empresa busca en el mercado y a las politicas

necesarias para alcanzarlos.

Existen tres estrategias de costos para realizar una mejor gestion que otras empresas
del sector, relacionadas directamente con la gestidn estratégica de costos: o Liderazgo en
costos, el cual se logra aprovechando al méximo las economias de escala y minimizando
los costos o diferenciacion del producto o servicio, en este caso el producto o servicio
debe presentar caracteristicas que lo hagan percibir en el mercado Unico, o segmentacién
de la demanda, a través de lineas de productos, zonas comerciales, agrupamiento de

clientes.
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2.2.8.3.1. Liderazgo en costos

El liderazgo de costo es en donde la empresa se propone ser el productor de menor
costo en su sector industrial. La empresa tiene un amplio panorama y sirve a muchos
segmentos del sector industrial, y aun puede operar en sectores industriales
relacionados. La amplitud de la empresa es con frecuencia importante para su ventaja

de costo.

Las fuentes de las ventajas en el costo son variadas y dependen de la estructura del
sector industrial. Pueden incluir la persecucion de las economias de escala de tecnologia

propia, acceso preferencial a materias primas. (Porter; 1987).

El objetivo de una estrategia de liderazgo en costos es proporcionar el mismo o
mejor valor a los clientes a un costo méas bajo que el que ofrecen los competidores. En
esencia, si el valor para el cliente se define como la diferencia entre la realizacion vy el
sacrificio, una estrategia de costos bajos incrementa el valor para el cliente
minimizando el sacrificio del cliente. En este caso, el liderazgo en costos es la meta de

la organizacion. (Hansen et al 2007).

La estrategia aplicada en busca de la disminucion de costos debe concentrarse en

el anélisis de las siguientes variables:
» Obtencion de los costos mas exactos de los productos y servicios.
» Costo de los materiales: Disminucion de los precios de adquisicion.

» Técnicas de produccidn: Utilizacion mas eficiente de las materias primas, menor

residuo de procesos, aumento de la calidad de produccion.

» Disefio de productos: Disefio que disminuyan costos, disefios que obtengan

parametros competitivos.

» Efecto de aprendizaje: Aumento de destrezas, capacidad innovadora,

organizacion empresarial.
» Utilizacion de la capacidad instalada.
» Relacion costos fijos - variables
2.2.8.3.2. Diferenciacion del producto o servicio

La estrategia de diferenciacion es la de crearle al producto o servicio algo que sea

percibido en toda la industria como unico.
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Selecciona a uno 0 mas atributos que muchos compradores en un sector industrial

perciben como importantes, y se pone en exclusiva a satisfacer esas necesidades.

Es recompensada su exclusividad con un precio superior. La diferenciacion puede
basarse en el producto mismo, el sistema de entrega por el medio del cual se vende, el
enfoque de mercadotecnia y un amplio rango de muchos otros factores. La estrategia
de diferenciacion solo se debe seguir tras un atento estudio de las necesidades y
preferencias de los compradores, a efecto de determinar la viabilidad de incorporar una
caracteristica diferente o varias a un producto singular que incluya los atributos

deseados.

Un riesgo que se corre por seguir una estrategia de diferenciacion es que los
clientes podrian no valorar lo suficiente al producto exclusivo como para justificar su
precio elevado. Cuando esto sucede, una estrategia de liderazgo en costos supera con

facilidad a una estrategia de diferenciacion.

Otro riesgo de utilizar una estrategia de diferenciacion es que los competidores
podrian desarrollar formas de copiar las caracteristicas de diferenciacion con rapidez
de este modo, las empresas deben encontrar fuentes duraderas de exclusividad que las
empresas rivales no puedan imitar con rapidez o a menor costo. Segmentacion de la

demanda.
2.2.8.3.3. Segmentacion de la demanda

Esta estrategia es muy diferente de las otras porque descansa en la eleccion de un
panorama de competencia estrecho dentro de un sector industrial. La empresa
selecciona un grupo o segmento del sector industrial y ajusta su estrategia a servirlos
con la exclusion de otros. Al optimizar su estrategia para los segmentos objetivo, la

empresa busca lograr una ventaja competitiva general.

Las estrategias de enfoque son mas eficaces cuando los consumidores tienen
preferencia o necesidades distintivas, y cuando las empresas rivales no intentan

especializarse en el mismo segmento de mercado.

Entre los riesgos de seguir una estrategia de enfoque estan la posibilidad de que
muchos competidores reconozcan la estrategia de enfoque exitosa y la imiten, o que las
preferencias de los consumidores se desvien hacia las caracteristicas del producto que

desea el mercado en general.
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Cada estrategia genérica es un enfoque fundamentalmente diferente para crear y
mantener una ventaja competitiva, combinando el tipo de ventaja competitiva que busca

una empresa Yy el panorama de su objetivo estratégico.

Si una empresa puede lograr el liderazgo de costo y la diferenciacion
simultdneamente, las recompensas son grandes porque los beneficios son aditivos, la
diferenciacion lleva a precios superiores a la vez que el liderazgo en costo implica
costos mas bajos. Una empresa siempre debe perseguir agresivamente todas las

oportunidades de reduccion de costos que no sacrifiquen la diferenciacion.

En la actualidad es cuando aparece un nuevo y cambiante entorno competitivo en
el &mbito industrial apoyado en la revolucidon de las nuevas tecnologias de fabricacion.
Como consecuencia de ello, surgen manifestaciones de preocupacién en cuanto a la
busqueda de estrategias que le permitan a la empresa competir con sus adversarios a fin
de no ser desplazados. Oportunidad en la cual se toman las tres principales estrategias
como son el liderazgo en costos, la diferenciacion de los productos y el analisis de las

ventajas competitivas para realizar mejor gestion que las otras empresas del sector.
2.2.9. Ventajas de aplicacion del sistema estandar

La implementacidn de este sistema en las empresas de servicios, especialmente en el
sector transportes, trae multiples beneficios, destacando entre ellos el liderazgo en costos,
saber que rutas son mas rentables que otras, es Gtil para gestionar las actividades que
desarrolla la empresa, facilita determinar el rendimiento de cada actividad y en
consecuencia el de cada area, asimismo, ademas de medir la cantidad de recursos
sacrificados o consumidos para hacer posible el valor percibido por el cliente, los datos que

recoge son Utiles para presupuestar periodos.

Es por ello que los resultados obtenidos en la presente tesis permiten que la gerencia
mida el desemperio de los individuos, asimismo que se exija una cooperacion estrecha entre
los departamentos, pues el sistema de costeo estdndar es un elemento util tanto para la

elaboracion de presupuestos como para el control presupuestario.

Este sistema de costeo permite establecer mas bases de asignacion de costos, es asi
que en la prestacion del servicio de transporte, se han realizado los célculos en base al
kilometraje recorrido y el tiempo promedio establecido por viaje, en consecuencia el
resultado obtenido trae consigo informacion mas exacta de costos para la toma de

decisiones.
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I11. Metodologia
3.1. Tipoy nivel de investigacion.

La investigacion llevada a cabo es descriptivo - experimental, pues se orienta a describir
el comportamiento de las variables de estudio (costos estandar y gestion) y experimental

porque se pretende adaptar la propuesta en las actividades de transporte.

Asimismo los datos tomados en cuenta son de naturaleza cualitativa y cuantitativa, pues
la investigacion se ha realizado tomando en cuenta datos numeéricos y cualidades que han
permitido determinar y detallar los costos que se incurren en las actividades de la empresa,
todo ello nos llevo a clasificar los costos en directos e indirectos llegando a determinar los
elementos de mano de obra y costos indirectos del servicio, y del mismo modo desde un
enfoque descriptivo se analizaron las areas y las actividades que nos llevoé a la elaboracion

de los flujogramas de procesos.
3.2. Disefio de investigacion

En la investigacion se han utilizado técnicas para la recoleccién de informacion como
es la observacion y revisiones documentales de los registros y reportes, para ello se utilizaron
instrumentos factibles y practicos como fichas de observacion y hojas de ruta para recolectar

informacion.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

En la presente tesis se ha tomado como objeto de evaluacion la empresa “TRANSCOM
SAC”, la misma que forma parte de nuestra poblacion y muestra a la vez, puesto que es aqui

donde se aplico el sistema de costeo.
3.4. Criterios de seleccion.

Las caracteristicas que delimitaron la poblacion de estudio, estan determinadas por la
actividad que realiza la empresa, asi pues se pretende adecuar un sistema de costeos estandar

en las actividades de transporte terrestre.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Definicion
Conceptual

Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores

Estandar Ideal

Materiales directos

Establecimiento de

los estandares - —
Costos Indirectos del servicio

Costo de materiales

Determinacion del
Tipo de vehiculos

costo del servicio

: La gestion estratégica es un proceso - Costo real del servicio
Variable ) Comprende los siguientes
: mediante el que los mandos formulan :
dependiente : L procesos: Liderazgo en Rendimiento de materiales
I e implantan estrategias integradas para NS
estion . - costos y la Gestion Gestion Estratéaica
. optimizar el logro de los objetivos - g Posicionamiento Estratéaico
Estratégica - estratégica de costos de costos g
estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

¢y
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio de las actividades y procesos en la prestacion del servicio de las rutas
establecidas se llevo a cabo a través de un método empirico, pues se realizaron analisis
documentales y observaciones en las areas de la empresa que nos permitid obtener un
conocimiento visual de las actividades que realiza la empresa, ademas de ello se ha tomado
como referencia estudios bibliograficos, entrevista con el gerente, con los duefios de la

empresa y el area de contabilidad.
3.6.1. Anélisis documental

El andlisis efectuado a las fuentes de informacion utilizadas por la empresa en sus
actividades, tuvo por finalidad conocer los factores que intervienen en el proceso de
documentacién, registro de almacén, analisis de cuentas del area contable, reportes del
sistema y estados financieros, donde se alberga informacion importante para la realizacion

de la estructura de costos.
3.6.2. Observacion

La observacion de campo se utilizo para describir las areas donde ocurren los hechos
y poder corroborar si las actividades estaban siendo llevadas correctamente. Para ello se

utilizé fichas de observacién para plasmar lo visualizado en las areas de la empresa.
3.7. Procedimientos

El proceso de recoleccion de datos se efectud en primer lugar en el area contable,
posteriormente en las areas administrativa y operativa, utilizando las herramientas
pertinentes para ello, tal como se indica en el apartado 3.6. Dicha informacién se consolido6

y se proceso para llegar a cumplir los objetivos propuestos.
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de analisis permitieron organizar la informacién obtenida de tal manera que
al procesarla utilizando formulas de la herramienta Excel, se llegé a cumplir los objetivos

especificos y en su conjunto el objetivo general, confirmando a la vez la hipétesis planteada.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia

Problema de
investigacion

Marco teorico

Objetivos

Hipotesis general

Variables

¢Cémo
influye la
implementaci
on de un
sistema de
costeo
estandar
frente a la
gestion de la
empresa
“TRANSCO
M SAC”, enel
periodo 2015?

Generalidades del costo

2.2.1. Costo De Los Productos Y
Los Servicios

2.2.2. Comportamiento De Los
Costos

2.2.3. Elementos Del Costo

2.2.4. Sistemas De Costeo

2.2.5. Clasificacion Tradicional De
Los Sistemas De Costos

2.2.6. Generalidades Del Costeo
Tradicional Y Contemporaneo
2.2.7. Sistema De Costeo Estandar
Generalidades de la Gestion
Estratégica.

2.2.8.1. Gestion Estratégica de
Costos

2.2.8.2. Temas de la Gestion
Estratégica de Costos

2.2.8.3. Analisis de la Gestidn
Estratégica de Costos

General

Disefar la propuesta de un sistema de
costeo estandar en las actividades de
transporte que permita mejorar la gestion
de la empresa en el periodo 2015

Especificos

Describir las actividades del servicio en
todas sus etapas para mostrar la fluidez
del trabajo en cada area

Analizar los factores que inciden en la
prestacion del servicio (costos directos e
indirectos) y sus elementos (mano de
obra y costos indirectos del servicio)
Confrontar los costos predeterminados
con los reales para determinar las
variaciones

Determinar las ventajas de aplicar la
propuesta del sistema de costeo estandar
en TRANSCOM SAC.

La implementacion
de un nuevo sistema
de costeo en las
actividades de
transporte de carga
por carretera
permitira  que la
empresa optimice la
prestacion del
servicio a través de la
gestion basada en la
metodologia estandar
en el periodo 2015

Clasificacion de

variables

a) De acuerdo al
rol

- Independiente:
Costos estandar;

- Dependiente:
Gestion
estratégica;

b) De acuerdo a la
naturaleza

- Cuantitativa
Costos estandar

- Cualitativa
Gestion
estratégica

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

9%
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3.10. Consideraciones éticas

Los participantes de la investigacion se encuentran protegidos, dado que en el presente
estudio no se revelan datos de las personas que conforman la organizacion en todos sus
niveles, asimismo, si bien es cierto se detallan las funciones que realizan y las areas
evaluadas, no se han utilizado datos que comprometan a los altos funcionarios de la empresa

en estudio.
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IV. Resultados y discusién
4.1. Resultados
4.1.1. Diagnostico de la empresa.
4.1.1.1. Giro del negocio

El transporte, uno de los subsectores del sector econémico de servicios, es una de las
actividades que mayor desarrollo ha tenido en estos ultimos afios, y que ha contribuido
notablemente al crecimiento industrial y econémico de nuestra region, esta es una
actividad esencial para el funcionamiento de las diversas actividades que ayudan al

desarrollo econémico regional.
4.1.1.2. Descripcion de la empresa

TRANSCOM SAC es una empresa de transporte de carga pesada terrestre, nacida en
el departamento de Lambayeque con una gran flota de vehiculos con los cuales se dispone
a brindar garantia y el mejor servicio de transporte de su mercaderia a nivel nacional.
4.1.1.3. Visiony misién

» Vision

Convertirnos en una de las empresas lideres de transporte terrestre de carga,
satisfaciendo las necesidades de los clientes con servicios de calidad que nos
permita alcanzar un reconocido prestigio nacional e internacional generando valor
a nuestro pablico de interés.

» Mision

Ser una empresa de transportes, comprometida a prestar un servicio de alta

calidad, capaz de brindar confianza a los clientes generando valor a nuestro publico

de interés.
4.1.1.4. Principales proveedores

TRANSCOM SAC cuenta con una serie de proveedores que abastecen la amplia

demanda de suministros necesarios para que la empresa pueda operar a un nivel optimo.



Tabla 3
Detalle de proveedores

RAZON SOCIAL
LUCAS MORILLAS ANA MARIA
CRUZ CARRERA MARIA EDITA
ALVAREZ RUIZ CARLOMAN
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS METALICOS SAC
COESTISA
GRIFOS ESPINOZA
GRIFOS POLO
NETSYSPERU EIR.L.
BANCO CONTINENTAL
BANCO DE CREDITO
BANCO SCOTIABANK PERU S.AA.
VAN LLANTAS
TRICORZO SA.
SERVICIOS Y COMERCIALIZACION RIVERA SAC
WURTH PERU SAC.
PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE NACIONAL.
AUTOPISTA DEL NORTE SA.C.
CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S A.
NORVIAL SA.
CONCESIONARIA IIRSA NORTE SA
JEEMPAS EIRL.
MOTORED SA
TOLEDO CASANOVA AUGUSTO ERNESTO
FERRETERIA-FACTORIA ELENITA EIRL.
EL PACIFICO PERUANO-SUIZA CIA. SEG. Y REASEGUROS
PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD
RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS
INNOVACION Y SERVICIOS LOGISTICOS SA
RANSA COMERCIAL S A.
TRACKLOG SA.C
REENCAUCHADORA EVYOLUCION SAC.
HIDRANDINA S A.
TELEFONICA DEL PERU

TIPO DE PROVEEDOR
Alimentacion a operad.
Alimentacion a operad.
Alimentacién a operad.

Carretas
Combustible
Combustible
Combustible

Equipos de Cémputo
Instrumentos Financ.
Instrumentos Financ.
Instrumentos Financ.
Llantas
Llantas
Lubricantes
Lubricantes
Peaje
Peaje
Peaje
Peaje
Peaje
Peaje
Reparaciones Carretas
Repuestos
Repuestos
Repuestos
Seguros
Seguros
Servicio de Estiba
Servicio de Estiba
Servicio de GPS
Servicio de Reencauche
Servicio Eléctrico
Servicio Telefonico

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

4.1.1.5. Principales clientes

48

El brindar un adecuado servicio crea una afinidad emocional por parte del cliente

hacia la empresa, es por ello que para mantener a los clientes en ese nivel de satisfaccion

se requiere brindar una prestacion personalizada que los sorprenda cada vez que solicitan

nuestros servicios.
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La empresa TRANSCOM SAC actualmente ofrece sus servicios al mercado regional
y nacional, principalmente a grandes empresas muy reconocidas en el ambito nacional,

entre ellas tenemos:
> Alicorp SA
> Cencosud Retail

» Terceros (comisionistas)



4.1.1.6. Organigrama

GERENCIA GENERAL
ASISTENTE DE GERENCIA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION OPERACIONES CONTABILIDAD
GERENCIA DE
GERENCIA ADMINISTRATIVA OPERACIONES CONTADOR GENERAL
[
[
ASISTENTE CONTABLE
JEFE DE IEFE
RECURSOS LOGISTICO TESORERIA JEFE DE JEFEDE
HUMANOS MANTENIMIENTO OPERACIONES
CORDINARDOR
CORDINARDOR DE
DE PLANEAMIENTO
OPERACIONES Y COTOS

Figura 1. Organigrama

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

0¢
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La figura N° 1 describe la estructura organizacional de la empresa, la misma que
permite visualizar la forma en que estan distribuidas las areas; en el primer nivel
jerarquico tenemos a la gerencia general, quien se encarga de inspeccionar, organizar y
dirigir las areas que conforman la empresa. En el segundo nivel jerarquico tenemos a los
departamentos de administracion, de operaciones y de contabilidad, en cada departamento
se encuentra un profesional encargado de supervisar y dirigir su respectiva area y el

personal que la conforma.

Asimismo dentro de cada area existen niveles inferiores que se encargan de realizar
una labor especifica establecida por el departamento, asi tenemos al encargado del &rea
de tesoreria, el jefe de recursos humanos y el jefe logistico que pertenecen al area
administrativa: el jefe de mantenimiento y el de operaciones que pertenecen al area
operativa. En el caso del departamento de contabilidad encontramos al contador general,

quien supervisa al asistente y demas personal contable.



4.1.2. Descripcion de las actividades mediante flujogramas.

@

CENTRO DE CARGA

©

EMPRESA

FACTURACION DEL SERVICIO

Mortacargas sube &
pletscompleadbaler. | oA e,
| y Y
C v
“ e @ ...............
soSwECMr 00T
) | RUTA DEL TRANSPORTE
DELPRODUCTO

CENTRO DE DESCARGA

4

Figura 2. Descripcion general de las actividades

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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La utilizacion de flujogramas permite comprender sisteméaticamente las actividades
de la empresa, puesto que proporcionan elementos de juicio idoneos para representar los
procedimientos, cabe mencionar que un flujograma consiste en plasmar graficamente
situaciones, hechos, movimientos y las relaciones que existen entre las areas de la
organizacion. En este caso se han utilizado para describir las actividades de la empresa 'y
las fases que acarrea la prestacion del servicio.

A continuacion se presenta la descripcion de las actividades a través de flujogramas,
empezando desde un analisis general como se muestra en la figura N° 2, para luego
proceder a describir el procedimiento de cada area especifica y las actividades que se

realizan en cada una de ellas.

Esto abarca desde que se llega a un acuerdo con el cliente y procede a iniciar el
traslado hasta el punto final que viene a ser el registro de todos los documentos
relacionados con el viaje. Asimismo se hace una descripcion de los desembolsos de mano

de obra.



4.1.2.1. Procedimiento inicial de 6rdenes de servicio

PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CARGA

Se Negocia las

condiciones del
servicio

_

No|

4. Fecha de inicio del
Traslado

5. Tipo de Unidad

6. Observaciones

Recibe
Comunicado de no
Disponibilidad

Finaliza

Se Registra:

Producto: Descripciones del
Productoy el Peso

Precio: Pactado por unidad
de medida c/s comision
Unidad de medida:
Toneladas

—>

CLIENTE JEFE ADMINISTRATIVO JEFE LOGISTICO
Se Gerenera la Orden del

Serv: —\l/
Datos:

Solicitud del 1. N° de Viaje y Fecha de ‘

Servicio Orden Se le comunica al
2. Cliente Chofer la Asignacion
\L 3. Ruta de orden de servicio y

el numero de viaje para
que llege al puntode
carga. (Se le entraga de
manera directa suBolsa
de Viaje)

Verifica Disponibilidad
del tiempo de llegada
de la Unidad

Unidad en
Transito

elaboracion de
orden de servicio
y N°de viaje

y

sele comunica al chofer la
asignacion de su unidad
brindando la ruta y los
datos del viaje y la hora de
carga. (se le depositasu
Bolsa de viaje)

l

‘ Elaboracion de guia }é

|

Inicio de viaje ]

Figura 3. Ordenes de servicio

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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La figura N° 3 muestra que el primer procedimiento se inicia con la solitud de

servicio del cliente, aqui el cliente y la empresa negocian los términos del servicio, si no

se llega a un acuerdo el cliente recibe un comunicado de no disponibilidad y finaliza, si

la solicitud efectuada se acepta, la empresa procedera a generar la orden de servicio

verificando la frecuencia del cliente, si este es un cliente nuevo se procede a registrarlo
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en la base de datos, pero si es un cliente recurrente se coteja directamente con el sistema
y se contrasta la disponibilidad de la unidad, si la unidad esta en las instalaciones de la
empresa se elabora la orden de servicio y se le asigna el nimero y la bolsa de viaje, pero
si la unidad esta en transito se le comunica al piloto el punto de carga y se le entrega los

documentos correspondientes para el viaje informandole la ruta y lugar de destino.



4.1.2.2. Procedimiento de desembolsos de bolsa de viaje

Procedimiento de desembolsos de bolsa de viaje

Control de Flota Departamento de Area de Fletes v Guias Control de Liquidaciones de |Departamento de Contabilidad
Tesoreria Administracion v Viaje Tesoreria
| Liquidacion
. .  EEEE—— Solicit isio
programacién del viaje ¢Se cuentacon aulonzflazlic’?n de <. Remision
de acuerdo al bien a no Vale de Egresos
transportar fondos? desembolso para
p bolsa de viaje .
Se otorga un talonario
\J, de Guias de Remisién
por cada tracto al piloto .
asignacion dela unidad Se erlltr.egal Ia.1b015a de correspondiente . E_[ plI_O,tO entrg.g_a la
de transporte , conductor viaje al piloto, Liquidacion deyla}e y los
y copiloto. horario de \l/ > gastos sustentarios porlos
salida \l/ viaticos.
. Durante el viaje, se llama \l/
Previamente se .
corrobora sise al piloto para conocer el
numero correlativo de la registroy

adeuda alguna bolsa
de viaje o
documentos
sustentarios de
vidticos.

GRT para la posterior
facturacion

y

Se registra en el
Sistema de Gestioén

J

Realizado el viaje, el
piloto entrega las Guias de
Remisién Remitente del
Clientey la Guia de
Remision Transportista
necesarias para la
facturacion

¢La documentacion es
correcta?

No /\51

Se comunica

al piloto su Se ingresa los

presencia comprobantes
para su al Sistema
correccion

almacenamiento

corroboracion de
gastos con el

P> saldodejado en

tesoreria y la
liquidacion

v

Fin

Figura 4. Desembolsos de bolsa de viajes

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Luego de obtener y verificar que las ordenes de servicio contengan toda la
informacion necesaria para el viaje, el control de flota inicia la programacion del viaje,
por lo tanto se procede a separar la unidad de transporte para realizar la inspeccion
correspondiente y se le informa al respectivo piloto y copiloto sobre la ruta y el lugar de
destino, para ello se verificara si el area de tesoreria cuenta con los fondos necesarios para
cubrir la bolsa de viaje, sino se solicita al departamento administrativo que habilite un
desembolso, consiguientemente se le otorga al piloto la documentacion respectiva que
sustente el traslado de los bienes, finalmente tras su trayecto el piloto entregara la
documentaciéon en cada &rea para que sea registrado y enviado al departamento de
contabilidad para su ultimo registro y sea archivado, si la documentacion entregada
contiene errores 0 no es correcta se solicita al piloto encargado del viaje apersonarse para

corregir los datos y proceder a registrar.

4.1.2.3. Procedimiento de despacho a clientes.

Procedimiento de seccion de Ingresos por clientes

Departamento de ventas Cliente Tesoreria Contabilidad
Inici Solicitar al cliente
@ documentos

adicionales que
sustenten el cobro o
realizar el reclamo
respectivo

G. Remision

o

Factura
recibe

Emite el recibe el confirmacion del iEs si recepciong la
comprobante de comprobante y pago y copia del conforme? N documentacion que
pago al cliente realiza el respectivo documento que : sustentela
pago acredita el pago. transaccion
I

registra'y
Registra los Revisa el pago via archiva
¢En No tranferencia o

comprobantes de pago .
por la prestacion del oficinas? deposito de cheque

sevicio,

No

’ recepcion del cheque
para posteriormente
Si depositarlo

severifivcan los
comprobantes y se
compraran para tener
en cuentael periodo y
la frecuencia del pago

Figura 5. Despacho a clientes

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Luego de llegar a un acuerdo formal con el cliente y de tener la confirmacion del
viaje, la ruta y el lugar de destino se procede a emitir el comprobante de pago al cliente,
el mismo que realizara su cancelacion respectiva ya sea en las oficinas de la empresa o
mediante una institucion financiera, en seguida el departamento de tesoreria contrasta
toda la documentacién correspondiente y procede a enviarla el departamento contable
para su anotacion en los registros.

4.1.2.4. Proceso de facturacion

A\
/’/ %
Facuracion Emizion de orden Cliente Frecuente
e sarvicio
/’f\ Hﬂ\
< Mo D > 5 >

\\,/ ] i P
[NGRESD:

Numero de parte
Numero de liguidacion
Documents adicional de
CErgE

¥
INGRESO CETALLE DECARGA:

- Guia de Remizion Remitente

- Facurm
- Guia de Transportista
- Producto
- Precio
- Cantidad de carga; Unidad, Peso, Volumen, Flete
-Valor de ls carga
Emizion de

Comprobantes

Archivar copia de
liguidscion v Guis
de remEeion
Trareportista

Figura 6. Proceso de facturacion
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

El procedimiento de facturacion se lleva a cabo en el area contable, ya que es aqui
donde se encuentra toda la informacion relacionada al viaje, inicidndose este proceso con
la emisidn de la orden de servicio, asimismo se verifica la frecuencia del cliente para

proceder a su registro en el sistema, posterior a ello se realiza la busqueda del nimero de
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viaje para describir en la factura el nimero de guia, el tipo de producto que se transporta,
el precio y la unidad de medida. Luego de emitir el comprobante se anexa a ello una copia

de la liquidacion y de las guias de remision. Las demas copias quedan para ser archivadas

en contabilidad.

4.1.2.5. Procedimiento de despacho a proveedores

Procedimiento de seccion de pagos a proveedores

Proveedor Logistica Departamento de Tesoreria Contabilidad
Inicio
G.
o/C
Factura
Entrega de R
documentos coteja los dat‘os dela
. documentacion con
relacionados a la I ibid
adquisicion o recibido
. 0 recibe actualizacién
¢Es conforme? de cuentas
canceladasy
pendientes de pago
No

Se remite al proveedor,
para correccionesy
para el pago efectivo.

ISi

iSe cuenta

Sella
comprobantey
remite a

tesoreria para

Se registra enel
Sistema los

documentos que
sustenten la compra

con fondos?

P —

registro de
actualizacion de

realllzzr padgo de Efectua el pago Determina
adeuda respectivo forma de
(cheque o financimiento
transferencias (Ietra§y
de cuenta) pagarés)

Se actualiza
las cuentas
por pagar

cuentas

Figura 7. Despacho a proveedores

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

En el procedimiento de la figura N° 7 el proveedor entrega los documentos
relacionados con la compra al encargado de su realizacion, luego el area de logistica
coteja los datos consignados en el comprobante, si esta contiene alguna inconformidad se
remite la documentacion al proveedor para ser corregida, sino se procede a sellar el
comprobante y se registra en el departamento, luego se verifica si el area de tesoreria
cuenta con los fondos necesarios para realizar el pago y actualizar la lista de cuentas por

pagar, luego estos son enviados al departamento contable para su registro.
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4.1.2.6. Procedimiento de cancelacion de mano de obra

Procedimiento de seccion de pagos de néminas
Departamento de Recursos Humanos Departamento de Tesoreria Contabilidad

Se envia para su

calculo de sueldos correcciony
y salarios modificacién en
el sistema 4 N
Envia
\L documentacion para
revision del listado registro del pago
de personaly N
néminas por la
gerencia No
Recibe el listadoy
\l/ emite [a ordende Recibe la
pago y abona el pago documentacion
confirma el a cada trabajador. delpagoy
calculo de los ¢Es registra la
sueldos de los conforme? operacion
empleados
Si
iSe cuenta
Firma y autoriza con fondos?
elpagodelas |
nominas.

Emite Emite
cheque con solicitud a
elimporte facturacion
de sueldo a para cobro de

cada facturas
empleado

Figura 8. Proceso de cancelacion de mano de obra
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

La mano de obra es calculada por el encargado de recursos humanos quien coteja la
informacion con la gerencia, para posteriormente enviarla al departamento de tesoreria
para su cancelacion correspondiente. Evidentemente si cuenta con fondos se procede a
cancelar los importes correspondientes, caso contrario se solicita al area de facturacion

acelerar cobros a los clientes deudores.
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4.1.3. Andlisis y descripcion de costos en las actividades.

4.1.3.1. Clasificacion de los costos incurridos en las actividades.

4.1.3.1.1. Costos directos

Estos costos son aquellos que se identifican directamente con la actividad, es decir

aquellas erogaciones efectuadas exclusivamente para poder brindar el servicio de

transporte, dentro de estos costos encontramos:

>

vV VvV VY V V¥V

El seguro vehicular

El salario de los pilotos
El costo de combustibles
Costos de peajes
Neumaticos

Repuestos y mantenimiento

4.1.3.1.2. Costos indirectos

Son aquellos costos que no se han podido identificar directamente con el servicio

prestado, pero constituyen un costo aplicable al servicio, este apartado hace referencia

a.

vV Vv VY ¥V Vv VY V

Sueldo del personal administrativo,
Sueldo del copiloto,

Lavado del vehiculo,

Comisiones por carga,

Parqueo de vehiculos,

Guardiania,

Hospedajes, etc.
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4.1.3.2. Clasificacion de costos empleada por la empresa.

La empresa en analisis no cuenta con una gestion adecuada de costos, puesto que no
existe informacion organizada que permita identificar adecuadamente los elementos que
conforman el costo, es por ello que cuenta con estructuras incompletas, en donde se
percibe que dejan de lado factores importantes que influyen directamente en la prestacion

del servicio, a continuacién presentamos los reportes de costos empleados en la empresa.

Tabla 4

Reporte de Costos Furgon Chiclayo - lima

REPORTE DE COSTOS - FURGON
RUTA CHICLAYO - LIMA
INGRESOS S/. 1,860.00
GASTOS
PEAJES S/. 171.70 S/. 1,365.10
CHI -LIMA 171.7
GUARDIANIA S/. 5.00
LAVADO S/. 20.00
PARQUEO S/. 10.00
COCHERA S/. 10.00
COMBUSTIBLE 116 GL S/, 1,148.40
UTILIDAD DEL VIAJE S/.  494.90

Fuente: Elaboracion interna de la empresa; Chiclayo 2015

Tabla 5

Reporte de Costos Paletizado Chiclayo-Lima

REPORTE DE COSTOS - PALETIZADO
RUTA CHICLAYO - LIMA
INGRESOS S/. 1,500.00
GASTOS
PEAJES S/. 171.70 S/. 1,325.50
CHI -LIMA 171.7
GUARDIANIA S/. 5.00
LAVADO S/. 20.00
PARQUEO S/. 10.00
COCHERA S/. 10.00
COMBUSTIBLE 112 GL S/. 1,108.80
UTILIDAD DEL VIAJE S/. 174.50

Fuente: Elaboracion interna de la empresa; Chiclayo 2015
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Tabla 6
Reporte de costos Paletizados Lima-Chiclayo

REPORTE DE COSTOS - PALETIZADO
RUTA LIMA - CHICLAYO ALICORP
INGRESOS S/. 3,823.20
GASTOS
PEAIJES S/. 413.50 S/. 1,398.90
LIMA - CHI 4135
GUARDIANIA S/. 5.00
LAVADO S/. 20.00
COCHERA S/. 10.00
COMBUSTIBLE 96 GL S/. 950.40
UTILIDAD DEL VIAIJE S/. 2,494.30

Fuente: Elaboracion interna de la empresa; Chiclayo 2015

Tabla 7
Reporte de costos Rebatibles Lima-Chiclayo

REPORTE DE COSTOS - REBATIBLES
RUTA LIMA - CHICLAYO (CENCOSUD)
INGRESOS S/. 4,720.00
GASTOS 1263.825
PEAJES S/, 415.80
LIMA - CHICLAYC 415.8
GUARDIANIA S/. 5.00
LAVADO S/. 20.00
AYUDNATE S/. 20.00
REBATIBLE S/. 30.00
COMBUSTIBLE S/. 773.03
UTILIDAD DEL VIAIE S/. 3,456.18

Fuente: Elaboracion interna de la empresa; Chiclayo 2015

Como se puede apreciar en los reportes de costos utilizados por la empresa, los
costos operacionales considerados en los informes no identifican costos directos e
indirectos, por lo que no se encuentra distincion alguna de los costos que se relacionan
directamente con la prestacion del servicio y los que estan relacionados con la actividad
en general. Es por ello que al no realizar la clasificacion respectiva los conceptos de

costo tendran confusion con el concepto de gasto.
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Asimismo se estan dejando de lado conceptos fundamentales que forman parte del
costo como es el caso de las llantas, la depreciacion, el sueldo del piloto y copiloto el
gasto por seguros, conceptos importantes que la empresa no considera como parte del

costo sino méas bien como un gasto del periodo.

Otro aspecto importante es la falta de control por ruta, pues no se tiene establecida
una base calculo (como kilémetros o tiempo) para determinar el costo y la utilidad del
servicio, esto dificulta el control de los suministros, ya que trae consigo el consumo

innecesario de materiales

Por lo tanto, esta metodologia llevada por la empresa de realizar sus reportes de
costos en base a informacion incompleta, conlleva a que se distorsione gran cantidad de
informacidn, afectando el verdadero costo del servicio y por ende la utilidad de cada
ruta, esto trae consigo la realizacion de viajes poco rentables para la empresa sin esta

darse cuenta de la situacion.
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4.2. Discusion

El sector transportes en la actualidad tiene un mercado muy competitivo, dado la
magnitud de la competencia, las empresas buscan fidelizar clientes a través de un servicio
de calidad ademas de ello las empresas generalmente mantienen considerables inversiones
en activos, sin embargo muchas veces estos activos no son explotados correctamente o el
control administrativo no considera aspectos relevantes para optimizar el servicio en si,
también dejan de lado o le prestan poca importancia a la determinacion real del costo que
permitio prestar el servicio, habitualmente las empresas enfatizan con mayor hincapié
controlar los ingresos percibidos u otros aspectos, dejando de lado un tema muy importante
como el adecuado control de sus costos.

Es por ello que la presente investigacion se ha desarrollado con la finalidad de proponer
a TRANSCOM SAC un sistema de costeo estandar que permita controlar adecuadamente la
estructura de costos y por ende determinar la viabilidad del servicio que se presta a cada
cliente, ademas de ello este sistema trae consigo muchas ventajas de crecimiento apoyandose

en el cumplimiento de objetivos de corto y largo plazo.

Asimismo acercarse al costo real, trae consigo beneficios para la gerencia, como es el
liderazgo en costos y la viabilidad de las rutas. Ademas de ello el sistema de costos estandar
es una herramienta de gran utilidad al momento de gestionar las actividades que viene
desarrollando la empresa, pues los estandares permiten determinar el desempefio de las
areas, midiendo la eficiencia con la que se viene trabajando para contrastar si los objetivos
establecidos por la gerencia se han llegado a concluir.

La implementacion de un sistema de costos en la empresa va a repercutir positivamente
en la informacidn que se proporciona a la gerencia, ya que permite obtener datos més acordes
con la realidad y permite tomar en cuenta mas bases de asignacion para el céalculo del costo,
en este caso se ha utilizado el kilometraje recorrido y el tiempo que conlleva cada viaje,

como consecuencia de ello se obtienen costos mas puntuales para cada tipo de ruta o cliente.

En la presente tesis se determind cual es el costo de prestar el servicio de transporte de
las diversas rutas que se llevan a cabo de acuerdo al tipo de clientes, en este caso las rutas
establecidas y lugares de destino son Chiclayo, Piura, Trujillo, Limay Arequipa. Para cada
caso el costo de los recursos utilizados se incrementara o disminuira segun el recorrido que

se realice, al mismo tiempo el precio del servicio seré establecido tomando en cuenta dicha
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ruta, sin embargo no necesariamente las rutas mas largas son las que mayor beneficio traeran

ni las mas cortas seran las que menores beneficios proporcionen.

Es en este aspecto en donde se debe tener claro que el liderazgo en costos es una de las
principales estrategias que permite ofrecer a la empresa informacion mucho mas exacta y
relevante sobre los costos, pues el sistema estandar en comparacion con los sistemas
tradicionales permite fortalecer y alimentar con informacion fidedigna y veraz los canales

de retroalimentacion que llegan a quienes se encargan de mantener en marcha la empresa.

De acuerdo a su aplicacion en TRANSCOM SAC tomando la ruta Lima — Chiclayo,
mediante el costeo tradicional los costos representan el 42% de los ingresos, otorgando un
margen de ganancia del 58%, utilizando el sistema estandar los costos representa el 60% de
los ingresos y el margen de ganancia en esta ruta es del 40%, estas variaciones en el sistema
tradicional estan dadas debido a que no se estdn tomando en cuenta algunos recursos que
forman parte del costo del servicio, respectivamente el sistema estandar permitira a la
empresa saber exactamente cudles fueron sus verdaderos costos en los que incurrio el
servicio prestado a cada cliente. Y por ende tendra informacion mas precisa al momento de
realizar posteriores presupuestos que mediran el desempefio del negocio y por ende mejor

toma de decisiones.
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V. Propuesta

Las empresas que apuntan a un crecimiento optimo y sostenible requieren de sistemas
apropiados que permitan determinar objetivamente el costo del producto o servicio ofrecido,
siendo este el principal punto de partida para la toma de decisiones y un elemento importante
que a muchos gerentes se les escapa de las manos al momento de evaluar la rentabilidad que

se desea obtener.

Asimismo para contribuir al cumplimiento de los objetivos, la empresa debe consolidar
estrategias de gestion adecuadas que le permitan un conocimiento dptimo del mercado,
identificando ventajas sobre sus competidores y asegurando su supervivencia, para ello se
debe tener presente que las actividades y procesos que en su conjunto conforman la empresa
necesitan mantener sistemas de informacion que permitan medir el desempefio y la eficiencia

con la que se pretende brindar un servicio de calidad.

En este sentido conseguir un mayor nivel de competitividad en una empresa que brinda
el servicio de transporte, requiere de un sistema de informacion gerencial que facilite
informacidn atil, veraz y transparente, es asi que se propone un sistema de costos estandar

que se agencie de bases como la gestion de costos y el liderazgo en costos.

El sistema que se propone implementar en TRANSCOM SAC es un sistema basado en
gestion que ademas de proporcionar informacién mas exacta de costos y de gran utilidad
para la toma de decisiones, ayuda en la elaboracion de presupuestos de gestion, logrando
medir el desempefio de sus 6rganos administrativos y permitiendo establecer estrategias y

objetivos coherentes.

A continuacion se detallan los procedimientos y aspectos que permitiran alimentar este

sistema con la mayor informacion necesaria para su correcto funcionamiento.



5.1. Formatos de costos para llevar a cabo el sistema

5.1.1. Hoja de ruta para recolectar informacion

El presente formato fue utilizado para organizar la informacion

Tabla 8

Hoja de ruta

F & E TRANSCOM S.A

Mza. "K" Lote "C" Urb. La Parada - Chiclayo

LIQUIDACION DE VIAJE

CONDUCTORES

UNIDAD

PLACA

KILOMETRAJE DE VIAJE

PILOTO

TRACTO

KM INICIAL

COPILOTO

CARRETA

KM FINAL

MONITOR

KM RECORRIDOS

FECHA DE SALIDA FECHA LLEGADA

GALONES CONSUMIDOS

RUTA

RENDIMIENTO COMBUSTIBLE

KILOMETRAJE
TRACTO

DATOS

KILOMETRAJE
RECORRIDO

FECHA

N°FACTURA

GRIFO

IMPORTE

ULTIMO TANQUEP

RELLENO RUTA

TANQUEO ACTUAL

DATOS DELA

CARGA

GUIA REMISION TRANSPORTISTA

GUIA REMISION REMITENTE

CLIENTE

PRODUCTO

PESO

GASTOS MONTO

DETALLE

AUTORIZO

ESTIBAJE

LUGAR:

PEAJES

ENCARPADAS

VITICOS CHOFER

VIATICOS COPILOTO

BALANZA

REP.LLANTA

LUGAR:

HORA:

COMPRA RESPUESTOS

MANTENIMIENTO

HOSPEDAJE

MOVILIDAD

LAVADO

LUGAR:

HORA:

GUARDIANIA

LUGAR:

HORA:

COCHERA

LUGAR:

HORA:

PARQUEO

LUGAR:

HORA:

COMISION

LUGAR:

HORA:

OTROS

BOLSA DE VIAJE

TOTAL GASTOS

DIFERENCIA

J_J__

OBSERVACIONES

FECHA CONDUCTOR

V°B®
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Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Como bien se sabe, los costos que generalmente varian con la actividad, son los que

se generan por el consumo de recursos como combustibles, lubricantes, filtros, etc. Costos
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gue generalmente se encuentran ligadas al desempefio del vehiculo y que se incurren en
el trayecto del viaje como es el caso del pago de peajes, es por ello que en la tabla N° 5
se presenta un formato para recopilar informacion de los principales elementos del costo
para luego realizar una comparacion con los estandares manejados por la administracion

de la empresa.

Es asi que para identificar los elementos d del costo se debe tener en cuenta la forma
y la durabilidad de su uso, en consecuencia este formato permite determinar y conocer la
ruta por la que se realizara el recorrido, asimismo nos permite conocer la cantidad de
kilometros a recorrer y el volumen de combustible que sera necesario utilizar en cada una
de ellas, otro aspecto que permite contrastar es el costo de combustible por kilémetro, los

peajes establecidos y otros costos necesarios para la realizacion del viaje.



5.1.2. Hoja de costos.

Tabla 9

Hoja de costos

SCTR

SOAT
SEGURO VEHICULAR

TOTAL /. =

| CHOFER ‘

’ ADMINISTRACION ‘

TOTAL s/. - |sy. -
KILOMETROS RECORRIDOS 0.00

FACTOR S/ =

Lavado y Engrase
Respuestos
Servicio Electrico
servico Llantas
servicio Taller

TOTAL !
KILOMETROS RECORRIDOS 0.00

s/. =
ACOMPANANTE
COCHERA CAMIONES
GUARDIANIA
PARQUEOQ CAMIONES
TOTAL s/. 5
KILOMETROS RECORRIDOS 0.00
s/. =
LLANTAS
TOTAL s/. =
KILOMETROS RECORRIDOS 0.00
s/. =

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Como se puede observar, el formato de hoja de costos fue estructurado para procesar
la informacion contenida en la hoja de rutas, este formato adquiere un rol fundamental
para determinar el costo del servicio puesto que detalla los principales elementos del
costo, como es la depreciacion, mano de obra directa e indirecta, seguro vehicular,

mantenimiento del vehiculo, costos que se incurren en la ruta y el costo de las llantas.

Asi mismo se identifica la cantidad de vehiculos, la placa, vida util y los kilometros
recorridos por cada uno de ellos en el periodo materia de andlisis, es por ello que los
resultados obtenidos en el formato indicado seran necesarios para proceder a realizar el
calculo correspondiente del costo del servicio, el mismo que serd determinado en el

formato siguiente que estructura el sistema de costeo.
5.1.3. Sistema de costeo

El formato del sistema de costeo, permite procesar todos los datos plasmados en los
formatos previstos en las tablas anteriores, es asi que a través de este sistema se logra
obtener datos més precisos acerca del costo del servicio, dicho formato permite identificar

el cliente, las rutas, el kilometraje recorrido y el peaje de cada ruta.

Asimismo el sistema de costeo organiza los costos en directos e indirectos, para
posteriormente Ilegar a obtener un costo por kilémetro recorrido de acuerdo al cliente, la

zona, el numero de placay la ruta.
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Tabla 10
Sistema de costeo

TRANSCOM SAC

TIPO DE UNIDAD : REBATIBLE

CLIENTES: ] | zona:

| _PLACA:

RUTA: |

COSTOS DIRECTOS
COMBUSTIBLE

KM RECORRIDO] | MO - CHOFER
PEAJES

PEAJE: | | S/.

COSTOS INDIRECTOS
DEPRECIACION S/.
MI- ADMINISTRATT S/.
MANTENIMIENTO  S/.

LLANTAS S/.
SEGUROS s/.
COSTOS EN LA RUT. S/. -
s/. -
I COSTO * KILOMETRO [ s,

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Dicho sistema logra los pardmetros necesarios para brindar a la gerencia informacion
util y veraz acerca del costo del servicio brindado, el mismo que le permitira identificar
puntos fundamentales en los que debe mejorar, asi como formular estrategias de gestion

gue permitan controlar y evaluar las operaciones.
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5.2. Aplicacion de la metodologia propuesta.

Teniendo en cuenta la informacidn histdrica, se procedid a recoger la informacion de
las actividades de los vehiculos y realizar los reportes correspondientes, de acuerdo a la
informacidn obtenida se logro identificar elementos del costo, los factores que determinan
el rendimiento éptimo de los elementos del costo, asimismo se realizé el respectivo anélisis
de las variaciones que generan los estandares manejados por la empresa y los resultados
obtenidos producto de la metodologia empleada para el calculo de los costos incurridos en

la prestacion del servicio.
5.2.1. Objeto de costo

El objeto de costo es la prestacion del servicio, de la que se derivan elementos
importantes para llegar a determinar el costo del servicio, es por ello se procedié a
clasificar la informacién por tipo de vehiculo, en este caso la empresa cuenta con tres

tipos de vehiculos, los cuales se detallan a continuacién:

Tabla 11

Tipos de vehiculos

VEHICULOS | CANTIDAD
PALETIZADOS 6
FURGONES 4
REBATIBLES 3

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

5.2.2. Clasificacion de los costos

Después de recopilar la informacion de los vehiculos y de todos los factores que se
incurren y son necesarios para poder llevar a cabo el servicio de transporte se procedio a
clasificar, de acuerdo a lo mostrado en la tabla N° 15, en costos directos y costos

indirectos.
5.2.2.1. Costos directos.

Los costos directos son los que se asocian directamente con la prestacién del
servicio, asi en la tabla N° 9 identificamos a los tres tipos de vehiculos (paletizados,
furgones y rebatibles) y los principales conceptos que conforman los costos directos,
pues para prestar el servicio de transporte se incurre en costos de peajes, de petrdleo,

mano de obra directa, etc.



Tabla 12
Costos directos

269.55

CAPACITACION CHOFERES
PEAJES CAMIONES 131,672.20 62,411.30 73,727.70
PETROLEO 444,001.64 212,745.37 257,893.40

SUELDOS DE PRODUCCION 103,732.20 49,300.00 63,232.30

229.55 179.75

TOTALES

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Esta clasificacion ha permitido identificar partidas que se reflejaran en el sistema

de costeo para cada unidad vehicular.

5.2.2.2. Costos indirectos

Los costos indirectos estan relacionados de forma indirecta a la prestacion del

servicio, como es el caso de la mano de obra del personal que esta inmerso en la

supervision, pues tales costos son erogaciones que se generan en forma no directa en

cada viaje.
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Tabla 13
Costos indirectos

COSTOS INDIRECTOS

ACOMPANANTE 520.00 420.00 1,680.00
ALINEAMIENTO Y BALANCEO CAMIONES 85.00 153.50 81.00
COCHERA CAMIONES 2,174.00 1,395.00 2,392.50
GUARDIANIA 2,381.00 1,145.00 1,490.00
ESTIBA - - 31,841.29
DESESTIBA - - 2,012.44
LAVADO Y ENGRASE CAMION 4,335.00 2,260.00 2,450.00
PARQUEO CAMIONES 1,628.05 432.00 720.00
REPUESTOS CAMIONES 19,383.92 1,101.74 6,055.07
REVISIONES TECNICAS CAMIONES 380.00 170.00 360.00
SEGURO POR ACCIDENTES CAMIONES 21,431.13 10,715.57 14,292.20
SEGURO SCTR CHOFERES 1,072.56 555.07 739.87
SERVICIO LLANTAS CAMIONES 2,964.00 1,070.00 2,379.80
SERVICIO TALLER CAMIONES 21,165.25 6,144.93 8,370.34
SOAT CAMIONES 570.00 285.00 380.00
SUPERVISIOR DEFLOTA 16,446.38 7,739.99 9,413.64
FILTROS 3,330.08 1,353.04 2,510.82
LLANTAS 48,810.37 25,600.79 20,112.73
LUBRICANTES 14,049.14 6,040.25 5,208.22

TOTALES 160,725.88| 66,581.87 | 112,489.92

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

5.2.3. Andlisis de recorrido por unidad
5.2.3.1. Detalle de recorrido, combustible y rendimiento

La informacion correspondiente a los clientes, las zonas y rutas recorridas la
encontramos detallada en la siguientes tablas, cabe mencionar que TRANSCOM SAC
cuenta con tres unidades vehiculares (furgones, rebatibles y paletizados), y con tres

clientes principales (alicorp, cencosud y comisionistas).



Tabla 14
Andlisis de recorrido rebatibles

CUADRO DE ANALISIS DE RECORRIDO

REBATIBLES

TOTALKG GLNS* |COMBUSTIBLE KM* COSTO* COSTO * | RENDIMNTO | VARIACION

PERIODO FECHA UNIDAD CLIENTE ORIGEN DESTINO | KM.INL. | KM.FINAL RECORRIDO RUTA TOTAL* RUTA PEAJE GALON GLN KM K/G RENDIMNTO
ENERO | 05/01/2015| T4D-868 |ALICORPSAA. LIMA CHICLAYO | 360,403 361210 807 96 5/.1,043.28 5/.413.50 8 5/.10.87 5/. 129 841 -0.41
FEBRERO | 12/02/2015| T4D-868 |CENCOSUD RETAILPERU SA.|LIMA CHICLAYO | 373,230 374001 771 95 5/.890.19 5/.413.50 8 5/.937 5/ 115 812 -0.12
MARZO |21/03/2015| T4D-868 |ALICORPSAA. LIMA CHICLAYO | 384,542 385246 704 94 5/.88082 5/.415.80 8 5/.937 5/.125 749 051
MARZO |23/03/2015| T4D-868 |ALICORPSAA. CHICLAYO [LIMA 385,246 | 386,085 839 84 5/. 79207 5/.120.00 8 5/.943 5/.094 9.99 -1.99
ABRIL |30/04/2015| T4D-868 [ALICORPSAA, LIMA CHICLAYO | 398,680 399481 801 97 5/.91004 5/.415.80 g 5/.938 5/.114 826 -0.26
MAYO |22/05/2015| T4D-868 |CENCOSUD RETAILPERUSA. [LIMA CHICLAYOQ | 405,109 | 405900 791 93 5/.87252 5/.415.80 8 5/.938 5/.110 851 -0.51
JUNIO | 03/06/2015| T4D-868 |CENCOSUD RETAILPERU SA. |[LIMA CHICLAYO [ 408,321 | 409096 775 99 S5/. 92880 S5/.415.80 8 5/.9.38 5/.1.20 7.83 0.17
ENERO |07/01/2015| T6N-848 |CESAR RAMIREZ CHICLAYO |LIMA 78,705 79523 818 106 5/.1,13422 5/.117.70 8 5/.10.70 5/.139 772 028
FEBRERO | 10/02/2015| Te&N-848 |CENCOSUD RETAILPERUSA.|LIMA CHICLAYO 89,110 89,932 822 94 5/.87633 5/.413.50 8 5/.937 5/. 107 8.79 -0.79
MARZO | 04/03/2015| T6&N-B48 |CENCOSUD RETAILPERU SA. [LIMA CHICLAYO 98,030 98,804 774 94 S/. 88083 5/.415.80 i) 5/.937 5/.1.14 823 -0.23
ABRIL |01/04/2015| T6N-848 |CENCOSUD RETAILPERU SA.|LIMA CHICLAYO | 107,549 108318 769 99 5/.92578 5/.415.80 8 5/.937 5/.120 778 022
ABRIL |30/04/2015| TeN-848 |ALICORPSAA. LIMA CHICLAYO | 115,566 116,380 814 99 5/.93007 5/.415.80 8 5/.938 5/. 114 821 -0.21
ENERO | 03/01/2015| T6N-878 |ALICORP SAA. LIMA CHICLAYO 85,004 85,828 824 94 5/.1,02155 5/.413.50 8 5/.1087 5/.124 877 -0.77
FEBRERO | 11/02/2015| Te&N-878 |ALICORPSAA. LIMA CHICLAYO 97,852 98,698 846 93 5/.87095 5/.413.50 8 5/.937 5/. 103 9.10 -1.10
MARZO |09/03/2015| T6&N-878 |LAVICTORIA (FLETES) TRUJILLO  [LIMA 106,733 107,650 917 108 5/.1,02230 5/.174.00 8 5/.950 54111 852 -0.52
JUNIO  |19/06/2015| T6N-878 |COMERCIO FERRENAFE |LIMA 143,490 144300 810 120 5/.1,13545 5/.147.00 g 5/.9.50 5/.140 6.78 122
JUNIO | 20/06/2015| T6N-878 [ALICORPSAA. LIMA CHICLAYO | 144,300 145105 805 92 5/.863.13 5/.415.80 8 5/.938 5/. 107 8.75 -0.75
175,494.00 |22,475.44| 214 716.99 | 62,411.30 8 5/.955 5/.122 7.81 0.19

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

9.



Tabla 15
Andlisis de recorrido Paletizados

CUADRO DE ANALISIS DE RECORRIDO

PALETIZADOS

TOTAL KG GLNS * COMBUSTIBLE KM* |COSTO* | COSTO* RENDMNTO VARIACION

PERIODO FECHA | UNIDAD CLIENTE ORIGEN DESTINO | KMINI. | KM.FINAL RECORRIDO RUTA TOTAL* RUTA PEAJE GALON GILN KM K/G RENDMNTO
ENERO |03/01/2015| B5D-701 |ALICORP SAA. LIMA CHICLAYO | 862,170 862975 805 95 §/.1,032.41 5/.413.50 8 5/.10.87 | §/.1.28 847 -047
FEBRERO |09/02/2015| B5D-701 |ALICORP SAA. LIMA CHICLAYO | 875.300 876148 848 101 5/.94641 §/.413.50 8 §/.9.37 §/.112 840 -040
JUNIO | 06/06/2015| BSD-701 |LA VICTORIA (FLETES LIMA CHICLAYO | 915,932 916,730 798 94 5/.88190 §/.415.80 8 §/.9.38 §/.111 849 -049
ENERO |08/01/2015| B5F-779 |INDUAMERICA SA CHICLAYQ |LURIN 804,253 805,142 889 126 5/.1,348.20 §/.213.70 8 §/.10.70 | S/.1.52 706 0.94
MAYO |08/05/2015| BSF-779 |LA VICT ORIA (FLETEY FERRENAFE |LIMA 844,830 845,643 813 112 8/.1,059.26 §/.174.00 8 §/.9.50 §/.1.30 729 0.71
JUNIO | 06/06/2015| BSF-779 |ALICORP SAA. LIMA CHICLAYD | 855,242 856,048 806 96 5/.90066 5/.415.80 8 5/.9.38 §/.112 840 -040
ENERO |06/01/2015| C3V-880 |COMERCIO FERRENAFE |LIMA 578.407 579219 812 105 §/.1,107.70 §/.171.70 8 5/.10.60 | §/.136 777 0.23
FEBRERO |02/02/2015| C3V-880 |LA VICTORIA (FLETEJ FERRENAFE |LIMA 589,775 590,603 828 108 5/.1,026.00 §/.183.70 8 §/.9.50 5/.1.24 767 033
JUNIO  |10/06/2015| C3V-880 |ALICORP SA.A. LIMA CHICLAYO | 636,470 | 637,258 788 95 5/.891.28 §/.415.80 8 5/.9.38 §/.113 829 -0.29
ENERO |08/01/2015|C3W-834 |ALICORP SAA. LIMA CHICLAYO | 578,878 | 579,693 815 98 8/.1,065.02 §/.413.50 8 §/.10.87 | §/.131 832 -0.32
FEBRERO |03/02/2015|C3W-834 |ALICORP SAA. LIMA CHICLAYD | 590.245 | 591.060 815 96 $/.899.56 §/.413.50 8 5/.9.37 5/.110 849 -049
MARZO |05/03/2015)|C3W-834 |ALICORP SAA. LIMA CHICLAYD | 599.263 | 600.112 849 103 3/.965.15 §/.415.80 8 §/.9.37 5/.114 824 -0.24
MARZO |25/03,/2015|C3W-837 |ALICORP SA.A. LIMA CHICLAYO | 491753 | 492504 751 90 5/.84334 5/.415.80 8 5/.9.37 5/.112 834 -0.34
MARZO |28/03,/2015|C3W-837 |ALICORP SA.A, LIMA CHICLAYO | 493319 | 494116 797 96 5/.899.56 §/.415.80 8 §/.9.37 §/.113 830 -0.30
JUNIO  |01/06/2015|C3W-837 |ALICORP SA.A. CHICLAYO |LIMA 476,829 | 477,702 873 108 5/.1,018.96 §/.120.00 8 5/.9.44 §/.117 809 -0.09
ENERO |06/01/2015| T60-885 |ALICORP SAA CHICLAYO |LIMA 60,777 61,579 802 103 §/.1,095.35 §/.117.70 8 5/.10.60 | §/.137 776 0.24
ENERO |09/01/2015| T60-885 |ALICORP SAA. LIMA CHICLAYD 61579 62,351 772 98 5/.1.069.92 §/.413.50 8 5/.10.87 | §/.139 784 0.16
JUNIO  |23/06,2015 | T60-885 |L.A VICT ORIA (FLETES FERRENAFE | LIMA 117,353 118,159 806 104 5/.988.00 5/.174.00 8 §/.9.50 5/.1.23 775 0.25
372,900.00 [46,551.45 [5/.445,370.56[5/.131,141.80 8 5/.957] §/.1.19 8.01 -0.01

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

L.



Tabla 16
Analisis de recorrido Furgones

CUADRO DE ANALISIS DE RECORRIDO

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

FURGONES

el EmEm R ETIENTE aiasy | s | e, || SR GLNS* COMBUSTIBLE PEAJE KM* |COSTO* | COSTO* |RENDMNTO | VARIACION

RECORRIDO| RUTA TOTAL* RUTA GALON | GLN KM K/G RENDMNTO
ENERO |05/01/2015] A4N-851 |ALICORPSAA. LIMA PIURA | 1,041,109 | 1,042,309 1,200 140 5/.152145 §/.52810 8 5/.1087 §.127 857 -0.57
FEBRERO | 21/02/2015| A4N-851 |ALICORPSAA LIMA CHICLAYO | 1,055,465 | 1,056,276 811 100 $/.937.01 s/.41580| 8 §/.937 $/.116 811 -0.11
MARZO |27/03/2015| A4N-851 |LA VICTORIA (FLETES) PUCALA LIMA 1,064,096 | 1,064,990 894 123 5/.1,16850 $/.18600 8 5/.950 $/.131 727 073
ABRIL |23/04/2015| A4N-851 |COMRAUL LARA CHICLAYD |LIMA 1,073,083 | 1,073,897 814 110 S/.1,045.00 $/.174.00) 8 5/.950 $/.128 740 0.60
ENERO |03/01/2015| M2B-736 |ALICORPSAA. LIMA CHICLAYO | 867,103 | 867,899 796 94 5/.102155 §/.413.50| 8 5/.1087 §/.128 847 -0.47
FEBRERO | 05/02/2015| M2B-736 |INDUSTRIAS ALIMENTARIASS. JUANSAC |LIMA CHICLAYO | 877,615 | 878,429 814 101 §/.941.73 §/.452.50] 8 5/.937 §/.116 8.10 -0.10
FEBRERO | 09/02/2015| M2B-736 |COMNICTOR VENTURA CHICLAYD |LIMA 878,429 | 879,250 821 115 5/.109146 §/,.171.70] 8 5/.950 §/.133 715 085
MARZD |12/03/2015| M2B-736 |CENCOSUD RETAIL PERU SA. LIMA AREQUIPA | BB7,403 | 889,485 2,082 235 5/.222458 §/.517.00] 8 5/.947 §/.107 886 -0.86
MARZD |05/03/2015| T4D-836 |CENCOSUD RETAIL PERUSA. LIMA AREQUIPA | 359,197 | 361,285 2,088 238 5/.225338 §/.547.00| B8 5/.947 s/.108 8.77 -0.77
MARZO |31/03/2015| T4D-836 |ALICORPSAA. AREQUIPA |LIMA 369,443 | 371,533 2,090 125 5/.1,18342 §/.44490 B 5/.950 §/.057 16.78 -8.78
ENERO [14/01/2015] F6P-941 |DSM MARINELIPIDS PERU SAC LIMA PIURA 865,217 | 865,962 1,192 108 5/.106536 §/.528.100 B8 5/.9.86 $/.089 11.04 -3.04
ENERO [31/01/2015] F6P-941 |COM.CISNEROS CHICLAYD |LIMA 868,514 | 869,024 816 118 5/.1166.26 §/.171.700 8 5/.990 §/.143 693 107
FEBRERO | 21/02/2015| F6P-941 |CENCOSUD RETAIL PERU SA. LIMA AREQUIPA | 873,122 | 874463 2,146 218 5/.205732 §/.505.00] 8 5/.944 5/.096 9.84 164
MAYOD |25/05/2015]| F6P-941 |LA VICTORIA(FLETES) PUCALA LIMA 888,001 | 888,606 877 120 5/.1,14000 5/.185.00] 8 5/.950 5/.130 731 069
MAYOD |29/05/2015] F6P-941 |ALICORPSAA LIMA CHICLAYO | 888,606 | 889,104 801 96 5/.900.66 8 5/.938 §/.112 835 -0.35
JUNIO | 01/06/2015] F6P-941 |COM.PEDRO CHICLAYD |LIMA 889,104 889,607 809 116 S/, 110203 8 S/.9.50 S/ 136 698 102
JUNIO  |19/06/2015| F6P-941 |ALICORPSA.A. LIMA PIURA 892,124 | 892,871 1,202 142 5/.133223 8 5/.9.38 §/.111 847 -0.47
JUNIO | 23/06/2015| F6P-941 |COMRAUL LARA CHICLAYD |LIMA 892,871 | 893,385 827 117 57111426 §/.174.000 8 5/.950 §/.135 7.05 085
JUNIO | 27/06/2015| F6P-941 |CONSORCIO A &F PERUSA S.R.L. LIMA CHICLAYO | 893,385 | 893,907 840 107 5/.100631 57469800 8 5/.9.38 §/.120 7.83 017
213.241.86|26466.91| 253338.03 71,550.30 8 5/.9.57 §/.119 8.06 -0.06

8.
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En las tablas anteriores se describen las rutas recorridas, la cantidad de kilémetros
que pertenecen a dicha ruta, el nimero de galones utilizados y el costo de combustible
que ocasiono la ruta. Por consiguiente del periodo materia de andlisis se obtuvo

informacion de los tres tipos de vehiculos, tal como demostramos en la tabla siguiente.

Tabla 17

Analisis de recorrido por vehiculo

TIPO TOTALKG | GLNS* [COMBUSTIBLE| KM* [COSTO |COSTO |RENDIMIENTO| VARIACION
VEHICULO |RECORRIDO| RUTA | TOTAL *RUTA |GALON| *GLN | *KM K/G RENDIMIENTO
PALETIZADOS | 372,900.00 | 46,551.45 44537056 |  8.00 9.57 1.19 8.01 -0.01
REBATIBLES | 175494.00| 22,475.44 214,716.99 |  8.00 9.55 1.22 7.81 0.19
FURGONES 213,241.86 | 26,466.91 253,338.03|  8.00 957 1.19 8.06 -0.06

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

De la tabla anterior se desprende el costo generado por cada tipo de vehiculos, asi
como su recorrido y la cantidad de combustible en galones empleado por cada uno de
ellos, del mismo modo encontramos el rendimiento del combustible por kilometro
recorrido y la variacion respecto al estandar que la empresa maneja, asi tenemos que
los paletizados tuvieron un recorrido total de 372,900 km, los rebatibles un total de
175,494 km y los furgones llegaron a recorrer 213,241 km

5.2.3.2. Clasificacion por zonas

Asimismo, respecto al kilometraje de los recorridos, se procedio a zonificar las
rutas (zona A y zona B) de acuerdo al kilometraje recorrido y por cliente, para ello se
identificaron las rutas que recorren y a sus tres principales clientes, alicorp, cencosud y

comisionistas, tal como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 18

Detalle de zonas segun cliente

ZONAA
CLIENTES RUTAS REBATIBLES | PALETIZADOS FURGONES
CHICLAYO - LIMA 756.00 776.00
ALICORP LIMA - PIURA - - 1170.00
LIMA - CHICLAYO 757.00 766.00 783.00
CENCOSUD LIMA - CHICLAYO 771.00
LIMA - AREQUIPA - - 2060.00
LIMA - CHICLAYO - - 777.00
COMISIONISTAS LIMA - PIURA - - 1149.00
LAMBAYEQUE - LIMA 773.00 771.00 767.00
ZONA B
CLIENTES RUTAS REBATIBLES | PALETIZADOS FURGONES
CHICLAYO - LIMA 847.00 840.00
ALICORP LIMA - PIURA - - 1221.00
LIMA - CHICLAYO 823.00 824.00 807.00
CENCOSUD LIMA - CHICLAYO 824,00
LIMA - AREQUIPA - - 2135.00
LIMA - CHICLAYO - - 825.00
COMISIONISTAS LIMA - PIURA - - 1233.00
LAMBAYEQUE - LIMA 834.00 838.00 846.00

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Los parametros que se tomaron en cuenta para esta zonificacion son; para la zona
“A” los viajes mas cortos, es decir en los que se recorrieron menos de 800 km y para la
zona “B” los viajes que superaron dicho kilometraje. A excepcion de las rutas lima —
Piura; que se tomaron como limites para la zona “A” los recorridos con menos de 1,200
kilémetros y para la zona “B” los viajes que superan dicho limite; y la ruta lima —

Arequipa que toma como referencia para la zona “A” los 2,100 kildmetros
5.2.3.3. Peajes por ruta

El costo de los peajes es un costo que influye directamente en la prestacion del
servicio de transporte, es por ello que se requiere especial atencion en su analisis, dado
que es un factor que influye mucho al momento de asignar precios por el servicio
prestado; en la tabla N° 16 se consigna lo correspondiente al costo real del peaje por
cada ruta correspondiente a los paletizados, furgones y rebatibles.



Tabla 19

Costo de peaje

PEAJE
RUTAS REBATIBLES | PALETIZADOS [ FURGONES
CHICLAYO - LIMA 5/.126.18 S/.122.08 -
LIMA - CHICLAYO S/.416.90 S/.415.02 S/.419.26
LIMA - AREQUIPA 5/.529.26
LIMA - PIURA S/.537.11
LAMBAYEQUE - LIMA S/.155.61 S/.161.77 S/.158.07

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Se puede corroborar que el costo del peaje varia de acuerdo a la distancia y la ruta,
pues como se puede apreciar en la tabla anterior las rutas que demandan un mayor costo
de peaje son aquellas que parten desde la ciudad de Lima hacia Piura, Chiclayo y

Arequipa y aquellas que menores costos de peaje demandan son los viajes de retorno.
5.2.3.4. Desviacion en cantidad y unidades monetarias

Los estandares permiten que la gerencia haga comparaciones periddicas de los
resultados reales con los resultados estandares, las diferencias que surgen de estos
resultados se denominan variaciones, por lo que su anélisis es una herramienta de gran

utilidad que la gerencia puede utilizar para medir el desempefio y corregir deficiencias.

Es asi que de acuerdo a los datos que se obtuvo por cada tipo de vehiculos
(paletizados, furgones, rebatibles) se procedié a determinar las respectivas variaciones
que se generan en cuanto al recorrido y a la cantidad de galones que se utilizaron en un

semestre, asimismo se llego a representar dichas variaciones en importes monetarios.



Tabla 20
Desviacién de rendimiento en km/g y soles

Sy TR ENDMINTO o510y
PALETIZADOS 8.00 8.01 S/.9.57
REBATIBLES 8.00 7.81 S/.9.55
FURGONES 8.00 8.06 S/.9.57
PALETIZADOS
VARIACIONES DE RENDIMIENTO EN KILOMETROS POR GALONY EN SOLES
RECORRIDO KM/G # GALONES S/
ESTANDAR DE RENDIMIENTO 372,900.00 8.00 46,612.50  5/.445,954.69
RENDIMIENTO ENCONTRADO 372,900.00 8.01 46,551.45  S/.445,370.56
DESV. DE RENDIMIENTO POR GALON -0.01 61.06 S/.584.13
REBATIBLES
VARIACIONES DE RENDIMIENTO EN KILOMETROS POR GALON Y EN SOLES
RECORRIDO KM/G # GALONES S/
ESTANDAR DE RENDIMIENTO 175,494.00 8.00 21,936.75 5/.209,570.64
RENDIMIENTO ENCONTRADO 175,494.00 7.81 2247544  5/.214,716.99
DESV. DE RENDIMIENTO POR GALON 0.19 -538.69 -$/.5,146.35
EURGONES
VARIACIONES DE RENDIMIENTO EN KILOMETROS POR GALONY EN SOLES
RECORRIDO KM/G # GALONES S/
ESTANDAR DE RENDIMIENTO 213,241.86 8.00 26,655.23  §/.255,140.63
RENDIMIENTO ENCONTRADO 213,241.86 8.06 2646691  5/.253,338.03
DESV. DE RENDIMIENTO POR GALON -0.06 188.32 $/.1,802.60

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

» Desviacion en kilometraje
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De acuerdo al analisis de recorridos y del estindar manejado por la empresa

se obtuvo variaciones en cuanto al consumo de combustible por kilometro, los

vehiculos en donde se observa una mayor deficiencia son los rebatibles pues

encontramos una variacion desfavorable de 0.19 km/g, vale decir que por cada

galén consumido se recorrié 7.81 km., cuando segun el estandar debia superar el

estandar de 8 km por galon.

Efecto contrario sucede en los paletizados y furgones quienes tienen un

resultado favorable de 8.01 km/g y 8.06 km/g. cabe mencionar que estos

indicadores proporcionan una vision mas clara de los objetivos que la gerencia

requiera implementar.
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» Desviacion en galones y unidades monetarias.

Como bien se muestra la tabla N° 17, la desviacion por cantidad en galones
tiene una mayor repercusion en los vehiculos de tipo rebatibles; pues se percibe
que la empresa utilizd 538.69 galones méas de lo que debid consumir, llevado a
términos monetarios (9.55 x 538.69) hay un costo de S/ 5,146.35 en exceso, esto
muestra la carencia de un adecuado control y programacion que permita optimizar

el consumo de combustible para este tipo de vehiculos.

Para el caso de furgones y paletizados el rendimiento fue oportuno, pues al
comparar el resultado real con el estandar se encontrd un ahorro de 188 y 61
galones respectivamente, sin embargo es necesario que la gerencia realice un

seguimiento prudente para evitar caer en deficiencias.
5.2.4. Andlisis de las hojas de costos

Después de haber realizado un analisis de las rutas, del consumo de combustible, del
peaje y del kilometraje recorrido, se procedio a realizar el calculo correspondiente de los
elementos o conceptos principales que intervienen directamente en la prestacion del

servicio de transporte, tomando como base los kilometros recorridos.

Para el presente caso se ha procedido a recoger y procesar data de un periodo de seis

meses, y organizar la informacion de la siguiente manera:

Tabla 21

Elementos del costo

Costo de seguros

Costo de mano de obra directa

Costo de mano de obra indirecta

Costo de la depreciacion

Costos de mantenimiento

Costos incurridos en la ruta

Costos de llantas

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015



Tabla 22

Hoja de costos Rebatibles

SCTR S/.  555.07 | 17549400|S/.  0.0032

SOAT S/. 28500 | 17549400|S/  0.0016

SEGURD

vEnIcuLAR | - 1071557 | 17549400 |5/ 0.0611
S/ 0.07

S/. 49,30000 | 8/. 179.75 | /. 49,479.75 175494.00| S/.

SUPERVISOR| S/ 7,73989 S/. 7,739.99 175494.00| §/. 0.04

T4D-868 204,679.50 15 13,645.30 103,12050 25.00 412482 8885.06 57,559.00 015
T6N-848 196,579.50 15 13,105.30 103,12050 25.00 4124.82 8,615.06 55427.00 016
T6N-878 196,579.50 15 13,105.30 103,12050 25.00 412482 8,615.06 62,508.00 014

TOTAL DEPRECIACION 26,115.18

KILOMETROS RECCORIDOS 175,494.00

COEFICIENTE s/. 0.15

Alineamiento y Balanceo S/, 153.50
Lavado y Engrase S/. 2,260.00
Filtros S/. 1353.04
Lubricantes S/. 6,040.25
Respuestos S/. 1,101.74
Revisiones Tecnicas S/ 170.00
servico Llantas S/. 107000
servidio Taller S/. 614493
TOTAL
KILOMETROS RECORRIDOS

ACOMPANANTE S/ 42000
COCHERA CAMIONES 5/ 1,395.00
GUARDIANIA S/ 1,145.00
PARQUEQ CAMIONES S/ 432.00
5/. -
TOTAL S/, 3,392.00
KILOMETROS RECORRIDOS 175,494.00
S/. 0.02
[ consumobeuawmas ]
LLANTAS S§/. 2560079
s/.
5/.
TOTAL S/. 25,600.79
KILOMETROS RECORRIDOS 175,494.00
S/. 0.15

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Tabla 23
Hoja de costos Paletizados

e —

SCTR S/ 1,072.56 372,90000| S/,  0.0029
SOAT s/.  570.00 372,90000]S/. 00015
SEGURO VEHICULA|S/. 2143113 372,90000]S/.  0.0575

s/. 0.06

CHOFER S/ 10373220 S/ - |ss 22955 | §/. 103,961.75 372,900.00] §/. 0.28

ADMINISTRACION 1644638 §/. 16,416.38 372,900.00 | S/

B5D-701 21723597 14,482.40 98,637.00 25.00 394548 921394 61,121.00 015
B5F-779 21723597 15 14,482.40 98,637.00 25.00 394548 921394 60,749.00 015
C3V-880 195867.20 15 13,057.81 98,637.00 25.00 394548 8,501.65 66,249.00 013
C3W-834 195867.20 15 13,057.81 98,637.00 25.00 394548 8,501.65 61,093.00 014
C3W-837 195867.20 15 13,057.81 98 ,637.00 25.00 394548 850165 64,875.00 013
T60-885 195,663.00 15 13,044.20 98,637.00 25.00 394548 8,494.84 58,813.00 0.14

TOTAL DEPRECIACION 52,427.66

KILOMETROS RECCORIDOS 37290000

COEFICIENTE 0.14

Alineamiento y Balanceo S/ 85.00
Lavadoy Engrase S/. 4,335.00
Filtros S/. 3,330.08
Lubricantes S/. 14,049.14
Respuestos S/.19,383.92
Revisiones Tecnicas S/. 380.00
servico Llantas S/, 2,964.00
servicio Taller S/. 21,165.25
TOTAL
KILOMETROS RECORRIDOS 3729500.00

ACOMPANANTE S/. 520.00
COCHERA CAMIONES S/. 2,174.00
GUARDIANIA S/. 2,381.00
PARQUEQ CAMIONES S/ 1,628.05
s/ R
TOTAL S/, 6,703.05
KILOMETROS RECORRIDOS 372900.00
s/. 0.02
[ consumooruanmas ]
LLANTAS S/. 4881037
TOTAL S/. 48,810.37
KILOMETROS RECORRIDOS 372,900.00
s/. 0.13

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Tabla 24
Hoja de costos Furgones

SCTR S/ 739.87 213241.86(S/.

SOAT S/.  380.00 21324186(S/.  0.0018

SEGURO VEHICULA] S/. 14,292.20 21324186(S/.  0.0670
s/. 0.07

S/, 6323230 5/ 269.55 | §/. 63,501.85 213,241.86] S/,

SUPERVISOR /- b 213,241.86

A4N-851 161,504.00 15 10,766.93 97,142.50 25.00 3,885.70 732632 55271.00 013
F6P-941 17285750 15 11,523.83 97,142.50 25.00 3,885.70 770477 50,119.86 015
M2B-736 24035750 15 16,023.83 97,142.50 25.00 3,885.70 995477 46,341.00 021
T4D-836 307,800.00 15 20,520.00 97,142.50 25.00 3,885.70 12202.85 |  61510.00 0.20
TOTAL DEPRECIACION 37,188.70
KILOMETROS RECCORIDOS 21324186
COEFICIENTE 017
Alineamiento y Balanceo S/. 81.00
Lavado y Engrase 5/. 1,538.30
Filros §/. 251082
Lubricantes 8/. 5208.22
Respuestos S/. 6,055.07
Revisiones Tecnicas 5/ 360.00
servico Llantas §/. 2,379.80
servicio Taller s/. 837034
TOTAL
KILOMETROS RECORRIDOS

ACOMPARNANTE s/ 1,680.00
COCHERA CAMIONES S/ 239250
GUARDIANIA S/, 1,490.00
PARQUEO CAMIONES 5/. 72000
ESTIBA S/. 3184129
DESESTIBA S/ 201244

TOTAL s/. 40,136.23
KILOMETRO0S RECORRIDOS 213,241.86
s/. 0.19

LLANTAS /. 20,112.73

TOTAL s/. 20,112.73
KILOMETROS RECORRIDOS 21324186
s/. 0.09

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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5.2.4.1. Costo de seguros

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente tenemos en primer lugar el costo de
los seguros; para ello se ha tomado como base los kilometros recorridos tal como se
muestra en las hojas de costos de cada tipo de vehiculos, y segun el analisis de
recorridos contenidos en la tabla N° 14, se determind un costo de seguros por kilémetro

de 0.07 para rebatibles, de 0.06 para paletizados y de 0.07 para furgones.

Tabla 25

Costos de seguros

TOTAL KM COSTO POR
VEHICULOS SEGUROS RECORRIDOS KM
REBATIBLES S/. 11,555.64 175,494.00 | S/, 0.07
PALETIZADOS | S/. 23,073.69 372,900.00 | S/. 0.06
FURGONES S/. 15412.07 213,241.86 | §/. 0.07

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

La determinacion de estos costos fueron trasladados directamente al sistema de
costeo.

5.2.4.2. Costo de mano de obra directa

Otro elemento importante es la mano de obra directa, aqui se ha considerado el
sueldo de los choferes incluyendo capacitaciones, en este punto se ha podido identificar
el sueldo total de los choferes que tuvieron a cargo los rebatibles durante el lapso de un
semestre obteniendo asi un importe de s/ 49,300, tomamos dicha cifra para proceder a
realizar el célculo entre los kilémetros recorridos durante ese periodo, llegando a

determinar un costo de mano de obra por kilometro recorrido de S/ 0.28.

Tabla 26

Costos de mano obra directa

TOTAL COSTO KM COSTO POR
VEHICULOS LABORAL RECORRIDOS KM
REBATIBLES S/. 4947975 175494.00 | §/. 0.28
PALETIZADOS |S/. 103,961.75 372,900.00 | §/. 028
FURGONES S/. 63,501.85 213,241.86 | §/. 030

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

El mismo procedimiento fue aplicado para los otros dos tipos de vehiculos, en el
caso de furgones y paletizados la mano de obra lleg6 a un importe de s/ 63,501.00 s/

103,961.00 respectivamente, arrojando un costo por kilometro de s/ 0.30 s/ 0.28
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paletizados, es necesario precisar que el aumento o variacion del costo de mano de obra

se debe al nimero de vehiculos que conforman la flota.
5.2.4.3. Mano de obra indirecta.

Los costos de mano de obra indirecta se refieren a los desembolsos
correspondientes al personal que no contribuye directamente a la prestacion del
servicio, en este caso se tomaron los sueldos del supervisor y asistentes de
mantenimiento, el mismo que fue distribuido en base a los kilometros recorridos por

cada unidad.

Tabla 27
Detalle de la mano de obra indirecta

SUPERVISOR
JOSE | 2,000.00 12,000.00 VEHICULOS KILOMETROS SUELDOS

ASISTENTES DE MANTENIMIIENTO PALETIZADOS 372,900.00 16446.38
PEDRO 1,800.00 10,800.00 REBATIBLES 175,494.00 7,739.99
ANDRES 1,800.00 10,800.00 FURGONES 213,441.86 9413.64
TOTAL 761,835.86 33,600.00

TOTAL 33,600.00

TOTAL Km 761,835.86

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

El total de mano de obra indirecta estd representado por el sueldo de los

supervisores, el mismo que durante un semestre llegé al importe de s/ 33,600.00, dicho

importe fue distribuido a cada tipo de vehiculos, esta distribucion se realiz6 en base a

los kildmetros recorridos por cada uno de ellos, esto es s/ 16,446.38 es el costo asignado

a paletizados, s/ 7,739.99 a rebatibles y s/ 9,413.64 a furgones, es asi que partiendo del

costo total y del nimero total de kilémetros recorridos se obtuvo un costo por kilémetro

de s/ 0.04

5.2.4.4. Costo de la depreciacion

Se obtuvo informacion de las unidades que conforman la flota de la empresa, de

los cuales se pudo obtener sus nimeros de placas, el costo unitario distinguiendo tracto

y carreta, y la vida Util de cada uno asignada por la empresa, tal como se muestra en la

tabla N° 25.



89

A partir de esta informacion se procedio6 con el calculo de la depreciacion en base
a un semestre, asimismo se consigné el numero de kilémetros recorridos por cada
unidad para ello se ha tomado informacion recopilada y plasmada en el cuadro de
analisis de recorridos (tabla N° 14), toda esta informacion fue necesaria para llegar a

determinar el costo de la depreciacidn por kilémetro recorrido.

Tabla 28

Detalle de la depreciacion.

REBATIBLES
ACTIVO S DEPRECIACIONI — DEPRECIACION DEP:;)E[:LCION KILOMETROS| e cienTE
VALOR VIDA UTIL VALOR VIDA UTIL RECORRIDOS
ANUAL ANUAL SEMESTRE
T4D-868 204,679.50 15 13,645.30| 103,120.50 25.00 412482 8885.06 | 5755900 015
T6N-848 196,579.50 15 13,105.30| 103,120.50 25.00 4124.82 861506 | 55427.00 0.16
T6N-878 196,579.50 15 13,105.30| 103,120.50 25.00 412482 8615.06 |  62,508.00 0.14
TOTAL DEPRECIACION 26,115.18
KILOMETROS RECCORIDOS 175494.00
COEFICIENTE | s/. 0.15
FURGONES
ACTIVO N DEPRECIACIONI = DEPRECIACION DEP'II;:E)EI:[(‘IION KILOMETROS| e cienE
VALOR VIDA UTIL VALOR VIDA UTIL RECORRIDOS
ANUAL ANUAL SEMESTRE
A4N-851 | 161504.00 15 10,766.93] 9714250 25.00 3885.70 732632 5527100 0.13
F6P-941 172,857.50 15 11,523.83| 9714250 25.00 3885.70 770477 | 5011986 0.15
M2B-736 | 240357.50 15 16,023.83| 9714250 25.00 3885.70 995477 |  46,341.00 021
T4D-836 | 307.800.00 15 20,520.00| 97,142.50 25.00 3885.70 1220285 |  61,510.00 020
TOTAL DEPRECIACION 37,188.70
KILOMETROS RECCORIDOS 21324186
COEFICIENTE 0.17
PALETIZADOS
ACTIVO S DEPRECIACIONI —— DEPRECIACION DEP';EE[‘:LCION KILOMETROS| e crene
VALOR | VIDA UTIL VALOR | VIDA UTIL RECORRIDOS
ANUAL ANUAL SEMESTRE
B5D-701 21723597 15 14,482.40|  98,637.00 25.00 394548 921394 | 61,121.00 015
B5F-779 21723597 15 14,482.40|  98,637.00 25.00 394548 921394 | 60,749.00 0.15
C3V-880 195867.20 15 13,057.81| 98,637.00 25.00 394548 8501.65| 66,249.00 0.13
C3W-834 | 19586720 15 13,057.81| 98,637.00 25.00 394548 850165 | 61,093.00 0.14
C3W-837 | 19586720 15 13,057.81| 98,637.00 25.00 394548 8501.65| 6487500 0.13
T60-885 195,663.00 15 13,044.20|  98,637.00 25.00 394548 849484 | 58813.00 0.14
TOTAL DEPRECIACION 52,427.66
KILOMETROS RECCORIDOS 372900.00
COEFICIENTE 0.14

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

De acuerdo a la tabla anterior tenemos que el costo de la depreciacion

correspondiente a rebatibles es de 0.15, furgones 0.17 y paletizados 0.14.
5.2.4.5. Costo del mantenimiento de unidades

En las hojas de costos se detallan los conceptos incurridos en el mantenimiento

periddico de las unidades de transporte, tal como repuestos, lavado y engrase, servicio
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de taller, conceptos necesarios que han permitido determinar el costo de mantenimiento
por kildmetro recorrido, siendo el costo unitario por kilometro para el caso de rebatibles
de s/ 0.10, para los paletizados de s/ 0.18 y s/ 0.12 para furgones, tales importes se

consideraron en el sistema donde se determina el costo total del servicio.

Tabla 29

Costo de mantenimiento.

TOTAL COSTO KM COSTO POR
VEHICULOS MANTENIMIENTO| RECORRIDOS KM
REBATIBLES S/. 18,293.46 175,494.00 | §/. 0.10
PALETIZADOS | S/. 65,692.39 372,900.00 [ S/. 0.18
FURGONES S/. 26,503.55 213,241.86 | §/. 0.12

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

5.2.4.6. Costos incurridos en la ruta

Adicionalmente a ello, se ha tomado en cuenta los desembolsos que se incurrieron
en el trayecto de cada viaje, como es el caso de cocheras, parqueos, acompafante y
guardiania; identificAndose costos totales por cada uno de ellos y que sumados en su
totalidad se determind un costo por semestre de s/ 18,293.46 correspondiente a
rebatibles, de s/ 26,503.55 y s/ 65,692.39 correspondiente a furgones y paletizados
respectivamente dichos importes fueron divididos entre el nimero de kilometros
recorridos que realizaron cada tipo de unidad, en consecuencia el costo de estos

conceptos para rebatibles y paletizados fue de s/ 0.02 y de s/ 0.19 para furgones.

Tabla 30

Costo en ruta.

TOTAL COSTOS KM COSTO POR
VEHICULOS EN RUTA RECORRIDOS KM
REBATIBLES S/. 3,392.00 175,494.00 | §/. 0.02
PALETIZADOS | S/. 6,703.05 372,900.00 | S/. 0.02
FURGONES S/. 40,136.23 213,241.86 | §/. 0.19

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

5.2.4.7. Costos por consumo de llantas

En la tabla N° 28 se detalla la utilizacion de llantas para las tres unidades, cabe
resaltar que se le asigna un tiempo de vida Util de 18 meses a las llantas traseras de la
carreta, del tracto y las de repuesto, en cambio las llantas delanteras tienen una vida til
de 24 meses
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Tabla 31
Detalle de los consumos de llantas.

UNIDAD CANTIDAD | VIDA UTIL | FURGONES | PALETIZADOS | REBATIBLES
CARRETA TRAC. 12 18 MESES 180.00 320.00 320.00
TRACTOTRAC. 8 18 MESES 250.00 350.00 400.00

DELANTERAS 2 24 MESES 350.00 550.00 550.00
REPUESTO 2 18 MESES 250.00 350.00 350.00
1,030.00 1,570.00 1,620.00

TC 2.989

COSTO TOTAL DE LLANTAS POR VEHICULO

UNIDAD CANTIDAD [VIDAUTIL |FURGONES |PALETIZADOS [REBATIBLES
CARRETA TRAC. 12 18 MESES 6,456.24 11,477.76 11,477.76
TRACTOTRAC. 8 18 MESES 5,978.00 8,369.20 9,564.80
DELANTERAS 2 24 MESES 2,092.30 3,287.90 3,287.90
REPUESTO 2 18 MESES 1,494.50 2,092.30 2,092.30
TOTAL COSTO 16,021.04 25,227.16  26,422.76

CONSUMO DE LLANTAS EN UN SEMESTRE

UNIDAD CANTIDAD | VIDA UTIL | FURGONES | PALETIZADOS | REBATIBLES
CARRETA TRAC. 12 18 MESES 2,152.08 3,825.92 3,825.92
TRACTO TRAC. 8 18 MESES 1,992.67 2,789.73 3,188.27

DELANTERAS 2 24 MESES 523.08 82198 821.98
REPUESTO 2 18 MESES 498.17 69743 697.43
TOTAL COSTO POR VEHICULO 5,165.99 8,135.06 8,533.60

NUMERO DE VEHICULOS 4 6 3
TOTAL COSTO 20,663.95 48,810.37 | 25,600.79

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

En la primera parte de la tabla N° 28 se verifica que cada vehiculo utiliza un total
de 24 llantas de las cuales 2 de ellas tienen vida atil de 24 meses y las demas de 18
meses asimismo se consigna el costo unitario de cada neumatico, de acuerdo a ello se
realiz6 un analisis del costo proporcional a un semestre, donde se determiné el costo

total en llantas para cada tipo de vehiculos.

Tabla 32

Costo de llantas por kilometro

TOTAL COSTOS KM COSTO POR
VEHICULOS DE LLANTAS RECORRIDOS KM
REBATIBLES S/. 25,600.79 175,494.00 [ S/. 0.15
PALETIZADOS | S/. 48,810.37 372,900.00 | S/. 0.13
FURGONES S/. 20,663.95 213,241.86 [ §/. 0.10

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Reflejandose asi un costo semestral en llantas de s/ 25,600.79 para rebatibles, s/
48,810.37 para paletizados y s/ 20,663.95 para furgones, dichos importes fueron
tomados para hallar el costo por kilometro recorrido detallado en las hojas de costos,
asi tenemos que el costo por kilometro para rebatibles es de s/ 0.15, s/ 0.13 para

paletizados y de s/ 0.09 para furgones.
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5.2.5. Sistema de costeo

El objetivo del sistema de costeo es acumular los costos incurridos en la prestacion
del servicio y proporcionar informacién del objeto de costo para que la gerencia pueda
tomar decisiones respecto a precios, al control y eficiencia de las operaciones y al

desarrollo de nuevas lineas de operacion.

En ese sentido, después de realizar el anélisis y estudio correspondiente de la
empresa, se organizé toda la informacién y se plasmoé en las hojas de ruta y de costos,
posterior a ello se procedié a implementar el sistema de costos en donde se determin0 el

costo del servicio de cada tipo de vehiculos por cliente, zona y ruta.
5.2.5.1. Costo del servicio por kildmetro recorrido Rebatibles

Tabla 33

Rebatibles: Costo de la ruta Lambayeque — Lima, Comisionistas

TIPO DE UNIDAD : REBATIBLE
CLIENTES: COMISIONISTAS | | zoNA: |zonaB -
| _PLACA: T4D-868
RUTA: LAMBAYEQUE - LIMA|
COSTOS DIRECTOS
COMBUSTIBLE S/. 122
KM RECORRIDO 834 | MO - CHOFER s/. 0.28
PEAJES s/. 0.19
PEAJE: | S/. 155.61 | s/. 1.69
COSTOS INDIRECTOS
DEPRECIACION S/. 0.15
MO INDIRECTA s/. 0.04
MANTENIMIENTO  S/. 0.10
LLANTAS s/. 0.15
SEGUROS s/. 0.07
COSTOS EN LA RUT. S/. 0.02
S/. 0.53
I COSTO * KILOMETRO | s/ 223
| % GANANCIA | 7%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015



Tabla 34
Rebatibles: Costo de la ruta Chiclayo — Lima, alicorp

TRANSCOM SAC

TIPO DE UNIDAD : REBATIBLE

CLIENTES: ALICORP | L_ZoNA: | zona B -
|_PLACA: T4D-868
RUTA: CHICLAYO - LIMA_| =
COSTOS DIRECTOS
COMBUSTIBLE S/. 122
KM RECORRIDO 847 | MO - CHOFER s/. 0.28
PEAJES s/. 0.15
PEAJE: | S/. 126.18 | S/. 1.65
COSTOS INDIRECTOS
DEPRECIACION S/. 0.15
MO INDIRECTA s/. 0.04
MANTENIMIENTO ~ S/. 0.10
LLANTAS s/. 0.15
SEGUROS s/. 0.07
COSTOS EN LA RUT. S/. 0.02
S/. 0.53
| COSTO * KILOMETRO | sy 2.19
| % GANANCIA | 13%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Tabla 35

Rebatibles: Costo de la ruta Lima — Chiclayo, Cencosud

TIPO DE UNIDAD : REBATIBLE
CLIENTES: CENCOSUD | L_ZoNA: [zonaE -
| PLACA: T4D-868
RUTA: LIMA A - CHICLAYO |~
COSTOS DIRECTOS
COMBUSTIBLE S/. 122
KM RECORRIDO] 824 | MO - CHOFER S/. 0.28
PEAJES S/. 0.52
PEAJE: | S/. 427.18] S/. 2.02
COSTOS INDIRECTOS
DEPRECIACION S/. 0.15
MO INDIRECTA s/. 0.04
MANTENIMIENTO  S/. 0.10
LLANTAS s/. 0.15
SEGUROS s/. 0.07
COSTOS EN LA RUT. S/. 0.02
s/. 0.53
I COSTO * KILOMETRO | s/ 2.56
| % GANANCIA | 55%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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En el sistema presentado, podemos rescatar detalles como el cliente, ruta, zona y
la placa de los vehiculos, asimismo se detalla toda la informacion correspondiente a los
costos directos e indirectos, asi como la cantidad referencial de kilémetros recorridos
en una determinada ruta, es asi que llegamos al costo por kilometro, y a un porcentaje

referencial de ganancia.

Asimismo para tener un mayor detalle de los costos de cada una de las placas, se
procedio a realizar un detalle que consigna todos los datos del sistema en este caso se

detalla la informacién de acuerdo a las rutas.

Tabla 36
Detalle del costo por kilometro Rebatibles Chiclayo - Lima

CHICLAYO - LIMA
CLIENTE  |ZONA|Kms|T4D-868|T6N-848 | T6N-878
A |773|s/. 224|s/. 22458/ 222
B |834]sy. 2.23[s/. 223 (s 2.21
A |756|s/. 221]s/. 221]s/. 219
B [847|ss. 2195/ 2195/ 217

COMISIONISTAS

ALICORP

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

RUTA CHICLAYO- LIMA
§/.2.2
S/, 2.24
§/.2.24 S/.2.23
§/.2.22 §/.2.21
§/.2.20 §/.2.19
;.2
5/.2.18 4 e
s 1
f 2
§/.2.16 .
§/.2.14
A2p2 A2:21 L2109 A 27
§/.2.12
A B A B
COMISIONISTAS ALICORP
mT4D-868 mTEN-846 mTEN-878

Figura 9. Costos en la ruta Chiclayo-Lima, rebatibles
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Como se puede apreciar en la grafica de la ruta Chiclayo - Lima la zona A fue la
que generé mayores costos, asimismo en el sistema propuesto se consigna el costo por
kilometro de cada vehiculo, identificandose la placa del mismo, cabe recordar que son

tres vehiculos, de los cuales dos de ellos asumen el mismo costo y uno genera un costo
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menor en cada zona, esto debido a que utilizando la misma cantidad de suministros a

realizado un mayor recorrido en kilometraje.

Tabla 37

Detalle del costo por kildémetro Rebatibles Lima - Chiclayo

LIMA CHICLAYO
CLIENTE |ZONA|Kms|T4D-868|T6N-848|T6N-878
A |757]s/. 2595/, 259 [s/. 257

ALICORP ™335/, 2.55 | 5/. 255 | /. 253
A |771]s/. 259]5s/. 259 ]s/. 258
CENCOSUD ™74 s/, 256 | /. 256 | 5/. 254

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

RUTA LIMA - CHICLAYO

§/.2.60 —§/.259 §/.2.59

5/.2.59
9 2
[ 258 S/.2.56
257 57255
6
5
2254
£253
A B A B

5/.2.58
ALICORP CENCOSUD

§/.2.57
§/.2.56
§/.2.55
§/.2.54
§/.2.53
§/.2.52
§/.2.51
§/.2.50

BT4D-868 MToN-848 MToN-878

Figura 10. Costos en la ruta Lima — Chiclayo, rebatibles
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Los costos de la ruta Lima — Chiclayo fueron mayores esto debido al costo del
peaje, mas especificamente se aprecia que los viajes de la zona A son mayores a los
costos incurridos en la prestacién del servicio en la zona B, en lo que respecta al costo
del servicio para ambos clientes se refleja un importe constante del costo por kilémetro
recorrido, es decir el costo del servicio tanto para alicorp como para cencosud va a

seguir siendo el mismo.
5.2.5.2. Costo del servicio por kilometro recorrido Paletizados

La flota de tipo paletizados estd conformado por seis vehiculos, los mismos que
recorren las rutas Chiclayo — Lima y viceversa, estos vehiculos prestan el servicio de

transporte unicamente a clientes como alicorp y comisionistas.



Tabla 38
Paletizados: Costo de la ruta Lima - Chiclayo, alicorp.

TRANSCOM SAC

TIPO DE UNIDAD : PALETIZADO

CLIENTES: ALICORP | |_zona: [zonaa -
| PLACA B5D-701
RUTA: LIMA - CHICLAYO |
COSTOS DIRECTOS
COMBUSTIBLE S/. 119
KM RECORRIDO: | 766 ] MO - CHOFER s/. 0.28
PEAJES s/. 054
PEAJE | s/ 415.02 | s/. 2.01
COSTOS INDIRECTOS
DEPRECIACION s/. 0.15
MO INDIRECTA s/. 0.04
MANTENIMIENTO S/ 0.18
SEGUROS s/. 0.06
LLANTAS s/. 0.13
COSTOS EN LARUTA /. 0.02
s/. 058
| COSTO *KILOMETRO | s 2.60
| % GANANCIA | 48%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Tabla 39

Paletizados: Costo de la ruta Lambayeque — Lima, Comisionistas

TRANSCOM SAC

TIPO DE UNIDAD : PALETIZADO

CLIENTES: COMISIONISTAS | | zona: [ZOMAE -
| PLACA T60-885
RUTA: LAMBAY EQUE - LIVA |
COSTOS DIRECTOS
COMBUSTIBLE s/. 119
KM RECORRIDO: | 838 ] MO - CHOFER s/. 028
PEAJES s/. 0.19
PEAJE. | s/ 161.77 | s/. 167
COSTOS INDIRECTOS
DEPRECIACION s/. 0.14
MO INDIRECTA s/. 0.04
MANTENIMIENTO /. 0.18
SEGUROS s/. 0.06
LLANTAS s/. 013
COSTOS EN LARUTA /. 0.02
s/. 058
| COSTO * KILOMETRO | s 2.24
| % GANANCIA | -9%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015



Tabla 40

Paletizados: Detalle de los costos de la ruta Lima - Chiclayo

LIMA CHICLAYO
CLIENTE ZONA|Kms|B5D-701 | B5F-779 | C3V-880 | C3W-834 [ C3W-837 | T60-885
ALICORP A |766|s/. 260[s/. 260[S. 257|s/. 259|S/. 258[s/ 259
B |824]s/. 256|s/. 256|s. 254|s,. 255|s.  254]s. 255

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Los costos correspondientes a paletizados se detallan en la tabla 37, en donde se
consignan las placas de los 6 vehiculos que lo conforman, asimismo se aprecia el costo
por kildbmetro de cada zona, destacando el costo de la zona A sobre el de la zona B, en
este caso la ruta materia de andlisis es Lima — Chiclayo, la cual es recorrida solo por

alicorp.

§/.2.60
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S
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B

S 254
Sf254

§/.2.55

Te0-885

Figura 11. Costos en la ruta Lima — Chiclayo, paletizados

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

La ruta Lima — Chiclayo, es recorrida por paletizados para prestar el servicio de
transporte al cliente alicorp, dicha ruta estéa clasificada en dos zonas (A y B), la figura N°
11 representa claramente ambas zonas y el costo del servicio por kilometro recorrido de
cada vehiculo, las variaciones del costo por vehiculo que se visualizan en la misma es

debido al costo de la depreciacion y del peaje en el caso de la variacion del costo por

zonas (depende el valor del vehiculo y de los kildmetros recorridos por este).




Tabla 41

Paletizados: Detalle de los costos Chiclayo - Lima

CHICLAYO LIMA
CLIENTE __ |ZONA[Kms|B5D-701 | BSF-779 | C3V-880 | C3W-834 [Cc3W-837 [ T60-885
ALICORP A |776|S/ 221|S/. 221|S/ 219(S/.  220]|S/  219]|S/ 221

B |840([s/, 220]s/. 220|s/ 218|s/  219]|s/.  218|S/ 219
A |771|sy 226|sp. 227]s. 224|S/. 225|S/. 225]S/. 226
COMISIONISTAS B [838]|s/ 225|s/ 225|s/ 223|S/. 224|S/. 223|S/. 2.24
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Figura 12. Costos en la ruta Chiclayo — Lima, paletizados

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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La ruta Chiclayo - lima, es recorrida por &licorp y comisionistas, la figura N° 12

representa el costo unitario por placa y por zona, en este caso podemos identificar una

diferenciacion de costos para cada placa, en este caso partiendo desde la ciudad de

Chiclayo hacia la ciudad de Lima el costo unitario generado por comisionistas es mucho

mayor que los costos del cliente alicorp.

5.2.5.3. Costo del servicio por kilometro recorrido Furgones

Para el caso de furgones tenemos que esta conformado por cuatro vehiculos, los

mismos que recorren cuatro rutas (Lima — Piura, Lima — Chiclayo, Chiclayo — Lima y

Lima — Arequipa), y presenta a tres clientes principales como es alicorp, cencosud y

comisionistas. A continuacion se aprecia el sistema utilizado en el céalculo del costo por

kilometro recorrido y de acuerdo a la zona y el cliente.



Tabla 42
Furgones: Costos de la ruta Lima — Piura, alicorp.

TIPO DE UNIDAD : FURGONES
CLIENTES: ALICORP ] [ zona: [zonAE -
|_PLACA: | A4N-851
RUTA: LIMA-PIURA |~
COSTOS DIRECTOS
COMBUSTIBLE S/. 1.19
KM RECORRIDO 1221 | MO - CHOFER s/. 0.30
PEAJES s/. 0.44
PEAJE: | S/. 537.11 | S/. 193
COSTOS INDIRECTOS

DEPRECIACION S/. 0.13
LLANTAS s/. 0.09
MI- ADMINISTRATT' S/. 0.04
MANTENIMIENTO ~ S/. 0.12
SEGUROS s/. 0.07
COSTOS EN LA RUT. S/. 0.19
S/. 0.66
| COSTO * KILOMETRO | s, 2.58

| % GANANCIA | 30%

Fuente. Elaboracién propia; Chiclayo 2015

Tabla 43

Furgones: Costos de la ruta Lima — Chiclayo, Cencosud

TIPO DE UNIDAD : FURGONES
CLIENTES: ALICORP ] [_zona: [zonas -
| pLAca: | A4N-851
RUTA: LIMA - CHICLAYO |
COSTOS DIRECTOS
COMBUSTIBLE S/ 1.19
KM RECORRIDO{] 807 | MO - CHOFER s/. 030
PEAJES S/. 0.52
PEAJE: | S/. 419.26 | s/. 2.01
COSTOS INDIRECTOS

DEPRECIACION S/. 0.13
LLANTAS s/. 0.09
MI- ADMINISTRATT' S/. 0.04
MANTENIMIENTO ~ S/. 0.12
SEGUROS s/. 0.07
COSTOS EN LA RUT. S/. 0.03
S/. 0.50
I COSTO * KILOMETRO [ s 2.50

[ % GANANCIA | 5%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Tabla 44

Furgones: Costos de la ruta Lambayeque — Lima, Comisionistas

TRANSCOM SAC

TIPO DE UNIDAD : FURGONES

CLIENTES: COMISIONISTAS ] | _zoNA: |ZOMAE -
| praca: | A4N-851
RUTA: LAMBAYEQUE - LIMA|
COSTOS DIRECTOS
COMBUSTIBLE S/. 119
KM RECORRIDO] 846 | MO - CHOFER s/. 0.30
PEAJES S/. 0.19
PEAJE: | s/ 158.07 | s/. 1.67
COSTOS INDIRECTOS
DEPRECIACION S/. 0.13
LLANTAS s/. 0.09
MI- ADMINISTRATT' S/. 0.04
MANTENIMIENTO  S/. 0.12
SEGUROS s/. 0.07
COSTOS EN LA RUT. S/. 0.19
s/. 0.66
| COSTO * KILOMETRO | s/ 2.33
| % GANANCIA | -8%
Fuente: elaboracion propia; Chiclayo 2015
Tabla 45
Furgones: Costos de la ruta Lima — Arequipa, Cencosud
TIPO DE UNIDAD : FURGONES
CLIENTES: CENCOSUD | [ ZoNa: [ZonsE -
| _prLaca: | A4N-851
RUTA: LIMA - AREQUIPA |
COSTOS DIRECTOS
COMBUSTIBLE _ S,. 119
KM RECORRIDO] 2135 | MO - CHOFER s/. 030
PEAJES s/. 0.25
PEAJE: | s/. 529.26 | s/. 173
COSTOS INDIRECTOS
DEPRECIACION s/. 013
LLANTAS s/. 0.09
MI- ADMINISTRATT' /. 0.04
MANTENIMIENTO  S/. 0.12
SEGUROS s/. 0.07
COSTOS EN LA RUT. S/. 0.19
s/. 0.66
I COSTO * KILOMETRO [ s/ 239
| % GANANCIA | 17%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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El costo obtenido en el sistema de costeo, es el resultado de procesar la informacion
recopilada, plasmada inicialmente en la hoja de ruta y que posteriormente fue organizada
en las hojas de costos por cada unidad vehicular, llegandose hasta el calculo del costo por

kilometro recorrido, identificando cliente, ruta y zona.

Siendo asi que a partir de esta informacion, la gerencia podra tomar decisiones
referentes al rendimiento de los elementos que componen el costo y al mismo tiempo
establecer objetivos que le permitan el crecimiento econémico, asi tenemos en la tabla N°

43 el detalle de los costos unitarios incurridos por cada vehiculo en la ruta Lima — Piura.

Tabla 46

Furgones: Detalle de costos; Lima — Piura.

LIMA - PIURA

CLIENTE  |ZONA| Kms | A4N-851 [ F6P-941 [M2B-736 | T4D-836
A [1170] 26 [s/ 262]|s/. 269 [s/. 267
B [1221] 258 |s/ 261(s/. 2675/ 265
A [1149] 261 [s/. 263]s/. 269 [s/. 268
B [1233] 258 [s/. 260]s/. 2665/ 265

ALICORP

COMISIONISTAS

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

RUTA LIMA - PIURA

2.7
2.68
2.66
2.64
262 5

2.6 258 2.58
2.58

. P . a3
2.56 80
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ALICORP COMISIONISTAS
mA4N-851 MF6P-941 MM2B-736 MT4D-836

Figura 13. Costos en la ruta Lima — Piura, Furgones
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

De acuerdo a la tabla N° 43 y la figura N° 13, se verifica que la fluctuacion del costo
unitario es casi constante tanto para el cliente alicorp como para comisionistas, ello se

aplica asimismo a la zona A y B para cada cliente.
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Tabla 47
Furgones: Detalle de costos; Lima — Chiclayo.

LIMA - CHICLAYO

CLIENTE _ [ZONA| Kms |A4N-851| F6P-941 [M2B-736|T4D-836

A | 783 268 [S/. 270][s/. 2765/ 275

ALICORP B | 807 266 |s/. 2685/ 275[5/. 273

Al 777 268 [S/.270]s/. 2775/ 275

COMISIONISTAS =557 265 |S/. 267[5s/. 273]5s/. 272

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

RUTA LIMA - CHICLAYO
2.78
2.76
SE2T,
2 sa2
;'?_) 1 SL27,
- S
27 2.68 268
2.68 0 2.66 0
566 2.65 .
2.64
2.62
2.6
258
A B A B
ALICORP COMISIONISTAS
mA4N-851 mF6P-941 mM2B-736 mT4D-836

Figura 14. Costos en la ruta Lima — Chiclayo, Furgones
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Para la ruta lima Chiclayo, se observa que el costo por kilémetro es constante para
ambos grupos de clientes (alicorp y comisionistas), es decir el costo para esta ruta es
similar independientemente del cliente que contrate el servicio de transporte a la empresa,
ello se refleja en la tabla N° 44 y la figura N° 14, en donde se identifican los cuatro
vehiculos que conforman a los furgones, los dos clientes que recorren esta ruta y las zonas

que recorren cada uno de ellos (zonas A 'y B)

Tabla 48
Furgones: Detalle de costos; Lambayeque — Lima.

LAMBAYEQUE - LIMA
CLIENTE __ |ZONA[ Kms | A4N-851 | F6P-941 [M2B-736[T4D-836
A |767| 235 |s/. 237|S/. 243|s/. 242
B | 846 233 [S/. 235][S/. 2.41[S/. 240

COMISIONISTAS

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Figura 15. Costos en la ruta Lambayeque - Lima, Furgones

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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La ruta Lambayeque — Lima configura bajos costos, aparentemente es una ruta en la

que se minimiza costos, sin embargo hay que tener presente que en este recorrido los

viajes son de retorno y en ocasiones es un retorno vacio, teniendo en cuenta esta situacion,

los costos por kilometro de cada zona en esta ruta si son diferenciales, tal diferenciacion

estd dada principalmente por el costo de la depreciacidn, esta situacion se ve reflejada en

la tabla N° 45 (que muestra el promedio de kilémetros recorridos para cada zona) y la

figura N° 15, donde se puede ver la comparacion del costo por cada vehiculo y la zona

que recorre.

Asimismo, las variaciones en el costo del servicio por vehiculo vienen dadas

principalmente por el valor de los vehiculos, lo cual se refleja en la depreciacion que

afecta el costo por kilometro recorrido de cada unidad.

Tabla 49

Furgones: Detalle de costos; Lima — Arequipa.

LIMA - AREQUIPA

CLIENTE _ [ZONA| Kms [F6P-941 |M2B-736[T4D-836
cENcosup LA | 2060 | 242 |S/. 2485/ 247
B | 2135 | 241 [s/ 247[s/. 246

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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RUTALIMA - AREQUIPA
2.5
S/.2.48
248 S/ 247
246 7
6
244 545
242
2.4
2.38
236
FoP-941 M2B-736 T4D-836
m CENCOSUD A 242 5/. 248 S/. 247
= CENCOSUD B 241 S/. 247 5/.2.46
B CENCOSUDA ®CENCOSUDB

Figura 16. Costos en la ruta Lima — Arequipa, Furgones
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

En laruta Lima - Arequipa se logra constatar que no hay mucha variacion en el costo
por kilémetro de cada zona, asimismo de los tres vehiculos que conforman la flota de
furgones, existe uno que representa menores costos, esto debido al costo de la

depreciacion, dado que el valor de dicho vehiculo es inferior al de las demés unidades.
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5.2.6. Detalle de ingresos

Después de realizar un anélisis detallado de todos los elementos y factores que
influyen en la determinacién del costo del servicio, se procedio a realizar un analisis de

los ingresos que generd cada cliente de acuerdo a la ruta recorrida por cada vehiculo.

Tabla 50

Ingresos por ruta y por cliente

TRANSCOM SAC
REPORTE DE INGRESOS POR RUTA
RUTAS CLIENTES FURGONES REBATIBLES | PALETIZADOS
ALICORP S/. - 1S/ 2,124.00 2,124.00
CHICLAYO - LIMA
COMISIONISTAS| S/.  1,950.00| /.  1,992.00 1,870.00
ALICORP S/, 3,647.00|S/.  4,071.00 3,910.00
LIMA - CHICLAYO CENCOSUD S/. -|S/.  4720.00

COMISIONISTAS| S/.  3,476.00| S/.

ALICORP S/. 4512.00| S/.
COMISIONISTAS| S/.  4,515.00| S/.
LIMA - AREQUIPA CENCOSUD S/.  6,136.00| S/.

LIMA - PIURA

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

La tabla anterior comprende el ingreso promedio de cada cliente y su respectiva ruta,
siendo las rutas que parten desde la ciudad de lima las que generan un mayor ingreso en

comparacion con las rutas de retorno.

RANGO DE INGRESOS POR VIAJE
§/.7,000.00
S/.6,000.00
S/.5,000.00

$/.4,000.00

$/.3,000.00

$/.2,000.00

$/.1,000.00 I II
s/.-

ALICORP COMISIOMSTAS ALICORP CENCOSUD COMISIONISTAS  ALICORP COMISIOMSTAS CEI\COSU’D‘

CHICLAYO - LIMA LIMA - CHICLAYO LIMA - PIURA LIMA
AREQUIPA

EFURGONES m®REBATIBLES PALETIZADOS

Figura 17. Detalle de ingresos por ruta y cliente
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Tabla 51

Ingresos por tonelada segdn cliente y ruta

TRANSCOM SAC
REPORTE DE INGRESOS POR TONELADA
RUTAS CLIENTES FURGONES REBATIBLES | PALETIZADOS
ALICORP - 70.80 70.80
CHICLAYO - LIMA
COMISIONISTAS 65.00 66.40 62.33
ALICORP 121.57 135.70 130.33
LIMA - CHICLAYO CENCOSUD - 157.33
COMISIONISTAS 115.87
ALICORP 150.40
LIMA - PIURA
COMISIONISTAS 150.50
LIMA - AREQUIPA CENCOSUD 204.53

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Conforme a la informacién recabada, cada vehiculo tiene una capacidad de carga de
30 toneladas, a partir de alli se procedi6 a realizar el calculo de ingreso por tonelada. Del
analisis podemos inferir que el ingreso por tonelada de la ruta Chiclayo - Lima, oscila
alrededor del 50% de aquellas que parten con carga desde la ciudad de Lima hacia
Chiclayo, asimismo podemos observar en la tabla N° 48 el ingreso por tonelada de las
rutas Lima — Piura y Lima — Arequipa.

RANGO DE INGRESOS POR TONELADA

250.00

200.00
20853
157.33
150.00 13570
1500 150:50

100.00 1 11867

70.80 66.40
50.00

- B70.80 2.33 3033 - - - - - - - - -

ALICORP COMISIONISTAS ALICORP CENCOSUD  COMISIONISTAS ALICORP COMISIONISTAS | CENCOSUD ‘

CHICLAYO - LIMA LIMA - CHICLAYO LIMA - PIURA LIMA -

AREQUIPA

= FURGONES = REBATIBLES PALETIZADOS

Figura 18. Detalle de ingresos por tonelada segln cliente y ruta
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015



5.2.7. Estado de resultados y su influencia en la gestion de la empresa.
5.2.7.1. Rebatibles

Tabla 52

Ndmero de viajes por cliente, Rebatibles

NUMERO DE VIAJES POR CLIENTE
CHI - LIMA LIMA - CHI
MES ZONA ALICORP COMISIONITAS ALICORP CENSCOUD
TAD-868 [ T6GN-848 | T6N-878 | TAD-868 [ T6N-848 | T6N-878 | TAD-868 | T6N-848 | T6N-878 | TAD-868 | T6N-848 | T6N-878
ENERO A 1 1 1 1 el 3 =]
B 4 4 6 4 1 2 2 2 2
FEBRERO A 1 1 1 3 1 1 1 3 2 1 1
B 1 3 2 3 2 3 1 1 1
MARZO A 1 1 5 3 3 1 3 1
B 2 1 1 5 5 5 1 1 1
ABRIL A 2 1 3 3 2 4 1 2 1
B 4 4 3 2 2 2
MAYO A 1 2 4 3 4 1 1
B 5 4 5 1 2
JUNIO A 1 1 1 2 2 3 2 1
B 1 6 4 6 1 2 2 1 1 2
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
Tabla 53
Estado de resultado consolidado rutas Chiclayo — Lima - Chiclayo
ESTADO DERESULTADOS
[ ENERO ] [ FEBRERO | | MARZO | [ ABRIL ] [ MAYO | [ JUNIO TOTAL
CHI - LIMA LIMA - CHI CHI - LIMA LIMA - CHI CHI - LIMA LIMA - CHI CHI - LIMA LIMA - CHI CHI-LIMA LIMA - CHI CHI - LIMA LIMA - CHI
INGRESOS S/. 35,988.00 S/. 85,314.00 S/. 32,268.00 S/. 73,101.00 S/. 42,360.00 S/.81,243.00 S/. 33,864.00 S/.79,945.00 S/. 33,864.00 S/. 66,434.00 S/. 39,972.00 S/.81,892.00 S/.686,245.00
COSTOS DEL SERVICIO S/, 32,787.26 _S/. 40,960.30 S/. 2865199 S/. 34,51542 S/. 38,664.26 S/. 37,772.05 S/. 30,750.72_S/. 38,123.94 S/ 31117.72 S/. 31,763.18 S/.36,691.07 S/. 3853479 S/. 42033270 61%

UTILIDAD BRUTA S/. 3,200.74 S/. 44,353.70 S/. 3,616.01 S/. 38,585.58 S/. 3,695.74 S/. 43,470.95 S/. 3,113.28 §/. 41,821.06 S/. 2,746.28 S/. 34,670.82 S/. 3,280.93 §/.43,357.21

GAS. ADMINISTRATIVO. S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. -

S/. 265,912.30

S/. 33,488.92

UTILIDAD OPERATIVA_S/. 3,200.74 S/. 44,353.70 S/. 3,616.01 S/. 38,585.58 S/. 3,695.74 S/. 43,470.95 S/. 3,113.28 S/. 41,821.06 S/. 2,746.28 S/. 34,670.82 S/. 3,280.93 S/.43,357.21

S/.232,423.38

39%

5%

34%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Tabla 54
Estado de resultados por cliente y ruta.

ESTADO DE RESULTADOS - ALICORP ( CHICLAYO - LIMA)

[ EeNero |  FEBRERO

| [ marzo | ABRIL | |

MAYO [ yunio

TOTAL
CHI- LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA
INGRESOS S/. 2,124.00 S/. 6,372.00 S/. 8,496.00 S/. - s/. - S/. 2,124.00 S/. 19,116.00
COSTOS DEL SERVICIO s/, 1,670.76_S/. 518133 s/, 740278 S/, - s/. - s/ 185493 S/ 1610980
UTILIDAD BRUTA  s/. 453.24 S/. 1,190.67 S/. 1,093.22 S/. - s/. - S/ 26907 S/. 3,006.20
ESTADO DE RESULTADOS - COMISIONISTAS ( CHICLAYO - LIMA)
[ enero | FEBRERO | [ MARzO ] ABRIL | [ mavo [ junio ] TOTAL
CHI- LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI- LIMA
INGRESOS S/. 33,864.00 S/. 25896.00 S/. 33,864.00 S/. 33,864.00 S/. 33,864.00 S/.37,848.00 S/.199,200.00
COSTOSDELSERVICIO S/, 3111650 S/. 2347066 S/ 3126148 S/. 3075072 _S/. 3111772 S/. 3483614 _ S/. 182,553.22
UTILIDADBRUTA S/, 2,747.50 S/. 242534 S/. 2,602.52 S/. 3,113.28 S/. 2,746.28 S/. 3,011.86 S/. 16,646.78
ESTADO DE RESULTADOS - ALICORP (LIMA - CHICLAYO)
[ enero | FEBRERO | [ marRzO | ABRIL | [ mavo [ junio | TOTAL
LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI
INGRESOS S/. 56,994.00 S/. 44,781.00 S/. 52,923.00 S/. 61,065.00 S/. 56,994.00 S/.48,852.00 S/.321,609.00
COSTOSDELSERVICIO S/, 2833662 S/. 2233317 S/ 2570235 S/. 3014409 S/ 2776940 S/. 2413932 S/ 15842495
UTILIDADBRUTA  S/. 28,657.38 S/. 22,447.83 S/. 27,220.65 S/. 30,920.91 S/. 29,224.60 S/.24,712.68 S/. 163,184.05
ESTADO DE RESULTADOS - CENCOSUD (LIMA - CHICLAYO)
[ enero | FeBrRERO | [ maARzO | ABRIL | [ mavo [ junio | TOTAL
CHI - LIMA LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI
INGRESOS S/. 28,320.00 S/. 28320.00 S/. 28320.00 S/. 18,880.00 S/. 9,440.00 S/.33,040.00 S/. 146,320.00
COSTOSDELSERVICIO S/, 1262368 S/. 1218225 S/ 12,069.70 S/. 7,979.85 /. 399378 S/. 1439547 S/ 6324473
UTILIDADBRUTA  §/. 15,696.32 S/. 16,137.75 S/. 16,250.30 S/. 10,900.15 S/. 5446.22 S/. 18,644.53 S/. 83,075.27

84%

92%

49%

43%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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5.2.7.2. Paletizados

Tabla 55

Namero de viajes por cliente, paletizados

COSTOS
CHI - LIMA LIMA - CHI
MES ZONA ALICORP COMISIONITAS ALICORP
) B5D-701) B5F-779 | C3V-880 | C3W-834] C3W-837 | T60-885 | B5D-701 | B5F-779 ] C3V-880 | C3W-834 [C3W-837|T60-885|B5D-701|B5F-779 |C3V-880| C3W-834/C3W-837| T60-885
ENERO A 1 1 1 1 1 3 2 2 4 2 2 3
B 1 1 6 6 4 5 7 4 5 3 6 8 5 4
A 1 1 2 1 1 1 & 1 1
FEBRERO
B 1 1 1 1 5 3 3 3 5 4 6 4 3 5 5 5
MARZ0 A 1 2 1 2 3 1 1 3 2 5 3 & 4 4 3
B 1 2 4 3 4 6 3 4 3 3 5 3 4 4
ABRIL A 2 1 1 1 2 1 1 5 2 5 3 3
B 1 3 1 4 4 5 3 3 5 4 1 4 2 3 3
MAYO A 1 2 1 1 1 1 4 5 1 3 3 4
B 2 2 1 5 5 4 3 4 5 2 1 5 2 4 2
2 2
JUNIO A 2 2 1 5 3 1 2 4 2
B 1 2 5 5 6 3 2 4 1 3 6 4 2 3
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
Tabla 56
Estado de resultado consolidado rutas Chiclayo — Lima - Chiclayo
ESTADO DE RESULTADOS
[ ENERO | FEBRERO | MARZO ] ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTAL
CHI - LIMA LIMA - CHI CHI - LIMA LIMA - CHI CHI - LIMA LIMA - CHI CHI - LIMA LIMA - CHI CHI - LIMA LIMA - CHI CHI - LIMA LIMA - CHI
INGRESOS S/. 83,550.00 S/.172,040.00 S/. 63,742.00 S/. 132,940.00 S/. 82,188.00 S/.172,040.00 S/. 70,460.00 S/.140,760.00 S/. 73,600.00 S/. 140,760.00 S/. 62,980.00 S/.140,760.00 S/. 1,335,820.00
COSTOS DEL SERVICIO _S/. 81,027.24 S/. 90,903.70 S/. 60,845.88  S/. 70,707.76 S/. 83,030.23 S/. 89,833.04 S/. 68,157.72_S/. 73,391.12 S/. 7001826 S/. 73,279.20 S/ 61,066.00 S/. 73,632.14 S/. 895,892.29 67%
UTILIDAD BRUTA S/. 2,522.76 S/. 81,136.30 S/. 2,896.12 S/. 62,232.24 s/. -842.23 S/. 82,206.96 S/. 2,302.28 S/. 67,368.88 §/. 3,581.74 S/. 67,480.80 S/. 1,914.00 S/. 67,127.86 S/. 439,927.71 33%
GAS. ADMINISTRATIVO._S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. - S/. S/. S/. S/. S/. 5141891 4%
UTILIDAD OPERATIVA S/.  2,522.76 S/. 81,136.30 S/. 2,896.12 S/. 62,232.24 S/. -842.23 S/. 82,206.96 S/. 2,302.28 S/. 67,368.88 S/. 3,581.74 S/. 67,480.80 S/. 1,914.00 S/. 67,127.86 S/. 388,508.79 29%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Tabla 57
Estado de resultados por cliente y ruta.

ESTADO DE RESULTADOS - ALICORP (CHICLAYO - LIMA)

[ ENero | FEBRERO | |  MARzOo | | ABRIL | | MAYO | JUNIO | TOTAL
CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA
INGRESOS /. 10,620.00 S/. 16,992.00 S/. 14,868.00 S/.  10,620.00 S/.  21,240.00 S/. 10,620.00 S/. 84,960.00
COSTOSDELSERVICIO S/. 878464 S/. 1418720 S/ 1232240 _S/. 9,198.00 S/ 17,72688 S/, 890928 S/ 7112840  84%
UTILIDADBRUTA  §/. 1,835.36 S/. 2,804.80 S/. 2,545.60 S/. 1,422.00 S/.  3,513.12 S/. 1,710.72 S/. 13,831.60
ESTADO DE RESULTADOS - COMISIONISTAS ( CHICLAYO - LIMA)
[ ENero | FEBRERO | |  MARzo | | ABRIL | | MAYO | JUNIO | TOTAL
CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA CHI - LIMA
INGRESOS S/. 72,930.00 S/. 46,750.00 S/. 67,320.00 S/.  59,840.00 S/. 52,360.00 S/. 52,360.00 S/.351,560.00
COSTOSDELSERVICIO S/, 72,242.60 S/. 4665868 S/ 70,707.83 S/, 58959.72 S/, 52,29138 S/ 5215672 S/. 353,01693 100.4%
UTILIDADBRUTA  S/.  687.40 S/. 91.32 S/. -3,387.83  S/. 880.28  S/. 68.62 S/.  203.28 S/. -1,456.93
ESTADO DE RESULTADOS - ALICORP (LIMA - CHICLAYO)
[ ENero | rFEBRERO | | marzo | | ABRIL | | MAYO | JUNIO | TOTAL
LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI
INGRESOS $/.172,040.00 S/.132,940.00 S/. 172,040.00 S/. 140,760.00 S/. 140,760.00 S/. 140,760.00  S/. 899,300.00
COSTOSDELSERVICIO S/, 90,903.70 S/. _ 70,707.76 __S/. _ 89,833.04 _S/. 7339112 S/, 7327920 S/. 7363214 S/ 47174696  52%
UTILIDADBRUTA  S/. 81,136.30 S/. 62,232.24 S/. 82,206.96 S/. 67,368.88 S/. 67,480.80 S/. 67,127.86 S/. 427,553.04

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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5.2.7.3. Furgones

Tabla 58

Namero de viajes por cliente, furgones.

COSTOS
CHICLAYO - LIMA LIMA - CHICLAYO LIMA - PIURA LIMA - AREQ - LIMA
COMISIONISTAS COMISIONITAS ALICORP COMISIONISTAS ALICORP CENCOSUD
MES ZONA A4N- |F6P- | M2B- |T4D - |A4N-|F6P-|M2B-|T4D- |A4N-|F6P-|M2B-|T4D - |A4N-|F6P - |M2B- | T4D- | A4N - |F6P - M2B-|T4D- | A4N- |F6P - [ M2B- | T4D -
851 941 736 836 | 851 | 941 | 736 836 | 851 | 941 | 736 836 | 851 | 941 | 736 | 836 | 851 | 941 | 736 | 836 | 851 | 941 | 736 | 836
ENERO A 1 4 1 2 1 1 1
B 4 5 5 4 1 2 3 3 1 1
FEBRERO A d Z 2 Z 2 e
B 2 4 3 1 1 2 1 1 3 1 1 1
MARZO A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B 1 3 2 2 1 1 2 3
ABRIL A 1 2 2 1 1 1 1 1 2
B 4] 3 4 3 1 1 1 3 2
MAYO A 1 2 1 1 1 3 1 1
B 5 4 4 1 1 1 1 2 1 1
JUNIO A 1 1 1 1 2
B = 4 4 = 1 1 3 3 2
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
Tabla 59
Estado de resultado consolidado rutas Chiclayo — Lima — Chiclayo; Lima - Piura y Lima - Arequipa.
ESTADO DERESULTADOS
[ ENERO ] [ FEBRERO ] MARZO ] [ ABRIL ] [ MAYO ] [ JUNIO TOTAL

CHI-LIMA  LIMA-CHI LIMA-PIURA LI-AREQ-LI CHI

-LIMA LIMA-CHI LIMA-PIURA LI-AREQ-LI

INGRESOS S$/.37,050.00 S/.25529.00 S/.58,686.00 S/. 6136.00  S/.31,200.00 S/.14,075.00 S/.54,171.00 S/. 6,136.00
COSTOSDEL SERVICIO _S/. 37,955.75 S/. 1526172 S/. 40,760.07 S/. 5252.10  S/. 31,56623 S/.

863352 S/. 38190.60 S/. 514535

CHI-LIMA  LIMA-CHI LIMA-PIURA
S/. 23,400.00 S/.17,722.00 S/. 27,072.00
S/.23576.83 S/. 1058430 §/. 18973.17

LI-AREQ-LI CHI-LIMA  LIMA-CHI LIMA-PIURA
$/.36,816.00  S/.31,200.00 S/.28321.00 S/. 36,105.00
§/.31,28840  S/.32012.64 S/. 1694214 §/. 25305.24

LI-AREQ-LI

HI-LIMA  LIMA-CHI

LIMA-PIURA LI-AREQ-LI
S/. 2454400 /. 35100.00 S/. 24384500 S/. 4512300 S/. 6,136.00
S/. 2047460  S/. 3591531 §/. 1505412 S/. 31,231.86 S/. 5252.10

HI-LIMA  LIMA-CHI LIMA-PIURA
$/.39,000.00 S/.25187.00 S/. 49,632.00 S/. 683,186.00
S§/.39,739.70 S/.15,116.10 S/. 34,735.44 S/. 53896729 79%

UTILIDAD BRUTA S/. -90575 S§/.10,267.28 S/.1792593 S/. 88390 S/

GAS. ADMINISTRATIVC S/. - S/. - s,

36623 S

544148 §/.15980.40 S/. 990.65

S/.

S/ -17683 S/. 7,137.70 /. 809883

S

S/ 552760 S/ -81264 S/.1137886 S/. 1079976

S/. - S/.

S/ 406940 /.

S - S/.

-81531 §/. 9,790.88 S/. 1389114 S/. 88390

S/.

S/. -739.70 §/.10,07090 S/. 14,896.56 S/. 14421871 21%

S/. - S/. 3908140 6%

UTILIDAD OPERATIVA /. -905.75_S/. 10,267.28 S/. 1792593 §/. 88390

-366.23 S/.

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

544148 §/.15980.40 S/. 990.65
—

S/ -176.83 §/. 7,137.70 S/. 8,098.83
—

S/. 552760  S/. -812.64 S/. 1137886 S/. 10,799.76
L

S/. 406940 S/
—

-81531 S/. 9790.88 S/. 1389114 S/.
—

-739.70 §/.10,070.90_S/. 14,896.56_S/. 10513731 15%
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Tabla 60
Estado de resultado por cliente y ruta.

ESTADO DE RESULTADOS - COMISIONISTAS (CHICLAYO - LIMA)

[ enero | FEBRERO | MARzo | aBriL. [ wmavo |  junio | TOTAL
CHI- LIMA CHI- LIMA CHI- LIMA CHI- LIMA CHI- LIMA CHI- LIMA
INGRESOS S/. 37,050.00 S/.31,200.00 S/.23,400.00 S/.31,200.00 S/.35,100.00 S/. 39,000.00 S/.196,950.00
COSTOSDELSERVICIO S/, 37,955.75 S/. 31,56623 S/. 2357683 S/. 32012.64 S/. 3591531 S/. 3973970 S/. 20076646 102%
UTILIDADBRUTA  S/. -905.75 S/. -366.23 S/. -176.83 S/. -812.64 S/. -815.31 S/. -739.70 S/. -3,816.46
ESTADO DE RESULTADOS - ALICORP (LIMA - CHICLAYO)
[ enero | rEeBRERO | mARzo | aBr | mavo [ junio | TOTAL
LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI
INGRESOS S/. 25,529.00 S/. 3,647.00 S/. 7,294.00 S/.10,941.00 S/.10,941.00 S/.18,235.00 S/. 76,587.00
COSTOSDELSERVICIO S/, 1526172 S/. 214662 S/ 425952 S/. 639048 S/. _ 6577.05 S/ 1072710 S/. 4536249  59%
UTILIDADBRUTA  S/. 10,267.28 S/. 1,500.38 S/. 3,034.48 S/. 4,550.52 S/. 4,363.95 S/. 7,507.90 S/. 31,224.51
ESTADO DE RESULTADOS - COMISIONITAS (LIMA - CHICLAYO)
[ enero | reBRERO | maRzo | aBr | mavo [ junio | TOTAL
LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI LIMA - CHI
INGRESOS s/. - S/.10,428.00 S/.10,428.00 S/.17,380.00 S/.13,904.00 S/. 6,952.00 S/. 59,092.00
COSTOS DEL SERVICIO _s/. - S/ 648690 S/. 632478 S/. 1055166 S/. 847707 S/. 438900 S/. 3622941 61%
UTILIDAD BRUTA  §/. - S/. 3,941.10 S/. 4,103.22 S/. 6,828.34 S/. 542693 S/. 2,563.00 S/. 22,862.59
ESTADO DE RESULTADOS - ALICORP (LIMA - PIURA)
[ enero | reBRERO | marzo | aBr | mavo [ junio | TOTAL
LIMA-PIURA LIMA-PIURA LIMA-PIURA LIMA-PIURA LIMA-PIURA LIMA- PIURA
INGRESOS S/. 13,536.00 S/. 13,536.00 S/.27,072.00 S/.22,560.00 S/. 40,608.00 S/.49,632.00 S/.166,944.00
COSTOSDELSERVICIO §/.  9,301.50 S/. 953364 S/. 1897317 S/. 1593576 S/. 2823297 S/. 3473544 S/. 11671248 70%
UTILIDAD BRUTA /. 4,234.50 S/. 4,002.36 S/. 8,098.83 S/. 6,624.24 S/.12,375.03 S/. 14,896.56 S/. 50,231.52
ESTADO DE RESULTADOS - COMISIONITAS (LIMA - PIURA)
[ enero | FeBRERO | MARzo | aBriL. | wmavo |  junio | TOTAL
LIMA-PIURA LIMA-PIURA LIMA-PIURA LIMA-PIURA LIMA-PIURA LIMA- PIURA
INGRESOS S/. 45,150.00 S/. 40,635.00 S/. - $/.13,545.00 S/. 4,515.00 S/. - $/.103,845.00
COSTOSDEL SERVICIO _S/.  31,45857 S/. _28,656.96_S/. - S/ 936948 S/. 299889 S/. - S/ 7248390 70%
UTILIDAD BRUTA  §/. 13,691.43 S/. 11,978.04 S/. - S/. 417552 S/. 1,516.11 S/. - s/ 31,361.10
ESTADO DE RESULTADOS - CENCOSUD (LIMA - AREQUIPA - LIMA)
[ enero | reBRERO | mARzo | aBrL. | mavo [ junio | TOTAL
LI-AREQ-LI  LI-AREQ-LI LI-AREQ-LI  LI-AREQ-LI LI-AREQ-LI  LI-AREQ-LI
INGRESOS S/. 6,136.00 S/. 6,136.00 S/.36,816.00 S/.24,544.00 S/. 6,136.00 S/. - S/. 79,768.00
COSTOSDELSERVICIO S/, 525210 S/. 514535 S/. 31728840 S/. 2047460 S/. 525210 S/. - S/ 6741255 85%
UTILIDADBRUTA  S/. 883.90 S/. 990.65 S/. 5527.60 S/. 4,069.40 S/. 883.90 S/. - S/. 12,355.45

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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5.2.7.4. Andlisis de resultados por tipo de unidades

Cabe mencionar que el costo consignado en el estado de resultados, parte del sistema
de costeo para ser procesados junto con la cantidad de viajes que se realizd en un

determinado mes.
A. Rebatibles.

Con estas unidades se presta servicio a cencosud, alicorp y comisionistas y se

recorre la ruta Lima — Chiclayo y viceversa.

Para elaborar los estados de resultados se procedi6 a definir la cantidad de viajes
que realiz6 cada vehiculo en determinada ruta, ello se logra visualizar en la tabla N°
50, a partir de alli se logra definir el ingreso mensual del el servicio prestado por ruta
(tabla N° 51) y por cliente (tabla N° 52). En consecuencia el resultado del periodo
(por ruta) materia de andlisis (6 meses) es de s/ 265,912.00 es decir la utilidad bruta

del semestre representa un 38.75% de los ingresos percibidos en tal periodo.

Asimismo, se presenta un reporte de los resultados del periodo por cliente y por
la ruta que recorrié durante el periodo materia de analisis, asi tenemos que las ruta
mas atractiva es la que parte de la ciudad de Lima, especificamente prestando el
servicio al cliente alicorp (utilidad de 1863,184.00) y cencosud (s/ 83,075.00).

B. Paletizados

Con este tipo de unidades se brinda el servicio de transporte a alicorp y
comisionistas, asi tenemos que alicorp contrata el servicio de transporte a la empresa,
que tiene como punto de partida la ciudad de Lima hacia la ciudad de Chiclayo, cabe
mencionar que los viajes que parten desde Chiclayo son viajes ocasionales que es
prestado en su mayoria a comisionistas, es por ello que los ingresos que genera esta

ruta son mucho menores.

La diferenciacion de ingresos y costos del periodo materia de andlisis la podemos
apreciar en la tabla N° 54, asimismo podemos inferir que el costo del servicio
representa el 67% de los ingresos totales percibidos durante el periodo materia de

analisis y la utilidad bruta es el 33% de la ventas generadas en tal periodo.

De acuerdo a la tabla N° 55, los Ingresos obtenidos por la ruta Chiclayo - Lima

son aproximadamente el 50% de los ingresos obtenidos por la ruta Lima — Chiclayo,
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es mas los viajes que parten desde la ciudad de Chiclayo realizados a comisionistas
no son rentables, puesto que estdn generando pérdidas a la empresa.

C. Furgones

El servicio brindado con este tipo de unidades es para alicorp, cencosud y
comisionistas, de aqui podemos rescatar cuatro rutas (Chiclayo-Lima; Lima-
Chiclayo; Lima-Arequipa-Lima y Lima-Piura), el ingreso obtenido durante un
semestre fue de s/ 683,186.00, asimismo el costo del servicio representa 79% de los
ingresos, por ende la utilidad bruta asciende al 21% en relacion a los ingresos, como
se puede inferir, la utilidad bruta correspondiente a este tipo de vehiculos es mucho

menor a los otros.

La menor utilidad bruta es debido a que el costo del servicio prestado con este
tipo de vehiculos es mucho mayor en comparacion con los demas vehiculos, esto
debido a que la estructura del vehiculo amerita incurrir en desembolsos mayores tal

como el costo de estiba y desestiba.
5.2.7.5. Participacion por cliente y tipo de vehiculo en el resultado de la empresa.

Tabla 61
Utilidad por tipo de vehiculo.

TIPO UNIDAD| UTILIDAD |PARTICIPACION
REBATIBLES |[S/. 265,912.00 31%
PALETIZADOS [S/.  439,928.00 59%
FURGONES |S/. 144,219.00 17%
TOTALES S/. 850,059.00 100%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

PARTICIPACION

mREBATIBLES m PALETIZADOS FURGONES

Figura 19. Utilidad por tipo de vehiculo.
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Los vehiculos que mayor porcentaje de utilidad generaron fueron los paletizados
(de los 13 vehiculos que tiene la empresa, 6 son de tipo paletizado, 3 rebatibles y 4
furgones), pues generaron el 52% de las utilidades obtenidas por la empresa en un
semestre, seguido por los vehiculos rebatibles con un 31% y furgones con el 17% de

participacion en la utilidad total.

Tabla 62
Utilidad por cliente.

CLIENTE REBATIBLES | PALETIZADOS FURGONES UTILIDAD

ALICORP S/. 166,190.00 [ S/. 441,384.00 | S/. 81,455.00 [ S/. 689,029.00
CENCOSUD S/. 83.075.00 [ S/. - S/. 12,356.00 [ S/. 95,431.00
COMISIONES [S/. 16.647.00 | S/. -1,456.00 | S/. 50.408.00 | S/. 65,599.00

TOTALES S/. 265,912.00 | S/.  439,928.00 | S/. 144,219.00 [ S/. 850,059.00

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

De acuerdo al analisis de resultado se puede observar (tabla N° 60) que el cliente
por el cual la empresa ha obtenido mayores utilidades es alicorp, cuyo servicio fue
prestado en su mayoria con vehiculos de tipo paletizado, seguido por rebatibles y
furgones. Asimismo los clientes menos rentables son los comisionistas, de los cuales
se observa que para algunos vehiculos generan pérdida, mas especificamente aquellos

viajes que parten hacia la ciudad de Lima.

UTILIDAD POR CLIENTES
$/. 450.000.00
S/. 400.000.00
$/. 350.000.00
$/. 300.000.00
$/. 250.000.00
$/. 200.000.00
$/. 150.000.00
$/. 100.000.00
S/. 50,000.00 lﬂ
S/ -
S/.-50.000.00 REBATIBLES PALETIZADOS FURGONES
mALICORP CENCOSUD COMISIONES

Figura 20. Utilidad por cliente y vehiculo.
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

Tal como se observa en la figura N° 20 los vehiculos paletizados que prestaron
el servicio de transporte al cliente alicorp, fueron los que mayor utilidad generaron,

seguidos por rebatibles y furgones finalmente.
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En consecuencia, en el periodo materia de andlisis, la utilidad generada por
alicorp (tal como se muestra en la tabla N° 61) representa el 81% de la utilidad total

de la empresa, cencosud tiene un 11% y los comisionistas el 8%.

Es por ello que la empresa debe establecer estrategias que le permitan diversificar
su servicio y lograr tener un mayor margen de ganancias, asimismo es necesario que
la empresa se concentre en prestar un servicio de calidad a sus demas clientes, esto

sin dejar de lado la gestion de sus costos que generan prestar el servicio de transporte.

Tabla 63

Participacion por cliente.

CLIENTE UTILIDAD |PARTICIPACION
ALICORP S/, 689,029.00 81%
CENCOSUD | S/. 95,431.00 11%
COMISIONES |[§/. 65,599.00 8%
TOTAL S/. 850,059.00 100%

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015

PARTICIPACION POR CLIENTE

—
COMISIONES B

CENCOSUD % 11%

ALICORP 7 1 s1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 20%

Figura 21. Participacion por cliente.
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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V1. Conclusiones

» EIl sistema de costos estandar permite obtener informacion razonable del
negocio, logrando identificar todas las actividades que intervienen en la prestacion
del servicio, por lo que su implementacion permite obtener un adecuado control de

las actividades y en consecuencia sobre los elementos del costo.

» El establecer estandares, permite evaluar el desempefio de las actividades, y a la
ves controlar los elementos del costo para maximizar su rendimiento, puesto que a

partir de alli la gerencia puede tomar decisiones mas precisas.

» Ladeterminacion del costo real del servicio nos lleva a evaluar los margenes de
utilidad por ruta y por cliente, lograndose destacar que las rutas que mayor margen

proporcionan son aquellas que parten desde la ciudad de lima.

» El sistema propuesto se complementa con otros sistemas de costeo ya que su
base de acumulacién es una combinacion de predeterminada para la planeacion, y

una base historica para la evaluacion y el control.

» Este sistema nos permite comparar periodos, tanto a nivel predeterminado como
real, posibilitando establecer estrategias competitivas de liderazgo en costos y el

disefio de una ventaja competitiva para lograr mejoras a nivel institucional.
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VI1l.Recomendaciones

» Organizar la informacion contable de costos concerniente a la prestacion del

servicio para lograr una gestion efectiva en la toma de decisiones.

» Aplicar el sistema de costos estandar para evaluar de manera adecuada los
procesos del servicio y con ello mejor las actividades de cada uno de los encargados,
y en consecuencia se podra conocer los puntos criticos de la entidad.

» Poner énfasis a las variaciones del costo estandar y el costo real, pues a partir de

alli se pueden mejorar las politicas de compras y utilizacion de materiales.

» Utilizar la metodologia de costos estandar periodo a periodo, para lograr costos
mas apropiados en periodos futuros y llegar a cumplir los objetivos propuestos por

la gerencia.

» La empresa deberia invertir en su activo (Flota de Camiones) para mejor los

margenes de utilidad.



119

VIII. Lista de referencias

Alvarado M. (2011). Disefio de un sistema de costos estandar para una empresa
productora de jugo de Noni. (Tesis de grado) Universidad San Carlos de

Guatemala. Guatemala.

Arthur A. Thompson, John E. Gamble, Margaret A. Peteraf, A. J. Strickland I1I.
(2008). Administracion Estratégica. 18° ed. México: Interamericana Editores

S.a..

Bello R., Gémez L. & Hernandez R. (2011) “Optimizar el sistema de costos estandar
de la empresa manufacturera UNITEG SA. Ubicada en Cumana Edo. Sucre.
(Tesis de grado) Universidad del oriente, Cumand, Venezuela

Cherres J. (2008). Metodologia para el disefio e implementacion de un sistema ABC:
El Caso Freno S.A. (Tesis de pregrado) Pontificia Universidad Catolica del

Pert, Lima, Peru.

Concepcion A., Dardet E., Gutiérrez H. (2010). Contabilidad de gestion,
Profundizacion en el calculo del coste y proceso de planificacién y control.

Madrid. Ediciones Piramide (Grupo Anaya s.a.),

Cuevas V. (2010). Contabilidad de Costos, Enfoque Gerencial y de Gestion — 3era
Ed. Colombia. Pearson Educacion,

Dearden j. (1976). Sistema de contabilidad de costos y de control financiero. Fei, en

Kaplan. Coste y efecto (Pg.48), Espafia.

Don R. Hansen, Maryanne M. (2009). Administracion de Costos Contabilidad y
Control 5ta Ed. México. Thompson Ed.

Duque R., Maria I.; Osorio A., Jair A. & Agudelo H., Didier M. (2011). Los costos
estandar y su aplicacién en el sector manufacturero Colombiano. Cuadernos De
Contabilidad, 12 (31), 521-545.

Horngren Ch.; Datar S.; Foster G. (2007). Contabilidad de Costos. Un Enfoque
Gerencial. México. Pearson Educacion.

Ildefonso G. (2005), Marketing de los servicios, 4ta Edicion. Madrid, Espafa. Esic
Editorial.



120

Kaplan R. & Cooper R. Coste Y Efecto. (1999). Espafia. Pag 24 — 37 Ed, Gestion
2000.

Lindegarard E., Géalvez G. (2004), Contabilidad de Gestion, Presupuestaria y de

Costos. Barcelona, Esparia. Océano Grupo Editorial, S.A.

Lépez B. (2011). Estructura y asignacion del costo total, del servicio de transporte de
carga por carretera en una ruta corta, en la empresa de transporte La
Misericordia sac del departamento de Lambayeque. Universidad Catdlica Santo

Toribio de Mogrovejo. Lambayeque, Perd.

Parmelee D. (1998). Seleccion de los productos y servicios adecuados. Espafia.

Ediciones Granica S.A.

Porter M., (1987). Ventaja Competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio

superior. México. Ed. Cecsa,

Ralph S. P., Frank J., Arthur H., Michael A. (1997). Contabilidad de Costos 3°
Edicion. Colombia. Hill Interamericana S.A.

Ramirez P., David N (2008). Contabilidad Administrativa. México. Interamericana
Editores S.A.

Rincon S., Villarreal, F. (2009). Costos Decisiones Empresariales. Bogota. Ecoe

Ediciones.

Rodas S. (2011). Los beneficios de implementar un sistema de costeo basado en
actividades para mejorar la gestion estratégica de la empresa molinos selva en
el afio 2011. Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. Lambayeque,

Peru.

Saez T., Fernandez F. (1997). Contabilidad de Costos. Volumen 1 lera. Ed. Mexico.
Mc Graw Hill.

Sainz De V. Ancin J. (2001). La distribucion Comercial: Opciones Estratégicas, 2da

Edicion. Espaiia. Editorial Esic.

Shank Govindarajan, (1995) Gerencia estratégica de costos. Colombia. Editorial

Norma.



1X. Anexos

Anexo N° 1

Tabla 64

Cambio de lubricantes por kilémetros recorridos, paletizados

PALETIZADOS

CAMBIO DE ACEITE MOTOR| CAMBIO DE ACEITE CAJA |CAMBIO DE ACEITE CORONA} REFRIGERANTE
[SEESHGERZRSA[])E DIF. Km CADA (Km): DIF. Km CADA (Km): DIF. Km DIFER.KILOM FAé‘lﬁ BPIAORA
B5D-701 12,683.00 3,317.00 25,833.00 49,167.00 -35,596.00 45,537.00 26,953.00 123,047.00
B5F-779 15,722.00 278.00 74,822.00 178.00 9,663.00 278.00 14,455.00 135,545.00
C3V-880 15,995.00 5.00 24,226.00 50,774.00 24,226.00 50,774.00 65,249.00 84,751.00
C3wW-834 9,551.00 6,449.00 52,529.00 22,471.00 -42,798.00 117,798.00 -6,785.00 156,785.00
C3W-837 -6,652.00 -1,618.00 20,830.00 54,170.00 20,830.00 54,170.00 98,260.00 51,740.00
T60-885 9,064.00 6,936.00 -43,513.00 25,651.00 -43,513.00 25,651.00 31,487.00 118,513.00
TOTAL 56,363.00 15,367.00 154,727.00 202,411.00 -67,188.00 294,208.00 229,619.00 670,381.00

Fuente: Elaboracién propia; Chiclayo 2015
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Anexo N° 2

Tabla 65

Cambio de lubricantes por kilémetros recorridos, Furgones

FURGONES
CAMBIO DE ACEITE MOTOR CAMBIO DE ACEITE CAJA CAMBIO DE ACEITE CORONA REFRIGERANTE
ACTIVO | KILOMETRAJE DIF. Km CADA (Km): DIF. Km CADA (Km): DIF. Km DIFER.KILOM FALTA PARA
MALOGRADOS CAMBIO
A4N-851 16,000.00 - 12,606.00 62,394.00 12,606.00 62,394.00 13,208.00 136,792.00
C7A-937 17,337.00 -1,337.00 -13,129.00 88,129.00 12,871.00 62,129.00 74,501.00 75,499.00
CO9W-778 3,169.00 12,831.00 25,359.00 49,641.00 25,359.00 49,641.00 38,819.00 111,181.00
COW-779 19,646.00 -3,646.00 -77,334.00 152,334.00] -151,609.00 161,550.00 105,725.00 44,275.00
F6P-941 9,941.00 - 15,632.00 30,970.00 15,632.00 30,970.00 16,391.00 76,814.00
F6Q-848 9,941.00 - 46,602.00 - 46,602.00 - 71,469.00 21,736.00
M2B-736 15,149.00 851.00 1,674.00 73,326.00 12,853.00 62,147.00 87,853.00 62,147.00
T4D-836 -15,145.00 31,145.00 -15,500.00 90,500.00 -80,559.00 90,500.00 72,132.00 77,868.00
TOTAL 76,038.00 39,844.00 -4,090.00 547,294.00 | -106,245.00 519,331.00 480,098.00 606,312.00

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Anexo N° 3

Tabla 66

Cambio de lubricantes por kilémetros recorrido, rebatibles

REBATIBLES
CAMBIO DE ACEITE MOTOR CAMBIO DE ACEITE CAJA CAMBIO DE ACEITE CORONA REFRIGERANTE
ACTIVO I;;;fggﬂi DIF. Km CADA (Km): DIF. Km CADA (Km): DIF. Km DIFERKILOM FA&:Q;&)RA
T4D-868 9,407.00 6,593.00 52433.00 22,567.00 52,433.00 22,567.00 28,742.00 121,258.00
T6N-848 16,000.00 - -57,394.00 22,431.00 -57,394.00 22,431.00 17,606.00 132,394.00
T6N-878 6,350.00 9,650.00 -68,490.00 25,582.00 -68,490.00 25,582.00 6,510.00 143,490.00
TOTAL 31,757.00 16,243.00 -73,451.00 70,580.00 | -73,451.00 70,580.00 52,858.00 397,142.00

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015
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Anexo N° 4

Presente.-
De nuestra consideracion:
Por la presente ponemos a su conformidad nuestra siguiente Proforma:

POR LA VENTA DE DOS (02) SEMIRREMOLQUE FURGON, CON COBERTURA
DE PLANCHA PLEGADA Y PISO DE PLANCHA LISA.

I.- PROPUESTA TECNICA:

MARCA : CONSERMET

ARO : 2015

CLASE : SEMIREMOLQUE

MODELO : ESTANDAR

CARROCERIA : FURGON

LARGO : 14.60 Mts.

ANCHO ;2,60 Mts.

ALTO 1 2.70 Mts. (util)

EJES : Tres (03) ejes nuevos con accesorios completos (01) retractil
MATERIALES : Plancha estructural ASTM A-36
ESTRUCTURA

Vigas Centrales Principales.-

Ensambladas con platina superior e inferior de 5/8" x 4" y alma de plancha
estructural 3/8" y 3/16", adicionalmente las vigas llevan refuerzos verticales en
canal U de 4.0 de espesor, que refuerzan el alma de la viga, uniendo ademas la
platina inferior y superior.

Travesafios.- En perfiles "U"” plegados de 4.0mm.

ATH Lok 1 [t = P L L P I "

Figura 22. Proforma de compra de semirremolque

Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015



125

Anexo N° 5

SIST. ELECTRICO

Completos y reglamentarios, enmanguerado y entubado, con enchufe
metafisico (7 lineas), con faros laterales y posteriores. (luz de ruta, de parada,
direccionales y retroceso).

ACABADO: Pintura base EPOXICA y esmalte sintético del color que se indique

I1.- BROPUESTA ECONOMICA:

VALOR DE LA UNIDAD : US$ 32,500.00 Délares americanos

VALOR DE DOS(02) UNIDADES : US$ 65,000.00 Délares americanos
CADA UNIDAD INCLUYE PLATAFORMA (RAMPA) DE 2 TONELADAS

PRECIO INCLUYE EL 18% DE I.G.V.

CONDICIONES  : 20% inicial

PLAZO DE ENTREGA: 25 dias habiles después de puesta la orden de compra

PENALIDADES: por dia 200.00 ddlares americanos por el total de unidades

INCLUYE TARJETA PROPIEDAD.

Figura 23. Proforma de compra de semirremolque
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2015



