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RESUMEN

En la empresa comercial Norcentro S.A.C. se dedica a la venta de vehiculos
motorizados en la ciudad de Jaén, siendo la mas representativa en la venta de motos.
Por ser una empresa comercial su mayor activo son sus mercaderias, representando
el 80% del total. Y necesita que su proceso operativo sea eficiente para controlar sus

costos e incrementar la rentabilidad

Es por ello que la presente investigacion busco evaluar la gestion de existencias que
se desarrolla en la empresa comercial Norcentro S.A.C. en la ciudad de Jaén para
establecer estrategias de mejora como la adquisicion de bienes por importaciéon

directa.

En esta investigacion, se evalu6 la gestién de existencias para establecer estrategias
operativas, con lo cual se busca dar respuesta a la siguiente interrogante: éLa
evaluacion de gestion de existencia y la propuesta de estrategia de mejora en la
empresa NORCENTRO S.A.C permitira incrementar su rentabilidad?

La evaluacion de gestion de existencias es importante en una empresa comercial
porque controla las entradas y salidas de las mercaderias permitiendo utilizar
eficientemente sus recursos y lograr disminuir sus costos e incrementar la
rentabilidad y ademés permite mantener a sus clientes satisfechos al contar con el

producto necesario en el momento indicado y a precios competitivos.

PALABRAS CLAVES: Gestion de inventarios, Rentabilidad, eficiencia.



ABSTRACT

In the commercial company Norcentro S.A.C. is dedicated to the sale of motorized
vehicles in the city of Jaén, being the most representative in the sale of motorcycles.
Because it is a commercial company, its greatest asset is its merchandise,
representing 80% of the total. And you need your operational process to be efficient

to control your costs and increase profitability

That is why this research sought to evaluate the stock management that takes place in
the commercial company Norcentro S.A.C. in the city of Jaén to establish
improvement strategies such as the acquisition of goods by direct importation.

In this research, inventory management was evaluated to establish operational
strategies, which seeks to answer the following question: Does the evaluation of
existence management and the proposed improvement strategy in the company
NORCENTRO SAC allow to increase its profitability ?

The evaluation of stock management is important in a commercial company because
it controls the inputs and outputs of the merchandise allowing to efficiently use its
resources and achieve lower costs and increase profitability and also allows to keep
its customers satisfied by having the necessary product in the indicated moment and

at competitive prices.

KEY WORDS: Inventory management, Profitability, efficiency.
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I. INTRODUCCION

En los tultimos afos el sector comercial ha crecido considerablemente, pero
muchos empresarios que recién se inician en el mundo de los negocios, se enfocan en
invertir y obtener ganancias, sin tomar en cuenta que lo mas importante en un
negocio es el control de sus inventarios. Siendo el mundo empresarial muy
competitivo, las empresas crecen cada vez mas, y gran parte de estas quiebran y otras
solo se conforman con obtener pequenas ganancias. Esto ocurre por la mala
administracion de los recursos y dentro de ello implica un factor importante la
gestion de inventarios debido a que las existencias cumplen un rol importante dentro

de un negocio.

La gestion de existencias se basa en controlar las entradas y salidas de existencias
de manera eficiente, minimizando costos e incrementando la rentabilidad, y permite
a las empresas contar con mercaderias en niveles deseados para servir al cliente en el
plazo previsto sin acumular excesivos stock y sin tener a los clientes esperando por

una escasez, que por ende proviene de una mala gestidon de existencias.

Debido a la inadecuada gestion de existencias, las empresas que pasan por una
crisis econ6mica y comercial, han sufrido problemas de desabastecimiento de
existencias, originando un deficiente servicio al cliente al no atender de forma
inmediata y no satisfacerles con el producto pedido, ocasionando pérdidas
econémicas al no cumplir con la demanda y tener que afrontar costos de

desabastecimiento de existencias.

Por ello el problema de la investigacion se basa en ¢La evaluacion de la gestion de
existencias permitira determinar su impacto en la rentabilidad de la empresa

NORCENTRO S.A.C. Jaén 2013 - 20157

La gestion de existencias en una empresa comercial se centra respondiendo tres
preguntas que es ¢Qué comprar?, ¢Cuando comprar? Y ¢Cuanto comprar? Lo que
ayuda disminuir en los procesos costo, tiempo y cantidad para una adecuada atencion
al cliente y de esta manera incrementar la demanda y por ende la rentabilidad que es

el rendimiento o ganancia que produce una empresa. Se llama gestion rentable de
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una empresa la que no soélo evita las pérdidas, sino que ademaés, permite obtener una

ganancia, un excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa.

Segun Ballena, R. (2009) en su tesis Generacion de valor en la gestion de
existencias aplicado en las empresas: Ferronorte SAC, América SAC, Y Lambayeque
SRL en el periodo 2008-2009. Muestra que han realizado modelos de gestion de
inventarios que han sido aplicados a las tres empresas analizadas de acuerdo a su
actividad empresarial para obtener mejoras significativas sobre la actual gestion de
inventarios en la que prime la generacion de valor a la empresa, el control y la toma

de decisiones sobre los inventarios juegan un papel fundamental.

Reino, C. (2014) en su tesis Propuesta de uno Modelo de Gestion de Inventarios,
Caso Ferreteria Almacenes Fabian Pintado. Este estudio demostré que la gestion de
inventarios son técnicas, procedimientos empleados en el control de los materiales,
que abarca desde la solicitud de pedido hasta la puesta en venta lo que implica una
serie de proceso por lo cual se tiene que pasar y se debe controlar a través una gestion

eficiente.

La empresa NORCENTRO S.A.C presenta dificultades en su gestion de
inventarios debido a que no cuenta con poder de negociacion, ya que sus
adquisiciones lo realiza de proveedores nacionales, ademés que presenta altos costos
de almacenamiento debido al sobre stock que tiene por realizar compras elevadas, y
existe mercaderia que con el tiempo ya no tiene salida debido al mercado en el que se
encuentra, los clientes buscan nuevos modelos lo que esto implica tener poca
liquidez y tener dinero estancado.

Asi pues se ha establecido la siguiente hipotesis: Una evaluacion de gestion de
existencias permitiria determinar su impacto en la rentabilidad de la empresa
comercial Norcentro S.A.C. Ciudad de Jaén 2013 — 2015.

Para confirmar nuestra hipotesis se ha definido el siguiente objetivo general:
Evaluacion de la gestion de existencias para determinar su impacto en la rentabilidad
de la empresa comercial Norcentro S.A.C Jaén 2013 - 2015. Del mismo modo, se ha
procedido a determinar los siguientes objetivos especificos: Conocimiento operativo
de la empresa, identificacion y analisis del proceso de control de existencias, analisis

de los indicadores de gestién y rentabilidad del periodo 2013-2015, diagnosticar la
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eficiencia de la gestiébn de existencia de la empresa y propuesta de mejora para
incrementar la rentabilidad.

Esto significa que la empresa no cuenta con un eficiente manejo operativo de sus
existencias, debido a sus altos costos que incurren al adquirir sus productos de
proveedores nacionales, y conlleva a tener una rentabilidad minima. Por lo tanto la
propuesta planteada le va ayudar a mejorar disminuir sus costos y tener una

adecuada gestion de sus existencias, incrementando asi su rentabilidad.

Por ello la gestion de existencias es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacién, tanto de prestacion de servicios como de produccién
de bienes y es el drea més factible, donde se disminuye costos y manteniendo los
ingresos incrementa la rentabilidad. Por lo cual para disminuir su costo de
adquisicion de sus productos se propone la importacion por adquisicion directa de su

mercaderia.

Por ello es importante evaluar la gestibn de existencias de la empresa
NORCENTRO S.A.C. que nos va a permitir analizar sus compras, ventas y sus costos
incurridos en ellos y determinar su eficiencia operativa, e identificar las dificultades
que presenta, asi establecer estrategias para mejorar su gestion e incrementar su
rentabilidad. De esta forma debe gestionar sus inventarios para que no incurra en

mayores costos y mantener satisfechos a sus clientes.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Al realizar una breve investigacion sobre temas relacionados a la gestion de

inventarios se ha encontrado las siguientes tesis:

Calderon, G. & Cornetero, A. (2013) en su tesis Evaluacion de la
gestion logistica y su influencia en la determinacion del costo de ventas
de la empresa distribuciones NAYLAMP S.R.L.

Se concluy6 que la Gestién Logistica influye en la determinacién del costo de
venta, siendo el costo de venta determinado por la empresa mayor al determinado
por la tesis. Ademas que la empresa Naylamp SRL no cumple de manera eficiente con
el proceso por lo que es necesario esquematizar el proceso de compras y distribuciéon
de mercancias de los almacenes, esto conlleva a que las empresas comerciales realice
de manera eficaz el proceso de gestion logistica dentro de sus almacenes, y se tenga
un control de las entradas, almacenamientos y salida de su mercancias, aplicando
métodos de valuacion que nos permitan determinar de manera correcta el costo de

ventas de sus productos vendido, logrando asi obtener una utilidad maés real.

Ballena, R. (2009) en su tesis Generacion de valor en la gestion de
existencias aplicado en las empresas: Ferronorte SAC, América SAC, Y

Lambayeque SRL en el periodo 2008-2009.

Muestra que han realizado modelos de gestion de inventarios que han sido
aplicados a las tres empresas analizadas de acuerdo a su actividad empresarial para
obtener mejoras significativas sobre la actual gestion de inventarios en la que prime
la generacion de valor a la empresa, el control y la toma de decisiones sobre los

inventarios juegan un papel fundamental.

Asimismo concluye que la gestiéon de inventarios en la empresa Ferronorte SAC
por la aplicacion de “descuentos por cantidad” generaria descuentos totales por la
economia de escala, dichos descuentos son mas que el incremento de hacer el pedido
y mantener el inventario, disminuyendo el costo total. Por otra parte América SAC, la

aplicacion de la EQQ muestra que si se piden cantidades mayores hay menos pedidos,
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el resultado es menos costos ademas de saber cuando se debe realizar el pedido sin la

incertidumbre de quedarse sin stock y stockearse.

Y para concluir la empresa Lambayeque SAC, con la misma aplicacion de EQQ de
produccion se entiende por linea o niveles de produccién la frecuencia o tiempo de
reabastecimiento, es decir, que tan a menudo o cuando el que toma decisiones sobre
la produccién puede controlarla cantidad como la frecuencia de la produccion
tomando como datos la compras y salidas de materiales, en este caso de tratarse de

empresa manufacturera el calculo va enfocado a niveles de produccion.

Edquen, M. (2015) en su tesis Propuesta para la mejora de la gestion
de inventarios en la empresa DEL AGUILA ESTRUCTURA S.R.L. para

minimizar pérdidas monetarias.

En este estudio la empresa DEL AGUILA ESTRUCTURA S.R.L., no cuenta con
una adecuada gestién de inventario, por lo que siempre les hace falta materiales e
insumos en el almacén, esto conlleva a que tengan perdidas monetarias. Para ello se
realiz6 una observacion superficial en la empresa y se comprob6 la urgente necesidad
de realizar una gestion para el control adecuado de inventarios y lograr asi maximizar

su utilidad.

Concluye que el proceso de gestion de inventarios se lleva a cabo en conjunto con
las areas de gerencia administraciéon y almacén, la misma que si una de ellas se
retrasa, retrasa todo el proceso de produccion. Por ello es necesario mantener un
adecuado planeamiento y gestion de inventarios en los almacenes para lograr
abastecer a los operarios de materiales e insumos en los momentos solicitados y asi

no tener demoras.

Arciniegas, C. (2002) en su tesis de Modelo de plan estratégico para
la gestion de inventarios para los repuestos JOHN DEERE DE PONCE
YEPES S.A.

Menciona que se necesita un control efectivo de inventario para manejar el
maximo movimiento de repuestos y un elevado volumen de negocios con la menor
inversion posible, pero que al mismo tiempo pueda satisfacer con su disponibilidad
un alto porcentaje de las necesidades del cliente. El mantener un inventario

demasiado grande significa un gasto innecesario. En el caso contrario, un inventario
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insuficiente produce el descontento de los clientes y crea una resistencia a las ventas

que es sumamente dificil de superar.

Asimismo como resultado del presente trabajo ha formulado el modelo de plan
estratégico a aplicarse para que la empresa alcance los objetivos fundamentales que
se han planteado, que son los siguientes: elevar el porcentaje de disponibilidad de los
repuestos en un 5% anual, incrementar las ventas en un 10% anual, y, levantar una
base de datos de los clientes y utilizar dicha informacion para proporcionarles un
servicio de calidad para conseguir la satisfaccion de sus necesidades. Se han
establecido las estrategias (acciones) y las politicas (métodos) para alcanzar cada
objetivo, las cuales se sintetizan tanto en la matriz del plan operativo como en el
cronograma de cumplimiento del plan operativo. Asi mismo, se han elaborado el
modelo de seguimiento del plan operativo en donde se presentan los indicadores de
cumplimiento para las acciones correspondientes a cada objetivo y el flujo de caja del

presupuesto de costos de dicho plan.

En el informe se concluye que los inventarios de repuestos representan una
inversion de importancia ya que las ventas de repuestos ofrecen un margen de

utilidad més alto al compararse con las ventas de maquinaria.

Reino, C. (2014) en su tesis Propuesta de uno Modelo de Gestion de

Inventarios, Caso Ferreteria Almacenes Fabian Pintado.

Este estudio demostré que la gestion de inventarios son técnicas, procedimientos
empleados en el control de los materiales, que abarca desde la solicitud de pedido
hasta la puesta en venta lo que implica una serie de proceso por lo cual se tiene que
pasar y se debe controlar a través una gestion eficiente. Por lo que llamamos gestion
de inventarios y nos indica los puntos principales que se debe tener en cuenta como

costos, demanda, calidad de servicio.

La gestion de inventarios radica en facilitar el manejo de existencias a los
empresarios permitiendo asi a la empresa disminuir costos, contar con existencias
necesarias para la satisfaccion del cliente, mejorar el flujo operativo de

abastecimiento de inventarios.

Concluye que un modelo de gestion de inventarios mejora las adquisiciones de la

forma actual de abastecimiento de la empresa, mejora el flujo de la mercaderia dentro
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de la empresa evitando tener dinero muerto en el inventario sin movimiento y
permite a la empresa evaluar su desempeiio, analizando y realizando seguimientos a

los resultados obtenidos

Acero, C. & Pardo, A. (2010) en su tesis Estrategia para la Gestion de
Imventarios de una Empresa Comercializadora y distribuidora de
productos plasticos de empaque: CASO DISTRIBUIDORA SURTIR S.A.C.

En esta investigacion como objetivo general es disehar una estrategia que
garantice una eficiente gestion de inventarios en las empresas comercializadoras y
distribuidoras de productos plasticos, especificamente en la empresa Distribuidora
Surtir S.A.S, por lo cual permitira conocer el proceso del manejo de inventarios de la
empresa y asi identificar los problemas que generan mayores costos y una menor
rentabilidad a la compaiia con la finalidad de evaluar la eficiencia del proceso de

gestion de inventarios.

Se concluyé que con una mejor gestion de inventarios, se lograra estandarizar el
proceso de flujo materiales, desde materia prima, hasta producto terminado, por lo
que conllevara a no tener un exceso y descontrol de inventarios y asi tener una mejor

gestion de inventarios y a una mejor rentabilidad.

Flores, C. (2014) en su tesis La gestion logistica y su influencia en la
rentabilidad de las empresas especialistas en implementacion de

campamentos para el sector minero en Lima Metropolitana.

Tiene como objetivo principal determinar la influencia de la gestién logistica en la
rentabilidad de las empresas especialistas en implementacién de campamentos para
el sector minero en Lima Metropolitana, es por ello que se enfoca principalmente en
incrementar la rentabilidad de la empresa de una manera constante. La importancia
de este proyecto de investigacion es dar alternativas de solucion para enfrentar los
graves problemas que se vienen suscitando actualmente. Su hipétesis que pretende
probar es: La gestion logistica influye significativamente en la rentabilidad de las
empresas especialistas en implementacion de campamentos para el sector minero en

Lima Metropolitana.

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es; descriptivo, La conclusion

que arribo es se centra en: La gestion logistica en un porcentaje razonable de
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empresas no engloba los procesos y operaciones necesarias para proveer al
consumidor el producto correcto, en la cantidad requerida y en condiciones

adecuadas lo que hace que influya significativamente en la rentabilidad financiera.

Por ultimo Alberca, J. & Rodriguez, G. (2012) en su tesis Incremento de

Rentabilidad en la empresa El Carrete.

El estudio tiene como objetivo principal, mejorar la rentabilidad de las
necesidades de la empresa, con el fin de alcanzar su desarrollo y mejorar su ubicacién
en el mercado, por lo cual es dar a conocer los principales problemas y proporcionar
soluciones adecuadas para lograr incrementar su rentabilidad. Su finalidad es crear
nuevas estrategias y formas de mejorar el desempeno empresarial, de una manera
ordenada y eficaz. La hip6tesis que pretende probar es el incremento de Rentabilidad
mejorara los beneficios y el progreso de la empresa, tanto como para sus duefios,
empleados y clientes; alcanzando su desarrollo y ubicacién en el mercado, por medio

de procedimientos adecuados de trabajo y organizacion.

Segin Fundamentos de Finanzas corporativas nos dice que: La rentabilidad es el
rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama gestién rentable de una
empresa la que solo evita las perdidas, sino que, ademés, permite obtener una
ganancia, un excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa. La

rentabilidad caracteriza la eficiencia econémica del trabajo que realiza la empresa.

La conclusion a la que arrib6 se centra en el estudio de mercado contribuy6 a
identificar el lugar para que inicie su actividad econémica la nueva sucursal
permitiendo que los consumidores finales o al por mayor puedan acceder facilmente

a adquirir los productos que ellos requieren.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Existencia

Segun la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2), define que “Son activos
poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotaciéon; en proceso de
produccion de cara a esa venta; o en forma de materiales o suministros para ser

consumidos en el proceso de produccion o en el suministros de servicios (p. 2)”.
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2.2.2.Costo de las existencias

El coste de las existencias comprenderd todos los costes derivados de la
adquisicion y transformacion de las mismas, asi como otros costes en los que se

haya incurrido para darles su condiciéon y ubicacion actuales (NIC 2, p. 3).

2.2.3.Costo de adquisicion

El costo de las existencias comprende el precio de compra, los aranceles de importaciéon y otros
impuestos, ademas costos por transporte, almacenamiento y otros costes directamente atribuibles

a la adquisicion de las mercaderias. Los descuentos y las rebajas comerciales se deduciran para

determinar el coste de adquisicion (NIC 2).
2.3. Inventarios

Mark, citado por Ballena, (2009) define: “El inventario como el almacenamiento

de cualquier elemento o recurso que utilice la organizaciéon” (p.8).

La palabra inventarios es un término americano que en algunos libros ingleses se
encuentra como stocks, que indica un depdsito de mercancias, materias prima u otro
objeto cualquiera y el hecho de almacenar stock es una actividad econémica que tiene
como fin la satisfaccién de las necesidades humanas con medios materiales escasos,

apropiables y susceptibles de usos alternativos (Parra, 1999, p.15).

“Un inventario excesivo aumenta el costo y reduce la rentabilidad como
resultado de agregar almacenes, capital de trabajo, seguros, impuesto y

obsolescencia” (Bowersox, Closs& Cooper, 2008, p 130).

Tomando en cuenta la definicion de los autores antes citados la palabra
inventarios hacen referencia mayormente al manejo de las mercaderias o materia

prima en si de la empresa.
2.3.1. Importancia de inventarios

Mark, citado por Ballena, (2009) define La importancia de los inventarios en que
radica las empresas buscan “Protegerse contra la incertidumbre, apoyar un plan

estratégico y aprovechar las economias de escala™(p. 9).

La importancia de la gestion financiera de inventarios, radica en que “no sélo los

comerciantes deben administrar inventarios, de hecho los inventarios prevalecen en
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el mundo de los negocios, mantener inventarios es necesarios para las compainias
que trata con productos fisicos, como fabricantes, distribuidores y comerciantes”.

(Hillier, citado por Ballena,2009, p.2).

Segun Ballou (2004) en su libro Administracion de la cadena de suministro afirma:

Las decisiones de inventario se refieren a la forma en que se manejan los inventarios. La
asignaciéon de inventarios (entrada) a los puntos de almacenamiento contra la salida (Pulling)
hacia los puntos de almacenamiento mediante reglas de reabastecimiento de inventario,
representan dos estrategias. La ubicacion selectiva de distintos articulos en la linea de produccion
en los almacenes de planta, o la administraciéon de los niveles de inventario mediante el uso de

distintos métodos de control de inventario perpetuo (p.26).

Kiesco citado por Reino, (2014) define “La Gestion de Inventarios es necesaria
dentro de toda empresa, ofrece planificaciéon, direccion, control, evaluaciéon de las

actividades para obtener sus productos con eficiencia, eficacia, efectividad” (p.11).

Parra (1999) afirma:

La importancia de los Stock radica en cuatro puntos fundamentales segiin:

* Su consideracién histérica, nos confirma que la buena gestion de stock es simbolo de

eficacia y sabiduria.

» Sus Necesidades de tener existencias, tiene origen en la utilidad que nos reporta estos

Stock referidas a cantidad, oportunidad, calidad y precio.

* Volumen que representa necesidades a dentro del total de activos de la empresa,

podemos afirmar que ser un porcentaje alto, los stocks tienen una gran importancia.

= Dependencia de las areas organizativas de la empresa con respecto a la gestiéon de stock,
cualquier departamento de la empresa depende de los Stocks, y de la gestion de stocks
pero donde existe unos mas fuertes lazos es entre las tareas y los problemas de la

produccién y los del almacenamiento (p. 16)
2.3.2. Funciones de inventarios:

Schroder (2011) indica las principales funciones del inventario son:

e Mantener la independencia entre las diversas operaciones.
o Enfrentar las variaciones de la demanda del producto.

e Permitir la flexibilidad en la planeacién de la produccion.
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Protegerse contra el inventario agotado, proveyendo un margen de seguridad para la
escasez de los proveedores, los problemas de calidad o las entregas mal efectuadas.

Tomar ventaja econémica de los descuentos por la cantidad de compra.

Protegerse de la inflacion y los cambios de precios (p. 422).

2.3.3. Clasificacion de inventarios:

Los inventarios se pueden clasificar por su forma dentro de ello tenemos:

e Materia prima: Son los materiales basicos para el proceso.

e Productos en proceso: Son las materias en proceso de produccion.

e Productos terminados: son aquellos que han pasado por el proceso productivo y estan
listos para su comercializacion.
e Mercaderia: Son bienes y productos que fueron adquiridos con la objeto de ser

vendidos y que se utilizan en operaciones de compra y venta.

Y por su funcién tenemos:

e Inventarios de seguridad: Son aquellos que se mantienen para compensar los riesgos

por incremento de la demanda.

e Inventarios de transito: Son los articulos que se han pedido y que no se han recibido

todavia.

e Inventarios de ciclo: Son cuando se compra cantidades de articulos mayores a las

necesidades de la empresa, de prevision sirve para enfrentar la demanda alta. (Acero

& Pardo, 2010).

2.3.4.Costos de inventarios

Los costos que suponen el inventario son:

2.4.

Costos de compra: Se origina por la adquisicién de las existencias.

Costo de lanzar un pedido: Que comprenden los gastos ocasionados por el hecho de
tramitar la compra.

Costo de mantenimiento: Que son inherentes a la existencia misma de los stocks entre
estos tenemos los costos de almacenaje y financieros.

Costos de rupturas: Que se derivan de la carencia de existencias en el almacén, es decir

una mala gestion de inventarios (Parra, 1999).

Métodos de valuacion de inventarios

Método PEPS: Establece un mecanismos que las primeras entradas son las primeras

existencias a las que les vamos a dar salida, esto significa que enviamos a sala de ventas
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las primeras unidades que realmente entraron, quedando las ultimas para efectos del

inventario.

e  Método UEPS: Con este método consiste en lo Gltimo que entra al inventario es lo

primero a lo cual le daremos salida.

e  Método del costo promedio: Establece un promedio ponderado, lo que facilita su
utilizacién en el aspecto contable por lo que no se dan variaciones entre el costo de una

salida en relacion con la anterior (Gerencia.com,2010)

_ycr

cp=%2—
%0

En donde:
CP= Costo Promedio

> CT= Sumatoria de Costo Total

¥ Q= Sumatoria de unidades compradas.

2.5. Gestion de existencias

2.5.1. Definicion

La gestion de los inventarios es una de las actividades bésicas de la Direccién de
Operaciones de cualquier organizacion. Para realizarla, existen diversos sistemas que pueden
ser empleados en factor de multiples factores, como la periodicidad de la toma de decisiones,
la naturaleza de la demanda, los costes inventarios o el tiempo de suministro, entre otros
(Afalla, Garcia, & Garrido, 2008, p. 1).

Ferrin citado por Cruelles (2012) afirma: “La gestion de stocks consiste en una
proyeccion de la evolucion futura de los Stock que nos permite establecer un

programa de compra, controlando los pedidos a los proveedores” (p. 44 ).

La gestion de inventarios en una empresa comercial se centra respondiendo tres
pregunta que es ¢Qué comprar?, {Cuando comprar? Y ¢Cuanto comprar? Lo que
ayuda disminuir en los procesos costo, tiempo y cantidad para una adecuada atenciéon

al cliente y que este se sienta satisfecho y de esta manera incrementar la demanda.
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2.5.2. Objetivos de un modelo de gestion de inventario

Por lo tanto un modelo de gestion de inventarios es creado con varios objetivos
(Suares, citado por Reino, 2014):
e  Minimizar los costos de Inventario.
e Aumentar la rentabilidad de la organizaci6n.
e Asegurar el nivel de servicio entrégalo al cliente
e Crear politicas internas para las compras —ventas.
e Disefiar un modelo de gestion de inventarios a la medida de la empresa.
e Asegurar la disposicion de los materiales, en las mejores condiciones econdémicas para

satisfacer las necesidades proximas y futuras.

e Evaluar la capacidad fisica del almacén y sus condiciones. (p.12).
2.5.3. Factores que inciden en la gestion de inventarios

a) Stock de seguridad
Es una proteccion de la demanda, del tiempo de entrega y del suministro.

Se crea con dos objetivos. El primero orientado a satisfacer la demanda que
excede de las previsiones para un determinado periodo, y el sequndo a proteger a la

empresa de las irregularidades no previstas del entorno. (Cortés, s.f, p.1).

Para calcular el valor del inventario o Stock de seguridad debemos considerar el
plazo maximo de entrega (PME), es decir, cuanto tardarian en llegar las mercancias
en caso de que se produjera un retraso. El stock de seguridad debera ser lo bastante
grande para cubrir la demanda media (DM) en esos dias; de este modo, el stock de

seguridad se calculara segtn la siguiente formula:
ss = (PME — PE)VM
b) Punto de pedido (PP):

Es el nivel de Stock que nos indica que se debe realizar un nuevo pedido si no
queremos quedarnos desbastecidos y que se produzca una rotura de Stock. Para
calcular el punto de pedido se le anade el stock de seguridad para evitar las roturas de

stocks.
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Para esto hay que tener en cuenta el plazo de entrega del proveedor (PE) y la
media de las ventas previstas, esto es, la demanda media (DM). De este modo, el

punto de pedido se calcula segtin la siguiente formula:
PP = SS(PE * DM)

De acuerdo a esta formula, el punto de pedido debe aumentar siempre y cuando

que aumente el plazo de entrega del proveedor o cuando aumente la demanda media.
2.5.4.Procesos de compra

Segtin Labarca, G. (s/f). Considera el proceso de compra en los siguientes puntos:

a) Analisis de la solicitud de compras.

Es la primera etapa del ciclo de compra, es aqui donde se analiza el pedido para conocer las
especificaciones de la compra como: material, cantidades, época adecuada para su recepcion,
nombre del proveedor, entre otros. Una forma de facilitar esta tarea es manteniendo una lista de

materiales necesarios y una lista de proveedores para cada tipo de material.
b) Investigacion y seleccion de proveedores.

La investigacion consiste en estudiar los posibles proveedores, obteniendo informacién total
sobre ellos e informandose sobre sus condiciones de negociacion. Luego se realiza la seleccidon que
consiste en comparar sus propuestas o cotizaciones recibidas y ver cual es la mas conveniente para
la empresa y poder decidir. Y para una buena seleccion se debe analizar precios, calidad del

producto, condiciones de pago descuentos, plazos de entrega, etc.
c¢) Negociacion con el proveedor (seleccionado).

Es la tercera etapa del proceso consiste en negociar la adquisicion de material con las
condiciones adecuadas a cuanto precio y pago. Y sirve para definir como se hara la emisién de la

orden de compra al proveedor.
d) Acompaiamiento de pedido (follow-up).

Luego de la orden de compra se necesita asegurar que la entrega del material de realizar de
manera adecuada a la negociacion, y se realizara un seguimiento del pedido a través de contactos

personales o telefonicos con el proveedor.
e) Control de la recepcion del material comprado

La dltima etapa del proceso de compra y se da cuando se recepcién el material solicitado, aqui

se verifica si las cantidades estin correctas y si se encuentra en buena calidad para luego
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recepcionar en almacén y autorizar el pago de la factura de acuerdo a las condiciones de precio y

plazo.
1 2 3 4 5

Andlisis de la » Negociacion Acompafiamiento

o — | Seleccion de > ——> ——| Control de la
solicitud de la con el de laOrdende .

Proveedores Recepcion
compra Proveedor Compra
— — — —
RETROAMIENTACION

Figura 1. Proceso de compras
Fuente: Guillermolabarca.com
Fecha: 2016

PROCESO DE COMPRAS DE IMPORTACION:

Segun el Comercio Exterior (Comex) nos indica la secuencia de una importacion:

a) Contactar al proveedor del exterior y acordar la compra:

Usualmente, el contrato de compra-venta internacional se instrumenta a través de una "Orden

de Compra", la cual es la aceptacion expresa de la oferta "Cotizaciéon" del proveedor.

Con respecto a los precios en el comercio internacional, estos pueden ser de varios tipos. Los
méas comunes son ExWorks, FOB, y CIF. La utilizacién de las distintas condiciones de precio,
muchas veces tienen que ver con la experiencia en comercio exterior que posean ambas partes,

proveedor y comprador.
b) Solicitar los servicios de una agencia de aduana:

El Agente de Aduana es un profesional que lo asesorara con respecto a los derechos de
importacion que le corresponde al tipo de mercaderia que desea importar para poder analizar la

viabilidad de la operacion.

Ademas es quien le confeccionara la documentaciéon aduanera correspondiente al ingreso y

egreso de mercaderias del territorio.
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Esta documentacion, se realiza al momento de arribo de la carga al pais (puerto destino), y es

controlada y visada por el personal aduanero.
c) Efectivizar el pago al proveedor:

El comercio internacional es una actividad en la que posee especial importancia la manera de
pago y cobro de las operaciones de compra venta, por ello escoger el medio de pago mas idéneo a
cada operacion, puede ser uno de los factores determinantes del éxito o fracaso de una transaccion

internacional.

Uno de los medios de pago utilizado mas frecuentemente es la carta de crédito. Este medio
asegura el cumplimiento de las condiciones pactadas entre las partes. Con esta documentaciéon en

su poder el comprador puede realizar el despacho a plaza de la mercaderia a su arribo.
Carta de Crédito

Es el documento esencial por el cual un banco se obliga a pagar al exportador por cuenta del

importador.

De acuerdo con la carta de crédito, el exportador deberd presentar ciertos documentos

probatorios de haber realizado el embarque de la mercancia que requiere el importador.
d) Despacho de la mercancia:

Una vez que la mercaderia llega al puerto destino, el despachador de aduana le informa al
comprador el monto que debe depositarle al Estado Nacional por concepto de pago de los derechos

de importacién o nacionalizacion.

Seguidamente, el despachador confecciona la documentaciéon correspondiente y la presenta
ante la delegacién de Aduana del puerto destino, para que esta tltima, autorice el ingreso de la

mercaderia al territorio
e) Contratacion de flete

Una vez liberada la mercaderia por Aduana, una empresa de transporte podra retirar la

mercaderia del puerto y la traslada hasta el negocio del comprador.
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Contactar al
proveedor del
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Figura 2. Proceso de compras de importacion
Fuente: Elaboracién propia.
Fecha: 2016

2.5.5. Procesos de venta

Segun Labarca, G. (s/f). Considera el proceso de ventas en los siguientes puntos:

a) Recepcion y revision de la orden de compra o nota de pedido, emitida por el

cliente

Esta consiste en la operaciéon que realiza el departamento de ventas de una empresa,
posteriormente se verifican todos los antecedentes contenidos en ella, como: Nombre del cliente,
RUC, domicilio, giro, descripcion y cantidad de los materiales solicitados, valores unitarios y

totales, firma autorizada del cliente.
b) Despacho de mercaderias o materiales requerido

Corresponde a la clasificacion de las mercaderias contenidas en cada uno de los items de la
orden de compra o nota de pedido. Una vez clasificadas y separadas las mercaderias, corresponde
la emisi6n de la documentacion respectiva (Guia de despacho, facturas), para su posterior envio a

los clientes.
c¢) Revision posterior al despacho realizado

Se procede a revisar los despachos realizados y la documentaciéon emitida a cada cliente.
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A veces se comenten errores que por los volimenes de venta y tiempo de despacho, no se
pueden detectar al momento, tal como: Envio de cantidades indebidas, cobro de mayor o menor

precio de ciertos productos, no consideraciéon de descuentos involucrados.

Estos errores deben ser corregidos y para ello es necesario utilizar documentos especialmente

disefiados para éstos, como Nota de Débito y Nota de Crédito.
d) Recepcion de ingresos de valores involucrados a la venta
Consiste en recibir los valores correspondientes a las facturas, por parte de los clientes.

El cliente cuando cancela una Factura de acuerdo a lo pactado, suele hacerlo mayormente al

crédito y pocas veces al contado.

Recepcion y Revisién de la
orden de compra o Nota de
Pedido

Recepcidn de Ingresos de
Valores involucrados a la
venta

Despacho de Mercaderias o
Materiales requerido

Revision posterior al
despacho

Figura 3. Proceso de ventas
Fuente: Elaboracién Propia.
Fecha: 2016

2.5.6.Control de inventarios
El control de inventarios consistes en:

e Requisicion de materiales: Es un documento en al que se solicita los
materiales. Se da cuando el empleado entrega materiales para su venta y esta
debe ser respaldado por este documento.

¢ Nota de remision: Este documento es emitido por el proveedor a su cliente,

para constar él envi6 de la mercaderia para su traslado y revision.
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e Recepcion: En este punto del control de inventarios se revisa la mercaderia
que ha sido entregada por parte del proveedor, para verificar calidad y
cantidad del bien.

e Informe de devolucion a los proveedores: Después de haber revisado la
mercaderia existiera productos en mala condicién se realiza un informe al
proveedor describiendo los motivos por las cuales se hace la devolucion.

e Comprobante de pago (factura): es el documento que emite el proveedor al
cliente por sus respectivas compras.

e Stock de inventarios o tarjeta de kardex: es el documento donde se registran

las entradas y salidas y saldos de las existencias.
2.5.7. Modelos de gestion de inventarios

Basicamente, estos modelos intentaran dar una respuesta a las preguntas que
normalmente se plantea el departamento de gestion de inventarios: (1) ¢Cuando
lanzar una orden de produccién o de compra?, y (2) éCuél debe ser el tamafio 6ptimo
de dicho pedido?

Modelos EOQ

EOQ Basico EOQ con descuentos EOQ con rupturas

Figura 4. Modelos de EOQ

Fuente: Elaboracion propia.
Fecha: 2016

a) El modelo EOQ basico o modelo de Harris-Wilson

Los supuestos en que se fundamenta este modelo segin Angel& Garcia son las

siguientes:
e El horizonte temporal que afecta a la gestion de stocks es ilimitado.

¢ Lademanda (D) es continua, conocida y homogénea en el tiempo
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e El periodo de entrega, L, es constante y conocido.
e No se aceptan rupturas de stock.

e El coste de adquisicién, CA u.m./unidad, es constante y no depende del

tamano del lote (no hay descuentos por grandes volimenes de compra).

e Laentrada del lote al sistema es instantanea una vez transcurrido el periodo de

entrega.

e Se considera un coste de lanzamiento de CL u.m./pedido y un coste de

posesion de stock igual a CP u.m./unidad y afio.

Bajo esta hipotesis resulta mas econdémico organizar los pedidos de manera que
se produzca la entrada de un lote al sistema en el momento en que el nivel de stock

sea nulo. Por lo cual se calculara los siguientes costos:

El lote de pedido (Q) es la cantidad de unidades que vamos a solicitar en cada

pedido,es el que minimiza los costes totales de la gestion de inventarios.

Puesto que se desea calcular el tamafo del lote que minimiza los costes totales de
la gestion de inventarios, en primer lugar se determinara cada uno de éstos en

funcién de la variable buscada (el tamano del lote):

Costes de adquisiciéon (CAd): Es el monto que figura en la factura. Para hacer este
calculo, se suele tener en cuenta el coste anual de adquisicion de mercancias, que se

calcula multiplicando las ventas anuales por el precio del producto:
CAd =V xP

Costes de emision de pedido (CP): En este coste consiste que cuando se hace un

pedido y paga la mercancia, se presenta una serie de gastos. Esos gastos son lo de
administracion del departamento de compra: Por emitir: por emitir la orden de
compra y su expedicion, gastos del transporte del pedido y su recepcion, los de

seguros, impuestos, etc.

Para calcularlo hay que multiplicar el coste de un pedido (Cp) por el namero de

pedidos
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cp=cp
Q

Costes de almacenamiento (CA): Son los gastos que genera el local, las instalaciones y

elementos de manipulacion de mano de obra. Se mide por unidades fisicas de
articulos, para hallar el coste de almacenaje total, multiplicamos el coste de mantener

una unidad (Ca) por el stock medio (Q/2).

Q
CA = Cas
3

El coste total seria la suma de los tres costes anteriores:

4 Q
CT:VXP-I_CPE"'CCIE

Para minimizar los costes totales (CT), igualamos la ecuacién a cero, derivamos y

llegamos matematicamente al tamano 6ptimo de pedido (lote econémico):

CpxVx2
Ca

b) Modelo EOQ con descuentos por volumen de compras

Este modelo de descuento por cantidad es una extensién del modelo basico de
EEOQ, en este modelo se asume que el costo de adquisicién (C) disminuye en la

medida que aumenta el tamafio de lote.

En este modelo se busca obtener una cantidad 6ptima a pedir, porque el
abastecerse de mercaderia por acoger el descuento genera un incremento de costo

por almacén.

Formula:
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Donde:

Q*= cantidad 6ptima.

CP= costo de pedir.

D= demanda.

Cmi= costo de mantenimiento de inventario
c¢) Modelo EOQ con rupturas de stocks.

Este modelo nos va a permitir evitar costos que se incurren por no contar con
inventarios para satisfacer a la demanda, es decir en muchas situaciones en la vida
real la demanda no es satisfecha debido a la falta de existencias lo que implica

perdidas monetarias y sobre todo de clientes.

En este modelo, tanto el coste anual de lanzamiento como el coste anual de
adquisicion son idénticos a los del modelo EOQ basico. El coste anual de posesion,
sin embargo, si resulta distinto. Ello es debido a la variacién en el nivel medio de
posesion. Ademas, a la hora de calcular la funciéon de coste total deberemos
considerar el coste anual de diferir la demanda KD. El tiempo de cada ciclo (tiempo

entre dos entradas consecutivas de un lote) es igual a Q/D anos (Angel& Garcia, s/f).

Formula:

[2C,p D (Cp + Cp)]™?

B (CrCp)

Donde:

CL= costo de lanzamiento
D= demanda.

CP= costo anual de posesion.

CD= costo anual de diferir la demanda.
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2.5.8.Eficiencia
a) Definiciéon

Es la capacidad de lograr aquello que se ha propuesto, es decir llegar a la meta
objetiva utilizando los recursos necesarios para lograrlo. La eficiencia es un indicador

que mide el logro de la meta a un menor costo y tiempo.
b) Eficiencia en la gestion de inventarios

La eficiencia en la gestion de inventarios viene hacer la capacidad de mantener
inventarios necesarios para satisfacer a los clientes con una menor inversion. Esto
implica que los procesos operativos que abarca la gestion de inventarios desde el
pedido el bien hasta la recepcion en almacén deben estar bien controlados en cuanto

a costos y tiempo.
2.5.9.Indicadores de gestion de inventarios.

Segin Mora (s.f) muestra los siguientes indicadores:

a) Rotacion de mercancia:

Este indicador permite controlar las salidas por referencias y cantidades del centro de
distribucion, proporciona entre las ventas y las existencias promedio e indica el nimero de

veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas.

Ventas acumuladas
Valor = - — = Numero de veces
Inventario promedio

b) Duracidén de inventario:

Es aquel que controla la duracion de los productos en el centro de distribucion, facilita
que entre el inventario final y las ventas promedio del tltimo periodo nos indican cuantas

veces dura el inventario que se tiene.

Inventario Final )
Valor = — * 30 dias
Ventas promedio
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¢) Valor econémico del inventario:

Es aquel que controla el valor de la mercancia que se encuentra almacenado con
respecto a las mercancias que esta saliendo por ventas. Mide el porcentaje del costo del

inventario fisico dentro del costo de venta de la mercancia.

Costo Venta
Valor =

Valor inventario fisico

d) Volumen de compra:

Este indicador permite controlar la evolucién del volumen de compra en relacién con

el volumen de ventas, es el porcentaje sobre las ventas de los pesos gastados en compras.

Valor de compras
Total de Ventas

Valor % =

2.5.10. Demanda.
a) Definiciéon

Volumen fisico o monetario que de un producto servicio estan dispuestos a
adquirir determinados compradores en un lugar de tiempo de tiempo dado bajo

determinadas condiciones (Parra, 1999).
b) Caracteristicas
Segiin Angel & Garcia la demanda presenta las siguientes caracteristicas:

e Continua o Discreta: La unidad de medida de la demanda puede variar segin el entorno y

la presentacion del articulo concreto (unidades, centenas, litros, kilogramos, etc.)

e Determinista o probabilistica: Hay casos en que la demanda futura se supone
perfectamente conocida; otras veces se supone que los valores de la demanda son

aleatorios

e Dependiente o independiente: La demanda de componentes dependera de la demanda de

productos finales, mientras que la de estos dltimos se considerara independiente

e Homogénea o heterogénea: La demanda es homogénea si su valor es constante en el

tiempo
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e Diferida o Perdida: Si no se satisface la demanda (ruptura de stocks), a veces sera posible

diferir la entrega
2.6. Rentabilidad
2.6.1 Definicion

Parada, citado por Flores (2014) explica:

El concepto de rentabilidad es una dimensién monetaria de eficiencia que puede medir, en
parte; el grado de satisfaccion siquica de los individuos, pero no en su totalidad. ¢Por qué,
entonces, la rentabilidad ha adquirido la importancia que hoy tiene en las organizaciones
empresariales? Una respuesta a la interrogante es que toda empresa es una unidad econémica y

como tal se deben buscar las formas de evaluar la gestion (p. 19).

Segin SUNAT (2015) sustenta que es el rendimiento, ganancia que produce una
empresa. Se llama gestion rentable de una empresa la que no sélo evita las pérdidas,
sino que, ademas, permite obtener una ganancia, un excedente por encima del

conjunto de gastos de la empresa.

Amat (2008) concluye: "El andalisis de la rentabilidad permite relacionar lo que
se genera a través de la cuenta de pérdidas y ganancias con lo que se precisa, de
activos y fondos propios, por ejemplo, para poder desarrollar la actividad

empresarial” (p.85)

Podemos concluir que la rentabilidad mayormente se caracteriza por su eficiencia

economica del trabajo que realiza la empresa.
2.6.2 Rentabilidad econémica — ROI
a) Definiciéon

Segun De Jaime (2010). “La rentabilidad econémica pretende medir la
capacidad del activo de la empresa para generar beneficios, que al fin y al cabo es lo
que importa realmente para poder remunerar tanto al pasivo como a los propios

accionistas de la empresa” (p. 91).

Es la relacion entre el beneficio antes de intereses impuestos y el activo total. Se

toma el BAII para evaluar el beneficio generado por el activo, independientemente de
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como se financia el mismo, y por tanto, sin tener en cuenta los gastos financieros.

(Amat, 2008, p.86).

b) Indicadores de rentabilidad

e Rentabilidad econ6émica:

Este indicador se considera como el concepto de resultado antes de intereses e
impuestos, y como concepto de inversion al total de activo. Mide la eficacia del activo

de como esté financiado.

Resultado antes de intereses e impuestos
Activo Total

Rendimiento =

e Ratios del margen y rotacion:

El primer elemento o variable que permite evaluar la procedencia de la

rentabilidad es el ratio de margen de beneficio, calculado como:

Resultado antes de intereses e impuesto

Margen de Beneficio =
g f Ventas Netas

Podemos concluir que este ratio mide el beneficio obtenido por cada unidad
monetaria vendida, es decir, para incrementar el margen de beneficio tenemos que

aumentar el precio de venta de sus productos o reducir sus costos.

Ventas Netas
Activo Total

Rotacion de los activos =

La rotaciéon del activo mide el nimero de veces que se recupera el activo via de
ventas, o, expresado de otra forma, el nimero de unidades monetarias vendidas por

cada unidad monetaria invertida (Sanchez, p.9).
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Se concluye que cuando mayor sea el ratio, tendra mejor aprovechamiento que

obtiene la empresa de sus inversiones.
2.6.3 Rentabilidad financiera - ROE

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,

generalmente con independencia de la distribucion del resultado. (Sanchez, p.10)

Beneficio Neto

Rentabilidad =
entabuiaa Fondos Propios

2.7.  Estrategia
2.7.1. Definicion:

Segtin Johnson y Scholes, (p.10, 2001), estrategia es la direccion y el alcance
de una organizacién a largo plazo, y permite conseguir ventajas para la
organizacion a través de su configuracion de recursos en un entorno
cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y satisfacer las

expectativas de los Stakeholders.

“La estrategia de una organizacién consiste en las acciones combinadas que
ha emprendido la direccion y qué pretende para lograr los objetivos financieros y
estratégicos y luchar por la mision de la organizaciéon. Esto a la larga nos va
ayudar a como lograr nuestros objetivos y cémo luchar por la mision de la

organizacion” (Thompson y Strickland, p.10, 1999)”

Se entiende que la estrategia es como una guia a seguir para el lograr de sus metas
establecidas. Dicho patron contiene el conjunto de acciones a seguir, en forma de
planes especificos y con metas bien definidas, que contribuyen a un esfuerzo coman

por el cumplimiento de la misién de la organizacion.
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2.7.2. Estrategias genéricas de Michael Porter:

a. Estrategias de liderazgo en costos:

Segun Fred R, (p.175,2003), El liderazgo en costos destaca la fabricacion de
productos estandarizados a un costo por unidad muy bajo para consumidores que son

sensibles al precio.

Esta ventaja se considera de caracter sostenible, puesto que no es facil de imitar
por los seguidores mientras no cambie la tecnologia de produccién. En contraste, las

economias de escala pueden ser imitadas mas facilmente. (Francés, p.107,2006)

b. Estrategia de diferenciacion:

Los enfoques respecto de la diferenciaciéon pueden adquirir muchas formas: diseno
o imagen de marca, tecnologia, caracteristicas, servicio al cliente, red de corredores u

otras dimensiones. (Hax y Majluf, p.163, 2004)

Es una estrategia cuyo objetivo es elaborar productos y servicios considerados
como Unicos en la industria y dirigidos a consumidores que son poco sensibles al

precio.( Fred R, p. 175, 2003)

c. Estrategia de enfoque o concentracion

Segun Fred R, (p.176, 2003), El enfoque conlleva a la elaboracién de productos y

servicios que satisfagan las necesidades de grupos pequefios de consumidores.

“La concentracion puede apoyarse en la existencia de tipologias distintas de
compradores (con estrategias de compra distintas), en la existencia de canales de
distribucion distintos (venta directa, por minoristas, por representantes, por correo,
etc., etc.) y en la posibilidad de ofrecer variedades distintas de productos (tamaio,

calidad, precio, prestaciones, etc.)”. (Larrea, p.98, 1991).
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III. METODOLOGIA
3.1. Diseno de investigacion

3.1.1  Tipo de estudio

De acuerdo al fin que se quiere lograr con el presente estudio se realizara un
trabajo de investigacion aplicada con diseno descriptivo-analitico no experimental
orientado a resolver problemas que surgen en la practica contable vinculados en la

gestion de inventarios y su incidencia en la rentabilidad.
3.2. Areaylinea de investigacion

a) Area: Ciencias Sociales

b) Linea: Emprendimiento e innovacién empresarial con responsabilidad social
3.3. Poblacion, muestra de estudio y diseiio de la muestra.

3.3.1. Poblacion
La empresa Norcentro SAC y todas las areas involucradas. Debido a que nuestro
estudio esta enfocado a la gestion de existencias, lo cual es el giro principal de la

empresa comercial.

3.3.2. Muestra
La muestra comprende el area de logistica de la empresa comercial NORCENTRO
SAC. La cual nos brindara informaciéon de los procedimientos operativos (compras,

ventas, financiamiento, almacén, etc.)

3.3.3.Diseio de la Muestra
El muestreo utilizado es el no probabilistica por conveniencia debido a que se ha
elegido la muestra que nos brindara la mayor informacién para la investigacion

como: Gerente y Contador de la empresa.
3.4. Operacionalizacion de Variables:

e Variable Independiente: Gestion de Existencias
¢ Variable Dependiente: Rentabilidad

e Variable Interviniente: Empresa Comercia |l Norcentro SAC
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Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Analisis de compras
Procesos de compra Invest@ga'c’i(’)n y seleccidn de proveedores.
Negociacion con los proveedores
Acompafniamiento y control de la compra
La gestion de los inventarios es una de Recepcidn y revision de pedido
las actividades basicas de la Direccion Procesos de venta Despacho de mercaderia
de Operaciones de cualquier Es una serie de procesos Revision posterior al despacho realizado
organizaci6on. Para realizarla, existen operativos e Cantidad a pedir
.y diversos sistemas que pueden ser P . q . . :
Gestion  de empleados en factor de multiples comprende: procesos de | Factores de inventarios Punto de pedido
Inventarios factIz)res como la periodicidad delz) la | COMPra, ventas; factores Stock de Seguridad
toma de decisiones pla naturaleza de la de inventarios y costos de Plazo de aprovisionamiento
demanda, los costes inventarios o el inventario. Costo de compra i
tiempo de suministro, entre otros Costo de lanzar un pedido
(Afalla, Garcia, & Garrido, 2008, p. 1) Costos de inventaros Costo de almacenamiento.
Costos de ruptura.
Modelos EOQ béasico o de HARRIS WILSON
Modelos de Gestiéon de | Modelos con descuentos por volumen de compras
Inventarios Modelos EOQ con rupturas de stocks
Rentabilidad del activo ROI
Rentabilidad Econémica | Ratio del Margen
Ratio de Rotacién
Es el rendimiento, ganancia que La rentabilidad viene Rotacion de mercancias
Rentabilidad | produce una empresa,. Se llama gestion hace1: . el exc’edente Du.rac1on ‘de 1nveqtarlos.
econémico ~ después de | Rentabilidad de Gestion | Vejez del inventario.

rentable de una empresa la que no sélo
evita las pérdidas, sino que, ademaés,
permite obtener una ganancia, un
excedente por encima del conjunto de
gastos de la empresa".( Sunat)

afrontar todos los gastos.

de Inventarios.

Valor econ6mico del inventario.

Exactitud del inventario.

Volumen de compra

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad del patrimonio ROE

Fuente: Elaboracién propia
Afio: 2016

ov
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3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Método de investigacion.

La metodologia a aplicar sera Empirico — Teorico, ya que permitira hacer una serie
de investigaciones referentes al problema, a la vez permitira tener un contacto directo
con la empresa en estudio, mediante la observacidon, para lo cual se extrae

informacion de la entidad.
3.5.2. Técnicas de recolecciéon de datos:

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de la informacién seran:

a) Entrevista:

Orientada a establecer contacto directo con las personas que son fuente de
Informacion, la cual serd mas espontanea y abierta, y puede profundizarse para ser

utilizada como fuente de investigacion.

b) Observacion.

Es verdadera debido a que la Informacion es directa y confiable. Nos permitira
describir el comportamiento, registrarlo y analizarlo mediante herramientas

necesarias

¢) Revision de documentos

Se analizara material impreso, para una investigacion de calidad, con el proposito

de complementar datos.
3.5.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Los Instrumentos estan en relacion a las técnicas, por ende se aplicaran las

siguientes:
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Tabla 2
Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de Investigacion Instrumentos de Recoleccién de Datos

- Personal
Entrevista - Telefbnica
- Correo

- Internet

- Diario de campo
Observacion - Cuadros de trabajo
- Cuaderno de Notas

Analisis de Documentos - Personal directa

- Medios Electronicos
- Notas de Campo

- Registro

Fuente: Elaboracion propia.
Afio: 2016

3.6. Técnicas de procesamiento de datos.

« Conocimiento operativo de la empresa:

Para desarrollar este primer objetivo, se han utilizado herramientas como la
entrevista, y el cuestionario, que nos ha permitido conocer sus etapas en su proceso
operativo de la empresa, desde el momento que se realiza la compra hasta su venta.

« Identificacién y analisis del proceso de control de existencias.

Para este segundo objetivo, identificar el proceso de control de existencias también se
ha trabajado con la entrevista personal y el cuestionario, la informacion que hemos
obtenido son los documentos que ellos utilizan para el control de su existencias.

« Andlisis de los indicadores de gestion y rentabilidad periodo 2013-2015.

En este tercer objetivo se ha solicitado informaciéon fisica es decir sus estados
financieros para luego aplicarlos en los ratios de gestion y rentabilidad, de esa

manera obtener informacion sobre sobre su gestion y rentabilidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados.

4.1.1 Conocimiento operativo de la empresa.

EMPRESA

NORCENTRO S.A.C es una empresa privada del sector comercial de vehiculos
motorizados, que inici6 sus actividades el 01 de Agosto del 2006, con Registro Unico
del Contribuyente RUC 20480038267 y cuyo propietario es Edamar Toro Cueva,
titular gerente de la misma. Con domicilio fiscal en Cal. Diego Palomino Nro. 1500
en el departamento de Cajamarca, provincia de Jaén, distrito de Jaén. La cual tiene
como objetivo dedicarse a la compra, venta, mantenimiento y reparacién de

vehiculos motorizados (moto lineal, forgones, moto taxi).

La empresa NORCENTRO S.A.C, cuenta con cuatro filiales ubicadas en Bagua, San
Ignacio, Cutervo y Lonya Grande a través de las cuales ofertan los productos antes
mencionados y los comercializa, siendo sus principales proveedores Corporacion

Caiméan (Tarapoto), Caiman S.A.C. (Lima), e India Motor S.A.C. (Lima).

En la actualidad, la empresa esta empleando un sistema informaético a través del
cual puede controlar las operaciones que realiza como compras, ventas, stock,
también el sistema informéatico le permite controlar los flujos operativos, como

tesoreria, ventas, almacén, reportes de compras, reportes de ventas.
La empresa NORCENTRO S.A.C. tiene como:
Mision

“Satisfacer las necesidades de la sociedad peruana, promoviendo el consumo de
nuestros motocicletas, basandome en la excelencia del servicio. Logrando a su vez las
solidez de la empresa y el bienestar de sus integrantes y el desarrollo de la

comunidad en la que operamos”.
Vision

“Estar en la mente y el corazon de las personas que necesiten nuestros

productos y servicios”.
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Figura 5. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracién propia.

Fecha: 2016
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DESCRIPCION DE PRODUCTOS

MODELO MARCA PRODUCTO
APACHE 160
APACHE 180 TVS APACHE

MAX-125

NEO-110

RX 150

SPEX 150

Z-ONE 150
Z5110
ZS5 110-60 ZONGSHEN
ZX 200
ZS 200-CM
ZS 250-CM
ZS150-N-XL
Z5150-N-XLC MOTOTAXI
Figura 6. Descripcion de productos

Fuente: Elaboracién propia.
Fecha: 2016

MOTOCICLETA

MOTOFURGON

4.1.2 Proceso operativo.

NORCENTRO S.A.C dedicada a la venta de vehiculos motorizados, dentro de sus
procesos operativos cuenta con los subprocesos de compras, ventas y almacén. Las

cuales describiremos a continuacion.
4.1.2.1. Proceso de compras:

a) Analisis de la solicitud de compra:

La empresa decide realizar la solitud de compra en el momento que verifica
la falta de stock en el almacén o cuando sus proveedores le informan de nuevos
modelos de motos a través de correo electrénico, aqui se analiza la informacion
brindada por los proveedores, comparando modelos y precios, se elige al
proveedor y realiza los listados de la mercaderia a pedir en cuanto a cantidad y
modelos y marca, se acuerda la forma de pago entrega y recepcion de las

mismas.



46

b) Investigacion y selecciéon de proveedores.

La empresa cuenta con proveedores fijos que le abastece con la mercaderia

siendo estos:

] Corporacion Caiméan (Tarapoto)
" Caiman S.A.C. (Lima)

. India Motor S.A.C. (Lima).

Norcentro elige al proveedor, de acuerdo a la informacion que esta presenta

en cuanto modelo y precios.
c¢) Negociacion con el proveedor.

Los precios estan establecidos por el proveedor ya que son las unicas
empresas que importan vehiculos motorizados y no se puede negociar ni
solicitar descuentos por la cantidad que realiza pedido. El pedido es realizado
en algunas ocasiones mediante llamada teleféonica y a veces de forma

presencial.
d) Acompaiamiento de pedido.

Se realiza llamadas telefonicas para acelerar la entrega del pedido y obtener
informacién actualizada sobre la mercaderia que le ha sido enviada para

prevenir cualquier inconveniente.
e) Control de la recepcion del material comprado.

La recepcion de mercaderia se realiza luego de 7 dias tratdndose del
proveedor Corporacion Caiman debido a que se encuentra ubicado en
Tarapoto lugar cercano al punto de despacho. Y de 15 dias de los proveedores
de Caiman S.A.C. (Lima) e India Motor S.A.C. (Lima).

La empresa realiza la recepcion de la mercaderia solicitada, verificando si
las cantidades estan correctas y si se encuentra en buena calidad. Se realiza el
pago de la factura de acuerdo a las condiciones establecidas en la solitud de

compra.
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4.1.2.2. Proceso de almacén:

a) Recepcion de mercaderia:

La empresa recepciona la mercaderia en su almacén que esta ubicado en
calle Los Angeles N° 262, es el lugar donde se recibe los vehiculos motorizados

semi-ensambladas en un 70% con los documentos: guia de remisién y factura.
b) Verificacion de la mercaderia:

En el momento que se recibe los vehiculos motorizados se realiza la
verificacion de estas para constatar la conformidad de la cantidad pedida,
modelos y si ha sufrido algin dafio. Si estd conforme se realiza la aceptacion
del pedido con el transportista de lo contrario se hace un llamado con el

proveedor para solucionar problemas.
c¢) Ingreso al sistema:

Una vez revisada la mercaderia se realiza el registro en el sistema, se realiza
en las oficinas de la empresa donde se ingresa toda la informaciéon de la

mercaderia en cuanto cantidad, marca, modelo.
d) Ensamblaje de motos:

Como ya se mencion6 anteriormente los vehiculos motorizados son
enviados en un 70% fabricados es la empresa quien se encarga de terminar de

ensamblar para su posterior venta.
e) Mantenimiento:

El lugar donde se almacenan los vehiculos motorizados se realiza
mantenimiento cada cierto tiempo como limpieza del lugar y también de las
motos mismas ademas que se tiene a una persona encargada del cuidado de las

motos.
f) Salida de mercaderia:

La empresa registra la salida de la mercaderia cuanto esta es vendida y

transportada al cliente.
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Fecha: 2016

4.1.2.3. Proceso de ventas.

Norcentro S.A.C. cuenta con 3 modelos de ventas:

A) Modelo operativo crédito directo:
e OBJETIVO:
Establecer el Procedimiento a seguir para la Aprobaciéon de Créditos en

nuestras Tiendas.

49
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COBERTURA
A nivel nacional.
VIGENCIA
A partir de la fecha.
NORMATIVIDAD
Aspectos Generales:
Las tiendas por intermedio del asistente administrativo haran el filtro de bases
al cliente, conyugue del cliente y aval a través de Central de Riesgo
(CERTICOM). De no tener acceso se solicitara al supervisor e Inspector de
créditos.
Para la Aprobacion de Créditos Directos (NORCENTRO SAC.), las Tiendas
canalizaran todas sus operaciones a través de la Supervisiéon de Créditos.
La comunicacién de las Tiendas y la Supervision de Créditos sera de dos
modalidades:
1. Comunicacion via RPM, para la venta Directa o de Campo.
2. Comunicaciéon via Email, para venta Receptiva, considerar la siguiente
informacion:
o Tienda
o DNI Cliente
o Datos titular del crédito(Nombres y Apellidos)
o Datos del conyugue.
o Tenencia de Vivienda del Cliente
o Perfil del Cliente

o Linea Producto y Plazo del Crédito.

EJEMPLO: Detalle de Solicitud de Crédito:

Tienda: Ej. BAGUA

DNI Cliente: Ej. 40476612 y conyugue

Dato titular del crédito: Ej. Lucia Matos Méndez

Vivienda del Cliente: Ej. Casa Propia

Perfil del Cliente: Ej. Independiente Informal

Linea Producto y Plazo del Crédito: Ej. Mototaxi ZS 125M GL / 18 cuotas
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RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR DE CREDITOS:

X/
°

El Supervisor e Inspector de Créditos es Responsable del Analisis, Evaluacion
y Aprobacion de los Expedientes de Créditos Directos.

El Supervisor e Inspector de créditos sera la persona autorizada para realizar
las inspecciones de Créditos.

Una vez realizada las inspecciones y estas resulten positivas se procedera a
emitir la carta de aprobacién del crédito y comunicara a la tienda para citar al
cliente para firmar los documentos respectivos para el otorgamiento del

crédito.

RESPONSABILIDAD DE ADMINISTRADOR DE TIENDA - VENDEDOR —
SUPERVISOR INSPECTOR.

X/
L X4

Vendedor, serd responsable de la regularizacion del Expediente de Crédito,
bajo la Supervisiéon del Administrador de tienda, en el caso de que existiera
alguna observacion o faltante de documentacion exigida por Politica.
Supervisor e Inspector de Créditos, encargado de realizar las inspecciones en
campo, de acuerdo a los parametros que estipula la Politica.

Administrador de Tienda, sera la persona responsable que los Expedientes de
Crédito se encuentren con la documentacién completa y de acuerdo a la
politica de crédito vigente.

Administrador de Tienda, sera la persona autorizada para la toma de firmas de
los titulares del crédito.

Administrador de Tienda y la Secretaria de Gerencia, seran las personas
encargadas y responsable de la custodia de los Files de Créditos Directos
generados en Tienda, luego deberan enviar con Cargo a la Gerencia General

para su archivo.
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B) Modelo operativo crédito por financiera.
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4.1.3 Analisis de los indicadores de gestion y rentabilidad periodo
2013 -2015

a) Rotacion de Mercancia:

Ventas acumuladas
Valor = - — = Numero de veces
Inventario promedio

Tabla 3
Ratio rotacion de mercaderia
2013 2014 2015
5/.4,751,328.00 = 10 5/.6,135,267.00 = 9 5/.6,597,156.00 = 7
s/. 474,320.00 5/. 666,844.50 s/. 915,299.00

Fuente: Elaboracion Propia.
Fecha: 2016

La rotacion de mercaderia de la empresa para el afo 2013 representa 10
veces de las ventas, para el 2014 representag veces y para el 2015 es de7 veces.
Como se observa la rotacion del afio 2013 al 2015 ha ido disminuyendo, a
pesar que la empresa ha ido creciendo en el mercado teniendo sucursales en
diferentes distritos de Jaén como en Lonya Grande, Bagua, San Ignacio y
Cutervo. Esto se debe a la competencia que ha ido incrementado en el mercado
de vehiculos motorizados en Jaén. Ademas se esta comprando demasiada

mercaderia y no se esta vendiendo lo esperado.

b) Duraciéon de inventario:

Inventario Final
Valor = — x 360 dias
Ventas promedio

Tabla 4
Ratio duracién de inventario.
2013 2014 2015
Sf. 474,320.00 = 36 S,". 859,369.00 = 57 Sf.9?2,429.00 = 55
S,-". 4,751,328.00 S,‘r. 5,443,297.50 S,-". 6,366,211.50

Fuente: Elaboraciéon Propia.
Fecha: 2016
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En el 2013 el inventario final en relacién a las ventas promedio se tiene que
su duraciéon de inventarios es de 36 dias, es decir cada 36 dias se demora en

vender su mercaderia para generar sus ventas promedio.

Para los afios del 2014 — 2015 se ha incrementado su inventario final, sin
embargo su duracion de inventario ha sido de 57 y 55 dias respectivamente,
esto quiere decir que ha mayor inversiéon su duracion de inventarios aumenta.

¢) Valor econémico del inventario:

Costo de Venta

Valor = - —
Valor inventario final

Tabla 5

Ratio valor econémico del inventario.

2013 2014 2015

S/.3,582,202.00 = 8 5/.4,769,359.00 = 6 5/.5,126,958.00 = 5
5/.474,320.00 5/.859,369.00 §/.972,429.00

Fuente: Elaboracién Propia.
Fecha: 2016

En este ratio de gestion se observa que el costo de venta representa 8 veces
del inventario final en el 2013. Con respecto al afio 2014 — 2015 ha disminuido
su valor econémico, esto se debe a que ha incrementado su inventario y su
costo de venta se ha mantenido lo que quiere decir que se ha stokeado y no se

ha realizado las ventas suficientes para mantener su margen.

d) Volumen de compra:

Valor de compras
Total de Ventas

Valor % =



Tabla 6
Ratio de volumen de compra
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2013

2014

2015

s/.4,751,328.00 s/. 6,135,267.00

S/.3,801,602.00 = 80% 5/. 5,154,408.00

84%

5/. 5,240,018.00

s/.5,126,958.00

102%

Fuente: Elaboracién Propia.
Fecha: 2016

En el afo 2013, 2014 y 2015 su volumen de compras representa el 80%,

84% y 102% del total de ventas respectivamente, lo que muestra que se ha

sobre stcockeado en los tres periodos. Y atin mas en el periodo 2015 ha

comprado mas y se esta vendiendo menos.

e) Indicadores cualitativos.

- Personal de almacén:

Personal de almacen =

Personal de almacen =

Personal de almacen autorizado

Personal de almacen reuqerido

Personal de almacen = 50%

El personal autorizado es el 50% del personal requerido, por lo cual la empresa

no cuenta con personal suficiente para el control de almacén.

- Inventarios practicados:

Inventarios practicados =

Inventario practicados

5
Inventarios practicados = 3

Inventarios practicados = 100%

Inventario programados

La empresa cuenta con una buena politica de inventario, debido que se realizan

todos los inventarios programados.
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4.1.3.1  Rentabilidad.

Realizando un analisis vertical en el estado de situacion financiera de la
empresa Norcentro S.A.C. del periodo 2013-2015 se obtuvo como resultado que
su activo con mayor representatividad es el de existencias, esto se explica por ser
una empresa comercial donde su mercaderia es el principal giro, por lo cual se
encuentra los siguientes resultados donde se muestra que este activo corriente ha

ido incrementando del afio 2013 al 2015:

Tabla 7
Rentabilidad de existencias en los anos 2013-2015
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
EXISTENCIAS 30.48% 53.71% 60.81%

Fuente: Elaboracién Propia.

Fecha: 2016

Siguiendo con el anélisis en el estado de resultado de la empresa Norcentro
S.A.C. Se puede mostrar en el siguiente cuadro que su utilidad bruta de los afios
2013, 2014, 2015 representa el 24.61%, 22.26%, 22.29% respectivamente. Lo que
nos indica que a medida que incrementa sus existencias su utilidad bruta

disminuye aun no siendo significativa la variacion.

Tabla 8

Utilidad bruta en los anos 2013-2015

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
Utilidad Bruta 24.61% 22.26% 22.29%
Fuente: Elaboracién Propia.

Fecha: 2016

En el analisis horizontal, el rubro de existencias ha incrementado en 81.18%
del afio 2013 al 2014, y su utilidad bruta ha incrementado en 16.83% en el mismo
periodo. Esta variacion nos muestra que el incremento de existencias en gran
porcentaje no ha contribuido directamente en un mayor incremento en la
rentabilidad. Para los anos 2014-2015 las existencias se increment6 en 13.16%, en
cuanto a su utilidad bruta aumento de 7.64%, siendo esta variacién a un menor a

los anos 2013-2014.



a) Rentabilidad econémica (ROA).
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La rentabilidad de 1a empresa NORCENTRO S.A.C. en estos ultimos 3 afos ha

obtenido una rentabilidad minima.

La rentabilidad econ6mica se va analizar a través de la siguiente formula:

Rendimiento =

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo Total

b) Calculo de la rentabilidad economica.

Tabla 9

Calculo de la rentabilidad econémica 2013-2015

2013

2014

2015

5/.126,515.00 =
5/.1,556,400.00

0.08

5/.277,645.00 =

5/. 1,600,048.00

0.17

5/.420,617.00 =

5/.1,599,060.00

0.26

Fuente: Elaboracién Propia.

Fecha: 2016

Para el calculo de la rentabilidad econémica de la empresa Norcentro SAC se

ha aplicado la formula que consiste en dividir el beneficio antes de impuesto

sobre el total de los activos, lo cual nos indicara el rendimiento obtenido por cada

sol invertido. Se puede observar que la empresa tiene un retorno minimo en

funcién de lo que invierte. Es decir la empresa por cada sol invertido obtiene un

retorno de S/. 0.08en el afio 2013.

En este periodo del 2014 la empresa ha incrementado su rendimiento siendo

un s/. 0.17mayor que el afio pasado, y para el afio 2015 obtuvo un incremento de

s/. 0.26.

c¢) Ratios del margen y rotacion.



e Margen de Beneficio:

Margen de Beneficio =

Tabla 10

Ratios de margen de beneficio 2013-2105
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Resultado antes de intereses e impuesto

Ventas Netas

2013

2014

2015

§/.4,751,323.00

5/.126,515.00 =

2.66

5/.277,645.00 =

5/.6,135,267.00

4.53

5/.420,617.00 =

5/.6,597,156.00

.38

Fuente: Elaboracién Propia.

Fecha: 2016

Con el ratio margen de beneficio nos indica el rendimiento obtenido en relacion a

las ventas realizadas, es decir la empresa para el afio 2013 ha obtenido el 2.66% de

beneficio antes de impuestos e interés por cada sol vendido, este beneficio ha ido

incrementando en los afios 2014 y 2015, en un 4.53% y 6.38% respectivamente.

e Rotacion de activos:

Tabla 11

Ratio de rotacion de activos 2013-2015

Rotacion de los activos =

Ventas Netas

Activo Total

2013

2014

2015

5/.4,751,328.00 =
5/.1,556,400.00

3.05

5/.6,135,267.00 =

5/. 1,600,048.00

3.83

5/.6,597,156.00 =

5/.1,599,060.00

4.13

Fuente: Elaboracién Propia.

Fecha: 2016
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Se observa que las veces que han rotado los activos ha ido incrementando,
teniendo una minima variacion.

Este ratio nos muestra que las ventas realizadas en el 2013 representan 3.05
veces al activo invertido. Y para el afio 2014 representa 3.83 veces y por ultimo
para el 2015 representa 4.13. Lo que la empresa refleja que sus ventas han ido
mejorando teniendo incrementos en los afos y obteniendo una buena rotaciéon

de activos.
4.1.3.2 Rentabilidad financiera:

. Beneficio Neto
Rentabilidad =

Fondos propios

Tabla 12
Rentabilidad financiera 2013-2015
2013 2014 2015
§/.114,760.00 = 045 | 5/.184629.00 = 072 | §/.27585.00 = 108
5/.254,850.00 $/. 254,850.00 5/. 254,850.00

Fuente: Elaboracién Propia.
Fecha: 2016

La rentabilidad financiera de la empresa segin los resultados nos muestra
que obtiene una buena rentabilidad en base a fondos propios de la empresa,
siendo el rendimiento de s/. 0.45 por cada sol de fondos propios para el 2013,
y para los anos 2014 y 2015 ha incrementado en s/. 0.72 y s/. 1.08

respectivamente reflejando asi un buen rendimiento para este altimo afio.

4.1.3.3 Rentabilidad de existencias:

Utilidad Operativa

Existencias

Rentabilidad de Existencias =



Tabla 13

Rentabilidad de existencias 2013-2015

2013 2014 2015
5/.126,515.00 = 0.27 5/.277,645.00 = 0.32 5/.420,617.00 = 0.43
5/.474,320.00 5/. 859,369.00 5/.972,429.00

Fuente: Elaboracion Propia.
Fecha: 2016
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En el ano 2013 la empresa ha obtenido una rentabilidad de 27% sobre sus

existencias, en tanto para el 2014 - 2015 han generado 32% y 43%

respectivamente.



Tabla 14

Resumen de indicadores de gestion y rentabilidad 2013-2015

INDICADORES

FORMULA

Ventas acumuladas

2013
S/.4,751,328.00

INDICADORES DE GESTION DE EXISTENCIAS

2014
S/.6,135,267.00

2015
S/.6,597,156.00

COMENTARIO
La empresa para el afio 2013 su mercaderia ha rotado 10 veces de las ventas,

Rotacion de Mercaderia 10 9 7
Inventario promedio | S/. 474,320.00 S/. 666,844.50 S/. 915,899.00 para el 2014 representa 9 veces y para el 2015 es de 7 veces.
., . Inventario Final S/. 474,320.00 S/. 859,369.00 S/. 972,429.00 La mercaderia ha tenido una duracién de 36 dias para el aifio 2013, para los
Duracién de Inventario = 36 57 55 - R X .
Ventas Promedio S/.4,751,328.00 S/.5,443,297.50 S/.6,366,211.50 afios 2014 - 2015 es de 57 y 55 de duracion en dias respectivamente.
Valor econdmico del Costo de Venta S/.3,582,202.00 s S/.4,769,359.00 a S/.5,126,958.00 5 El costo de venta representa 8 veces del inventario final en el 2013, en tanto
Inventario Valor Inventario final | S/. 474,320.00 S/. 859,369.00 S/. 972,429.00 que en los afios 2014 - 2015, representa 6y 5 veces.
Valor de Compras S/.3,801,602.00 S/.5,154,408.00 S/.5,240,018.00 A ) %,
Volumen de Compra p / O / R / (G EnDeI afo 20013 2014y 2015 su volumen de compras representa el 80%
Total de ventas S/.4,751,328.00 S/.6,135,267.00 S/.5,126,958.00 84% y 102% del total de ventas respectivamente
INDICADORES DE RENTABILIDAD
Resultados antes de La empresa por cada sol invertido obtiene un retorno de S/. 0.08 en en el afio
P i . 126,515. . 277,645. . 420,617. 2013. En el i |1 2014 ha i imi . 0.17
Rentabilidad Econdmica impuestos S/ 6,515.00 0.08 S/ 645.00 0.17 S/ 0,617.00 0.26 013. En e perlodo del 20 a |ncre[nentado su rendlm_lento auns/. 0
. mayor que el afio pasado, y para el afio 2015 obtuvo un incremento de s/.
(et ekl S/.1,556,400.00 S/.1,600,048.00 S/.1,599,060.00 0.26.
Resultados antes de & i A A
Para el afio 2013 ha obtenido el 2.66% de beneficio antes de impuestos e
Margen de Beneficio | —intereseimoto Sl TR0 2.66 Sl AR 4.53 S SAvSIY 6.38 |interés por cada sol vendido, este beneficio ha ido incrementando en los afios
Ventas Netas S/.4,751,328.00 S/.6,135,267.00 S/.6,597,156.00 2014 y 2015, en un 4.53% y 6.38% respectivamente.
Las ventas realizadas en el 2013 representan 3.05 veces al activo invertido. Y
Ventas Netas ) 1,328. .6,135,267. . 156. X
Rotacion de Activos A b e 3.05 oGl 58500 3.83 S GEETAEEI0Y 4.13 |para el afio 2014 representa 3.83 veces y por ultimo para el 2015 representa
Activo Total S/.1,556,400.00 S/. 1,600,048.00 S/.1,599,060.00 4.13.
Benfeicio Neto s/. 114.760.00 S/. 184.629.00 S/. 275.825.00 El rendimiento obtenido por la empresa es de s/. 0.45 por cada sol de capital
Rentabilidad Financiera : / - 0.45 / - 0.72 / - 1.08 |social para el 2013 y para los afios 2014 y 2015 ha incrementado en s/. 0.72
Capital S/. 254,850.00 S/. 254,850.00 S/. 254,850.00 y s/. 1.08 respectivamente.
- s : En el afio 2013 la empresa ha obtenido una rentabilidad de 27% sobre sus
Rentabilidad d Utilidad Operativa . -
entablilidad de S/. 126,515.00 27% S/. 277,645.00 32% S/. 420,617.00 43% existencias,en tanto para el 2014 - 2015 han generado 32% y 43%

Existencias

Existencias

S/. 474,320.00

S/. 859,369.00

S/. 972,429.00

respectivamente.

Fuente: Elaboracién Propia.

Fecha: 2016

a9
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En conclusion en el diagnodstico de la gestion de existencias de la empresa,
podemos observar que en los tres dltimos periodos ha sido deficiente debido a que ha
ido incrementando su stock existiendo asi activo inmovilizado, viéndose reflejado en
sus indicadores de gestion, lo que quiere decir que ha incrementado sus compras aun
cuando sus ventas se han mantenido. Asimismo su rentabilidad ha incrementado a
pesar de la deficiencia existente, esta podria aumentar si se manejara una buena

gestion.
4.1.4. Indicadores cualitativos de la gestion de inventarios

La empresa NORCENTRO S.A.C muestra a continuacion las diferentes marcas de

motos vendidas en el periodo 2013, 2014 y 2015.
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Figura 11: Ventas del afio 2013 segiin modelos de motos
Fuente: Elaboracion Propia.
Fecha: 2016

En el periodo 2013 se puede observar que la moto con més demanda fue del
modelo ZS-250- CM (Moto furgén) representando el 10.28% al total de sus motos,

esto se debid a que en ese afno existio una alta cosecha de café donde los agricultores
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optaban por adquirir vehiculos para trasladarse rapidamente. La moto con menos

demanda en ese periodo fue del modelo ZS110- 60 (Motocicleta).
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Figura 12. Ventas del afilo 2014 segiin modelos de motos
Fuente: Elaboracién Propia.
Fecha: 2016

La moto méas vendida en el periodo 2014 fue del modelo APACHE 180
(Motocicleta), representando un 9.15% al total de sus motos vendidas, debido a que
en ese periodo increment6 la demanda de motocicleta y empezd a ser un modelo
exclusivo y representativo en el mercado, donde las personas optaban por ese

modelo. El modelo menos vendido fue SPEX 150 (Motocicleta) con un 5.46%.
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Figura 13. Ventas del afio 2015 segin modelos de motos
Fuente: Elaboracién propia.
Fecha: 2016

De acuerdo al grafico podemos observar que existen dos modelos de motos con
més demanda siendo la motocicleta APACHE 160 y la moto furgéon ZS 200-CM
representando con un 9.86%. La menos representativa en ventas de los vehiculos

motorizados es ZS 110 -60. (Motocicleta).

En conclusion se puede observar en los graficos de ventas de vehiculos
motorizados del periodo 2013, 2014 y 2015, que sus ventas de cada modelo de motos
han sido variadas en los distintos anos, debido que el mercado siempre busca
novedades de nuevos modelos, por lo cual la empresa debe mantener informaciéon
actualizada del producto para ofrecer a sus clientes, por ende la importacién directa
le va permitir obtener informacion actualizada y asi decidir en qué momento tomar

una decision de compra de acuerdo a la demanda que presenta el mercado.



ANALISIS DE LAS MOTOS MENOS VENDIDAS.

Tabla 15
Motos menos vendidas en el ano 2013
2013 INVENTARIO | 5/ 474,320.00
FINAL
MODELO % VENTAS COSTO UNIDADES |COSTO TOTAL % DE STOCK
APACHE 160 5.26% s/. 4,880.00 11 /. 53,680.00 11.3%
MAX-125 5.89% s/. 3,120.00 13 /. 40,560.00 8.6%
75 110-60 4.39% s/. 1,840.00 9 /. 16,560.00 3.5%
TOTAL 33 s/. 110,800.00 23.4%
Fuente: Elaboracién Propia.
Fecha: 2016
Tabla 16
Motos menos vendidas en el anio 2014
2014 INVENTARIO |5/ g59,369.00
FINAL
MODELO % VENTAS COSTO UNIDADES ([COSTO TOTAL % DE STOCK
SPEX 150 5.46% 5/. 3,440.00 16 S/ 55040.00 6.4%
ZS 110-60 6.07% S/. 2,800.00 12 S/. 33,600.00 3.9%
ZS 250-CM 5.72% S/. 7,280.00 18 S/.  131,040.00 15.2%
TOTAL 46 S/. 219,680.00 25.6%
Fuente: Elaboracion Propia.
Fecha: 2016
Tabla 17
Motos menos vendidas en el aiio 2015.
2015 S/. 972,429.00
INVENTARIO FINAL
MODELO % VENTAS COSTO UNIDADES COSTO TOTAL % DE STOCK
SPEX 150 4.68% S/. 3,440.00 21 S/. 72,240.00 7.4%
Z5110-60 451% S/. 2,800.00 23 S/. 64,400.00 6.6%
ZX 200 5.61% S/. 3,920.00 19 S/. 74,480.00 7.7%
TOTAL 63 S/. 211,120.00 21.7%

Fuente: Elaboracién Propia.
Fecha: 2016
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Se puede observar que en las ventas del ano 2013-2015del total de modelos de

motos existen tres modelos de poca rotacion, y analizando dichas motos representan

un promedio entre 20% y 25%, este inventario afecta a la rentabilidad generando un

costo adicional, por razones de la poca demanda en el mercado de éstos modelos.
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4.1.5. Diagnéstico

La empresa comercial de vehiculos motorizados NORCENTRO SAC muestra en
sus analisis de sus ratios de gestion que del periodo 2013 al 2015 sus ventas han ido
disminuyendo pero su stock de inventarios ha incrementado, es por ello que su
rotacion de mercaderia ha sido menor en el 2015 ha comparacién de los afos
anteriores. Este problema de su aumento de stock de mercaderia también se refleja
en su creciente duracién de inventario en el afo, lo que quiere decir que la empresa
ha incrementado su inversion en mercaderia y esta vendiendo menos, si bien es cierto
que el mercado de vehiculos motorizados ha crecido y se ve reflejado en las sucursales
que instalado en los distritos cercanos a Jaén, también ha crecido las ofertas de esta
mercaderia incorporandose nuevas tiendas de motos en dicha ciudad (Motocorp,
Honda, C&C, Sumo, Mavila, Lifan, Cross, Yamaha, RTM, Cross, Wanxin,
Curacao).Asimismo se observa en su ratio de valor de inventario que su costo de
ventas representa 8 veces el valor de inventarios es decir 8 veces significa nuestro
costo de ventas y este valor para el 2015 ha disminuido debido a que se tiene

stockeado mayor mercaderia y sus ventas no han variado mucho.

En cuanto a la rentabilidad de la empresa sus activos fijos le genera un retorno
minimo llegando has 0.17 soles por cada sol invertido en el 2015. Y su utilidad
operativa en base a las ventas ha incrementado del 2013 al 2015 a pesar que sus
ventas no variado significativamente. Asimismo también se observa que su
rentabilidad financiera sobre su capital social ha incrementado a pesar de los
problemas de sobrestock que existe en la empresa. Por ultimo en su rentabilidad de
existencias se muestra que la mercaderia le brinda una mayor rentabilidad al negocio
por tratarse de una empresa comercial. En tanto que esta ha incrementado del 2013
al 2015 llegando con un 43% de retorno de su inversion a pesar que tiene problemas
de sobreabastecimiento y sus ventas no han incrementado en la misma proporcion
todavia mantienen una rentabilidad considerable.

Por lo tanto se llega a la conclusién que su gestion de existencias es deficiente
debido al sobrestock que esta mantiene ya que ha ido incrementando en sus ultimos
afos y sus ventas se ha mantenido, a pesar de ello todavia mantiene una rentabilidad
considerable, pero si esto mejoraria podria alcanzar mayor rentabilidad y mejorar su

eficiencia en la gestion de stoks.
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4.2. Discusion

Norcentro S.A.C. presenta el problema de realizar pedido cuando el proveedor le
informa sobre los modelos y cantidades que tiene, y éste por obtener los modelos
exclusivos opta por realizar el pedido sin analizar los factores que lo rodean como la

demanda, el mercado y el poder de adquisicion de las personas.

Ferrin citado por Cruelles (2012) afirma: “La gestion de stocks consiste en una
proyeccion de la evolucion futura de los Stock que nos permite establecer un

programa de compra, controlando los pedidos a los proveedores”

Ademas de ello la empresa no tiene poder de negociacioén con sus proveedores ya
que son los unicos en el Perti que importan dicha mercaderia, y a pesar de que haga
gran cantidad de pedido no se le otorgan descuentos, y trae como consecuencia un

costo mayor de la mercaderia.

Monterrosa, E (2015) nos dice que para la mayoria de las organizaciones, tanto de
servicios como manufactureras, la funcion de compras adquiere una importancia
estratégica, ya que la eficiencia con que la misma sea cumplida determinara la
marcha de la misma, sus costos y su capacidad de respuesta a los requerimientos

internos y externos.

Una vez que se ha escogido el proveedor mas adecuado, el organismo de compras
empieza a negociar con él la adquisiciéon del material requerido, dentro de las

condiciones mas adecuadas de precios y pagos.

La empresa se ha identificado las deficiencias en su gestion de existencias como el
sobre stock de mercaderia al realizar las compras excesivas de vehiculos motorizados
sin evaluar la demanda de mercado que se presenta, es por ello que la empresa cuenta
con modelos de motos con poca salida, lo cual incurre un mayor costo de

almacenamiento.
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Segiin Bowersox, Closs& Cooper. (2008)“Un inventario excesivo aumenta el costo
y reduce la rentabilidad como resultado de agregar almacenes, capital de trabajo,

seguros, impuesto y obsolescencia”

Segun el analisis de los indicadores cualitativos de gestion de inventarios se puede
observar que en los periodos 2013-2015, las ventas de cada modelo de motos han
sido variadas en los distintos afios, debido que el mercado siempre busca novedades
de nuevos modelos. Ademas del total de ventas de motos existen seis modelos de
poca salida, y analizando dichas motos representan un promedio entre 20% y 25%,
este inventario perjudica a la rentabilidad de la empresa lo cual genera un costo

adicional, por razones de la poca demanda en el mercado de éstos modelos.

La rotacion del activo mide el nimero de veces que se recupera el activo via de
ventas, o, expresado de otra forma, el nimero de unidades monetarias vendidas por

cada unidad monetaria invertida (Sanchez, p.9).
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V. PROPUESTA

5.1. Propuesta de estrategia de liderazgo en costos de mejora para
incrementar la rentabilidad.

Fundamento:

La empresa NORCENTRO SAC segtn el estudio realizado se ha detectado que
presenta problemas como poder de negociacién ya que la empresa se abastece de
la mercaderia de proveedores nacionales y estos son dos, los que establecen los

precios sin dar opcién a negociar.

Por ello para disminuir su costo de adquisicion de sus productos se propone la
importacion por adquisicion directa, a continuacion se muestra los costos

comparados



Tabla 18

Adquisiciones Mensuales Nacionales En El Afio 2015

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutlio AGOSTO  [SEPTIEMBRE OCTUBRE  |NOVIEMBRE DICIEMBRE
COSTO S/ 478035205/,  421,251.20|S/.  463,430.40|S/. 375742.40(S/.  448,070.40(S/. 382,854.40|S/. 343,988.80|S/. 426,433.60|5/. 443,892.80|S/. 557,375.20|S/. 469,404.80| S/. 527,608.00
SEGURO
FLETE S/. 8,870.00 | S/. 7,850.00 | S/. 8,600.00(S/.  7,200.00S/. 8,470.00(S/.  7,220.00|S/.  6,720.00|S/.  8250.00|S/. 8350.00(S/. 9,900.00(S/. 9,130.00|S/.  9,840.00
COSTOTOTAL| S/. 486,905.20 | S/.  429,101.20 | S/.  472,030.40 | S/. 382,942.40 | S/.  456,540.40 | S/. 390,074.40 | S/. 350,708.80 | S/. 434,683.60 | S/.452,242.80 | 5/.567,275.20 | S/.478,534.80 | S/. 537,448.00
IGV Sl 87642949/ 77,3822 | §/. 84,965.47 | S/. 68,929.63 | §/. 82,177.27|S/. 7021339 |S/. 63,127.58|S/. 78,243.05|S/. 81,403.70 | 5/.102,09.54 | S/. 86,136.26 | S/.  96,740.64
TOTAL S/. 57454814 |S/.  506339.42 | S/.  556,995.87 | S/. 451,872.03 | S/.  538,717.67 | S/. 460,287.79 | S/. 413,836.38 | S/. 512,926.65 | S/.533,646.50 | S/.669,384.74 | S/.564,671.06 | S/. 634,188.64
Fuente: Elaboraciéon propia
Fecha: 2016
Tabla 19
Adquisicion de bienes por importacion directa.
TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL
ENERO ABRIL JuLIo OCTUBRE TOTAL
DESCRPCION vAlorUS$ | T1/c | valorens/. | vaoruss | T1/c | valorens/. | vaoruss | T1/c | vAlORENS/. | VALORUSS | T/c | VALORENS/.
VALOR FOB $ 34860704 33 1,150,403.25 | $ 306,682.05  3.12 956,847.99 | $ 301,737.29 3.8 959,524.57 | $ 36921343  3.26 1,203,635.79 4,270,411.59
SEGURO $ 610062 33 2013206 |$ 536694  3.12 1674484 |$ 528040 3.8 1679168 | $ 646124 326 21,063.63 74,732.20
FLETE $ 31,50000 33 103,950.00 | $ 28,00000  3.12 87,360.00 | $  28,00000  3.18 89,040.00 | § 31,500.00  3.26 102,690.00 383,040.00
CIF ADUANERO (¢ 386,207.67  3.30 1,274,485.30 | $ 340,048.98 312  1,060,952.83 | $ 335017.69 3.18  1,065356.25 | $ 407,174.67  3.26 1,327,389.41 4,728,183.80
$ - 33 - s - 312 - s - 318 - s - 3.26 - -
AD VALOREM 6% $ 2317246 33 76469.12 | $ 2040294  3.12 63,657.17 | $  20,101.06  3.18 63,921.37 |$ 2443048 3.6 79,643.36 283,691.03
$ - 33 - s - 3.12 - s - 3.18 - s - 3.26 - -
BASE IMPONIBLE (IGV) | $ 409,380.13  3.30 1,350,954.42 | $ 360,451.92 312  1,124,610.00 | $ 355118.75 3.18  1,129277.62 | $ 43160515  3.26 1,407,032.78 5,011,874.82
GV $ 6550082 33 21615271 | $ 5767231  3.12 179,937.60 | $ 5681900  3.18 180,684.42 | $  69,056.82  3.26 225,125.24 801,899.97
1PM $ 818760 33 27,0909 |§  7,20904 3.2 249220(% 710237 318 2258555 (% 863210 3.6 28,140.66 100,237.50
TOTAL $ 483,068.55 330 1,504,126.22 | $ 425333.27 312 1327,039.80 | $ 419,040.12 318  17332,547.50 | $ 509,294.07  3.26 1,660,298.68 5,914,012.29
PERCEPCION $ 1690740 33 5579442 | $ 1488666  3.12 4644639 | $  14,666.40  3.18 46,639.17|$ 17,82529 3.6 58,110.45 206,990.43
TOTALDE LA OPERACION | $ 499,975.95 330 1,649,920.63 | $ 440,219.93 312  1,373486.19 |$ 43370653 3.18  1379,186.76 | $ 527,119.37 3.6 1,718,409.13 6,121,002.72

Fuente: Elaboracién propia

Fecha: 2016

1L
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RESUMEN DE LOS COSTOS DE IMPORTACION VS COMPRAS NACIONALES DE LA EMPRESA
NORCENTRO SAC.

Tabla 20

Costos de compras por adquisicion vs compras nacionales.

RESUMEN ANUAL 2015
IMPORTACION COMPRA NACIONAL

DESCRPCION DESCRPCION
VALOR FOB 4,270,411.59 |COSTO S/. 5,338,087.20
SEGURO 74,732.20 |SEGURO
FLETE 383,040.00 |FLETE S/. 100,400.00
CIF ADUANERO 4,728,183.80 |COSTO TOTAL | S/.5,438,487.20
AD VALOREM 6% 283,691.03
BASE IMPONIBLE (IGV) 5,011,874.82 5,438,487.20
IGV 801,899.97 |[IGV S/. 978,927.70
IPM 100,237.50
TOTAL 5,914,012.29 6,417,414.90
PERCEPCION 206,990.43
TOTAL DE LA OPERACION 6,121,002.72 | TOTAL S/.6,417,414.90

Fuente: Elaboracién propia
Fecha: 2016

Los costos calculados en la importacion se han realizado en base al promedio de
compras nacionales mensuales del ano 2015, dicha compra en el exterior se realizara
a valor CIF, costo seguro y flete.

Segun la subpartida N° 8711.30.00.00 (motocicletas), le corresponde una tasa de
Ad Valorém de 6% y de percepciéon 3.5%. Esta importacion sera destinada al puerto

de Paita para luego ser transportada a la ciudad de Jaén.

Tabla 21
Porcentaje de utilidad adicional de importacion.
IMPORTACION COMPRA NACIONAL
COSTO MERCADERIA S/.5,011,874.82 S/. 5,438,487.20
TRANSPORTE S/.  9,705.48
AGENTE S/.  9,166.29
OTROS COSTOS S/. 420571 S/. 8,157.73
5,034,952.30 S/. 5,446,644.93
DIFERENCIA S/. 411,692.63
% 8.2%

Fuente: Elaboracién propia
Fecha: 2016
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En el cuadro se muestra lo rentable que vendria importar porque segin los calculos

realizados importar representa el 8.2% mas rentable que la compra nacional.

Por lo cual se ha decidido proponer realizar la importacién de las motos de China,
ya que la mayor parte de la mercaderia es de dicho pais, para asi incurrir en costo

menor y poder obtener mayor rentabilidad.

5.2. Base legal y Contable.

La ley General de Aduanas define a la importacién como el régimen aduanero
que permite el ingreso legal de las mercaderias provenientes del exterior para ser

destinadas a su consumo.

Segun el Decreto Supremo N°129-2004-EF, Ley General de Aduanas, define a
la importacion definitiva como el régimen aduanero que permite el ingreso legal
de mercancias provenientes del exterior, para ser destinadas al consumo. Asi
mismo las mercancias las mercancias extranjeras se consideraran nacionalizadas
cuando haya sido concedido el levante, momento en que culmina el despacho de

importacion.

Segun el articulo 79 del Reglamento de la Ley General de Aduanas del Decreto
Supremo N° 011-2005-EF, dice: La importacion de mercancias es definitiva,
cuando previo cumplimiento de todas las formalidades aduaneras
correspondientes, son nacionalizadas y quedan a libre disposiciéon del duefio o

consignatario.

Segun la NIC 2 parrafo 11: “Los costos de adquisicion de los inventarios
comprendera el precio de compra, los aranceles de importacién y otros impuestos
(que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los
transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. También formaran
parte del costo los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares,

las cuales se deduciran para determinar el costo de adquisicion”.

Resolucién de Superintendencia N° 203-2003/sunat. La presente
resolucion regula el Régimen de Percepciones del IGV aplicable a las operaciones

de importacion definitiva de bienes gravadas con el IGV, segtn el cual la SUNAT
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percibira del importador un monto por concepto del impuesto que causara en sus

operaciones posteriores.

1. Beneficios:

Segun Chambergo, G. (2010), nos indica que los beneficios de la Importacion son

los siguientes

o Permite el mejoramiento de la tecnologia y la tecnificacion.
o Permite ingresar un conjunto de mercaderia o bienes que son indispensable para la

produccién nacional.

) Contribuye a que las empresas puedan mantenerse con los estindares de
competitividad.
. Genera el incremento de la recaudacion tributaria.

2. Requisitos:

Segun Orientacion Aduanera (s.f), nos indica que los requisitos son los siguientes:

- Declaracién Unica de Aduanas debidamente canceladas o garantizada

- Fotocopia autenticada del documento de transporte

- Fotocopia autenticada de la factura, documento equivalente o contrato

- Fotocopia autenticada o copia carbonada del comprobante de pago y fotocopia adicional
de éste, cuando se efectué transferencia de bienes antes de su nacionalizacién, salvo
excepciones.

- Fotocopia autenticada del documento de seguro de transporte de las mercancias cuando
correspondan.

- Fotocopia autenticada del documento de autorizacion del sector competente para
mercancias restringidas o declaraciéon jurada suscrita por el representante legal del
importador en los casos que la norma especifica lo exija.

- Volante de despacho, en caso sea solicitado por la autoridad aduanera.

- La Declaraciéon Andina de Valor (DAV), en los casos que sea exigible el formato B de la
DUA.

- Lista de empaque o informacion técnica adicional.

3. Principales documentos que intervienen:

Aldea, Benites & Castillo. (2009) senala los documentos que interviene:

o El Invoice: Comprobante emitido por el exportador que remite los bienes, el cual
contiene el monto a asumir por el importador, segin las obligaciones que asume el

vendedor de acuerdo al contrato.
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o La DUA: Declaracién que indica el régimen aduanero que debera aplicarse a las
mercancias y mediante la que se suministra la informacién requerida para la

aplicacion del régimen mencionado.
Segin Gonzales (2007), nos indica los siguientes documentos:

o Conocimiento de embarque o Bill of Lading: Es un recibo que prueba el embarque
de la mercancia sin este titulo no se puede retirar la mercancia del lugar del
destino.

o Poliza de seguro (opcional): Es el documento en el que consta el contrato de
seguro.

= El Seguro: Es un contrato por el cual se establece los parametros del
servicio que otorgard, mediante el cual se encuentra vinculados tres
elementos entre si para establecer la indeminizacion. Los elementos son:
El Asegurado (exportador o importador), el asegurador (Compafiia de
Seguro) y la carga asegurar.

»= La Poéliza: Es el documento expedido por la empresa aseguradora donde se
estipula las condiciones o requisitos basicos en el contrato como: Nombre
y domicilio de las partes, el interés o la persona asegurada, los riesgos
asumidos (cobertura), el momento desde el cual se asume los riesgos y el
plazo, la prima, la suma asegurada, y las condiciones generales del

contrato. (p. 62-69).

4. Tributos afectos a una importacion.

Respecto a la parte tributaria, la importacion definitiva de bienes se encuentra

sujeta al pago de impuestos, las mismas que apreciaremos en el siguiente cuadro:
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| Ad Valorem |

APLICABLES | | Y] |
| IPM |
TRIBUTOS QUE GRAVAN LA
IMPORTACION ,_| Sobretasa adicional arancelaria |

| IsC |

| Derechos Especificos |

| ADICIONALMENTE Y
SEGUN SEA EL CASO { <

Derechos correctivosprovisionales
Ad Valorem

Derechos antidumpimg y
compensatorios

— Percepcidndel IGV

Figura 14. Tributos afectos a una importacion.
Fuente: Actualidad Empresarial

Fecha: 2007
Esquema de los derechos arancelarios y tributos
gravados en la Importacion
' ' '
. Tributo no .
Ad Valdrem |:> recuperable |::> Costo del bien
L L "y

~
J

4 Tributo |:> o
Impuesto |:> recuperable Crédito fiscal

Generala las
Vnetas e IPM

|:> rlgifgcte?agcl)e |:> Costo del bien
o

Figura 15. Esquema de los derechos arancelarios y tributos gravados en la
importacion.

Fuente: Actualidad Empresarial

Fecha: 2013

FAS

A

Segin SUNAT los tributos que gravan la importacion:

- Ad Valérem: Es un derecho arancelario que grava la importaciéon de bienes que se
encuentran codificados en el arancel de aduanas, su base imponible esta constituida por el
valor CIF Aduanero (también llamado valor en aduanas) que esta compuesto por el valor
FOB mas el seguro y el flete.

- Impuesto selectivo al consumo: Tributo de realizacion inmediata que grava la

importacion de bienes tales como combustible, vehiculos, cigarros o bebidas alcohdlicas; las
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tasas del impuesto fluctian entre 0 % y 50 %, segin el tipo de bien o servicio gravado. En
algunos casos se prevé el pago de sumas fijas, dependiendo del producto o servicio gravado.

- Impuesto general a las ventas (IGV):Este tributo grava la importaciéon de todos los
bienes, teniendo como base imponible el valor CIF Aduanero determinado segin el acuerdo
del valor de la OMC, mas los derechos arancelarios y demas impuestos que grava la
importacion. La tasa es del16 %, a la que se agrega un 2 % por concepto de impuesto al
patrimonio municipal.

- Derechos antidumping: Los derechos antidumping constituyen un mecanismo de
resguardo, contra las practicas desleales del comercio internacional.

- Percepcién: FEl régimen se aplica a las operaciones de importacién definitiva que se
encuentren gravadas con el IGV, y no serd aplicable a las operaciones de importacion

exoneradas o inafectas a dicho impuesto.

Tabla 22
Porcentaje de percepcion de bienes importados.

BIENES IMPORTADOS DE MANERA BASE
DEFINITIVA LEGAL
Cuando el importador se encuentra en los
siguientes supuesto:
- Tenga la condicion de domicilio fiscal no habido
de acuerdo con las normas vigentes. Resolucid
- La SUNAT le hubiera comunicado o notificado la | n de
baja de su inscripcion en el RUC y dicha | Superinte
10% | condicion figure en los registros de la | ndencia
Administracion Tributaria. N° 203-
- Hubiera suspendido temporalmente sus | 2003/SU
actividades y dicha condicién figure en los | NAT.
registros de la Administracién Tributaria.
- No cuente con nimero de RUC o teniéndolo no | Segunda
lo consigne en la DAM o DSI. Disposici6
- Realice por primera vez una operacion y/o | n
régimen aduanero. Transitori
- Estando inscrito en el RUC no se encuentre | a de la Ley
afecto al IGV. N° 29173
5% | Cuando el importador nacionalice bienes usados.
3.5 |- Cuando el importador no se encuentra en
% ninguno de los dos supuestos anteriores.
Fuente: SUNAT

Fecha: 2013
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INCOTERMS:

Los incoterms son un conjunto de reglas internacionales, regidas por la Camara de
Comercio Internacional, que determinan el alcance de las clausulas comerciales incluidas en el
contrato de compraventa internacional.

Los incoterms determinan:

e Elalcance del precio.

En qué momento y donde se prodicela transferencia de riesgos sobre la mercaderia
del vendedor hacia el comprador.

El lugar de entrega de la mercaderia.

Quien contrata y paga el transporte.

Quien contrata y paga el seguro.

Que documentos tramita cada parte y su costo (Rosas, 2009).

CIF (Cost, Insurance and Freight) — costo seguro y flete (puerto de
destino convenido).

Significa que el vendedor entrega la mercaderia cuando este sobre pasa la borda del buque
en el puerto de embarque convenido.
El vendedor debe pagar los costos y fletes necesarios para conducir la mercaderia al puesto de
destino convenido.

Este término puede ser utilizado sblo el transporte por mar o por vias navegables interiores
(Mamami, 2013).

(Riesgo ) \_seguro /
Aduana Aduana
Export. Import.
S = ) B
(I é&-hl-t” Il gt
LA R

( Comprador
Puerto de °

destino

Puerto de
embarque

Vendedor ) | \

Figura 16. Proceso de incoterms CIF.
Fuente: Actualidad Empresarial
Fecha: 2013
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NORCENTRO SAC: IMPORTACION

Sub partida de importacion.

Tabla 23

Relacion de sub partida nacional.

4011.40.00.00 |NEUMATICOS NUEVOS DE CAUCHO DEL TIPO DE LOS UTILIZADOS EN MOTICLETAS

8711.20.00.00 |MOTOCICLETAS Y VELOCIPEDOS CON MOTOR DE EMBOLO ALTERNATVO, 50 CC< CIL<250 CC
8711.30.00.00 |MOTOCICLETAS Y VELOCIPEDOS CON MOTOR DE EMBOLO ALTERNATVO, 250 CC< CIL<=500 CC
8711.50.00.00 |MOTOCICLETAS Y VELOCIPEDOS CON MOTOR DE EMBOLO DE CIL SUP. A 800 CC

8711.10.00.00 |MOTOCICLETAS Y VELOCIPEDOS CON MOTOR DE EMBOLO ALTERNATVO DE CILINDRADA <=A 50 CM3
8711.40.00.00 |MOTOCICLETAS Y VELOCIPEDOS CON MOTOR DE EMBOLO ALTERNATVO DE 500 CC < ClL<= 800CC

Fuente: SUNAT
Fecha: 2016

Tasas de los impuestos afectos para la importacion de motocicletas:

Tabla 24

Tasa de impuestos afectos para la importacién de motocicletas.

Ad Valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuestos de Promocion Municipal 2%
Derechos Especificos N.A
Derechos Antidumping N.A
Seguro 1.75%
Sobretasa 0%
Unidad de Medida *)

Fuente: SUNAT
Fecha: 2016
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

- Mediante el uso de flujogramas se analizo6 el proceso operativo de la empresa
NORCENTRO SAC, segun los Graficos N°8, 9 y 10,se determin6é que sus
procesos funciona correctamente por lo que no presenta deficiencias logisticas.

- Al evaluar el Grafico N°07 del proceso de compras se identifico que no tiene
poder de negociacion con sus proveedores siendo éstos Corporacion Caiman,
India Motor S.A.C y Caiman S.A.C. a pesar de que sus pedidos sean
significativos no se le otorgan descuentos y trae como consecuencia un costo
mayor de la mercaderia.

- Al analizar los indicadores de gestidon segin la Tabla N° 12, se ha identificado
deficiencias en la gestion de existencias: El sobre stock de mercaderia al
realizar las compras excesivas de vehiculos motorizados sin evaluacion de
demanda de mercado, es por ello que la empresa mantiene en su existencia
modelos de motos con poca rotacion, y esto origina mayor costo de
almacenamiento.

- Segun el analisis de los indicadores cualitativos de gestion de inventarios se
puede observar que en los periodos 2013-2015, las ventas de cada modelo de
motos han sido variadas en los distintos anos. Ademas del total de ventas de
motos existen seis modelos de poca rotaciéon, y analizando dichas motos
representan un promedio entre 20% y 25%, esta situaciéon perjudica a la
rentabilidad de la empresa porque genera costos adicionales, porque los
modelos no tienen mucha demanda en el mercado.

- Al evaluar la compra por adquisicion directa de importacion, se determiné que
genera una mayor rentabilidad generando un 8.2% maéas de la rentabilidad
obtenida al 31.12.2015. Debido a que los costos disminuyen, ademas que
tendra opcion a elegir diferentes modelos y en el tiempo que ellos creen
conveniente, por eso se recomienda la estrategia de implementar la

adquisicion por importacion.
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6.2. Recomendaciones

- Se recomienda a la gerencia evaluar la propuesta presentada de compras por
adquisicion directa al exterior a fin de que se implemente las estrategias
determinadas en ella, y asi disminuir sus costos e incrementar su rentabilidad
y poder expandir su portafolio de mercaderia en cuanto a sus modelos y

marcas.

- Se sugiere a la gerencia se implemente un sistema de gestion de almacenes
computarizados para tener las estadisticas correspondientes para poder hacer
los requerimientos a los proveedores del exterior de los nuevos modelos mas

vendidos.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

FORMULACION
DEL PROBLEMA

BASES TEORICAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

Evaluacién de
la gestion de
existencias
para
determinar su
impacto en la
rentabilidad y
propuesta de
estrategia de
mejora en la
empresa
Norcentro
S.A.C Jaén
2013 - 2015.

¢ La evaluacion
de la gestién de
existencias
permitira
determinar su
impacto en la
rentabilidad de la
empresa
NORCENTRO
S.A.C. Jaén
2013 - 20157

INVENTARIOS.

- Importancia.
-Funciones.
-Clasificaciones.

- Costos.

- Existencias.

- Costo de adquisicion.
Costo de existencias.
-Método de evaluacion.
GESTION DE
INVENTARIOS.

-Objetivos.

-Factores.

-Proceso de compra
-Proceso de venta.

- Control de inventarios.

- Modelos de inventarios.

- Indicadores

- Demanda.
RENTABILIDAD.
- R. Econémica.
- R. Financiera.

OBJETIVO GENERAL

Evaluacion de la Gestion de
existencias para determinar
su impacto en la rentabilidad
y propuesta de estrategia de

mejora en la empresa

Norcentro SAC. Jaén 2013 —

2015.

OBJETIVOS ESPECIFICO

Conocimiento operativo
de la empresa.
Identificacién y analisis
del proceso de control
de existencias.

Andlisis de los
indicadores de gestion y
rentabilidad periodo
2013-2015.
Diagnosticar la eficiencia
de la gestion de
existencias de la
empresa.

Propuesta de estrategia
de mejora para
incrementar la
rentabilidad.

Una evaluacién de
gestiéon de existencias
permitiria determinar
Su impacto en la
rentabilidad de la
empresa comercial
Norcentro S.A.C.
Jaén 2013 - 2015

V. INDEPENDIENTE

Gestiéon de Existencias

V. Dependiente
Rentabilidad
V. Interviniente

Empresa comercial
Norcentro SAC

8



Anexo 2: Estado de Situacion Financiera del aiio 2013
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Anexo 3: Notas del Balance del aiio 2014
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Anexo 4: Estado de Situacion Financiera del aio 2015

NORCENTRO SAC
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Anexo 5: Estado de Resultados del aiio 2013

NORCENTRO SAC.
Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
[Expresado en Nuesvos Soles)
Venias nefas 4 731,328
Costo de Ventas -3,582 702
Litilidad Bruta 1,168,126
Gastos de Adminictracion 80,262
(Gastos de Venta 962 128
Uttilidad en venta de activos
Gastos Varios
Resultado de Operaciones 126515
Ciroz Ingresos 36,104
Oiros Gastos
(astos Financiercs 31,174
Ingresos Financienos nefo 32867
Enajenacion de bienes del activo fijo
Costo enajenacion de bienes del acivo fio
Resultado anies de Participaciones &
Impuesto a la Renta 164 112
Parfidpaciones
Impuesio a 3 Renta 49 357
Resultado (utilidad) del ejercicio 114,760




Anexo 5: Estado de Resultados del aiio 2014

NORCENTRO SAC.
Eetado de Resultados
Del 01 de Enen al 31 de Ciciembre del 2014
[Expresado en Nusvos Soles)

Venias nefas 6,135,267
Costo de Ventas -4 T84 359
Litilidad Bruta 1,365,908
Gastos de Administracicn -151,704
zastos de Wenta -E36 55%
Litilidad en venta de actives

Gastos Varios

Resultado de Oeeraciones 277 A5
droz Ingresos 3312
Oiros Gastos

Gastos Finanderos 20 144
Ingresos Financenos, neio 25,194

Engjenacion de bienes del activo fijo
Costo enajenacion de bienes del acivo fijo
Resultado anies de Participaciones e

Impuesto a la Renta 286 00T
Parficipaciones
Impuesio a @ Renta 81,378

Resultado (utilidad) del ejercicio 184, E29




Anexo 6: Estado de Resultados del aiio 2016
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Anexo 7: Estado de Situacion Financiera del aiio 2013 — 2014 y 2015

ESTADD DE SITUACIDH FINAHNCIERA AL 31 DE DICIEMERE
DEL ARD 2813 -Z814 - 2015

2013 - 2014 2014-2015
AHALISIS FERTICAL AHALISIS HORIZOHTAL
ARD 2813 ARD 2814 ARD 2815 AUHEH-DISH __ x  |AUHEH-DISHI| =

ACTIVD
ACTITD CORRIEHTE
CAJAVEANCOS 5!.401.735.001 S0 144,275.0 SLESREILON _ Z5.5E 9.0z 174 | 25754000 | -edaoss | 43933600 96,533
INVER:SIOHES FINAHCIERAS I I
CUENTAS FOR COERAR COMERCIALES SH 24 LN 31 1328 15473 B, 79500 15675 31,005, 00 Az |
CUEMTAS FOR COERAR & VINCULADAS B0 574 0.00 000 -84, 312,00 A0
OTRAS CUEHTAS FOR COBRAR £.3H 10755 a0 | 7E.TEx ATz dsz.on | o000
EXISTEHCIAS ShOTE Az Fodge | 53T [T BT TR R HE 06000 R
BAZTOSFAGADOE FOR AHTICIFADO I Bz .22 -dz086 00| -0z %ew -3,d74a.00 i i
ACTIVGS HO FINAHCIEROS 0. 22400 0.0z E3.00 v 00z
TOTAL ACTITO CORRIEHTE 581,295,343 08| 57 1,483,950.08 ) 52 140k a6k k| @name | oerdn | 9T tezeoeon | 456 14,1500 Lt
INVER:SIOHES FINAHCIERAS
CUENTAS FOR COERAF & WHCULADAS A LARGD FLAZD
OTRAS CUENTAS FOR COERAR & LARGD FLAZ 541556710 10005 ABSETL00 | 10000
INVER:SIOHES FERMAHENTES 0'I
INMUEELE, MARUINAFLA ¥ EGUIFD [HETO DE DE 5!.105,335.09' 4. 105, 750.1 S ADDdad ol BT £.d 62T 6d.00 0,353 -5,556.00 -5.25x_|
ACTIVGS INTAHGIELES ] 0'I
IMFUESTO A LA RENTA ¥ FARTICIFACIOHES |:-|§| 0,000 S0 10,3470 0655 e LA I R AT | o000
TOTAL ACTIFO HO CORRIEMTE S 261 05T 00  SI 116,087 08| S 1ee 09488 16 TTx | T.26x | 62Tk | -tddgeoan | o555 15, 90300 AzT0

TOTAL ACTIVD P 1,556,400 08| 51 1,608,042 88 52 1,533, 050 08
FASITD T FATRIHOHIO
FRESTAMOS ¥ SOEREGIROS EANCARIOD S0 1582940 SLERRASEOM  0E: 1220 1.0z sz,ig.on | FEaDm ET, 44200 1200
CUENTAS FOR FAGAR COMERCIALES S0 13,5430 0.9 Ei00: E6E pog0oz.00 | ez0sTe | 2790 | -3e7es
CUENTAS FOR FAGAR VINCULADAS S4.0.0
OTRAS CUEHTAS FORFAGAR S0 22,104.0 SH Az 00 1.4Ee E.5dx 0.6 1,559.00 A0z -26,3TE00 -E6 .05
DEUDAS & LARGDFLAZD S0.517,979.0 3E2gu EATSTa00 | -ddi0n
TOTAL PASITO S T12,425.08) SIETLE4AZ. 08| Sr 2e5 e3e ee] A5t | 3574 | 1ease | wegzzes | 1eme | etestzon | -dedis
FATRIHOHIO HETD
CAFITAL 0. 254,350 00 0. 254,350 00 SAEEAE00 63T | 1543w 15,94z 0.0 0.0 0.0 0.0
ACCIOHES OE IMVERSION
EXCEDENTES DE REVALUACION
RESEFYA LEGAL SHATE32.0 SHATE32.0 SeATEIZ0N  143x 1103 1103 000 000 000 0.0
RESULTADOS ACUMIULADOS 5!.5?1.09ﬂ 5!.755.7@ 5!.1.031,547.03 Begg | ATz £d.51x: e e .50
TOTAL FATRIHOHIG HETO 52 $43,575. 48 S 1,304,030 00| 428 | 6426 | #55x | dsdezeon | #ges E75,325.00 E6. 33
TOTAL PASITO T PATRIHOHIO HETO | 52 1,556, 468 84 S2_ 1,509,058 08

T6



Anexo 8: Estado de Resultados del aiio 2013 — 2014 y 2015

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE
DEL ANO 2013 -2014 - 2015

2013 - 2014 2014 - 2015
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
2013 2014 2015 ANO2013 | ANO2014 | ANO2015 = AUMEN-DISMI % AUMEN-DISMI %

Ventas netas S/.4,751,328.005/. 6,135,267.00|5/. 6,597,156.00,  100.00% 100.00%  100.00%| S/.1,383,939.00 29.1% 4p1,885.00 1.5%

Costo de ventas 5/.3,582,202.00/5/. 4,769,359.00| 5/. 5,126,958.00 75.3%% 77.74% 71.71%| §/.1,187,157.00 33.1% 357,599.00 1.5%

Utilidad Bruta 5/.1,169,126.00(5/. 1,365,908.00[5/. 1,470,198.00|  24.61%  22.26%  22.29%| §/.196,782.00,  16.8% 10429000  7.6%

Gastos de Administracion 5/.80,262.00] S/.151,704.00{ S/.749,983.00 1.69% 24T% 11.37% §/.71,442.00 89.0% 598,284.00  394.4%

Gastos de Venta 5/.962,349.00| S/.936559.00| S/.299,593.00,  20.25%|  15.27% 454%| -§/.25,790.00  -2.7% -636,966.00,  -68.0%
Depreciacion

Utilidad Operativa §/.126,515.00| S/.277,645.00 §/.420,617.00 2.66% 4.53% 6.38%| 5/.151,130.00  119.5% 14297200  51.5%

Otros Ingresos S/.56,104.00,  S/.3,312.00 1.18% 0.05% -§/.52,792.00  -94.1% -3,312.00,  -100.0%
Otros Gastos

Gastos Financieros §/.51,174.00,  §/.40,144.00, /. 53,106.00 1.08% 0.65% 0.80%|  -5/.11,030.00  -21.6% 12,962.00  32.3%

Ingresos financieros §/.32,667.00, §/.25,1%4.00] S/.15,579.00 0.69% 0.41% 0.24% -5/ 747300, -22.9% -9,615.00  -38.2%

Utilidad antes del Impuesto| ~ §/.164,112,00 $/.266,007.00 /. 383,090.00 3.45% 4.34% 581%| §/.101,895.00  62.1% 117,083.00  44.0%

Impuestos 5/.49,352.00, §/.81,378.00| S/.107,265.00 1.04% 1.33% 1.63% 32026 64.9% 25,887.00 31.8%

UTILIDAD NETA $/.114,760.00 S/.184,629.00 S/.275,825.00 2.42% 3.01% 4.18%|  S/.69,869.00  60.9% 91,196.00  49.4%

6
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Anexo 9: Entrevista del Proceso Operativo de la Empresa

Q UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

US _A. T ESCUELA DE CONTABILIDAD

Universidad Catolica

GUIA DE ENTREVISTA

Santo Toribio de Mogrovejo

Objetivo:

Estimado sefor gerente, reciba nuestro grato y cordial saludo, la presente entrevista tiene por
finalidad recabar informacién acerca de las actividades realizadas en el proceso operativo de la
Empresa NORCENTRO SAC.

1. Nombre

2. Edad Sexo

3. Lugar de nacimiento

4. Grado Titulo

5. Lugary Fecha de entrevista

6. Entrevistador

1) ¢La empresa tiene establecido un Manual de Procedimientos Administrativos,
contables y de ventas?

2) ¢Estan definidas y separadas claramente las funciones de: almacén, gerencia de
compras y gerencia de ventas?

3) ¢Existen algun método de evaluacion de inventarios?

4) ¢Existe solo una persona encargada de modificar los precios en el sistema?

5) ¢Existe un sistema de control para las entradas y salidas de inventarios?

6) ¢ Se encuentra con una medida de seguridad para los registros de inventarios?

7) ¢Son consistentes y uniformes durante todo el periodo contable el sistema de
registro contable del método de evaluacién de inventarios?

8) ¢Existe alguna persona encargada en el almacén?

9) ¢Los registros contables de inventario los lleva una persona ajena al encargado de

tienda?
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10) ¢ Realiza inventarios fisicos periddicamente de las existencias, la persona encargada
de llevar los registros contables?

11) ¢ Se revisa en la recepcion de mercaderia que la misma sea ingresada y registrada
en su totalidad?

12) ¢ Cada que tiempo verifican que lo que existe en el almacén este acorde con el
sistema y los comprobantes de pago?

13)¢La persona que autoriza la salida de la mercaderia es diferente a la que lo
distribuye?

14) ¢ La persona que realiza la venta es diferente a la persona que cobra?

15) ¢ Las funciones de contabilidad y caja estan separadas y definidas?

16) ¢ Se le ha perdido alguna vez mercaderia (piezas)?

17) ¢ Recae la responsabilidad de perdida de mercaderia sobre una sola persona?

18) ¢ Ha sufrido con obsolescencia con algunos productos?
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Anexo 10: Entrevista del Proceso de Compras de la Empresa

Q UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

US AT ESCUELA DE CONTABILIDAD

Universidad Catélica GUIA DE ENTREVISTA

Santo Toribio de Mogrovejo

Objetivo:

Estimado sefior administrador, reciba nuestro grato y cordial saludo, la presente entrevista
tiene por finalidad recabar informacién acerca de las actividades realizadas en el proceso de
compras de la Empresa NORCENTRO SAC.

1. Nombre

2. Edad Sexo

3. Lugar de nacimiento

4. Grado Titulo

5. Lugary Fecha de entrevista

Entrevistador

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

¢ Con que documento le solicita usted a sus proveedores el mejor precio de las
mercaderias que esta dispuesto a comprar?

¢ Solicita usted una o varias cotizacion de la mercaderia que esta faltando en su
almacén a diferentes proveedores?

¢ Cudl es el requisito primordial para elegir a un determinado proveedor que le
abastezca de mercaderia?

¢ El pedido de su nueva mercaderia lo hace a través de una orden de compra?

¢ Qué tiempo demora desde que envia la orden de compra a su proveedor hasta que
pueda aprobar y despacho su mercaderia?

¢A través de qué medios o documentos realiza usted el seguimiento de atencién de
su orden de compra?

¢ Realiza usted algun adelanto de dinero para que el proveedor pueda comenzar a

despachar su orden de compra?
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8) ¢Al momento de recepcionar la mercaderia en sus almacenes le es posible constatar
gue lo que le envia el proveedor, es exactamente lo que usted solicito en su orden de
compra. Incurre en algunos gastos adicionales?

9) ¢En qué momento el proveedor le emite los documentos contables que acrediten la
compra?

10) ¢ En promedio cuanto de tiempo le demora a usted realizar todo este proceso de
compras?

11) ¢ Tienen informacidon necesaria sobre la mercaderia, aconsejando el mas adecuado?

12) ¢ Ud ha optado por ver otros proveedores?

13) ¢ Qué costos incurren en almacén?
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Anexo 11: Entrevista del Proceso de Ventas de la Empresa

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo:

Estimado sefior administrador, reciba nuestro grato y cordial saludo, la presente entrevista
tiene por finalidad recabar informacién acerca de las actividades realizadas en el proceso de
ventas de la Empresa NORCENTRO SAC.

1. Nombre

2. Edad Sexo

3. Lugar de nacimiento

4. Grado Titulo

5. Lugary Fecha de entrevista

Entrevistador

1) ¢El sistema de operacion de ventas es apropiado o adecuado?

2) Existe un encargado de ventas quien le proporciona un reporte diario sobre la
informacion.

3) ¢Son los pedidos de los clientes revisados y aprobados por el personal encargado
independiente de: facturacion?

4) ¢Se cuenta con informacion que permita tomar decisiones adecuadas? (Estadisticas
de ventas)?

5) ¢Esta seguro que no se pierden ventas?

6) ¢ Estan por escrito las politicas de venta?

7) ¢Se comparan las facturas contra las 6rdenes de pedido, despacho, para cerciorarse

de que todos los equipos, instrumentos y agares enviados hayan sido facturados?

8) ¢Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en: cantidades, precios, calculos.
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Anexo 12: Entrevista del Proceso de Ensamblaje de la Empresa

@ UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

US AT ESCUELA DE CONTABILIDAD

Universidad Catélica GUIA DE ENTREVISTA

Santo Toribio de Mogrovejo

Objetivo:

Estimado senor del area de almacén, reciba nuestro grato y cordial saludo, la presente
entrevista tiene por finalidad recabar informacién acerca de las actividades realizadas en el
proceso de ensamblaje y almacén de la Empresa NORCENTRO SAC.

6. Nombre

7. Edad Sexo

8. Lugar de nacimiento

9. Grado Titulo

10. Lugar y Fecha de entrevista

Entrevistador

1) ¢Existe un encargado de ensamblaje responsable?

2) ¢Existe un control sobre las piezas que se van a requerir para realizar el
ensamblaje?

3) ¢Laentrega de los articulos se hace a las personas indicadas?

4) ¢Qué moto ensambla mas?

5) ¢Se ensambla por pedido o por stock?

6) ¢Cuantas personas se dedican a ensamblar?

7) ¢Cuanto tiempo demoran en ensamblar a una moto?

8) ¢Qué costos incurren en realizar el ensamblaje?

9) ¢Existe un encargado de almacén responsable?

10) ¢, Qué costos incurren en almacén?



