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RESUMO - Este artigo faz uma revisao da literatura corrente sobre a Teoria das Minorias Ativas (TMA), de Serge Moscovici,

organizando-a como um corpo tedrico integrado. Para a contextualizagéo histérico-analitica, situa a TMA na area da influéncia
social, procedendo a uma andlise sobre os modelos funcionalista e genético que estdo na base das interpretagdes tedricas. Enfoca,
entdo, a constituicdo da TMA em termos de seus pressupostos, categorias explicativas, campo de pesquisa e desenvolvimento.
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Theory of Active Minorities: Premises, Concepts and Development

ABSTRACT - This paper reviews the present studies in the literature concerning the Active Minorities Theory (AMT), by
Serge Moscovici, arranging them in a theoretical framework. Considering its historical-analytic context, the AMT is located
in the social influence field. The functionalistic and genetic models which are in the basis of theoretical interpretations are
analysed. The establishment of AMT is focused in terms of its premises, explainable categories, research field and development.
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A Psicologia Social européia, representada principal-
mente pelos grupos ligados a Moscovici (Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales, Paris) e Tajfel3 (University of
Bristol), difere de sua homénima das Américas, na preferén-
cia dos temas e questdes estudados e, consequentemente na
perspectiva tedrica, embora ndo na metodologia utilizada.
Exemplos tipicos s&o os fendmenos de grupo e de massa que
vém recebendo pouca atengéo dos pesquisadores dos EUA
(Maass & Clark 11, 1984; Steiner, 1974), mas se constituem
de objeto de renovado interesse no velho continente, onde se
constréem abordagens instigantes para explicita-los.

Uma critica, de certa maneira recorrente, a Psicologia
Social americana, enderecada pelos psicologos europeus

1 Este trabalho foi originaimente elaborado durante a vigéncia de Bolsa
de Doutoramento pela Capes. Em sua primeira versdo, foi lido

critcamente pela Dra. Maria Alice V. S. Leme, aguém o autor agradece.

2 Enderego: Rodovia Washington Luis km 235, Caixa Postal 676,
13565905 So Carlos SP.

3 Tajfel faleceu no dia 3 de maio de 1982, com 62 anos, deixando, no
entanto, uma grande quantidade de textos que foram publicados apds o
Seu passamento.

4 Dentre os que colaboraram mais proximamente no empreendimento
empirico e tedrico sobre as minorias, Moscovici (1976) cita Claude

Fauchcaux, que com ele assinou varios artigos. Moscovici faz referéncia,
também, a colaboragio de Elizabeth Lage e ao incentivo de Henri Tajfel,
mes deve-se reconhecer o mérito de Gabriel Mugny como um dos mais

importantes continuadores da construcdo tedrica das minorias.

5 Este primeiro livro sobre a teoria das minorias ativas foi publicado nos
EUA onde, na ocasigo, Moscovici participava de conferéncias na area
da influéncia social, sob o patrocinio da National Scences Foundation.
Em 1979 foi fraduzido para o francés, com o titulo de Psychdlogie des
minorités aclives e publicado pela Presses Universitaires de France.

6 O leitor podera encontrar referéncia em lingua portuguesa em Jurberg

(1991) e Del Prette (1993). De forma detalhada, em lingua espanhola, o
livro de Gabriel Mugny publicado originalmente nos Estados Unidos em

1982 foi traduzido pela Alianza, na Espanha, em 1984 (Mugny 1984a).

(Billig, 1976; Moscovici, 1972; Mugny, 1982,1984a, 1984b;
Tajfel, 1972, 1979), refere-se a sua natureza enquanto estudo
do fendbmeno social. Para esses autores, o social esta cons-
picuamente ausente daquela Psicologia.

Dentre alguns estudos, em uma perspectiva ndo propria-
mente predominante nos EUA, podem ser destacadas as
pesquisas sobre as minorias.

Em 1969, Moscovici publicou, em colaboragdo com Lage
e Naffrechoux4, um artigo denominado Influence ofa con-
sistent minority or response of a majority in a color percep-
tion task. Desta primeira publicagdo, ao livro Social Influ-
ence and Social Changes, no qual se acham assentadas as
bases de uma teoria sobre as a¢bes minoritarias, passaram-se
sete anos, periodo em que se processou a construgéo de uma
nova visdo paradigmatica, a da inovagdo contrapondo-se a
da conformidade e controle, derivadas de uma perspectiva
funcionalista predominante na maioria dos estudos sobre
influéncia social na América do Norte.

Este trabalho tem o objetivo de analisar e integrar os
principais estudos tedricos e empiricos sobre a teoria das
minorias ativas, relatar sua trajetéria e apresentar seus pres-
supostos e conceitos. Nao se dispde, atualmente, de nenhuma
traducéo de livros publicados sobre esse assunto6, esperando-
se, portanto, que o presente ensaio seja util na divulgagao da
teoria e que encoraje os estudiosos na busca das referéncias
originais para completar seus conhecimentos sobre esse te-
ma.

Modelos Funcionalista e Genético

Em uma perspetiva funcionalista, os sistemas sociais e o
ambiente s&o considerados dados e predeterminados em

3]


https://core.ac.uk/display/231212657?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

A. Del Prette

relacdo ao individuo e ao grupo. Nessa visdo, a participacéo
do individuo ou do grupo se restringe ao desempenho de
papéis sociais para os quais foram designados. Os papéis sdo
definidos pelo status e recurso que o individuo dispde e estao
presentes nas interagbes sociais, tendendo a desenvolver
normas e regras de comportamento. A influéncia derivada da
variabilidade nas relagbes sociais adquire meramente uma
funcéo unitéria: a do exercicio do controle social. Segundo
Mugny (1984b), "o controle social assegura ao sistema,
equilibrio, estabilidade, homogeneidade e permanéncia" (p.
499). A variabilidade das relagbes entre individuos é expli-
cada ao nivel interpessoal, configurando-se como uma ten-
déncia na Psicologia.

Na area da influéncia social, tém sido enfatizados os
estudos sobre a conformidade (Moscovici, 1979). Portanto,
a submiss&o de um lado, e o controle social de outro, repre-
sentam os limites estreitos onde se movimenta a pesquisa
sobre a influéncia social. O consenso e o equilibrio s&o
elementos chaves para a avaliagao das transagdes no sistema
social e as mudancgas objetivadas s&o aquelas que tornam o
sistema mais funcional, sendo geralmente conduzidas pelas
autoridades ou aqueles que detém os recursos econdmicos ou
sociais.

Em sua analise, Moscovici (1979) propde uma outra
visdo de sociedade, através do que ele denomina de modelo
genético ou interacionista, especificando que "nesse modelo,
o sistema é definido e é resultado daqueles que nele vivem e
os confrontam" (p. 12). Através das interagdes sociais, 0s
papéis sociais, status e recursos psicologicos sdo compreen-
didos em sua dindmica prépria. A adaptacéo do individuo ao
ambiente é entendida como a contraparte da adaptacdo do
ambiente ao individuo e a norma representa um resultado de
transacdo passada e presente entre os individuos e grupos,
podendo ser alterada, consequentemente, em qualquer mo-
mento histérico.

O desvio pode ser compreendido ndo apenas como um
acidente, mas sim como uma situagao produzida pelo sistema
social, indicando uma transgressao e evitagdo ao controle
social. Os que se movimentam a margem (grupos étnicos
minoritarios, artistas, etc), de acordo com Moscovici (1979),
assim o fazem devido ao fato da sociedade se definir e se
organizar para manté-los a parte, em sua franja. A influéncia
social ndo ocorre apenas na defesa do sistema, mas na diregao
de mudancgas da organizagao social, possibilitando melhores
condicdes de vida e insercdo de todos no corpo social,
incluindo os desviados. A inovacédo (Mugny, 1982) se con-
figura como um processo essencial da existéncia da so-
ciedade e ndo como uma forma de desvio. Dessa maneira,
conformidade e inovagéo se opéem, uma buscando a manu-
tencao do status quo e a outra, procurando alterar as normas
vigentes, mas ambas s&o for¢as necessarias na evolugéo da
sociedade.

As diferengas fundamentais entre o modelo funcionalista
e genético sdo resumidas por Moscovici (1979) em seus
aspectos: (a) a natureza da relagéo entre fonte e alvo, no pri-
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meiro modelo é assimétrica e no segundo é simétrica7; (b) os
objetivos de interagéo, o controle social e a mudancga social,
respectivamente; (c) o fator de interagéo, no modelo funcion-
alista, a incerteza e a redugéo de incerteza, e no modelo
genético, o conflito e a negociagéo do conflito; (d) os tipos
de variaveis independentes, a dependéncia no funcionalismo
e o estilo comportamental no genético; (e) as normas que
determinam a interagéo, a objetividade no modelo funcion-
alista, e a objetividade, a preferéncia e a originalidade no
modelo genético; (f) as modalidades de influéncia, confor-
midade no modelo funcionalista, e inovagado, normalizagédo
e conformidade no modelo genético. Os itens c, e, efre-
querem uma explicitagdo adicional.

Em relagédo ao fator de interagdo, de um lado os estudos
sobre conformidade mostram que os estimulos do ambiente
social, em geral, possuem alguma ambiguidade, gerando
incerteza quanto a apreensdo da realidade. Essa incerteza
pode ser resolvida através da concordancia com a opinido
majoritaria. De outro lado, os estudos sobre inovagéo eviden-
ciam que as minorias entram em conflito com o poder e a
populagdo ao proporem alternativas. A negociagdo do con-
flito se da através do estilo de negociacéo, pela aceitagéo
parcial ou total das propostas da fonte minoritaria, ou pela
capitulacéo desta a influéncia da maioria.

Quanto as normas determinando a interagéo, a da ob-
jetividade é representada pela necessidade de testar opinibes
e julgamentos que, passados pelo crivo social, indicam a
decisdo a ser tomada. A norma de preferéncia emerge da
diversidade de opinides e predilecdes que individuos ex-
primem ou sentem diante de estimulos sociais e ndo sociais.
A norma da originalidade pressupde a busca do novo e do
singular, como se opondo ao que ja foi consagrado ou legiti-
mado. A suposi¢cao, no modelo funcionalista, de que a reali-
dade social é obtida pela validagdo consensual, prioriza a
norma da objetividade, enquanto que a busca de alternativas
inerentes a inovagéo reflete a norma da originalidade e
preferéncia, priorizadas no modelo genético.

Em termos da modalidade de influéncia, a conformidade
atua no sistema como um processo de eliminag&o do desvio,
coerente com a suposi¢ao funcionalista de uma certa "tendén-
cia" de adaptacéo que leva o individuo a se conformar com
a posicéo grupai. A normalizagdo pode ser entendida como
um acordo, tacita ou abertamente firmado pela pressdo que
os individuos exercem uns sobre os outros. Essa convergén-
cia, conseguida através de concessbes mutuas, representa a
eliminacdo da discordia. A inovagdo, segundo Moscovici
(1979), é a mudanga, resultante da agdo da minoria, que
consegue estabelecer novas atitudes quando se confronta
com uma maioria desprovida de normas ou que obtém mu-
dancas de atitudes quando se defronta com uma maioria
munida de normas em relagéo a um problema especifico.

7 Os termos assimetria e simetria s3o mantidos como aparecem no origi-
nal, mes unilateral e bilateral parecem comesponder melhor ao sentido
da relacgo fonte-alvo.
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MODELO FUNCIONALISTA

Figura 1. |

Considerando-se a analise acima e a definicao de modelo,
apresentada por Moscovici (1979) como sendo "ao mesmo
tempo um sistema de proposicdo e conceitos, tanto quanto
um programa de pesquisa e uma maneira de olhar a reali-
dade" (p. 12), pode-se representar graficamente, de forma
resumida e comparativa, as possibilidades de transagao da
ideologia dos modelos funcionalista e genético nos construc-
tos explicativos e na pesquisa sobre influéncia social (ver
Figura 1).

A ilustracdo mostra que, a partir da concepcédo de so-
ciedade (modelo funcionalista e genético), ocorre uma in-
fluéncia na teoria e pesquisa, que tanto pode priorizar o
interindividual quanto o intergrupal. Na éarea da influéncia
social, a pesquisa pode enfatizar a conformidade ou a ino-
vagdo. Evidentemente, a quantidade de pesquisa em uma area
desenvolve uma retroalimentagdo do modelo adotado. A
partir dessa retroalimentacao, a teoria se fortalece, podendo
obter o status de ciéncia (no sentido colocado por Israel,
1972), pois teria passado pelo teste do empirismo.

Antecedentes Historicos

O experimento de Asch (1960), na analise de Moscovici
(1979), exemplifica, de forma bastante clara, por um lado, a
nogao corrente sobre a influéncia da maioria em uma visao
da conformidade e, por outro lado, uma conceitualizagao
alternativa. Essa nova abordagem € marcada pelos primeiros
estudos conduzidos por Moscovici e colaboradores
(Moscovici, Lage & Naffrechoux 1969; Moscovici & Neve,
1973) e representa o estagio inicial da teoria das minorias
ativas, reconhecida, segundo Mugny (1984b), com a publi-
cacdo de um capitulo de Moscovici e Faucheaux na série
Advanced in Experimental Social Psychology, editada por L.
Berkowitz.

No experimento original de Asch, era utilizada uma tela
onde apareciam, sucessivamente, 12 conjuntos de cartdes. O
cartdo colocado a esquerda do sujeito mostrava uma linha
vertical e o da direita trés linhas verticais de diferentes
comprimentos, numeradas de 1 a 3, sendo que uma delas
tinha o mesmo comprimento da linha padrdo (cartdo da
esquerda). A tarefa dos sujeitos era a de indicar, oralmente,
entre as trés linhas, aquela que se assemelhava a linha padrao.
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Seguindo-se um certo numero de tentativas, nas quais os
sujeitos, isoladamente, respondiam corretamente, eram in-
troduzidos de sete a nove colaboradores do experimentador
que, apds a resposta do sujeito ingénuo, escolhiam consisten-
temente uma linha diferente do padrdo. Os resultados indi-
caram que 30% das repostas dos sujeitos foram modificadas,
igualando-se as respostas dos colaboradores. A conclusao
parece ser 6bvia, ou seja, as pessoas se conformam a presséo
do grupo (maioria), mesmo contrariando sua evidéncia sen-
sorial. Nesse caso, maioria € minoria estavam sendo defini-
das numericamente e a interpretacdo indica que a maioria é
vista como fonte e a minoria como alvo da influéncia.
Moscovici (1979) reinterpreta os resultados, mostrando que
0 sujeito, ao adentrar o laboratério, compartilha, em sua
histéria de vida, uma experiéncia comum, desenvolvida pela
educacao, que é a de efetuar julgamento perceptual corre-
tamente. Naquele contexto, porém, ele se defronta com um
grupo de pessoas que escolhe uma linha diferente daquela
que ele escolheu como sendo igual ao modelo apresentado.
Isso, de certa maneira, subverte a regra usual, constituindo-se
em uma nova proposta de julgar comprimento, sem conside-
rar os modelos até ent&o utilizados. Verifica-se portanto, um
conflito entre a resposta corrente e a resposta adotada dentro
de um grupo particular, com quem a pessoa esta em con-
fronto.

Supondo-se que esta influéncia de fato ocorra devido, por
um lado, ao isolamento do sujeito e, por outro lado, devido
a unanimidade dos colaboradores do experimentador, poder-
se-ia pensar que, nessa situagdo, "uma minoria consistente
modificou sob certas circunstancias, uma norma predomi-
nante" (Moscovici & Faucheaux, 1972, p. 153). Assim, um
novo conceito de minoria emerge, ndo em termos numeéricos,
mas normativos e tem, como base, ndo mais a conformidade,
mas a inovagdo. Os autores (Moscovici, 1979; 1980;
Moscovici & Faucheaux, 1972; Mugny, 1982), derivam, da
analise dessa revisdo conceituai, uma distingdo metodol6-
gica, traduzida em termos de paradigma da inovagéo e de
conformidade.

Enquanto os estudos sobre influéncia social mantinham
o interesse por temas tais como competéncia social (Hol-
lander, 1960), competi¢éo (Sigall, 1970), atracédo (Byrne &
Close, 1967; Wahrman & Pugh, 1972) etc, os primeiros
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estudos experimentais sobre influéncia da minoria
(Moscovici & cols. 1969) comegavam a evidenciar que uma
fonte minoritaria consistente, mesmo destituida do poder,
status e competéncia, consegue obter consideravel influéncia
sobre os sujeitos, eliciando conflito com a maioria, desafi-
ando suas normas, e que tal influéncia se da através de seu
estilo de comportamento.

Esses estudos comegaram a ganhar um maior impulso,
mas de forma geral, a maior parte da pesquisa vem sendo
realizada, segundo Maass e Clark |11 (1984), na Europa,
principalmente na Franga, Bélgica e Suiga. Ja nos EUA, o
interesse pela teoria tem sido apenas limitado. Maass e Clark
I11 arrolam trés justificativas: a primeira é a de que a maior
parte dos artigos sobre a teoria publicada em fontes euro-
péias, embora disponiveis, ndo atrairiam tanto o leitor ameri-
cano; em segundo lugar, que a forte orientagdo soécio-
histérica contrasta com o modelo geral da Psicologia Social
americana; finalmente que o entusiasmo com pesquisa de
grupo tem declinado consideravelmente na Psicologia Social
dos EUA.

Muito embora as primeiras pesquisas tenham sido reali-
zadas na Francga, o primeiro livro de Moscovici sobre a teoria
foi publicado nos Estados Unidos com o titulo de Social
influence and social change, em 1976. Trés anos apos, foi
traduzido para o francés com o titulo mais apropriado de
Psychologie des minorités actives e acrescido de um apén-
dice {La dissidence d'un seul), que se refere a vida do
dissidente russo Soljenitsyn, analisada sob a ética da teoria
das minorias ativas.

A revisdo bibliografica mostra que poucos estudos néo
experimentais de campo, sobre a influéncia da minoria,
foram conduzidos nos ultimos 15 anos. Para Maass e Clark
111 (1984), isso se deve a falta de uma maior consciéncia das
limitagbes inerentes ao paradigma de grupo minimo e a
dificuldade de superar problemas ldgicos, préprios da pes-
quisa da influéncia da minoria no campo. Apesar disso, os
considerados desviados da comunidade cientifica, em outras
épocas (Copérnico, Galileu, Marx, Freud, etc.) e os
movimentos sociais (os pacifistas dos anos 60 e o movimento
ecolégico mais recente) tém sido erigidos como exemplos
concretos da influéncia das minorias por Moscovici (1979),
Moscovici e Faucheaux (1972), Mugny (1982), o que sugere
a possibilidade da aplicagéo da teoria no estudo das minorias
ativas concretas8.

Principais Conceitos

Uma analise dos textos das minorias ativas permite inferir

a dificuldade da operacionalizagdo dos conceitos conside-
rados chaves. Tal dificuldade reside, de um lado, no fato da
teoria se constituir de um sistema aberto, com conceitos que
sdo acrescentados ou reformulados a partir dos achados
empiricos e, por outro, na necessidade de utilizagdo de pro-

8 A pesquisa conduzida por Leme (1991) ilustra possibiidade.
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cedimentos experimentais demasiadamente complexos para
demonstrar relagdes entre variaveis claramente definidas.

Em uma tentativa de apresentar alguns desses conceitos,
parece didaticamente interessante iniciar com aquele que
esteja implicitamente contido nos demais. O primeiro é de-
nominado seqiéncia de comportamento. Para Moscovici
(1980), uma seqliéncia de comportamento tém dois aspectos:
o instrumental e o simbdlico. O primeiro define e prevé
informagao sobre o seu objeto; o segundo traz informacao
sobre aquele que emite o comportamento e que, na denomi-
nagdo usual da teoria, € chamado de fonte do comportamento.
O aspecto instrumental em uma seqiiéncia de comportamen-
tos refere-se ao conteludo expressado pela fonte. Conside-
rando-se uma situagdo experimental em que um individuo
ouve um outro dizer que a linha do cartdo A é do mesmo
comprimento que a linha do cartdo B, o aspecto instrumental
refere-se a comparagéo entre as duas linhas. Ja o aspecto
simbdlico é a inferéncia feita sobre a fonte, a partir do seu
comportamento, por exemplo, se a pessoa, que afirma ser a
linha A do mesmo comprimento da linha B, tem conheci-
mento sobre o que esta falando, se ela esta certa ou n&o, ou
se ela pretende influencia-lo. O aspecto simbdlico representa
a atribuicao sobre a fonte.

O estilo de comportamento, definido por Moscovici
(1979) como "a organizagdo de comportamento e opinides,
e o0 ajustamento e a intensidade de sua expressao” (p.122) é
formado de sequéncias de comportamento. O estilo de com-
portamento pode ser, quanto a sua organizagao, consistente
ou inconsistente. O estilo de comportamento consistente ou,
simplesmente, a consisténcia comportamental, refere-se a
um tipo de organizag&o, que pode ir da repeticéo de respostas
a apresentacao logica da posi¢gdo minoritaria. Embora a con-
sisténcia seja definida por caracteristicas observaveis do
comportamento, ela também tem sido definida pelo seu efeito
sobre o sujeito alvo. Nesse caso, refere-se a atribui¢céo que o
sujeito faz sobre a sequiéncia de comportamento e que teori-
camente medeia o processo. A influéncia tem ocorrido quan-
do a atribuicdo é de certeza e de competéncia, o que prova-
velmente deve, ou deveria estar, baseada nas caracteristicas
de comportamento, tais como descritas por Moscovici.

Nesse caso, a consisténcia pode ser vista como uma
variavel independente, o processo atribuicional com variavel
interveniente e resposta de aceitacdo como variavel depen-
dente. A aceitagdo ou rejeicdo da mensagem emitida pela
fonte (Moscovici 1979, 1980; Mugny, 1975, 1982, 1984b)
relaciona-se a dimenséo consisténcia-inconsisténciado com-
portamento.

A consisténcia tem a fungdo essencial de chamar a aten-
¢ao para a existéncia de um ponto de vista coerente apresen-
tado de diferentes maneiras pela minoria. Mugny (1982)
reconhece que a atribuicdo de consisténcia, feita pela popu-
lagdo sobre a minoria, ocorre também como resultado de
variaveis da situacdo onde a influéncia tem lugar. Nemeth,
Swedlund e Kanki (1974) enfatizam que o aspecto central da
teoria ndo é a consisténcia per se, mas sim as inferéncias e
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atribuicdes feitas pela maioria, a partir da consisténcia com-
portamental. Esses autores, em um experimento, compara-
ram a repeticdo sistematica com um estilo comportamental
flexivel. Os resultados mostraram que uma minoria flexivel
foi percebida como mais confiante e competente do que uma
rigida. A conclusdo do estudo é a de que, a percepgédo de
consisténcia é obtida pela indicagdo de uma posicdo bem
definida e ndo pela repeticdo de respostas. Esses achados
foram igualmente confirmados por Moscovici e Neve
(1973).

O estilo da negociagao é a forma como a minoria utiliza
a sua consisténcia em um processo de relacdo social. Aqui
duas categorias distintas s&o identificadas: o estilo de nego-
ciacao rigido e o flexivel. O estilo rigido é um tipo de padréo
comportamental que consiste de repeticao invariavel da mes-
ma resposta, pouco alteradas pelas mudangas na situagao
estimulo. Alguns experimentos relatados por Mugny (1982)
mostram que tal padrdo de comportamento pode eliciar a
percepcao de que a minoria esta bloqueando qualquer tipo de
entendimento e negociagéo. O estilo flexivel consiste de um
equilibrio obtido entre um tom conciliatério, dirigido a popu-
lacdo, que reflete algum tipo de concesséo e a exacerbacgao
do conflito com o poder.

A diferenciacéo entre os dois estilos e as implicagbes
sobre o alvo sdo melhor explicitados através de um experi-
mento, conduzido por Mugny (1975), onde sujeitos ingénuos
foram confrontados com uma minoria flexivel e rigida, em
uma posi¢ao antimilitarista. A mensagem da fonte flexivel
foi aceita por mais de 70% do total de sujeitos, enquanto que
a fonte rigida produziu um fendbmeno de bipolarizagdo. A
metade se moveu em diregdo a minoria e a outra metade se
moveu em diregédo oposta.

Introduzindo uma variagéo na medida, através de itens de
questionario diretos e indiretos, Mugny (1982) utilizou uma
fonte minoritaria rigida e a outra flexivel. Os itens indiretos
se relacionavam aos tépicos da mensagem, mas ndo estavam
explicitamente contidos nela, os diretos eram aproximada-
mente idénticos aos tépicos da mensagem. Os resultados
indicaram que a minoria flexivel obteve uma mudanga mais
significativa nos dois itens. A minoria rigida obteve uma
maior influéncia nos itens indiretos. Isso parece evidenciar
que, quando a pressao da minoria se torna maior, ocorre um
conflito com a opinido da populacgéo e a influéncia é indireta.
Moscovici (1980) enfatiza que a utilizacdo de dois tipos de
medidas (itens diretos e indiretos) possibilitou um avango
para além da evidéncia de que uma minoria flexivel obtém
uma maior influéncia.

O desvio e a normalidade tém sido entendidos como
categorias dicotdmicas onde, de um lado, o desvio representa
uma interrup¢do a um processo ordenado (normalizagéo),
que ocorre devido a uma dificuldade que o individuo encon-
tra em se adaptar ao sistema. Nesse sentido, a interpretagao
"cientifica" corrente, utiliza rétulos tais como, "deficiéncia
psicoldgica", "desadaptacao”,"disfuncdo comportamental”,
etc. De outro lado, a normalidade é interpretada como um
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estado de adaptacdo permanente ao sistema, um saudavel
equilibrio entre o interesse individual e as exigéncias do
mundo social. A ocorréncia do desvio significa um certo
desgarramento, um problema para o sistema que, nesse caso,
opera através da influéncia social no sentido de estabilizagao
do sistema social. No primeiro momento do desgarramento,
esse processo busca a reducao do desvio e em seguida o seu
retorno a normalidade. Em seu esforgo para alcancar a esta-
bilizagao, o sistema social utiliza varias estratégias, entre elas
a repressao (banimentos, prisdes, acusagdes com base em
codigo legal, etc), para eliminar o desvio ou manté-lo em
limites toleraveis. A persuasao ideoldgica funciona como um
controle sutil que prove, a populagédo, um sistema de repre-
sentagdes (Mugny 1982), treinando-a a interpretar a sua
relacdo com o desviado como uma relagdo de antagonismo.
Um tipo de representagdo utilizado é a naturalizagéo, que
procura desacreditar a minoria, caracterizando o seu compor-
tamento como idiossincratico. Segundo Mugny (1982), a
naturalizacdo pode aparecer de varias formas: o biologismo
estabelece uma relagédo entre a minoria e a sua biologia, por
exemplo, mulheres, negros, etc; o sdcio-psicologismo enfa-
tiza, como determinantes da idiossincrasia, uma situagéo
particular, por exemplo, choque de geragdes, desemprego,
etc.

As categorias desvio e minoria podem, a primeira vista,
parecer sobrepostas, mas Moscovici (1979) e Mugny (1982,
1984b) buscaram estabelecer uma distingédo entre elas com o
objetivo de evitar ambigliidade. Para Mugny (1982), o desvio
adjetivado de passivo consiste na emissdo de comportamento
diferente daquele indicado pela cultura grupai, em uma trans-
gressédo de normas que, contudo, ndo chega a questionar o
objetivo da propria agdo de transgredir. A minoria ativa
consiste em um grupo ou individuo, relativamente consciente
de suas agdes e objetivos, que busca causar impacto no
sistema social, modificando normas e poder previamente
considerados legitimos. O ponto comum entre ambos re-
laciona-se a nao aceitagdo de normas em um dado momento.
Nesse sentido, poder-se-ia dizer que toda minoria € desvi-
ante, mas nem todo desviante se constitui uma minoria ativa.
Moscovici (1979) utiliza, para a definicdo dada por Mugny
a desvio passivo, o termo minoria anémica. A minoria ativa
tem como objetivo criar conflito com o poder e fazer proseli-
tismo junto a populagdo, em outras palavras, influenciar a
maioria.

Quanto & maioria, conforme Mugny (1982), pode-se
distinguir nesse termo, duas entidades sociais distintas que
possuem relagcdo claramente definida: por um lado, ha o
poder, que estabelece normas e leis, por outro, ha a popu-
lacdo, que se submete a dominagdo daquele poder através da
internalizacédo da ideologia e participa na aplicagéo das nor-
mas e leis. Nesse contexto, portanto, conformidade, normali-
zagdo e inovagao funcionam como modalidades de influéncia
e levam, conforme Moscovici (1979) a reducéo, evitagdo e
criacdo de conflito. O cddigo normativo é basicamente pro-
duto da maioria ou da autoridade e, na medida em que ele se
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estabelece, ou cria "as razdes" do comportamento e é aceito,
prevalece a conformidade. Na medida em que ele é confron-
tado, se configura o desvio e quando, além de confronto, se
propde uma alternativa a norma, a minoria esta caracterizada.

O Contexto da Influéncia Social

A influéncia social n&o opera no vazio. Ela ocorre em um
contexto dindmico, onde os subsistemas com suas respecti-
vas culturas se configuram como uma teia de relagdes com-
plexas. Nessa amalgama, a influéncia social ndo é unilateral.
Dizer, no entanto, que pode haver uma reciprocidade entre
fonte e alvo, em termos de descrigdo do contexto, nao signi-
fica grande avango, pois, como colocam Latané (1981) e
Latanée Wolf(1981), mais de um grupo ou individuo podem
influenciar simultaneamente uma ou mais fontes. Ha de se
levar em conta, principalmente, o papel da ideologia. Con-
cebida como um sistema de idéias ou representagdes, a
ideologia penetra no estilo de vida (Billig, 1984) fornecendo
a populagdo esquemas de representacdes. Atraves dessas
representacdes, a populacdo estabelece o "seu préprio” jul-
gamento e explicagéo para os fendbmenos da vida social. Seria
ingénuo pensar que essas representacdes pertencam exclusi-
vamente ao imaginario popular pois, como aparece nas anali-
ses de Israel (1972), Sampson (1981) e Billig (1984), as
construgbes tedricas podem, também, refletir as ideologias
correntes.

ParaMugny (1984b), "os efeitos da influéncia ndo podem
ser considerados fora dessa teia de relagbes" (p. 507). Assim
considerando, poder-se-ia dizer que, quando uma minoria
coloca o seu projeto alternativo de mudanga social, esta
também refletindo uma determinada ideologia que, de ma-
neira geral, contrasta-se com a ideologia dominante. O caso
de Galileu, algumas vezes utilizado como exemplo por
Moscovici (1979, 1980) encaixa-se igualmente bem para
ilustrar este aspecto. Mais do que a derrogagcédo de uma lei
cientifica, Galileu enfrentou um conjunto de representactes
coletivas que dava suporte ao "enunciado em vigor". Por
outro lado, a nova proposi¢céo implicava na ado¢do de uma
nova concepgéo de vida. Nessa relagéo entre idéias, a minoria
obtém uma maior influéncia quando o seu pensamento nio
contrasta fortemente com o da populagcdo que, segundo
Mugny (1982), compartilha a ideologia dominante e mantém
uma relagéo estavel com o poder. Nesse sentido, Maass e
Clark I11 (1984) fazem referéncia a um experimento condu-
zido por Nemeth e Endicott, evidenciando que, quando a
discrepancia entre opinides era pequena, ela ndo funcionou
como obstaculo a influéncia mas, a medida em que a dis-
crepancia aumentou, os sujeitos se tornaram menos susce-
tiveis a influéncia.

A minoria procura convencer a populacédo dos acertos de
sua posicao e, mais do que isso, ela tenta granjear seguidores,
realizar conversdes como coloca Moscovici (1980). Mas, na
situacdo de influéncia social, a populagdo desenvolve uma
concepgao sobre a minoria que é grandemente afetada pelas
representacdes, inculcadas pela ideologia, sobre o desvio.
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Por outro lado, essa concepgao é também afetada pelas

dimensdes em que uma minoria é representada. Um numero
reduzido de dimensdes favorece uma percepgéo de bloqueio
de negociacbes e, consequentemente, diminui a influéncia.
Ao contrario, uma visdo da minoria em termos de um maior
numero de dimensdes e com mais informagbes sobre suas
caracteristicas reduz a possibilidade da percepgao de blo-
queio de negociacbes e favorece a influéncia. A analise do
contexto social em que ocorrem as relagbes maioria-minoria
ndo pode, portanto, desconsiderar trés aspectos importantes:
(a) a questéo do zeitgeist, (b) a filiagdo da minoria e (c) as
caracteristicas de demanda da situagao.

O primeiro aspecto é representado pelo papel que o
zeitgeist desempenha e isso vem recebendo consideravel
atencdo na pesquisa (Maass, Clark |11 & Haberkorn, 1982).
O pressuposto basico para se considerar tal fenédmeno é que
haveria, no contexto social, certas tendéncias normativas
latentes, que podem se opor as normas em vigor e a qualquer
tentativa de influéncia. Para Paicheler (1977), a evolugdo
do zeitgeist em um determinado contexto, pode representar
um peso consideravel no grau pela qual a influéncia da
minoria ocorre. Na tentativa de demonstrar essa hipotese,
Paicheler executou um experimento manipulando as con-
dicdes zeitgeist desfavoravel (antifeminismo) e zeitgeist fa-
voravel (pro-feminino). Os resultados mostraram uma maior
influéncia da minoria consistente na condigdo favoravel,
sendo que na condig&o oposta ocorreu uma bipolarizacdo de
opinides. Mugny (1979) conduziu um experimento obtendo
resultados semelhantes, com excegéo da bipolarizagao.

Tais resultados, para Maass e Clark 111 (1984), a medida
em que possam ser generalizados do laboratério para a
situagcdo social real, poderiam fornecer subsidios na expli-
cacéo do fendmeno de rejeicdo de proposi¢cbes minoritarias,
em certos periodos da histéria e de sua aceitagdo posterior,
em outros.

O segundo aspecto relaciona-se a distingéo, proposta por
Maass e Clark 111 (1984), entre minorias duplas e Unicas:
minoria Unica representa um afastamento da posicdo ma-
joritaria somente em termos de crencas. Um exemplo tipico
€ 0 movimento estudantil da década de 60. Minoria dupla
difere da maioria em termos de crengas e ainda em relagéo a
sua filiagéo categdrica. Um exemplo ilustrativo é o de um
negro radical nos EUA que diverge da maioria pelas suas
crencas e também pela sua filiagdo a uma minoria radical
saliente. Algumas pesquisas foram conduzidas objetivando
demonstrar o grau de influéncia em ambas minorias. Em
situacdo de zeitgeist favoravel, uma minoria Unica obteve
maior influéncia do que uma dupla (Maass & Clark IlI,
1983). Mugny, Kaiser, Papastamou e Perez (1984) com base
na distincdo formulada por Maass e Clark |11 (1984), pro-
pdem uma integragéo tedrica da compreensao sobre os pro-
cessos intergrupais com a abordagem da influéncia, particu-
larmente com o processo da influéncia minoritaria. A filiagéo
grupai pode induzir a percepcbes de outgroup, que, nesse
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caso, justificariam a discriminagdo sobre a minoria, redu-
zindo sua possibilidade de influéncia.

O terceiro aspecto do contexto social refere-se as carac-
teristicas de demanda da situagédo. Os dados indicam que o
tipo de norma necessaria a situagao, parece afetar significa-
tivamente a influéncia da minoria. Moscovici e Lage (1978)
simularam, experimentalmente, uma situagédo em que a im-
portancia da originalidade ou da objetividade eram realgadas.
Nas situagdes em que a primeira foi favorecida ocorreu um
maior efeito da mudanga de respostas dos sujeitos do que
quando a objetividade estava sendo requerida. E possivel
supor, dada a caracteristica de inovagdo da minoria, que ela
sera mais influente quando a originalidade é mais desejavel
do que a objetividade.

Status Tedrico e de Pesquisa

Os estudos de Maass e Clark 11l (1984) e Mugny (1984b)
mostraram que um grande numero de pesquisas tem apoiado,
de maneira inequivoca, a premissa central da teoria da in-
fluéncia da minoria: a consisténcia comportamental exerce
influéncia sobre as respostas dos sujeitos, deslocando-as em
direcdo a posicdo minoritaria. Nesses estudos, varias medi-
das perceptivas e atitudinais tém sido utilizadas (Mugny,
1982; Paicheler, 1977). Os pressupostos da teoria vém sendo
aplicados em diversas extensdes no laboratério, a diferentes
questbes como por exemplo: a problematica dos trabalhado-
res estrangeiros da Suica (Mugny, 1975); julgamento percep-
tual (Moscovici, 1980; Moscovici & Faucheaux, 1972;
Moscovici & Personnaz, 1980, 1991; Sorrentino, King &
Leo, 1980); poluicdo e militarismo (Mugny, 1982); pena de
morte (Maass & Clark 111, 1983); feminismo (Paicheler,
1977); julgamento social (Forgas, 1990; Sachadev &
Bourhis, 1991).

Um ponto considerado importante na teoria é a nogéo de
atribuicdo. Os procedimentos pés-experimentais utilizados
na busca de confirmagédo desse processo, na situagdo da
influéncia, tém trazido dados significativos em suporte a tal
hipétese, como por exemplo, através dos estudos de
Moscovici e Lage (1976), Moscovici e Neve (1973) e Ne-
meth e cols. (1974). De maneira geral, as minorias nao sao
benquistas, dai porque a atribuicdo de certeza e competéncia
pode demorar algum tempo para ocorrer (Nemeth & Wacht-
ler, 1973). Esse sentimento em relagdo a minoria é especial-
mente mais saliente quando esta é representada por uma
Unica pessoa (Moscovici & Lage, 1978).

Com relagao a influéncia exercida, um grande nimero de
trabalhos indica (Mugny 1984a), que esta é sutil e indireta,
podendo mesmo chegar a uma conversao do sujeito a posicéo
minoritaria. Moscovici e Personnaz (1980) definem a con-
versao como "um processo sutil de modificagao cognitiva ou
perceptual através do qual uma pessoa, sem estar consciente
dainfluéncia, abandona uma resposta usual para adotar outra
resposta ou visao" (p. 271).

De uma maneira geral, os pontos basicos da teoria, rece-
beram amplo apoio empirico. Maass e Clark Il1 (1984)

levantam alguns aspectos que consideram mais vulneraveis.
Um deles é o da utilizag&o, nos experimentos, de grupos sem
histéria prévia. Para esses autores, o impacto da influéncia
poderia ser alterado quando interagées futuras sao esperadas.
Tal critica, no entanto, ndo se aplica a alguns experimentos
conduzidos por Mugny (1982) nos quais se evidencia a
utilizacdo de grupos (estudantes colegiais) cuja vida social
escolar indica uma histéria prévia de interagbes, com pers-
pectiva de manutencdo dessas interagcbes enquanto grupo
social de longa duragdo. Um segundo problema é a obser-
vacgao, de Latané e Wolf (1981), de que tanto na teoria da
conformidade quanto na da inovacéo, os alvos sdo vistos
como recipientes passivos. Além disso, Latané (1981) e
Tanford e Penrod (1984) propdem um modelo de influéncia
derivado de um processo unitario, contrapondo-se a teoria
das minorias ativas, que advoga a existéncia de dois proces-
sos distintos na influéncia: o da aceitagédo internalizada da
posicéo minoritaria, levando a inovagéo, e o da concordancia
publica da posi¢cdo maijoritaria, resultando na conformidade.

Uma série de estudos (Maass & Clark Ill, 1983;
Moscovici & Personnaz, 1980,1991) tem provido evidéncias
de que, por um lado, os sujeitos confrontados com a opinido
da maioria (paradigma da conformidade) concordam publi-
camente com essa opinido, sem, contudo, aceita-la na pri-
vacidade e, por outro lado, quando se defrontam com a
opinido minoritaria (paradigma da inovagéo) os sujeitos acei-
tam privadamente mesmo que ndo tenham expressado con-
cordancia publica. Esses estudos compararam experimental-
mente os dois tipos de influéncia com respostas que eram
atribuidas a minoria e a maioria. Os sujeitos, no paradigma
de conformidade, exibiram mais concordancia publica. Em
outros estudos (Doms & VanAvermaet, 1980; Moscovici &
Personnaz, 1980; Sorrentino & cols., 1980) ndo foram en-
contradas diferencas significativas comparando-se os dois
paradigmas em relagdo a concordancia publica. Entretanto,
no paradigma da influéncia minoritaria, os estudos mostra-
ram uma maior internalizagdo da posi¢do da minoria (Doms
& VanAvermaet, 1980; Maass & Clark |11, 1983; Moscovici
& Lage, 1976; Moscovici & Personnaz, 1980; Mugny, 1975;
Nemeth & Wachtler, 1973) independentemente de terem ou
nao expressado concordancia publica.

Esses estudos refletem uma concordancia com a posigao
original de Moscovici de que a influéncia ocorre por proces-
sos distintos. Moscovici (1980) argumenta que os dados
experimentais permitem inferir que a influéncia da maioria
obtém, em maior extensao, a concordancia, e que ainfluéncia
da minoria alcanga em maior amplitude, a conversdo, ambas
operando através de processos psicoldgicos distintos.

Inumeros estudos experimentais mostram que a influén-
cia social opera em ambos os sentidos: da maioria para a
minoria e inversamente. No entanto, a formulagao tedrica
advinda dessa premissa além de requerer categorias analiti-
cas pacientemente testadas, pode, também, conforme Leyens
(1988) necessitar do concurso de conceitos do campo do
paradigma do conformismo.
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Consideragdes Finais

N&o obstante a sua rapida difusdo em varias partes da
Europa e a sua moderada, porém consistente aceitagdo nos
Estados Unidos (Maass & Clark IIlI, 1984), a TMA pode,
ainda, ser considerada em constituicao.

Algumas pesquisas (Doms & VanAvermaet, 1980;
Moscovici & Personnaz, 1980; Latané, 1981; Tanford &
Penrot, 1984) sobre aspectos considerados importantes para
a elaboracgéo tedrica explicativa do fenémeno da influéncia
social, tém produzido dados contraditérios. Pode-se tomar,
como exemplo, o papel representado pelo zeitgeist, os efeitos
das minorias duplas ou Unicas, do estilo rigido versus flexivel
e os processos de assimilagdo das mensagens minoritarias e
majoritarias.

Com referéncia as suposicdes sobre a assimilagdo das
mensagens, embora os resultados parecam favorecer a posi-
¢éo defendida por Moscovici, de que esta ocorre por proces-
sos distintos (conforme referido anteriormente), somente um
acumulo consideravel de evidéncia permitira que se descarte,
em definitivo, a hipotese de processo unitario.

Outro aspecto a ser considerado é a questéo da articulagéo
tedrica. Além do conceito de atribuicdo de Kelley, utilizado
na teoria da minoria ativa (Moscovici & Faucheaux, 1972),
a teoria da conversdo de Moscovici é colocada como uma
extensdo dos conceitos ja sistematizados. Mugny e cols.
(1984) propuseram uma articulagéo entre influéncia social,
categorizagéo e identificacdo, em um esquema conceituai
unico. No entanto, se a articulagao tedrica pode, de um lado,
ampliar o espectro explicativo da teoria, permitindo que a ela
se referenciem diferentes aspectos presentes do fenémeno da
influéncia social, por outro, pode dificultar a integracdo
conceituai, mesmo supondo contribui¢gdes provindas da mes-
ma visao paradigmatica.

Além das considerag¢des acima, deve-se mencionar, tam-
bém, que as pesquisas sobre as minorias ativas ainda nao
contemplam todas as variaveis proprias ou subjacentes ao
fendmeno da influéncia social. Entre estas, podem ser ci-
tadas, a formacéo e difusdo das crencas e a reatancia psi-
colégica, ambas desconsideradas nos estudos referidos neste
trabalho.

No caso das crencgas, pode-se afirmar que estas se cons-
tituem elos de ligagao entre individuos e grupos e estdo na
base da formagao de normas sociais, sendo entao, suscetiveis
de uma dupla analise: uma na perspectiva individualista e
outra na coletivista. O estudo da difusdo das crengas en-
quanto representagbes sociais enunciaria uma variavel que,
sob certas circunstancias, pode alcangar um peso conside-
ravel na aceitagéo ou rejeicao de posi¢cbes minoritarias.

Em se tratando da reaténcia psicolégica, compreendida
como uma reagédo do individuo quando este percebe que
alguma coisa ou pessoa ameaga a sua liberdade, esta deveria
estar sob controle em muitas investigagdes, principalmente
naquelas referentes ao fendmento da conversdo. Para Zim-
bardo e Leippe (1991), a reatancia é suscetivel de ocorréncia
também por uma espécie de saciacdo. Em outras palavras, a
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normatizagdo excessiva da vida social resulta em um certo
cansaco ou até mesmo saturagdo. Individuos ou grupos satu-
rados, em muitos casos, ficariam mais predispostos a acei-
tacdo de mensagens contra a normatizagéo ou a assimilagao
de novas normas contidas nas agdes minoritarias. A reatancia
estando, portanto, presente no contexto da influéncia social,
soma-se ao efeito do zeitgeist ou age independentemente
deste.

Outras questdes parecem permanecer aguardando maior
avanco conceituai e de pesquisa, como por exemplo, uma
abordagem que dé conta da articulagdo entre os processos
intrapessoal, interpessoal e intergrupal, subjacentes ao fen6-
meno da influéncia, um delineamento mais acurado sobre o
problema da filiagdo minoritaria, uma analise das conquistas
das minorias em relagcdo a capacidade de cooptagéo e adap-
tacdo das maiorias e uma explicitagdo da génese e da dis-
perséo dos fenébmenos de agregados.

Finalmente, considerando-se os fatos psicossociais emer-
gentes em nossa sociedade, como por exemplo, o feminismo,
os conflitos grupais religiosos, o movimento dos trabalhado-
res rurais, etc, € compreensivel supor que novas abordagens
a esses fendbmenos devam ser exploradas e que, nesse sentido,
o estudo e a divulgacdo da TMA seja de interesse tanto da
Psicologia Social, quanto das Ciéncias Sociais em geral.
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