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A REPRESENTAGAO SOCIAL DAS ATIVIDADES
PROFISSIONAIS DO PSICOLOGO EM SEGMENTOS DE
CLASSE MEDIA E BAIXA, NA CIDADE DE VITORIA - ES

Lidio de Souza
Zeidi Aratjo Trindade
Universidade Federal do Espirito Santo

RESUMO - Este estudo teve como objetivo identificar a representagdo
social do psicologo e de suas atividades profissionas em dois segmentos
sociais distintos. Participaram do estudo 60 pessoas (30 de classe baixa
e 30 de classe média) que responderam a questdes padronizadas sobre
o profissional e suas atividades, em situagdo de entrevista. Os resultados
indicaram que o modelo clfnico de atuacédo profissional serve como ele-
mento béasico na producgdo das representagdes dos dois segmentos in-
vestigados e demonstraram que a maioria dos participantes de classe
baixa (73,3%) ndo possui qualquer representacdo do objeto investigado
por total desconhecimento do que seja um psicologo. Os resultados fo-
ram discutidos em termos da explicitagdo das condi¢cBes de produgdo
das representacfes e de sua auséncia, bem como de suas implicacbes
para o profissional e para os cursos de psicologia.

THE SOCIAL REPRESENTATION OF THE PSYCHOLOGIST AND
THEIR PROFESSIONAL ACTIVITIES IN MIDDLE-CLASS
AND LOWER-CLASS IN VITORIA - ES

ABSTRACT - This paper aimed at the identification of the social
representations with respect to psychologists and their professional
activities in two different social classes. The study was conducted with 60
subjects (30 of lower-class and 30 of middle-class) who were interviewed
about the psychologists and their activities. The results showed that the
clinical model of professional activity serves as the basic element in the
production of the social representations of the classes investigated and
demonstrated that the majority of the lower-class subjects have no
representations of the object investigated due to total lack of knowledege of
what a psychologist is. The results are discussed by poiting out some
conditions of social representations production and its implications for the
professional and for the Psychology courses.

Embora o conceito de representacdo tenha sido proposto originalmente por
Emile Durkheim em 1898, na forma de representacfes coletivas, o marco inaugural no
estudo das representagfes sociais no campo da Psicologia Social é o trabalho reali-
zado na Franca por Serge Moscovici. Seu trabalho sobre a representacédo social da
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psicanalise (La Psychanalyse - Son image et son public) tem fornecido os subsidios
conceituais e metodolégicos para uma série de pesquisas que tém tido lugar espe-
cialmente na Franga, mas também em outras partes do mundo (Moscovici, 1978).

Moscovici define a representacdo social como sendo "um conjunto de concei-
tos, afirmac@es e explicagfes originado no cotidiano, no desenrolar de comunicac¢des
inter-individuais" (1981, p. 181). Nota-se, a partir desta defini¢do, que tantas serdo as
representacdes quantos forem os universos de opinido onde sao forjadas e os objetos
passiveis de serem representados. As comunicacdes inter-individuais ou os falato-
rios, origem das representacdes, sdo tdo diversos quanto as classes, grupos e cultu-
ras que constituem uma dada sociedade. Cada um deles corresponde a um universo
de opinido distinto, mundo especifico de conversacéo, onde "...ndo s6 as informacdes
sdo transmitidas e os habitos do grupo confirmados, mas cada um adquire uma com-
peténcia enciclopédica acerca do que é o objeto da discussao" (Moscovici, 1978,
p. 53).

Ao discutir o universo de opinido, Moscovici (1978) aponta suas trés dimensdes
bésicas: a informagéo, o campo de representagao e a atitude.

A primeira delas, a informacao, diz respeito a organizacéo, ao tipo, a quantidade
e a qualidade do conhecimento que um grupo especifico possui em relagdo a um dado
objeto social, que pode ser uma teoria, uma profisséo, uma nova técnica, uma doenca
ou ainda um grupo social.

A segunda, o campo de representacgao, refere-se ao conteido concreto e limi-
tado das proposi¢c6es pertinentes a um aspecto preciso do objeto da representacéo.

E, finalmente a atitude permite identificar a orientagcdo, se positiva ou negativa,
.em relacdo ao objeto da representacéo social.

E através da apreensdo das dimensdes dos universos de opinido que podemos
resgatar a multiplicidade de representa¢des que presumivelmente convivem no seio
de uma mesma sociedade. Nos grupos sociais, origem das representacgdes, a hetero-
geneidade em relacdo as dimensdes apontadas imprime significados especiais as in-
formagdes e aos conhecimentos disponiveis a respeito do mundo e de seus objetos.

A principal funcdo das representacBes sociais, ainda conforme Moscovici
(1978) é "...preencher lacunas, suprimir a disténcia entre o que se sabe, por um lado,
e 0 que se observa, por outro, completar as divisérias vazias de um saber pelas divi-
sorias cheias de um outro saber.." (p. 55).

As representacfes, nesse sentido, imprimem significado ao meio ambiente on-
de ocorrem os comportamentos, devendo-se entendé-las como recriacdes da realida-
de que integram o inusitado ou o estranho a rede de relagdes cotidianas. Em sintese,
as representagdes tornam o ausente presente, o inabitual habitual, fazendo "...com
gue o mundo seja 0 que pensamos que ele é ou deve ser" (Moscovici, 1978, p. 59).

A fungdo das representagdes sociais ndo €, portanto, apenas a de guiar o com-
portamento, mas sobretudo a de remodelar e reconstituir o ambiente, incutindo no
comportamento uma significacéo, integrando-o "...numa rede de relagdes em que esta
vinculado ao seu objeto, fornecendo ao mesmo tempo as no¢des, as teorias e os fun-
dos de observacdo que tornam essas relages estaveis e eficazes" (Moscovici,
1978.p.49).

Mais recentemente, Jodelet (1983), numa revisdo sobre os estudos sobre re-
presentagfes sociais aponta a existéncia de trés perspectivas distintas onde, respec-
tivamente, o conceito é concebido como: 1) modo de expressao social e cultural; 2)
resultante de uma dindmica psicossocial; e 3) forma de pensamento social.
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No primeiro caso as representacdes sociais sdo estudadas com o objetivo de
simplesmente apreender e descrever como os individuos dao significados aos objetos
sociais. Os estudos baseados nesta perspectiva sdo semelhantes aos estudos clas-
sicos sobre atitudes.

No segundo caso, a representacéo social € analisada no nivel das elaboragdes
individuais. Neste contexto o foco de atencdo sdo os processos individuais de produ-
¢do das representacdes, com pouca énfase nas suas determinacdes sociais.

E somente na perspectiva das representacdes sociais como forma de pensa-
mento social que elas sdo apreendidas como modalidade de conhecimento com efi-
cacia propria na construcdo da realidade, articuladas dialeticamente com as condi-
¢Oes de sua prépria producao.

Especificamente a esse respeito, Jodelet (1983, p. 28) afirma que

... Enquanto pensamento constituido, as representacées assim elaboradas transformam-se em

produtos que operam na vida social, no plano intelectual e pratico, como realidades pré-for-

madas, quadros de interpretacdo do real, de demarcacéo para a acgéo, sistemas de acolhi-
mento de realidades novas (Jodelet, 1983).

A importancia das representacfes sociais para a vida cotidiana, como forma de
pensamento social que imprime significacdo ao comportamento, foi 0 que nos levou
a investigacdo de como dois segmentos sociais distintos reconstruiram em seu uni-
verso a profissao do psicologo e suas atividades.

Nossa opgdo pela investigacdo com os segmentos de classe média e baixa
esta ligada basicamente a dois fatores. Primeiro, a classe média tem sido tradicional-
mente a clientela preferencial do atendimento psicoldgico, portanto, achamos neces-
sario e importante investigar como esta sendo produzida e veiculada a representagao
da atividade profissional neste segmento. Além disso, devemos considerar que a
classe média tem maior acesso aos meios de comunicacdo em geral e maior nfvel
instrucional, o que acreditamos interferir decisivamente na formacgéo de tal represen-
tacéo.

Segundo, verifica-se hoje no Brasil um movimento, ja com alguma forca, no
sentido de discutir as responsabilidades sociais dos psicologos e as possibilidades de
encontrar caminhos que visem uma efetiva socializa¢@o do trabalho profissional, prio-
rizando o atendimento a parcela empobrecida da populacédo. Estas pessoas, além de
impedidas do consumo do conhecimento psicologico, encontram-se a margem tam-
bém do acesso a escolarizagdo formal, a salde e aos meios de comunicagao (exce-
¢Oes ao radio e a televisdo), o que pressupomos interferir qualitativamente na repre-
sentagdo neles produzida quando comparada com a de outros segmentos.

No que tange a profisséo do psicélogo e suas atividades profissionais, pode-
mos constatar uma preocupacgao constante com diferentes aspectos a elas relaciona-
das, o que pode ser avaliado pelo volume de pesquisas produzido nos Ultimos anos.

O curriculo minimo estabelecido pelo Conselho Federal de Educacéo tem pro-
vocado uma série de discussfes e uma das que tem sido focalizada freqiientemente,
por professores e alunos dos cursos de psicologia, € exatamente a de sua adequa-
cao.

A adequacéo curricular tem sido pensada e discutida freqlientemente em dois
niveis: um, interno, onde a preocupagao se relaciona com diferentes aspectos de in-
tegracdo curricular e outro, externo, preocupado com as possibilidades de atendi-
mento & comunidade.
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No primeiro nivel, a discusséo esta centralizada em viabilizar a equivaléncia de
carga horaria para diferentes abordagens e areas de aplicacédo; no melhor encadea-
mento das disciplinas; no incremento de atividades praticas e de laboratério; no au-
mento do ndmero de disciplinas optativas e outros.

No nivel externo, discute-se a necessidade de um atendimento mais adequado
a comunidade e as questdes relativas as responsabilidades sociais e éticas do pro-
fissional.

Estas duas formas de andlise, isoladamente, nos parecem incompletas e sim-
plistas, na medida em que dicotomizam dois aspectos que so6 tém sentido se analisa-
dos na sua relagdo de interdependéncia, como mostram Mello (1975,1978), Botomé
(1979), Carvalho (1984) e Carvalho e Kavano (1982).

As pesquisas por eles realizadas com alunos e profissionais de psicologia tém
se preocupado em caracterizar as areas de atuacéo cuja escolha é mais frequente;
as justificativas oferecidas pelos sujeitos para as escolhas realizadas; as deficiéncias
de formagdo no que se refere tanto aos trabalhos que ndo se enquadram nas areas
tradicionais - clinica, escolar e industrial - como a trabalhos com os segmentos em-
pobrecidos da populacgédo; a percepcéo que os profissionais e alunos tém da atividade
profissional.

A analise dos dados fornecidos nestas pesquisas permite vincular os proble-
mas de formacéo profissional aos problemas encontrados na aplicacdo do conheci-
mento psicolégico, como por exemplo, a indefinicdo do papel profissional, as dificulda-
des de. inser¢@o no mercado de trabalho, etc.

Tais trabalhos tém levantado diversas questdes importantes e mostrado alguns
aspectos problematicos que devem ser considerados nas discussdes sobre o curri-
culo minimo de psicologia. Entendemos, no entanto, que além de pesquisas que nos
mostrem as representacdes, expectativas e problemas de alunos e profissionais, é
necessario que se investigue também a comunidade.

Este trabalho se insere nesta Ultima perpectiva. Pretendemos verificar como
dois segmentos sociais representam as atividades profissionais do psicélogo, identifi-
cando quais elementos contribuem para a formacdo destas representagdes. Além
disso, procuramos avaliar as consequéncias destas representacdes para o profissio-
nal e as possiveis contribuices dos dados no sentido de subsidiar as discussGes
sobre os curriculos dos cursos de psicologia. Dada a natureza e especificidade da
amostra empregada, ndo pretendemos que os resultados sejam generalizaveis a to-
dos os outros segmentos da populacdo, mas entendemos que o trabalho, embora ex-
ploratério, podera fornecer alguns subsidios para estudos posteriores.

METODO

Participantes

Somente pessoas com idade minima de 20 anos, sendo 30 residentes em bair-
ros pobres de periferia e 30 residentes em bairros de classe média, situados em Vito-
ria-ES.
Material

Rotero de entrevista ndo-estruturada contendo itens para identificar as dimen-
sBes das representagdes sociais.
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Procedimento

As entrevistas foram realizadas na prépria residéncia dos participantes.

A dimenséo informacéo foi verificada a partir de questdes sobre o conhecimento
da profissdo, de profissionais e do trabalho profissional, e também sobre as fontes de
informac&o, incluindo parentes ou amigos que utilizaram tais servicos.

A dimensdo campo de representagdo (opinido) foi investigada através de
questbes sobre as atividades profissionais, 0 modo como o psicélogo trabalha, a utili-
dade de seus servigos, as caracteristics necessarias para ser psicélogo e as ativida-
des, instituicGes ou pessoas que podem substitui-lo.

E, finalmente, investigou-se a dimensdo atitude através de questbes sobre a
avaliac@o que o participante faz da profisséo, do trabalho profissional em geral, de um
trabalho especifico e sua predisposigdo em procurar um servigo psicoldgico.

RESULTADOS

Caracterizagcdo da amostra

A amostra (N=60) foi composta de 75% de mulheres e 25% de homens, pre-
dominando participantes entre 20 e 29 anos (50%). As diferencas entre os dois gru-
pos ficam evidenciadas com relacdo a profissdo e ao grau de escolarizacédo. En-
quanto no grupo pertencente a classe baixa (CB) a maioria (60%) tem profissfes que
ndo exigem escolarizagdo formal, como pedreiro, doméstica, continuo, costureira,
etc, no grupo de classe média (CM) predominam profissdes que exigem escolariza-
¢ao de nivel superior (36,7%). Os graus de escolarizagdo mais freqiientes em CB sao
1° grau incompleto (63,3%) e sem qualquer escolarizagcdo (23,3%) e em CM séo 2°
grau completo (40%) e universitario (40%).

O fato de as mulheres estarem super-representadas na amostra pode ser ex-
plicado pela escolha do local e dos horarios em que foram realizadas as entrevistas.
Os participantes foram entrevistados em suas residéncias durante o dia, o que a priori
exclui os moradores que trabalhavam em outro local. E provavel que a maior parte
dos excluidos fosse constituida por pessoas do sexo masculino.

Os resultados apresentados a seguir terdo sempre como referencial CB=30 e
CM=30 (N=60), embora a maior parte dos participantes de CB n&o tenha fornecido
respostas a maioria das questdes. Utilizamos este critério a fim de nédo super-dimen-
sionar o percentual referente as informag6es obtidas neste grupo. Acreditamos ainda
gue a auséncia de respostas € um dado importante no contexto deste trabalho e que
poderia ser mascarada se os participantes sem informacgdo fossem simplesmente ex-
cluidos.

Acrescentamos que em alguns casos, mediante a possibilidade de respostas
multiplas, a soma das precentagens para cada grupo pode ultrapassar os 100%.

Dimensé&o informacé&o

Conforme se pode observar na Tabela 1, vinte e dois dos participantes, todos
em CB, relataram desconhecer o que &, o que faz ou para que serve o psicélogo, en-
guanto em CM todos os sujeitos demonstraram algum tipo de informacg&o sobre o pro-
fissinal. Em CB apenas dois participantes (6,7%) relataram conhecer pessoalmente
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Tabela 1 - Freqgliéncia de respostas obtidas na questdes relativas a dimenséo infor-
macdao, nos dois segmentos sociais.

Segmentos Sociais Cla_sse Cla,ss.e TOTAL
Baxa M édia

Itens de Informacéo f % f % f %
CONHECIMENTO
Conhece pessoas e atividades 8 26,7 30 1000 38 63,3
Desconhece pessoas e atividades 22 733 22 36,7
UTILIZACAO
Recorreu a psicologia 2 6,7 20 66,7 22 36,7
N&o recorreu a psicologia 28 93,3 10 333 38 63,3

um psicologo, enquanto que em CM isto ocorreu com 50% dos participantes. Os psi-
cologos conhecidos em CB desenvolvem trabalho em instituicGes e 93,3% dos psi-
cologos conhecidos em CM desenvolvem trabalho clfnico.

A Tabela 1 mostra também que vinte e dois participantes afirmaram que alguém
da familia ou amigo préximo ja recorreu a servicos psicolégicos, sendo 20 em CM
(66,7%) e 2 em CB (6,7%).

Em relagdo as fontes de informacéo, as mais citadas em CM foram amigos e
familiares, estudo e leitura. Além destas, também foram apontadas outras respostas
como: contato com profissionais, filmes e televisdo. Em CB aparecem amigos e fami-
liares, experiéncia de vida e contato com profissionais.

Dimensé&o campo de representacao

Como podemos verificar através da Tabela 2, em CB as atividades profissio-
nais que representam com maior freqiiéncia as do psicologo séo as atividades médi-
cas (16,6%) e em CM as atividades de ajuda na resolucdo de problemas (53,3%).
Ainda em CM foram identificadas duas outras categorias significativas: estudar o ser
humano (36,6%) e lidar com a mente humana (20%).

Quando inquiridos sobre como o psicélogo trabalha, a resposta predominante,
tanto em CB como em CM, foi conversando. Foram encontradas ainda duas outras
categorias de resposta: analisando e aplicando testes.

A maior parte dos participantes de CM apontou que o psicélogo serve para
aconselhar e orientar (96,7%) e em CB a resposta apontada com maior freqiiéncia foi
resolver traumas e neuroses (10,0%). Outra categoria de resposta encontrada em CM
e CB foi a de adaptar/ajustar, 13,3% e 3,3%, respectivamente, conforme a Tabela 2.

E interessante observar, como mostra também a Tabela 2, gue sobre o0s requi-
sitos e/ou caracterfsticas pessoais necessarias para ser psicologo, tanto em CB como
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Tabela 2 - Frequéncia de respostas obtidas nas questdes relativas a dimenséo cam-
po de representacdo, considerando-se respostas mdltiplas, nos dois segmentos so-
ciais.

Segmentos Sociais Classe Classe TOTAL
Baixa Média
Itens de Representacéo f % f % f %

PRINCIPAIS ATIVIDADES PROFISSIONAIS DO PSICOLOGO

Ajuda a resolver problemas 4 13,3 16 53,3 20 33,3
Estuda o ser humano 1 33 11 36,6 12 20,0
Lida com a mente humana 4 13,3 6 20,0 10 16,6
Atividades médicas 5 16,6 2 6,6 11 11,6
Outras - - 2 6,6 2 3,3
Sem resposta 22 73,3 - - 22 36,6

PRINCIPAIS FINALIDADES DAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS DO PSICOLOGO

Aconselhar/Orientar 2 6,7 29 96,7 31 51,6
Resolver Traumas/Neuroses 3 10,0 6 20,0 9 15,0
Adaptar/Ajustar 1 3.3 4 13,3 5 8,3
Selecionar pessoal - - 2 6,6 2 3.3
Outras - - 2 6,6 2 3,3
Sem resposta 24 80,0 - - 24 40,0
CARACTERISTICAS NECESSARIAS PARA SER PSICOLOGO

Estudo 5 16,6 13 43,3 18 30,0
Paciéncia 1 3,3 9 30,0 10 16,6
Sensibilidade - - 6 20,0 6 10,0
Interesse - - 6 20,0 6 10,0
Inteligéncia 2 6,6 4 13,3 6 10,0
Dom 2 6,6 4 13,3 6 10,0
Seriedade - - 5 16,6 5 8,3
Sociabilidade - - 4 13,3 4 6,6
Outras - - 12 40,0 12 20,0
Sem resposta 24 80,0 - - 24 40,0
POSSIVEIS SUBSTITUTOS DO PSICOLOGO

Psicologo € insubstituivel 3 10,0 18 60,0 21 35,0
Confidentes 1 3,3 11 36,6 12 20,0
Instituicdes - - 4 13,3 4 6,6
Outros profissionais 1 33 1 3,3 2 3,3
Outras - - 2 6,6 2 3,3
Sem resposta 26 86,6 - - 26 433
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em CM a freqiiéncia maior de respostas foi para a categoria estudo, 16,6% em CB e
43,3% em CM. Podemos verificar ainda que outros requisitos considerados impor-
tantes foram paciéncia, interesse e sensibilidade em CM, e dom e inteligéncia em CB.
Respostas como experiéncia, altruismo, ndo ter preconceito e ndo se envolver com
os problemas dos clientes, foram também identificadas no segmento de classe média.

Ao perguntarmos sobre que pessoas ou instituicbes podem substituir o psicélo-
go, verificamos que tanto em CM (60%) como em CB (10%) a resposta mais fre-
quente é a de que o psicdlogo é insubstituivel. Em CM identificamos ainda outras ca-
tegorias: confidentes como substitutos possiveis (36,6%), instituicdes (13,3%), além
de outros profissionais, exercicios fisicos e cartomante. Da categoria instituicdes fa-
zem parte Igreja, Alcodlatras Andnimos e Neuréticos Andnimos (Tabela 2).

Dimenséo atitude

No que diz respeito a valorizagao atribuida a profissao verificou-se, conforme a
Tabela 3, que prevaleceu uma avaliacéo positiva (66,6% em CM e 13,3% em CB). Em
CM a avaliacdo negativa correspondeu a 20% enquanto em CB foi de 3,3%. A avalia-
¢do do trabalho profissional foi solicitada em dois momentos. No primeiro, responde-
ram apenas os participantes que disseram conhecé-lo através de parentes ou amigos
que tinham sido atendidos por psicélogos (22 participantes). Os dados mostraram que
11 participantes (50%) consideraram o trabalho ineficaz, 5 (22,7%) parcialmente efi-
caz, 4 (18,2%) ndo souberam avaliar e apenas 2 (9,1%) consideraram o trabalho efi-
caz.

Os resultados relativos a avaliagdo do trabalho do psicélogo em geral, sem si-
tuar um caso especifico, ressaltam uma diferenca importante se os compararmos
com a avaliacdo anterior. Neste segundo momento, 17 paticipantes (28,3%) conside-
raram o trabalho eficaz e apenas 1 o considerou ineficaz, conforme a Tabela 3.

Ainda quanto a orientacdo dos participantes em relagéo ao objeto, verificou-se
que em CB apenas 2 (6,6%) deles disseram que procurariam um psicologo e em CM
esta predisposicao foi observada em 21 (70%) dos participantes.

DISCUSSAO

A representacdo do psicologo presente no segmento de classe média é a do
profissional liberal clinico, cuja atividade principal € a de ajudar na resolugao de pro-
blemas. Esta atividade é realizada através de conversas, andlises e aplicagdo de
testes e serve para aconselhar, orientar, adaptar e selecionar pessoas. Os requisitos
principais sdo, em ordem de importéncia, estudo, paciéncia, interesse e sensibilidade.
A representacdo engloba contraditoriamente tanto opinibes de que o psicologo néo
pode ser substituido quanto aquelas de que pode ser substituido por confidentes. Em-
bora exista uma tendéncia para avaliar positivamente a profisséo, evidenciada através
da forte predisposicao para procurar um psicologo, a avaliagio da eficacia do trabalho
profissional aplicado a casos concretos & negativa.

No caso do segmento de classe baixa podemos afirmar que para a maioria dos
participantes ndo existe uma representacdo do psicélogo e de suas atividades profis-
sionais, 0 que nos parece bastante revelador.

Apenas oito dos entrevistados neste segmento disseram saber do que trata
este profissional. Considerando-se os dados destes participantes apenas, o psicélogo
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Tabela 3 - Freqliéncia de respostas obtidas na questbes relativas a dimensao atitu-
de, nos dois segmentos sociais.

Segmentos Sociais Classe Classe TOTAL
Baixa Média
Itens de Avaliacéo f % f % f %

AVALIACAO DA PROFISSAO

Positiva 4 13,3 20 66,6 24 40,0
Negativa 1 3.3 6 200 7 11,6
Ambigua 3 10,0 4 133 7 11,6
Sem resposta 22 73,3 22 36,6

AVALIACAO DE UM TRABALHO ESPECIFICO CONHECIDO (N=22)

Eficaz - - 2 9,1 2 9,1
Parcialmente eficaz - - 5 22,7 5 22,7
Ineficaz - - 11 55,0 11 50,0
Né&o soube avaliar 2 9,1 2 91 4 18,2

AVALIACAO DO TRABALHO DO PSICOLOGO EM GERAL

Eficaz 2 6,6 15 50,0 17 28,3
Depende do problema 1 33 7 23,3 8 13,3
Depende do profissional 1 3.3 3 10,0 4 6,7
Parcialmente eficaz 2 6,6 1 33 3 50
Ineficaz - - 1 33 1 17
N&o soube avaliar 2 6,6 3 10,0 5 8,3
Sem resposta 22 73,3 - - 22 36,7

é representado como um profissional que exerce atividades médicas, cujo trabalho é
realizado principalmente através de conversas que objetivam resolver traumas ou
neuroses. Os requisitos para ser psicélogo séo, em ordem de importancia, estudo,
dom e inteligéncia. Existe uma tendéncia para avaliar positivamente a profisséo, em-
bora poucos participantes relatassem estar dispostos a procurar servigos psicoldgi-
Cos.

Para compreedermos adequadamente tais representacdes, que no nosso en-
tender confirmam a predominancia da atividade clinica no exercfcio profissional do
psicologo, demonstrada pelos dados em qualquer das dimensdes analisadas, é ne-
cessario desvendar o contexto concreto de sua produgao.
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O trabalho pioneiro de Mello (1975) ja indicava a preferéncia e a predominancia
da atividade cifnica por parte dos psic6logos em exercicio na cidade de Séo Paulo.

Desde entdo, apesar das transformacgfes ocorridas, especialmente em termos
de mercado de trabalho, a preferéncia tem se mantido constante no tempo, a despeito
de novas exigéncias.

Isto € demonstrado pelos dados da pesquisa realizada pelo Conselho Federal
de Psicologia com amostras de profissionais de todos os Conselhos Regionais de
Psicologia. Bastos (1987a), ao apresentar parte destes resultados, mostra que 43,8%
dos psicélogos graduados optam por um trabalho na area cifnica, seguidos por 21,5%
de opgdes pela area organizacional. Bastos enfatiza a "for¢ca que o modelo de atua-
¢ao profissional liberal em cifnica exerce sobre os psicébgos" resgatando a trajetoria
do exercicio profissional: mais de 80% dos graduados que comecam a atuar nesta
area nela permanecem enquanto nas outras areas o indice de abandono é alto (40%
em organizacional e 46% em escolar) sendo que a maioria passa a atuar em clinica.

Pode-se verificar ainda que o exercicio clinico é predominante em termos de in-
sercdo no mercado de trabalho, apesar da insatisfagdo com os vencimentos. Gil
(1985) observa que

O psicélogo que atua em cifnica € o mais satisfeito profissionalmente. Estes casos reforcam as
proposi¢des ja estabelecidas de que a éarea cifnica é a preferida pelos psicélogos. No entanto,
0 psicélogo que atua nesta area ndo manifesta muita satisfacdo com os vencimentos (Gil,
1985, p. 17).

Ao nivel estadual os dados ndo séo diferentes dos ja citados. De acordo com
Novo e Trindade (1988), 64,6% dos profissionais - excluindo-se ai os que se dedicam
ao ensino na universidade - atuam na area cifnica.

O conjunto de dados apresentado revela as atividades concretas que os psi-
cologos desenvolvem, o que em Ultima instancia constitui 0 pano de fundo onde se
alicercam as representagdes sobre a profissdo presentes nos dois segmentos inves-
tigados. Tais representacdes estdo ancoradas na realidade concreta dos segmentos
mencionados, como mostram os dados a respeito das fontes de informac&o. As con-
tradicdes relativas a avaliagdo do trabalho do psicélogo, bem como a possibilidade de
sua substituicdo por outros profissionais, ndo podem ser ignoradas e por certo mere-
cem um estudo mais aprofundado.

Estas representacdes, que aos académicos poderiam parecer inadequadas ou
limitadas, sdo reveladoras pois explicitam o que o psicélogo de fato é para a popula-
cdo em geral. A populagdo investigada parece, através da representacdo, apenas re-
produzir cotidianamente o conhecimento apropriado exatamente a partir das praticas
implicadas, direta ou indiretamente, na relacdo profissional-clientela.

Esperamos ter ficado claro que, na nossa concepc¢éo, o fundamental para a
formagdo de uma representacgao é o conhecimento sobre o objeto a ser representado.
Nesse sentido, uma constatagdo que merece discussédo € o fato de a maior parte dos
entrevistados de classe baixa ndo possuir uma representagdo sobre o psicologo e
suas atividades.

O desconhecimento apresentado por parte significativa dos participantes deste
segmento pode ser explicitado num primeiro momento pela impossibilidade de acesso
a tais servigos, determinada em parte, pelo préprio modelo preferencial de atuagdo. A
psicoterapia é cara se considerarmos o poder aquisitivo da maioria da populagdo, o
que, por si s0, é elitizante.
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Outro aspecto, intimamente relacionado a este, € a lenta democratizagao da psi-
cologia, evidenciada pela pequena e dificil inser¢do do psicélogo no setor publico tanto
na area da satde como na area educacional, conforme aponta Bastos (1987b).

Um outro fator que acreditamos concorrer para a auséncia de representacdo
para a maioria dos participantes de classe baixa € o tipo de veiculagéo sobre a profis-
séo feita pelos meios de comunicagdo aos quais esta populagdo tem acesso. A utili-
zacgao do jargdo técnico impede uma compreensdo adequada do profissional e de
suas atividades. Um exemplo disso, € o fato de alguns participantes terem relatado
que apesar de ja terem assistido psicologos falando na televisdo ndo conseguiram
entender o que estava sendo dito.

Tendo discutido as representacfes e seu contexto de produgdo, nos cabe per-
guntar agora sobre as implicagcdes destas para o psicologo e para os cursos de psi-
cologia.

Num primeiro momento, a representacéo do psicélogo como clinico produz uma
demanda especifica que em Ultima analise reafirma a identidade do psicélogo como
restrita ao modelo clinico de atuagado, independente do local onde seus servicos se-
jam solicitados.

Podemos identificar ai a existéncia de um circulo vicioso dificil de ser rompido.
Considerando que os alunos ingressantes nos cursos de psicologia tém origem basi-
camente em segmentos de classe média, ja trazem uma representacéo da psicologia
como profisséo liberal, que por sua vez é reafirmada durante o curso.

Carvalho (1984) aponta dois aspectos importantes sobre a dificuldade que os
psicologos tém para desenvolver atividades alternativas, que poderiam contribuir para
a transformac&o das representacfes sociais sobre a profissédo e em decorréncia, das
praticas psicolégicas.

Um deles diz respeito a insatisfagdo com a identidade profissional ao realizar
trabalhos fora dos modelos tradicionais. O outro se refere as dificuldades decorrentes
da habilitac&o restrita que os impede de desenvolver novas formas de atuagédo.

De acordo com Carvalho e Kavano (1982), enquanto 0S cursos permanecerem
na posicédo conservadora de simplesmente reafirmar a identidade clinica do psicologo,
pouca diversificagdo sera produzida no que se refere as suas atividades.

Gil (1985) também denuncia o carater conservador dos cursos de psicologia ao
afirmar que:

... Essa atuacéo do psicélogo na area clinica deixa traduzir um forte contetdo ideoldgico, indi-
vidualista e despreocupado com as instituicées sociais. E o curriculo dos cursos de formagéo
de psicélogos contribui para reforcar essa tendéncia (Gil, 1985, p. 17).

E oportuno ressaltar que as discussdes levadas a efeito no contexto universita-
rio, ha pelo menos uma década, parecem que ndo tém conseguido extrapolar as
fronteiras académicas. As preocupacdes relacionadas aos problemas sociais mais
significativos n&o tém tido reflexo nas atividades profissionais. E como se o psicélogo
fosse acometido de uma certa cegueira, ficando impossibilitado de pelo menos ver e
analisar tais problemas quando inserido no mercado de trabalho.

Com certa freqiiéncia constatamos que alunos que durante o curso demonstra-
ram forte engajamento politico, inclusive com militancia efetiva em partidos de esquer-
da, quando formados optam pelo trabalho clinico tradicional.

Podemos supor que esta ocorrendo um descompasso entre o discurso e a pra-
tica de professores e alunos. Enquanto o discurso é progressista, voltado para ques-
tdes sociais relevantes, instigador da reflexdo e da critica, a pratica € conservadora,

Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, V. 6, N2 3, pp. 267-279 277



voltada na sua maior parte para o atendimento individual ou para a psicotogiza¢éo do
social, instrumental restrito a modelos tradicionais de exercicio profissional.
Em 1979 Botomé ja afirmava que

Os problemas de nossa sociedade ndo s&o o ponto de partida do estudo do trabalho de nossos
alunos. Eles séo, em grande parte, ilustracdo das teorias que assumimos ou que apresenta-
mos aos alunos. O estudo ndo é um compromisso e exercfcio de transformagéo de uma reali-
dade. Parece estar sendo mais um intenso exercfcio de assimilar, dominar e usar a literatura
em voga (Botomé, 1979, p. 13).

Parece que ainda estamos no mesmo estagio. A auséncia de representagéo em
parte significativa dos participantes de classe baixa, bem como as representacdes
identificadas no presente trabalho ilustram a identidade profissional que o psicélogo
possui e reproduz. Acreditamos que o rompimento do circulo vicioso que apontamos
anteriormente é possivel, e passa necessariamente pela reformulagéo curricular dos
cursos de psicologia.

Acreditamos também que a reformulacdo curricular que responda as reais ne-
cessidades da populacdo ndo pode, e ndo deve, ser baseada apenas em decisfes
técnicas de distribuicdo de disciplinas ou de equivaléncia mais adequada entre dife-
rentes abordagens. Uma reformulacéo curricular so tera sentido se empreendida a
partir de uma decisdo politica de se imprimir significagdo a profisséo, refletindo sobre
os limites da atuacéo clinica e questionando a servigco de quem estdo os modebs tra-
dicionais de exercicio profissinal.
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