SOBRE O DESCONHECI MENTODAS APLI CAGOES DA
PSI COLOGI A SOCI AL *

Arol do Rodrigues
Uni versi dade Ganma Filho

RESUMO — Oartigo defende a posicdo de que a psicologia social,
através de uma at i vi dade em nentenente cientifica, pode contribuir de
forma i nportante para o atendi mento e para a sol u¢do dos probl enas
sociai s. Oautor aponta inicial mente a razoavel divergéncia entre
di f erent es aut or es acer ca da concei t uagéo de psi col ogi a soci al, bem
cono acer ca do nét odo nai s adequado para o est udo dos f endnenos
psi cossoci ai s. Def ende a posi ¢&o de que a Eesqui sacientificapode ser
orientada para teoria, centrada num probl ena, metodol 6gi ca ou de
avaliagdo (Deutsch, 1980) e que os resul tados dai provenientes
i | um namo t rabal ho daquel es que se dedi camas apl i cacdes da ci énci a.
O conflito entre as superpot éncias BUA e URSS € anal i sado a iz de
Varios construtos, principios e teorias da psicol ogi asocial, evidenci an-
do a capaci dade da psi col ogi a soci al de entender situagbes sociais
conpl exas. Em sequida sdo apresentados exenplos de aplicagdes
sinpl es de principios de psicol o?i a social na resol uéo de probl enas
(umescol ar e umcl i ni co) e de apli cagbes t ecnol gi cas envol vendo a
conbi nagdo de vaMos conheci mentos psicossociais na sol ugdo de
probl enas especificos. 0 artigo conclui exortando os psicol ogos
soci ai s a segui remo que f oi de ha nuito preconi zado por Kurt Lew n:
"nada nai s pratico que uma boa teoria".

ON 1 GNORI NG THE APPLI CATI ONS OF
SO0 AL PSYAHALGGY

ABSTRACT- The article takes t he position that social psychol ogy,
throu%h an activity truly scientific, can contribute to the understanding
and the sol ution of social problems. Frst the author points out the
consi der abl e di vergence of positions insofar as the concept of soci al
psychol ogy is concerned anmong different authors, as well as the
met hod best fittedtothe study of psycho-social phenonena. He al so
defends the position whereby scientific research nay be theory-
oriented, problemcentered, methodol ogical or eval uative (Deutsch,
1980) and that theresults derived fromit enlightenthe work of those
dedi cated to the applications of science. The conflict betweenthe
super povers - USA and URSS - is anal yzed inthe light of several
constructs, principies and theories of social psychol ogy, showi ng that
this disciplineis capable of understanding conplex social situations.

* Opresente artigo € umaversdo |igeiramente modificada de conferéncia apres
XV Reuni 8 Anual & Soci edace te Psical ogia e Rbeird Preto, sob 0 nesno tituo.
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Medida Direta da Norma Subjetiva = NS
A maioria das pessoas que sao importantes para mim pensa que eu devo ter

relagbes sexuais antes do casamento, com um parceiro do sexo oposto, sem levar
em consideragdo a opinido dos meus pais:

Escala: Provavel Improvavel

Medida Indireta da Norma Subjetiva = CN

As pessoas que poderiam influenciar-me a ter ou nao relagdes sexuais
completas antes do casamento, com um parceiro do sexo oposto, sem levar em
consideragao a opiniao dos meus pais, seriam:

Meus (minhas) irmaos(as)
Meus (minhas) amigos(as)
Meu (minha) parceiro(a)

Escala: Provavel Improvavel

Medida Indireta da Norma Subjetiva = M

Quando as pessoas que Sao importantes para mim desejam que eu faga
alguma coisa, eu geralmente concordo; assim seria no caso de:

Meus (minhas) irmaos(as)

Meus (minhas) amigos(as)

Meu (minha) parceiro(a)

Escala: Provavel Improvavel

Medida da Intengao Comportamental = |

Eu pretendo ter relagbes sexuais completas antes do casamento, sem levar
em consideragOes a opiniao de meus pais.
Escala: Provavel Improvavel

DADOS PESSOAIS:
IDADE:

SEXO:

ESCOLARIDADE:
RELIGIOSIDADE:

RENDA MEDIA FAMILIAR:

Artigo recebido em outubro de 1985.
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Next, exanples of sinple apglications of soci al - psychol ogi cal princi -
piesinthe resolution of problens (intheschool andinclinicai practice)
ae presented, as well as tecnological applications in which a
conbi nati on of varied soci al - psychol o?i cal knowl edge are used inthe
sol ution of specific problens. The article calls onsocial psychol ogists
to followthe principie stated long ago by Kurt Lewin: "nothing Is so
practical as a good theory".

Talvez devido a sua curta historia, ou a natureza de seu objeto material, ou a
inf | uéncia de ideol ogias, ou & conj ugagdo destes e de outros fatores, ofato é que a
psicol ogia social, noquetangea seu aspecto conceituai, é umsetor do saber ainda
controvertido, pol énico e, 1uase se poderia dizer, confuso. Fala-se em psicol o?ia
social "psi col 6gi ca" e psicol ogia social "sociol é?i ca"; ora a psicologia social é
caracterizada como ciéncia, ora cono una tecnol ogia destinada a resol ugdo de
probl emas sociai s e ora como una agdo soci al vi sando & nudanca das estruturas
sociais. Ha ainda os que, como Gergen (1973), aconsi deramessenci al nente una
i nvesti gacdo historica. Nio menos controversa é a quest &o do mét odo a ser sequi do
pela psicologia social no estudo de seu objeto material. HA os que privilegiamo
mét odo experinental (de |aboratorio ou de canpo) e hd os que o jul gam
i nadequado e o subst i t uempor et odos de pesqui sa ex post - fact o, correl aci onai s,
observaci onai s e, nai s recentenente, por um"nét odo" novo, de caract eri zagéo
duvi dosa cono tal (ver Bunge, 1980), o chanado "mét odo dial ético".

Cono se ndo bast assemest as di ver génci as sobre o conceito e a et odol ogi a
da psicologia social, nota-se comfacilidade uma acentuada confusdo no que tange
a psicologia social emtermos de seus aspectos hasicos, aplicados ou tecnol o-
gicos. Este 0l timopontoestatanbémintimament e ligado a quest&o conceituai, de
vez que a consideragdo da PSi cologia cono ciéncia, cCono praxis ou cono
tecnologia necessarianente influenciard sua conceituagdo.

Un exenpl o el ogilente da divergéneia existente entre os psicol ogos sociais
sobre 0 que seja a psicol ogia social pode ser visto, aqui entre nds, ao conpararnos
0s livros de psicol ogi asocial demnhaautoriaeolivrointitulado Psicologia Social
editado por Silvia Lane e Vnder| ey Godo. Umleigo que pretendesse inteirar-se
acerca do que seria este setor do conhecinento chamado de psi col ogia social e
lesse esses livros, seguranente ficaria mais confuso do que antes de fazé-lo.

Nio obstante a divergéncia de pontos de vista acerca do que seja psicol ogia
social entre mitos especialistas na &ea umndnero substancial de profissionais
considera a psicologia social comb sendo o setor da psicologia que estuda
cientificanente a influéncia das situacles sociais no comportamento | ndividual.
E, pessoal mente, tenho defendi do & exaustagéo este pont o de vista (Rodrigues,
1972, 1979; 1981) e acredito que ele seja partilhado por grande parte dos mais
dest acados psi col ogos sociais brasileiros. O denom nador conumentre nossas
posi ¢oes € a cons| deraféo da psicologia social como a ciéncia das rel agles
mterressoals. G que dele divergem negam o carater de ciéncia da psicologia
social e criticam o distancianento (Segundo créem entre as pesquisas psicosSo-
ciais de natureza cientifica e a realidade social emaque vivenos. Tanto a “crise de
relevncia" da decada de 70, cono o ataque dos que se opdemao ponto de vista
aci ma citado, témcono alvo a predom nanci a, na psicol ogia social cientifica de
estudos destinados a testar hipoteses derivadas de teorias em condicdes Otinas
para a verificacdo dos eventuais efeitos da variéavel independente, condicdes estas
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nemsenpr e represent at i vas do anbi ent e nat ural emque o f endmeno psi cossoci al
est udado normal nente ocorre. Emsintese, a posi¢do desses criticos é que a
psicologia social cientifica ndo passa de una atividade diletante de alienados,
neramente interessados na manutencdo do status quo e semaqual quer preocu-
pacdo coma apl i cabi | i dade e rel evanci a do que fazem

0 proposito deste artigo e denonstrar que estes ataques séo descabi dos,
superficiais e tendenci osos, de vez ﬂue 0 cabedal de conheci ment os acumul ados
pel 0s que se dedi cama psi col ogi a social cono ci éncia é de grande apli cabi li dade a
real i dade soci al de nosso quotidi ano. Antes, porém de aduzir provas emfavor
desta posi ¢éo, vejanos cono eu consi der o a psicol ogia social no que concerne
aos seus aspect os de ci énci a e as apl i cagbes que dai decorrem Aprem ssa basi ca
de mnha posicdo € a célebre afirmacdo veementenente expressa Ioor Loui s
Pasteur: "Nao; m | vezes ndo; ndo exi ste una cat egoria de ci énciaaqual se possa
denom nar ciéncia aplicada. Ha ciéncia e aplicacdes da ciéncia, unidas como o
frutoeadrvore que o car re?a" (Pasteur, 1871). Esta afirmagéo €, nuitas vezes,
esqueci da por aquel es que falamde psicol ogia social basica e psicol ogia soci al
apli cada. Cono bemassever a Deut sch (198(% , adistingdo entre pesqui sa basi ca e
pesqui sa apl i cada € enganador a, poi s mui t as pesqui sas supost anent e "basi cas" se
f)r estama I nieras apl | cacdes e outras, denom nadas "apl i cadas" constituemo

undarent o de i nport ant es avangos t edri cos. Deutsch (1980) preferedistinguir as
pesqui sas em psi col ogi a social cono (&) pesquisas orientadas para teoria; (b)

pesqui sas cent radas numpr obl ena; (? esqui sas met odol 6gi cas; e (d) pesgui sas
de avaliacdo. Sendo assim a atividade cientifica do psicol ogo social pode ser

orientada para a teoria (por exenpl o, busca de umnodel o capaz de predizer a

preferéneia por triades interpessoais do tipo ROX de Heider); orientada para um
probl ema soci al especi fico (por exenpl o, estudo dainfluéncia dafrustragdo no

surgi ment o da vi ol énci a urbana); orientada para probl emas met odol 6gi cos (por

exenpl o, estudo da i nfl uéncia do sujeito vol untério nos resul tados de expe-

rimentos psicol gi cos); ou orientada para a aval i agdo (por exenpl o, pesgui sa

destinadaaverificar aeficéciadeumprograma de aunent o daint ernal | dade dos
al unos de ura escol a). Seja qual for otipo de pesquisa psi cossocial acima cit ado,

cunpr e not ar queo psi col ogo soci al esta, emsua ativi dade, agindo ci entificanente
e utilizando mét odos cient|ficamente validos paraatingir seus objetivos. Aistose
denom na atividade cientifica, semnecessidades de outros objetivos.

Sequi ndo ai nda a Fosi ¢ao de Past eur, as descobertas cientificas se prestam
necessarianente, a aplicaces praticas. Nemsenpre se vi sl unbramde i nedi at o
as consequéncias praticas de uma descoberta cientifica. As ciéncias naturais
possuemi nineros exenpl os de tal ocorréncia. O mesno se da nas ciéncias
soci ai s. Empsi col ogi a soci al sdo nitas as apl i cagdes dos achados ci ent i fi cos
obtidos no laborat6rio ou no canpo que podemser utilizados na prética forense
(por exenpl o, esclarecimento do jiri sobre percepcdo social a fimde nel hor
capacita-lo a jul gar comjustica a acui dade do depoi nento apresentado por
test enunhas ocul ares); emmedi ci na (por exenplo, utilizagéo do conheci mento
sobr e as hases do poder soci al afimde | ograr maior hi gi ene do pessoal nédico e
paranedi co como objetivo de dimnuir a incidéncia de Infeccéo hospitalar); nas
or gani zagOes (por exenpl o, utilizagdo dos conheci nent os sobre i derancaafi mde
adequar mel hor o |'ider a seu grupo e comisto pronover maior harmonia e nai or
eficiéncia entre os funcionarios); na psicologia clinica (por exenplo, utilizando
principios da teoria da dissonancia cogin_ltlva, da reatancia psicologica e de
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atribuicdo de causalidades na interpretacdo e conpreensdo dos sintomas do

cliente); na escola (por exenplo, utilizando os conheci nentos sobre a teoria

atribuicional doconportanentoderealizacdoafimdeevitar queal unos atribuam
seus fracassos a causas estaveis, internas e incontrol veis, o que os levaria

necessari anent e a desesperanca, ao desani mo e ao bai xo rendi ment o escol ar); na

comuni dade (por exenpl o, utilizando os conheci nentos da teoria da notivacdo a

real i zagdo e de | ocus de control e a fimde transfornar una conuni dade apatica e

subnissa, nuna conuni dade disposta a intervir emseu proprio destino); nas

rel acbes i nternacionai s (por exenpl o, utilizando os conheci mentos adquiridos

sobre cooperacdo e conpeticdo, sobre percepcdo social, sobre dissonancia

cogni tiva, sobre profeciaauto-realizadora, sobreatribuicao de causal i dade, sobre

esteredtipo e sobre preconceito na explicagdo e tentativa de nelhoria de conflitos

internacionais cono, por exenplo, o conflito &rabe-israelense). Esta lista é

apenas exenpl i ficativa. Epossivel, ent&o, i nputar-seaos cientistas que trabal ham
no estudo das relages interpessoais, a critica de que seus estudos sdo

irrelevantes, alienados, exotéricos, diletantes e fiteis?

Lament avel mente, entretanto, a naioria das pessoas desconhecem as
anpl as possi bi | i dades de apl i cagéo das descobertas da psi col ogi a social ci entifica.
Mitas pensam ingenuamente (ou nal evol amente) que tais descobertas cons-
tituemneros passatenpos sofisticados destinados a fazer comque Seus autores
| ogrem publicacbes emrevistas de reputacdo cientifica. Nada mais falso. Esta
postura, alémde constituir una ofensa gratuita as pessoas que se dedi camao
trabal ho &rduo de originar teorias sobre o conportamento psi cossoci al e testar
hi pot eses | ogi carent e del as derivadas, evi denci amumf| agrant e desconheci men-
to da historia das ciéncias e das maravilhas tecnol 6gi cas por elas ensej adas.
Raranente, se € que janais, umcientista vislumbrou, ao propor uma teoria ou
adquirir um conheci mento novo através de pesgui sa cientifica, toda a gana de
possivei s aplicacles de sua teoria ou de sua descoberta. Cono bem assinal am
Reyes e Varela (1980) "freqlentemente, descobertas cientificas sdo feitas por
al guémque ndo teve a mai s vaga i déia de que el a sena usada para uma final i dade
(til ou de uma det erminada forma prética. Aprogressdo do telégrafo para otelefone
e para o radio é umexenpl o. Mas Mrse e Bel | eraminventores. Gs cientistas por
tras deles eram Faraday, Henry, Maxwell, Hertz e outros. Semas descobertas
puranent e ci ent i ficas destes, asinovacdes que se segui ramt eriamsi do i npossi vei s.
Mas o cientista sozinho ndo nos poderia dar as comuni cagbes modernas de hoj e.
NBo era isto sua preocupagdo. Foramnecessarios tecndl ogos para dar 0s passos
necessari0s. Maxwel | e orestoeramt ot al nent e despreocupados acer ca de cono
suas descobertas seriamutilizadas. Sua preocupago eranuito distinta daquel a de
Bel | e de Marconi" (p. 49).

E pois, mnha posicdo, a de que existe ciéncia, aplicacdes da ciénciae
tecnol ogia. Noque diz respeitoa psicol ogi asocial, considero-a una ciénci a, capaz
de f ornecer i nuner os e excel ent es subsi di 0s para as pessoas que, emsua at i vi dade
pratica, |idam com outras Fessoas e que devem aplicar 0s conheci nentos
cientificanente adquiridos pel os psi col ogos soci ai s; al émdi sso, concordo coma
proposta de Varel a ?1975; 1978) e de Reyes e Varel a (1980), sobre a necessi dade
de desenvol ver - se una Tecnol ogl a Soci al, cuja fungdo é conbi nar os achados e 0s
ensi namentos das teorias das ciéncias sociais (e da psicologia social em
particular), afimde lograr-se a resol ugdo de umprobl ema social concreto. A
tecnol ogi asoci al temse desenvol vi do empai ses da Anéri ca Latina, destacando-se
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emseu desenvol vi ment o, al émde Varel a, Euclides Sanchez e Esther Wesenf el dda
Uni versi dad Central de Venezuel a. Cono bemsal i ent amReyes e Varel a (1 980), os
cientistas sociais, noafé de atenderema pressdo social que clama pelarelevancia
de suas pesqui sas, criam" progr anas apl i cados". Acont ece, porém gue a chanada
pesqui sa apl i cada continua sendo pesqui sa ci entffica e ndo apl i cagdo da ci énci a,
Isto €, sua preocupagdo € a de descobrir areal i dade emanbi entes naturais e conti-
nuar pe3(1ui sando at é que se obt enha umconheci ment o sati sfat orio e fi dedi gno
desta real idade. 0 tecndlogo social ndo se inporta por descobrir a realidade; ele
deixaistoparaoscientistas e, haseado emseus achados, procura resol ver probl e-
mas apl i cando-0s, com criatividade, no diagnéstico e na intervencéo.

Em conseq@iénci a do que foi até aqui exposto, proponho que se faca uma
distingdo clara entre o que seja psicologia social cientifica e aplicagoes da
psi col ogi a soci al, de acordo comas sub-di vi sGes que se seguem

1. Psicologi a Soci al (cientifica)

a) pesqui sas dirigi das a avangos t edri cos

b) pesqui sas centradas num probl ema

C) pesqui sas dest i nadas a apri norament os et odol 6gi cos
d) pesqui sas ori entadas para a aval i agdo de progranas

e) pesqui sas de réplica

2. Aplicaces da Psicol ogia Social
a) no ent endi ment o de probl emas soci ai
b) na sol ugéo de probl emas soci ai s
—apl i cagbes sinpl es
-apl i cagdes conpl exas ou t ecnol 6gi cas

A pesqui sa-agdo (action research), no sentido original do termo cunhado por
Kurt Lew n, é de dificil enquadrament o neste esquena, devendo, provavel mente,
situar-seentreositens 1e?2, jaquepossui aspectos de anbos. Quanto a " pesqui sa-
acdo” de ori gemsoci ol 0gi ca e emvoga at ual ment e nos pai ses sub- desenvol vi dos
nao €, para mm una forma de pesquisa e simuna filosofia de pesquisa,
consti tul ndo- se numa f orma de ac&o social, ou de conheci nent o i npressi oni sti co
da realidade, e ndo de pesquisa cientifica.

Em coer énci a comeste ponto de vista, foi introduzida no Mestrado em
Psicol ogia da Uni versidade Gana Filho a area de concentragdo em Psicol ogi a
Soci al, sub-divi di da emduas sub-areas: Psi col o?i aSocial (Gentifica) e Aplicages
da Psicol ogia Social. Aprimeira se destina a formagéo do psicol ogo enfati zando,
Fri nci pal ment e, a descoberta do conheci ment o novo at raves de pesqui sa ci ent i -
ica, analise critica de teorias e verificacdo da validade das hipéteses delas
derivadas; a segundatempor obj etivo principal nmostrar apessoas cuj a especi a-
lizacdo ndo é a psi col ogia social, como este setor da psicol ogia pode contribuir
para umnel hor ent endi ment o e para a sol ugdo de probl enas i nerent es a sua area
fespecttxca de aXuacao, se\a daaves\colodaasco\at, avs'dg{"acArllca a
psi col ogi a comunitéaria, a psicologia das organi zagdes, a psicol ogia da salde, o
servi ¢o soci al, a pedagogi a, etc... Esta sub-divisdo do prograna de Psi col ogi a
Soci al da UG entrou emvi gor nuito recentemente, sendo prematura umatentativa
de aval i agfo dos resul tados auferidos. Nota-se, todavia, que ha una razodvel
rel utancia das pessoas especializadas emoutras areas, emreconhecer que a
psi col ogia soci al & acumul ou umcabedal de conhecimentos cientificanente
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adqui ri dos, gue a cagaci taaajudar outros profissionais nonmelhor entendimentoe
na sol ucdo dos probl emas |igados as suas areas especificas de interesse. O
restante deste artigo constard da apresent agdo de exenpl os il ustrativos do item2
(Aplicagbes da Psicol ogia Social) previanente citado nesta exposi Gao.

UVA ANAL| SE PSI COSSOCI AL DO CONFLI TO EUA/ URSS

Tomenos, para objeto de nossa analise, um exenplo universal mente
conhecido de conflito internacional sério: o conflito entre as superpoténcias
nucl eares B URSS E Fossivel que i tas pessoas i gnoremaue a gravi dade e o
escal onanent o deste conflito, 0s quai s todos test enmunhanos nos ul timos anos,
ndo const i t uemqual quer surpresa para as pessoas fam | i ari zadas comos segui nt es
t pi cos, teorias, construtos e achados da psicol ogia social cientifica contenpora-
nea percepcdo social, cognicdo social, motivacdo social, teoria do equilibrio,
teoria da dissonéncia cognitiva, teoria dos processos de conparagdo social,
per cepcdo divergente de atores e observadores, efeito Pignal eao, di mensdes
causai s, atribui cdo de causali dade, atracéo Prupai (coesdo), grupos de referéncia,
cooper agdo, competicdo, psicologia do conflito, rigidez cognitiva, ingrupisno,
profecia auto-real i zadora e processos de deci sdo. Se ndo, vejanvs. Segundo
Kel man (1983) "uma vez iniciado umconflito ((wal quer que seja a razéo()l, 08
processos perceptivos e cognitivos desenpenham um papel inportante no
aurment o e na per pet uagdo do conflito e criambarreiras a sua redefini¢éo e & sua
sol ugdo" (p. 90). Partindo desta premssa, vejanos a continuagdo, cono 0s
conheci ment os sobre per cepgdo socl al e sobre cogni ¢do social nos permtem
entender a per pet uagéo e o escal onament o dos conf|itos i nternaci onai s emgeral, e
do conflito BUA URSS emparticular.

No que tange & per cepcdo soci al, o prineiro conheci ment o que nos ocorre na
analise do conflito Leste/ Ceste é a nocdo de "i magemde espel ho" desenvol vi da
i ndependent enent e por Bronf enbrenner (1960), White(1961) e Gsgood (1962). 0
f endneno de "i magemde espel ho" deve seu nome & anal ogi a exi stente como que
ocorre comuna i magemrefletida num espel ho, onde se verifica una senel hanga
invertida, istoé oquenomodel ooriginal aparece conodireitoe esquerdo, naina-
gemrefletida surge como esquerdo e direito, respectivanente. Tal fendmeno é
conument e encont rado entre as partes emconflito no cenario internacional . Cada
una del as se vé cono amante da paz, detentora de direitos, bemintencionada,
dedi cada sinpl esmente & defesa do bemestar e da honra de seus ci daddos e
per cebe o i ni m go cono beli gerante, imperialista, traicoeiro, agressivo, dom nador
e aneacador. Estas percepgdes assumemcaract eristicas mot|vacionais, de vez
que as partes emconflito desejamser bemvistas pel os que nel e est&o envol vi dos,
bemcono pel a historia e por seus proprios conci daddos e aliados. Esta motivagdo
social os inpele a reforcar sua auto-imagempositiva e a i magem espel hada
negativa do i nim go. Assimsdo as percepfﬁes e mot i vagOes presentes no conflito
)%s_t ados Uni dos/ Russia, Ncardgua/ B Salvador, Arabes/Israelitas, Xitas/Nao

itas, ec...
Cbvi anente, as partes emconflito ndo se limtama formar imgens uma da
outraeaprocurar reforcartaisimagens; elasinteragemdiretaouindiretanente. Eai
assoma a cogni ¢do social. As agOes do inimgo sdo filtradas pelas tendencio-
si dades cogni tivas ao equilibrio (Heider, 1958; Newconb, 1968; Rodrigues, no prelo)
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—pessoas s pr ocedemnal ; & consonanci a cogni tiva (Festinger, 1957)-o0fatode
oinimgosearnar justifica a decisdo da outra parte de armar-se, pois deve
defender-se, e o aumento do arsenal bélico do inimgo apenas comprova suas
caracteristicas dom nadoras, inperialistas, etc, obrigando, assim apartecontréaria
aaunentar seus nmei os de def esa. Note-se que o mesno raciocinioéfeito, nutatis
mutandi s, pelaoutra parte do conflito ao "cognizar" as acdes do seu inim go.
Adenai s, arigidez cognitiva (Rokeach, 1960) das partes emconflito dificultamo
éxi to de qual quer tentativa proveni ent e de pessoas ndo envol vi das di r et ament e,
que pret endamal ert a- | as para possivei s di st or ¢des.

Asituacao de conflitogeraoingrupismo, ouseja, 0aunento da coesdo dos
integrantes das partes|itigantes, oqueconduz, por suavez, abusca deinfornagdes
coer ent es coma posi ¢ao def endi da por cada uma das Fartes litigantes. Isto, por
outro l'ado, induz a processos de conparagao social (Festinger, 1954), ndo com
pessoas estranhas e neutras emrel agao ao conflito, e muito menos comas pessoas
pertencentes a parte adversaria, nas simcomos integrantes do proprio grupo;
qual quer percepcdo de desvio da posicdo grupai € tida cono negativa e
ameagadora a coesdo do grupo e, conseqientenente, deve ser modificada para
(ue a pessoa nao sej a host I | i zada pel o seu propri o grupo. s est udos sobr e coesdo
grupai (Festinger, Schachter e Back, 1951?, sobr e grupos de ref erénci a (Newconb,
1963, Kelley e Wodruff, 1956), sobre nornas sociais (Sheriff, 1936) corroborame
expl i camessas tendénci as a uni f orm dade dentro de cada grupo emconflito. E
claro que a atnosfera totalitaria ou denocratica (Lewn, Lippit e Wite, 1939) da
cultura ou sistema politico das partes emconflito, facilitara ou dificultard estas
forcas a coesdo e ao conformsno. De qual quer forma, elas estardo senpre
presentes, em naior ou menor grau. Qutro fator fundanental na dinam ca
ﬁm cossoci al do conflito € ofenoneno de atribuigdo de causal i dade. As acdes

ostis do inimgo sdo percebi das cono di sposi cionai s (Heider, 1958; Jones e
Davi s, 1965), enquant o que as agdes conci | iatorias e J)osi tivas séo atribui das ao
anbiente, istoé, aforcas!ocalizadas foradocontroledaparte adversaria. Jaas suas
proprias agdes positivas sdo percehidas pela parte que as emte como genuinas
sinceras, disposicionais, enquanto que eventuai s conportanentos hostis sdo
atribuidos a circunstéancias externas, fora de seu control e (Jones e Nshett, 1972)
ou a necessidade de retaliacdo para defender-se. Para agravar ainda mais o
conflito destrutivo (Deutsch, 1973?, atitudes hostis do inimgo sdo atribuidas a
causas i nternas e control avei s, enquant o que event uai s at it udes hosti s da parte que
se aut o-anal i sa &0 i nput adas a causas ext ernas e i ncontrol avei s (i ner, 1979).
Anal oganent e, atitudes amstosas da parte adversaria sdo atribuidas a causas
externas, enquanto que as atividades positivas da parte que se percebe séo
atribuidas a causas i nternas.

Tudo isso facilita conportanentos conducentes ao que Merton (1957)
denomi nou " prof eci a aut o-real i zadora", ou seja, as pessoas agemde formatal a
provocar a ocorréncia daqui | o que predi zemcono inevitavel. Etanbémtudo isso
que vimos até agora funciona como catalizador do que Rosenthal e Jacobson
(1968) denom naram"ef ei t o P gnal edo", ou seja, aexpectativa de conportanent o
criada por determ nadas Per cepcdes e cogni ¢es, | evamas pessoas a di stor cer 0s
event 0s per cebi dos, de forma a que Sejamcoerentes comestas expectativas.

Oresul tado deste estado de coisas é a caracterizacdo de umconflito social
destrutivo (Deutsch, 1973), cuja escala se deve a trés fatores principais e
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interligados: "(a) processos competitivos envolvidos no desejo de vencer o
conflito; (h) processos de di storgdo e tendenci osi dade perceptiva; (c) processos de
conpronetimento decorrentes de pressdes a consisténcia cognitiva e social"
(Deutsch, 1973, P 352). Estas distorces ocorrememfuncdo de umprincf pio de
psi col ogi a soci al de ha nui to conheci do, ou seja, o de que a percepgdo de umato é
determ nada pel a percepcéo do ato emsi mesno e do contexto emque ele ocorre
(Asch, 1956).

Finalnente, estudos de Levi (1981), baseados no trabalho teérico de
Kahneman e Tversky (1979), ilum namumaspecto do conflito BUA URSS que nos
inporta diretamente atodos, dadas as possiveis conseqiiénci as catastroficas que
este conflitonpode, teoricamente, assumr. Segundo Levi, as pessoas encarregadas
de tomar deci sdes e que se per cebemcond ext remanent e r esponsavei s per ant e
outros por suas decisoes, sdo cautel osas enquanto o conflito ndo causou danos
mai ores ao seu |ado; entretanto, quando danos significativos ocorrem elas se
t or nampr opensas at omar deci sGes mai s audaci osas e arri scadas. Sendo assim é
vital para a sobrevivéncia da hunani dade, que as Pot éncias nucl eares emconflito
ndo se per cebamcono i ncorrendo emper das signiticativas;, enquant o assi mfor, €
de se esperar que as deci sOes de seus | i deres sejamcaut el 0sas; se este equilibrio
for ronpido, a probabilidade de decisdes arriscadas e inpensadas sdo muito
grandes. O recente episodio da interceptacdo do avido egipcio que conduzia
terroristas palestinos, por parte de avides de conbate americanos, parece
confirmar a posicdo de Levi. G norte-americanos haviam incorrido em perdas
significativas causadas por atos terroristas nos Ul tinos anos; diante de mais um
ataque terroristaemque mai s umanericanofoi morto, adeciséoarriscada e pouco
comumemsi t uagBes desta nat ureza néo se fez esperar.

Fi zenos até aqui umresuno de como o conpl exo probl ema das rel acdes
conflitivas entre Leste e Ceste pode ser entendito a luz das descobertas da
psicologia social cientifica consicerada, por alguns, "irrelevante', "diletante",
"alienada" e "initil"... . Poder-se-a& perguntar: e este entendimento resolve o
conflito? Chvianente ndo, mas ele constitui a condi ?éo ndo suficiente, nas
absol ut ament e necessari a para sua sol ugdo. Herbert C Kel man, psi col ogo soci al da
Uni ver si dade de Harvard, temse dedi cado a aj udar a resol ugdo de conflito &rabe-

i srael ense através de sessdes de grupo conduzi das emseu | aboratorio de rel acdes

hunanas entre |ideres arabes e | udeus. Enbora o conflito arabe-israel ense ndo

tenha sido resol vido por Kelman, ndo h& de se negar que una inportante senente

capaz de ter como frutos a di m nui 8o da tensdo entre as partes litigantes foi por e

lancada. Kelman, judeu, j& se encontrou por duas vezes, face a face e por |ongo

tenpo, com o lider palestino Yasser Arafat, a fim de debaterem probl emas

rel aci onados ao conflito; esteencontro, aparentenenteinpossivel, foi consegui do
pel a nedi acdo de pal esti nos que partici paramdos grupos de Harvard e sobr e quem
a intervencdo de Kelman, surtiu efeitos benéficos. A guns conflitos nenores ja

f oramresol vi dos atraves da apl i cagdo de conheci ment os cientificos de psicol ogl a

social (ver Aronson, 1972; Varela, 1971); porém cono € sabido, ainprensa ndo

divul ga a resolugdo e principal mente, a prevencdo de conflitos, coma nmesna

énfase e como mesno alarde e comas nesnas mnucias, comaque reporta, em

manchet es, os conflitos ndo-resol vi dos.

Verenos, emsegui da, al guns exenpl os de sol ugdes de probl emas combase
emprinci pi os cientificament e estabel eci dos pel a psi col ogi a soci al .
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SOLUCAODE PROBLENAS ATRAVES DE APLI CAGCES S| MPLES DE UM
PRI NCI Pl ODE PS| 0CLOG A SO0 AL

Aumento da internalidade de estudantes

Enbora a prova da correlacdo positiva entre internalidade e rendinento
académ co sej a ainda obj et o de estudos por parte dos cientistas sociais, una
razodvel quantidade de estudos apoi amuma correl agdo positiva moderada entre
estas duas varidaveis, principal mente emestudos brasileiros (Aradjo, 1983;
DeCharns, 1972; Querguen Neto, 1982; Jabl onski, 1985; Lefcourt, 1976; Romero-
Greia, 1981 e Fonero-Garcia 1983). Nestes estudos, estudantes foram
subneti dos a umtrei nament o destinado a aumentar sua internal i dade, isto é,
visando a fazer com que eles se percebessem comb possuidores de maior
capaci dade para i nterferir emseu rendi nento académ co. Estes estudos | ograram
éxitos signficativos, fazendo comque os al unos assi mt rei nados nel hor assemseu
rendi mento escol ar.

Resol ugdo de umproblema clinico -

Neal e (1 976) logrou elimnar os sintoms e as preocupagdes de homossexu
i dade de umcliente utilizando-se, fundanental mente, das contribui cdes das

pesqui sas sobre at i bui ¢do de causal i dade empsi col ogi a soci al . 0 paci ente, um
jovem negro de hoa formagdo fisica, queixava-se de apresentar sinais de
honossexual i dade que, segundo ele, eram 0S Seguintes: possuia um Féni S
pequeno em conparagdo com os dos outros rapazes de sua raca; ol hava
constantemente para 0s genitai s de outros homens; nantinha rel acbes het eros-
sexuai s insatisfatorias. Nealelhefez ver, entre outras coisas, queofatodeele ol har
para seu péni s de cima para baixo e, para o de outros honens através de umangul o
nai s abertoera, emparte, res‘)onsével pel a i npresséo que ti nha deser seu péni s nenor
que 0 dos out ros; recomendou- | he que se posi ci onasse, umpouco a di stanci a, frente
a umespel ho e verificasse o ef ei t 0 da mudanca. Al émdi sso, nostrou-1he que sua
ansi edade rel aci onada ao t ananho de seu péni s fazi a comque el e const ant enent e
ol hasse para os dos outros, devido a uma sinples busca de conparagéo soci al ,
perfei tament e normal emci rcunst anci as assi me ndo porque el e estivesse atrai do
pel os genitais dos outros honens. Final mente, explicou a insatisfagéo de suas
relacOes heterossexuai s com base na ansiedade que ele |evava para elas, em
funcdo das divi das que tinha sobre sua mascul i ni dade decorrent es da apreensdo
ligada ao tamanho de seu pénis e ao fato de el e ol har constantemente para os
genitais de outros homens. Esta real ocagdo causai das preocupacdes e conpor-
tamentos do cliente foi suficiente para que desaparecessem os sintonas de
"honossexual i dade" de que se 3uei xava.

Estes tipos de resol ucdo de probl emas se enquadram no esquena propost o
anteriornente, entre as aplicacdes sinples de conheci mentos produzi dos pel a
psicol ogi a social cientifica. A apresentacdo de dois exenplos de sol ucdo de
problemas através de aplicagbes complexas ou tecnol Ogicas, como foram
denom nadas no esquema al udi do, encerrar&o este artigo.
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SOLUCAODE PRCBLEMAS ATRAVES DE TEONCLOG A SQO AL

Varela (1971) logrou convencer umrenitente senhor, cuja saude estava
seri ament e aneagada e que, obst i nadamente, se recusava a consul tar umnédi co,
a nercar una consulta e a conprometer-se a ela conparecer, numdialogo de cerca
de 30 mnutos. Para isto, Varela conbinou criativanente os conheclmentos de
psi col ogi a social cientifica relacionados aos sequintes topicos: construcdo de
escal as de ati tude de Thurstone, Likert, Sheriff e Hovland; di ssonéncia cognitiva de
Festinger comas cont ri bui ¢Bes de Brehme Gohen; reat &nci a psi col 0gi ca de Brehm
earelacdo entre atitude e conportament o estudada por varios psi col 0gos soci ais.
Quemestiver interessado emver, detal hanente, a tecnol ogia social emacdo neste
caso, podera consultar o livro Solugdes Psicol Ogi cas para Probl emas Sociais de
Jacobo A Varela, ou o meu livro sobre Aplicacdes da Psicol ogia Social, onde o
exenpl 0 € reproduzi do na integra.

Fruto de uma orientagdo umpouco distinta da de Varela, atecnol ogia social
utilizada pel os venezuel anos Euclides Sanchez e Esther Wesenfel d t ambémtem
logrado resolver varios problemas psicossociais através da combinacdo de
conheci nentos de psicologia social cientifica. Entre os problemas por eles
resol vi dos se encontrama prevengao de t umul t o numa uni dade de satde de um
hospital em Caracas, a melhoria das relacbes interpessoais e da eficéacia das
reuni 6es de uma comuni dade carente (Sanchez, 19802; e, recentemente, a
el h(;ri a anbiental de uma instituicdo de ensino (Wsenfeld, Sanchez e Aguilera,
1985).

Vej anos, em resuno, esta 0ltima intervencdo tecnol 6gica. 0 problema que
0s autores citados se propuserama resol ver era o da deterioragdo fisica de uma
instituicdo de ensino superior, caracterizada por niveis insuportaveis de |ixo
enpi | hado pelo canpus, pinturas e propagandas em |ugares inadequados,
abandono de produtos i nutilizados emlocai s I ndevidos, etc. Verificaramque esta
situacdo incomodava a maioria dos que trabal havam naquela universiddue, tal
cono revel ado nuna pesquisa de opini & conduzi da para fins de diagnosticar o
probl ena. O diagnostico levou os autores a identificar as seguintes varjaveis:
percepcao de deterioracdo anbiental por parte dos usuarios; atitude negativa dos
usuarios emrelacdo a deterioragdo do anbiente; atribuicdo do fato a falta de
i nf ormacdo dos usudri os dos efeitos do nesno; e falta de parti ci pagéo dos usuarios
em acles de deterioracdo.

Isto o levou a estabel ecer 0s seguintes objetivos para sua intervencdo
tecnol dgi ca; o objetivogeral seriacontribuir paraa recuperarago e a conservagao
do anbi ent e fisi co da uni versi dade; os obj etivos especificos seriam (1) consequir
que os diferentes usuarios da universidade identificassem suas condutas dete-
riorantes e reconhecessemsua i nfl uéncia no estado de det erioracdo da institui ¢do
e (2) promover e manter a participagdo dos usuarios em conportanentos de
restauracdo (objetivo imediato) e conservacdo do anbiente (objetivo nediato).
Paraatingir estes obj etivos, aintervencdo deveriaatingir professores, estudantes e
funcionarios. A estratégia de intervencdo constou de duas partes: canpanha de
influéncia e participagao de todos os setores da universidade emagdes concretas
de restauracdo e cuidado do ambiente fisico. Para lograr os ob{' etivos estabe-
lecidos, os autores |ancaram néo dos sequintes conhecinentos fornecidos pela
psi col ogi a soci al cientifica: teoriadaagdoracional de Fishbeine A zen; teoriasobre
midanca de opini o de Kelman; teoria do poder social de French e Raven; as
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contribui coes de Aronson sobre o poder persuasivo das mensagens. Isto com
rel agdo ao prineiro objetivo. No 1ue concer ne ao segundo, 0S Segui ntes princi pi 0s
foramutilizados: teoria do conflito de Deutsch; teoria da comunicacdo social
informal de Festinger; teoria da reatancia de Brehm Gs resul tados obtidos foram
sequi dos de uma avalia?éo que conprovou a eficacia da intervencdo tecnol 0gi ca
(ver detalhes em Wsenfeld, Snchez e Aguilera, 1985).

CONCLUSAO

(s exenpl os de aplicacdo das descobertas da psicol ogia social no enten-
dimento e na solucdo de problemas sociais aqui apresentados S&o apenas
ilustrativos. Felizmente, existeminumeros outros que poderiamter sido aduzi dos.
E pois, dficil de entender a posicdo dos que consideram desnecessari os,
irrelevantes e alienantes os estudos cientificos empsicol ogiasocial. Hi pessoal -
mente, acho que a psicol ogia social no Brasil ainda ndo atingiu o | ugarque merece
e a que faz jus, mercé dos conheci mentos que |ogrou acumular em sua curta
historia. Aocontrério, vejo-avilipendiada, criticadaindevi damente, subestimada e
deturpada. Por isso, estamos atrasados em relagdo a outros paises |atino-
aneri canos cono, por exenpl o, o Méxi coe, principal nente, aVenezuel a. Alni ca
forna de al terarmos est e estado de coi sas € partir, decididaeresol utanente, paraa
conducdo de pesquisas cientificas em psicologia social e emseguida, para a
apl i cacéo dos conheci ment os assi macunul ados, no ent endi ment o e na resol ugéo
de probl emas sociais. Emoutras palavras, faz-se mster que aprendanos, de una
vez por todas, a sinples licdo que o grande Kurt Lewn, ha 50 anos atras nos
ensinou: "nada nmais prético que uma hoa teoria".
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