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Informacéao, cognicdo e mediacao: vertentes, cont@s e pretextos

Aida Varela!

Resumo

Artigo que registra uma trajetéria de estudos ejyieas de 1998 a 2007, sobre o tema
Informacédo, Cognicdo e Mediacdo em diferentes gtwde tais como comunidade (uso de

estratégias para preservar a cidadania numa fespalgn de Sao Joao), escola de Ensino
Médio (integracdo de estratégia cognitiva inovadaraurriculo), escola de Ensino Superior
(andlise de necessidades de novas estratégias aldgicds para a leitura de textos

complexos para se chegar a ciéncia) e de cotigieofssional (tomada de consciéncia do uso
de estratégias cognitivas quando em situacOesetieiatento ao usuario). Registra-se, com
iIsso, 0 potencial de teorias de aprendizagem duigiat e interacionista para acionar leituras
de mundo, leitura de textos cientificos e leitura construcdo e desconstrucdo do
conhecimento, subsidiando a autonomia do pensigéreia dos novos avancos tecnoldgicos

e cientificos.

Palavras-chave:Informacgdo. Cognigédo. Mediagao. Leitura.

Abstract

This article registers a trajectory of studies aesearch from 1998 to 2007, on the subject
Information, Cognition and Mediation in differenbrdexts, such as community (use of
strategies to preserve the citizenship in a popdaty — S&o Joao), High School (integration
of innovative cognitive strategy to the curriculyrniversity Studies (analysis of needs for
new methodological strategies for the reading ahglex texts to achieve science) and
professional daily (awareness of the use of cogngirategies when in situations of customer
support). It is registered the potential of cogreitand interacionist learning theories to set in
motion readings of world, reading of scientific texand reading of construction and
reconstruction of knowledge, subsidizing the autoyp®f thinking, requirement of the new
technological and scientific advances.
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1 Introducéo

O titulo e o tema deste artigo, elaborado para/éoikshopinternacional de Ciéncia
da Informacédo, pretendem ser uma sintese de atgussde trabalho, um entrelacamento das
areas de informagédo, cognicdo e mediacdo. Reldmge, alguns trabalhos dessa trajetoria
confirmam-se as relagcdes dos conceitos e as gsealidpropostas a reflexdo. Continuam
atuais e grande parte dos problemas ali apontatdasgalmente de compreensao e apreensao
da informacdo, ainda ndo estdo resolvidos. O qupretende fazer € a retomada destes
conceitos e problemas, buscando identificar subuefo, ao longo dos ultimos anos, em um
movimento progressivo, numa proposta de indissdiclabde da informacdo, cognicdo e
mediacao.

A qualidade da educacdo exige a participacdo emgajie cidaddos na propria
construcdo da qualidade que se almeja. A qualideide existea priori, ela precisa ser
negociada e construida, ela terd pesos e sentiffyenties em cada contexto. Os espacos
precisam ser intencionalmente alargados, flexdmlos e planejados para adensar a
aprendizagem. Para exemplificar esforcos de buseaqublidade apresentaremos as

experiéncias a seguir.

2 Informacéo e construcao da cidadania

Relata-se uma sintese da dissertacdo de mesieéatalida em 1999, no Programa
de Pdés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo do Repanto de Ciéncia da Informacéo e
Documentacéo da Universidade de Brasilia (PPGCIDIINB), desenvolvida na Escola de
Servigo Publico - FUNDESP.

A FUNDESP era, na época desta pesquisa, uma fundagfvinculada a Secretaria
da Administracdo — SAEB, assumia as caracteristieasima Escola de Governo, tendo
como finalidade viabilizar e executar a politica fdemacédo e capacitacdo de Recursos
Humanos para o Servico Publico Estadual, como pomssbilidade de administrar o
Programa Permanente de Capacitacdo do Servidac®utriado através da Lei 6.354/91.

Entre as acOes efetivadas pela FUNDESP, institugdministradora de um
Programa Permanente de Capacitacdo, planejou-senptementou-se, na linha de

Desenvolvimento Humano na Administracdo PublicBragrama Seguranca Publica Cidada,
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tendo, como fundamento precipuo, o atendimento ésessidades de seguranca da
comunidade, buscando fazer com que o policial aniliésignificasse sua pratica de cidadania,
considerando as figuras do cidadao policial e dadéo cliente.

O projeto de pesquisa Informacéo e Construcdo dad@nia foi desenvolvido na
Primeira Companhia Independente da Policia MilitarSenhor do Bonfim, municipio da
Bahia, durante uma festa popular — o S&o Jo&o bjetivwu demonstrar que a informagao
contextualizada, transferida por suporte metodogadequado a uma clientela adulta,
provoca mudancas individuais e transformacdesisocia

Por meio de uma proposta pedagdgica interativatiedivista, desenvolveu-se uma
experiéncia de disseminacdo da informacao e ledandinuada de contexto como pretexto
para a observancia da dinamica de fatos vivenciadegistrados e analisados por
protagonistas (policiais militares), orientados pora equipe multidisciplinar para perceber,
compreender, analisar redes, enredos, simbold$etrrsobre o fazer profissional e sobre o
“eu” diante de um mundo uno, somatério da objefivag da subjetivacao.

As atividades representaram uma alternativa paft@rear o desafio de elevar a
qualidade dos servicos de seguranca, aliando imighoiconhecimento, qualificacédo
profissional e efetivacdo da cidadania. Constis@usbjeto de estudo avaliar a mudanca de
comportamento gerado uma disseminacdo e transiarée informacdo especifica e
contextualizada, inovando estratégias baseadagiraipios construtivistas, partindo de dois
pressupostos: existe um relacionamento entre altega, a transferéncia e a adocédo de
metodologias em determinada realidade, gerandoup&odde conhecimento; existe uma
limitagdo contextual para a absor¢cédo da informagdsse processo de absorcdo somente
ocorrera se a metodologia adotada for aceita pele#os desse contexto.

O processo acao-pesquisa-acao atribuiu o papetstpiigador ao aluno policial que
construia o seu conhecimento a medida que desémval/ atividades de relatos de
experiéncia, integrando o cognitivo, o afetivo gsecomotor, interagindo com o outro, com a
cultura, com o fazer cotidiano.

O principal alvo do modelo de gestdo — Policia G&da, pretendido pela Policia
Militar que norteou o0s objetivos desta proposta,afdnteracdo do policial (prestador de
servi¢os) e do cidadao (cliente), promovida a pdgimudan¢as no modo de agir da policia,
num trabalho de parceria em termos de segurang@gutom énfase no aspecto preventivo.

O tema cidadania foi abordado segundo varias \egedireito, dever, participacéo,
autonomia, critica/criacdo, conquista, poder, #&jtedssisténcia, auséncia de cidadania,

problema da pobreza, aumento da violéncia, situdgdrasil diante do quadro dos excluidos
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de um mercado de trabalho, neoliberalismo, relagat&ncia e servicos de segurancga,
importancia da informagdo e da educacdo na mudeangae nos servicos de seguranca
publica — Policia Militar e a preservacéao da ciddala

O suporte conceitual do trabalho enfocou a infodonagcomo fator de
desenvolvimento social, gerada por meio do esférgmano de entender, interpretar e
comunicar a realidade. O campo relevante da tré@sfm da informacgao foi enfocado como
ferramenta para o desenvolvimento, para a disgdmisocializacdo da informacédo — fator
importante para a construcdo do conhecimento.

A metodologia selecionada — acao-pesquisa-acameretzou-se a medida que as
informacgBes eram coletadas pelos policiais miltaper meio de entrevistas, questionarios e
observacdes que apresentavam diferentes roteirasodeéo com os objetivos especificos e as
situacOes encontradas, exploravam-se idéias gmiie a comunidade, o fazer profissional e
sentimentos. Para acompanhamento e avaliagdo dokad®s recriou-se a taxionomia de
Bloom, dominio cognitivo e afetivo, integrado aegmirias do processo de formacdo do
individuo de Duarte e a “piramide informacional” dedaneta, como se demonstra na figura a
seqguir:

-~
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Figura 1.Transferéncia da Informacao — niveis 1,2,3 ¢Parametros de acompanhamento e avaliacdo de
transferéncia da informacdo) (URDANETA, 1992; BLOOM74-1979; DUARTE, 1993).

A area cognitiva variou da simples evocacdo de naatatée maneiras altamente
originais e criadoras de combinar e sintetizar sdda@ias e materiais na seguinte gradacao:

conhecer compreenderaplicar, analisar, sintetizar e avaliar. A area afetiva integrou as
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mudancgas esperadas em interesses, atitudes, valapseciacdes, na seguinte gradacgao:
receptividadereacao,valorizacaq organizagace caracterizagdoAs categorias de formacéo
do individuo integraram: objetivacéo e apropria¢donanizacéo e alienacao, género humano
e individualidade para si. A piramide informaciormrtiu de uma distingdo funcional e
gradativa de dados, informagé&o, conhecimento ggateia.

Assim, desde o0 momento em que se iniciou 0 procgesevantamento de dados
sobre o cotidiano laboral dos policiais militargescrevendo sua visdo sobre o municipio, seu
trabalho, suas dificuldades, como ele se vé, cdm@é& o outro e 0 seu contexto, foram-se
apreendendo os fatos observados: o fato e o amapienfato, o ambiente e “eu”; os
sentimentos confortaveis e desconfortaveis ao mpeceme determinados fatos e o
estabelecimento de juizos de valor. De maneiraatjkad foi-se analisando a evolugéo
cognitiva e afetiva dos policiais que participavaia experiéncia. Integravam-se idéias
associadas as praticas relatadas; o trabalho iietatipo ia se processando a medida que as
informagdes se encadeavam, formando um tecidoang$o da realidade.

Delimitaram-se dois momentos neste estudo: “O &aiver e O Sentir” e “Sentir,
Pensar e Agir”. No primeiro momento “O sair” sigodfu locomocdo do policial-aluno em
busca de dados. “O ver” significou a busca dos ame#) dentre varios, angulos para ver e
olhar, agucando a atencado e a percepgédo. “O seiginificou a compreenséao da influéncia
reciproca do contexto e acbes observadas. A phrtsair e ver, dados da realidade foram
percebidos (informacional) e apreendidos enquanihhe&cimento (cognitivo) na medida de
sua receptividade (afetivo) que resultou na apaggo da realidade (social).

A atividade ‘0 sair, o ver e o sentirfoi refor¢cada, na sua construgdo, com analise e
comentarios a respeito do que foi coletado e camgiéado com textos sobre comunidade,
sociedade, cidadania e gestdo contemporanea.

A evolucdo do processo de coleta de dados e aithlan do temé&Servicos de
Segurancga e Cidadanigrovocaram novo momento no estudo — “Sentir, ReasAgir”.
Discutiam-se acOes de seguranca e o comportamastpedsoas durante as festas populares:
comportamentos individuais e em multiddo, os vapmgeéis e funcdes das pessoas durante o
cotidiano, as varias visdes sobre cidadania, viidérenfim, debatiam-se os problemas que
“pipocam” quando as pessoas se sentem em estawaise, em lugares publicos, dangando,
bebendo, passeando, com varios objetivos e inexeéscalizando, também, as redes de
pessoas, negodcios, instituicdes, servicos, dentraso

Como produto deste momento planos de intervent¢d@oorados pelos participantes,

representaram a fase de transferéncia de apreedizagprrespondendo a generalizacéo, a
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recuperacdo das informacdes. Os planos de intéigemcas pecas teatrais exigiram acoes
mentais complexas de andlise, sintese e avaliagBtgndo-se necessario, por parte dos
policiais militares, abstracfes para demonstrasado conhecimento, analise de elementos,
relacdes e principios organizacionais e geracamuhelinicacdes singulares.

Concluiu-se que: a realidade é produto de um psocds aproximacdes sucessivas
entre o mundo subjetivo e o mundo objetivo, e quaeadlida em que as pessoas fazem
registros (icbnicos, simbdlicos ou signos), repnes® fatos, conceitos ou instrucdes; quando
existe no individuo uma receptividade sobre o olagkr sua atencéo se concentrara e o filtro
perceptual se abrira para a acdo de conhecerandizise um processo de objetivagéao,
apropriacdo; a medida que os dados vao adquirigaifisado — informacdo — em razéo de
uma reacao positiva do individuo, a categoria dertambém aflora, facilitando o processo
de aquisicdo do conhecimento e consequentemepiecacdo do mesmo; o conhecimento, a
depender do modelo de racionalidade escolhidagvis&l ou fragmentada da realidade)
contribui para a humanizagéo/alienacdo do individtemsferido; a transferéncia de
informacé&o, num fluxo sempre crescente, atravéandesuporte comunicacional dialogico,
vai exigindo construcbes mentais mais complexasas&milacdo e acomodacédo das
informagdes/conhecimento, evoluindo, na mesma rag@ara a constru¢ao da cidadania que
nao deve ser tutelada, nem assistida e, sim, uaaaimia emancipatéria — cada um, na sua

individualidade construida no coletivo, aprend@eader.

3 Informagé&o e autonomia: a mediagao segundo feuéem

Ainda tomando como base a tematica Informacdo, iICagne Mediacéo,
apresentou-se a Tese de Doutorado “Informacdo enAdtia: a mediagdo segundo
Feuerstein”, defendida em 2088 Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Inféorc
Departamento de Ciéncia da Informacdo e Documentagd Universidade de Brasilia
(PPGCInf/CID/UNB). A tese foi ancorada em estudiegadsticos educacionais, amplamente
divulgados a respeito do grau de compreensao ®piiatacao dos leitores em todo o mundo,
principalmente daqueles que freqiientam escolasdiapublica, conforme se pode verificar,
nos relatérios do Exame Nacional do Ensino MédidlEM), do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Basica (Saeb), do Institudcidthal de Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira (INEP/MEC), do Programa Internaeibde Avaliacdo de Estudantes (PISA),
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dos Estudos e Pesquisas Académicas em Educacdduealentre outros, ainda ndo se
alcancavam patamares adequados e congruentes aoomento histérico em que estamos
vivendo.

A andlise dos resultados da avaliacdo externa sengeenho levada a efeito pelas
vérias instituicdes de pesquisa registravam quawss da 82 série do Ensino Fundamental,
futuros alunos do Ensino Médio, apresentavam, @srges dificuldades:

1. Lingua Portuguesa:fazer inferénciaglobais com relacdo ao texto como um
todo; fazer inferéncias locais com relacdo ao derde uma palavra; depreender
de uma informac&o explicita outra informacao inig@jcestabelecer relacdes
entre informagdes no proprio texto ou com outrgoe entre outras.

2. Matematica: efetuar calculos com numeros racionais na formandgce
fracionaria; estabelecer relacbes de interdeperalé&as variaveis de duas
grandezas direta ou inversamente proporcionais;lisana informagdes
apresentadas em tabelas ou graficos; calcular medid figuras geométricas;
pouca familiaridade com a linguagem matematicaglves situacdes-problema,
entre outras.

Para responder a esses ansewgoverno da Bahia, de 1999 a 2006, em seu
programa Educar para Vencer, adotou, como uma d&mtégias, o Programa de
Enriguecimento Instrumental (PEI), com vistas ahoea da aprendizagem de jovens do
Ensino Médio, com o apoio da Agéncia Credennciadbb JCELP/Israel, concebeu,
implantou e coordenou os trabalhos de formacdandoé@o continuada e pesquisa na
implementacéo do PEI no Ensino Médio.

O PEI -, programa psicoeducativo, constituido de instnio® organizados por

Reuven Feuerstelncomo um sistema aplicativo da Teoria da Modifitdaide Cognitiva

Z Instrumentos do PEI — Com mais de 300 paginatendo problemas e atividades distribuidos em 14
unidades de trabalho, os Instrumentos do PEl tégteade intervencéo psicoeducativa, priorizam o
desenvolvimento de fungfes cognitivas, permitindguisicdo de numerosos pré-requisitos de apregetiza

® Reuven Feuerstein, nascido na Roménia, em 19fidoes Psicologia e Pedagogia em Bucareste. Algum
tempo depois, prestou exames de Licenciatura eosalém. Estudou, também, em Genebra, Suica (quando
trabalhou com André Rey e Piaget), e na Universiddal Sorbonne, Paris. Feuerstein completou seudosst
em 1952 com Diploma em Psicologia Geral e Clingea, Genebra, e, em 1970, com o Doutorado (Ph.D.) em
Psicologia do Desenvolvimento na Universidade deb@me, Paris. Suas principais areas de estudofora
Psicologia do Desenvolvimento, Clinica e Cognitilzesde 1964, ele é Diretor do Instituto de Pesquisa
Hadassah-Wizo-Canada, em Jerusalém. Feuersteirerismado em diferentes universidades na condigdo de
professor convidado. A partir de 1970, atuou comaigssor titular da Universidade Bar llan, em Rafan,
Israel e Professor Adjunto da Universidade de Vebileem Nashivile, USA. Feuerstein reside, atugite, em
Jerusalém, Israel. (BEYER, 1996).
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Estrutural —- TMCE —, que desenvolve, mediante a Experiéncia de Ajfzagem Mediada —
EAM? —, funcBes cognitivas e operacdes mentais e redaeteristicas que asseguram uma
autonomia de pensamento a medida que se desenyoh@nndividuo, competéncias,
habilidades e atitudes que propiciam o pleno dedemvento humano conforme as
exigéncias do mundo atual.

O objeto de estudo de Feuerstein € o desenvolvindainteligéncia, com foco na
sua dinamica interacional, entendendo-se que ickoke de adaptacdo do ser humano aos
desafios e a complexidade do ambiente esta ena gireporcdo a qualidade das experiéncias
mediadoras vivenciadas pelo individuo.

A implementacgéo do PEI, como uma acédo politicagsstou ser avaliada para que,
realmente, fossem reconhecidos os beneficios anlvidia aplicacdo do Programa a alunos do
Ensino Médio da Rede Publica Estadual. Para tefdbprou-se um Projeto de Pesquisa cujo
objetivo geral foi, em primeiro lugaayvaliar a efetividade da aplicacédo do (PEI), entend
como documento gerador da ampliacdo da cognica@mansubsidiado, teoricamente, pela
TMCE e, metodologicamente, pela EAM. Além dissosdmu-se avaliar o processo de
apreenséo, significacdo e transferéncia de infaimaupr professores e alunos do ensino
médio da rede publica estadual, acompanhando dinadididade cognitiva dos componentes
l6gico-simbdlicoverbais e perceptivo-espaciais,ampliacdo do raciocinio logico, analdgico
e representacional.

A avaliacdo proposta pela pesquisa compreendeigcab@ente, os trés segmentos da
escola:o professor, o aluno, o proprio Programa As acdes de pesquisa direcionaram-se
para avaliar o grau de aceitacdo de uma nova éggmatnetodoldgica para respaldar o
processo ensino-aprendizagem e para avaliar odgrawdificabilidade advindo da aplicacao

dos Instrumentos do PEI.

* Teoria da Modificabilidade Cognitiva EstruturalMCE — teoria que fundamenta o PEI, baseada nuemnsis

de crengas — os seres humanos sdo modificavgegsaa que eu educo é modificavel — , fundameetaddois
paradigmas: amodificabilidade, resultante da interatividades a adaptabilidade, mudanca constante e
consciente na resposta a uma nova situacdo. A TM@Bra-se na modificabilidade ativa e no continuo
movimento dos recursos do ambiente, envolve o patkimdividual e a capacidade do individuo pamao-se
modificado e enfoca mudancas estruturais que alteraurso e a dire¢cdo do desenvolvimento humano.

® Experiéncia de Aprendizagem Mediada — EAM — ing@cado ser humano e o seu contexto sociocultural po
meio da mediacdo humana, considerando os trésiasiténiversais, segundo Feuerstein basicos engggal
experiéncia de aprendizagem: mediacao da interlcdada / reciprocidade — caracteriza-se pela agésaiente

do mediador partilhada pelo mediado; mediacao glifsiado — quando emergem crencas, valores e ateme
afetivo-motivacionais na busca de se dar sent@aréndizagem; mediacdo da transcendéncia — resgbipsda
ampliagdo do sistema de necessidades do mediadsisteo em generalizar experiéncias que vdo além do
momento imediato para outras situacdes
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Para coletar as evidéncias da modificabilidaderati/do PEI, o estudo comparativo
foi escolhido como metodologia de pesquisa e, camstrumentos de coletas de dados,
Questionario Socioecondmico e Cultural, MatrizesgRessivas — Escala Geral — Séries A, B,
C, D e E (J.C. Raven), Teste PEI, Provas de liguduguesa, Matematica, Geografia e
Histéria. Foram utilizados, também, questionariemtevistas com professores e alunos para
coleta de opinido sobre o PEI, para acompanhaame@mento de unidades e de aulas do
PEI, observacdo de aulas a fim de avaliar a mathifidade na apreenséo, significacdo e
transferéncia de informacoes.

Os alunos delinearam no Questionario perfis soom@micos, habitos e
dificuldades em seus estudos; no Teste Raven wharalificuldades para identificar e
compreender progressdes numeéricas, resolver prablemsar duas ou mais fontes de
informac&o simultdneas, orientar-se no espaco t&em@o, estabelecer relacdes, utilizar o
raciocinio hipotético-inferencial, adicionar e sabt analisar e sintetizar, estabelecer conduta
comparativa e reversibilidade da conduta somatmicar a légica da exclusdo, anular
opostos.

No teste PEI as dificuldades mais recorrentes focaificar ou decodificar varias
fontes de informag&o concomitantemente, analisametizar, estabelecer semelhancas e
diferencas (processo comparativo), usar sistemagridatacdo espacial e temporal, entre
outros.

Nas Provas de Lingua Portuguesa, Matematica, ltis®iGeografia, elaboradas
com o foco em competéncias basicas, operaciongigbais, foram constatadas dificuldades
quanto a prontiddo cognitiva para estabelecer Getagntre conteddos e contextos e ainda
guanto a classificar, seriar, ordenar, compor, pow, conservar propriedades, fazer
antecipac0des, calcular por estimativa, interpr@tatificar, além de dificuldades para resolver
situacOes-problema, perceber partes diferenciadescular-se no espaco, trabalhar
sistematicamente, sequenciar temporalmente, calgtamacdes com precisao e exatidao,
buscar sistematicamente informacdes, diferencidosleelevantes e irrelevantes, entre outras.

Apresentando e exercitandmmpeténciase habilidades func¢des cognitivase
operacdes mentaiso PEI, aléem de atender aos principios da Refatmd&nsino Médio
prevista pela LDB 9.394/96, aciona uma quebra dadigma metodoldgico com as seguintes
caracteristicas: aluno gerador de informag6esdariteflexivo, capaz de resolver problemas,
autdénomo); professor mediador; conhecimento sigatifio, contextualizado, interdisciplinar,
universal; verificacdo da aprendizagem com focemzesso de aprender a aprender; escola

capacitada a construir propostas pedagoégicas enbamimetodoldgicos; constituicdo de
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Ambiente Modificador. Isto se faz refletir na capade de o aluno compreender a

informacéo, transforma-la e transcender.

4 O que faz a diferenca para o dominio do conhecim®? leitura, biblioteca e

letramento informacional

Persistindo na tematica informacao, cognicéo e &agédi por reconhecer a forca da
informacé&o, a importancia de sua disseminacgaog#asformacao do ser humano e do seu
entorno, sob este titulo discutiu-se a necessidadetramento informacional no que tange a
apreensdo e a construcdo do conhecimento no ESsiperior, num contexto de sociedade
cognitiva e tecnologica. O trabalho apresenta estedpesquisas para avaliar as dificuldades
encontradas pelos alunos do Ensino Médio e do &i&iiperior, a partir da anélise da relacao
entre fontes, fluxo e disseminacédo da informacd@o estudo de causas e efeitos da baixa
proficiéncia em leitura como impasse para 0 acemsoconhecimento cientifico com
criticidade.

A Universidade, na qualidade de centro autbnompedguisa e de criagao do saber,
é responséavel pelo cumprimento da missdo do essiperior pela difusdo dos seus valores
fundamentais. Para a consecucdo de suas finalidedigsativas, a Universidade busca
reforcar o acesso a informacdo e ao conhecimenseu-papel denstituicdo social—,
procurando implementar acdes que contribuam plrarecao de cidadaos capazes de atuar,
competentemente, no seu contexto social, com o @MEso de construir uma sociedade
solidaria e ética.

No Brasil, a legislacdo da Educacao Superior éeptgada pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), n.° 9.394/96,ingere uma nova concepcao curricular
— “diretrizes curriculares” — tornando-a mais fietj a medida que confere maior autonomia
didatico-cientifica a Universidade, referenciaddop®istema Nacional de Avaliagdo que
orienta a demanda, pressionando as instituicbegensitérias e, por consequéncia, 0s
professores do Ensino Superior a seguir os ditam@macionais.

No entanto, ao se considerar o cenario a ser d¢afterpelos egressos da educacao
superior, percebe-se uma necessidade crescentiaokalilidade as novas exigéncias de uma
realidade em permanente mudanca, como novos tipograblema que envolvem novos

recursos tecnoldgicos, quando se torna impres@hdiomunicar-se de forma eficaz,
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desenvolvendo o raciocinio critico, processandceedaborando a informacdo recebida,
gerando solugdes originais, conscientizando-sewd groprios processos cognitivos.

Entre os estudos avaliativos sobre a proficiéneidedtura, destacam-se: Proposta de
Avaliacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEMDroposta do Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA)sadbs e Pesquisas Académicas em
Educacéao e Leitura.

4.1 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)

Os resultados do ENEM, disseminados pelo MEC / SAE®rcam a necessidade
de estudos e atitudes que otimizem o letramentonrdcional para a leitura, fortalecendo,
assim, no Ensino Superior, o ato de ler. Apresatala, as diferencas associadas a escola
publica e a escola particular, a ultima com indioesis altos que os da escola publica.
Destacam-se as médias associadas a escolaridapdé elodla mae e a faixa de renda familiar.
As médias mais baixas, localizadas na escola @jbkstdo articuladas a auséncia de
escolaridade dos pais e as mais baixas faixas mt#a rEamiliar de um salario minimo,
inferindo-se que a desigualdade de letramento @M@ conseqiliente falta de acesso a
informacéo reflete-se no grau de proficiéncia ctigmidos alunos.

Segundo as considerac¢des pedagogicas sobre o EREM=2002,

a auséncia do dominio de leitura compreensiva fmwsa principal
de situar-se o desempenho dos participantes do ENibivle
insuficiente e regular, visto que a leitura compsdea € um processo
global difuso, intrinsecamente ligado as intencdesparticipante
(leitor), dos professores autores das situacOddgmma, e ao
contexto sociohistorico em que tanto o autor quanieitor estao
imersos.

Para compreender o texto das situacbes-problem&NBEM, 0
participante precisa construir um modelo mentagitleacdo descrita,
e isso requer uma série de habilidades anterioresconhecimento
de palavras, o entendimento das relacbes gransaticaemanticas
entre palavras e a integracdo das idéias e comcpdp meio de
inferéncias.

As inferéncias intra-sentenciaexigem a associacao das informacdes

gue se encontram no texto da situagado-problemanfaséncias
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pragmaticasnecessitam de conhecimentos previamente construidos
e as inferéncias avaliativasexigem posicionamentos pessoais e
envolvem valores. A leitura compreensiva €, poganm processo

de integracdo e construcdo de significados. (Rédatéinais ENEM,
2001 e 2002).

Apesar do empenho do MEC em avaliar e, assim, elstirprojetos de intervencao
para incrementar o desenvolvimento de competémciaagbilidades de leitura na Educacéao
Bésica, um percentual significativo de estudantgsessa na educacao superior sem o devido
desenvolvimento de fungdes e operagdes cognit@as@ato de ler, ndo podendo o docente
universitario avancar no conhecimento especificces®ario para a formacao profissional.
Frente a esta situacdo, o docente universitarigporsabiliza o estudante pelas

“consequéncias” da dificuldade para aprender.

4.2 Programa Internacional de Avaliacdo de Estudamis (PISA)

O PISA da Organizagédo para Cooperagao e DesenwitarEcondmico (OECD)
foi criado para medir a capacitacdo dos jovensapido prestes a concluir a escolaridade
compulsoria para enfrentar os desafios das so@sdatdais, dependentes de conhecimentos,
enfocando habilidades de reflexdo, de aplicacdocatehecimentos e enfrentamento de
desafios.

Segundo autores citados no PISA (2000), um fatporante que permite prever a
compreensao em leitura é a quantidade de temposgjestudantes gastam lendo. Se os
estudantes Iéem bem, tendem a ler mais e, condeqiente, adquirem mais conhecimentos
em todos os dominios. Estudantes que tém habitiicieties de leitura freqliientemente
acham que o material de leitura é dificil demaistgnto, desenvolvem uma atitude negativa
em relacdo a leitura, acabam entrando em um civitilmso, uma vez que, por lerem menos,
tém menos oportunidade de desenvolver estratégiasothpreensdo da leitura, e, dessa
forma, ficam defasados em todas as disciplinaguga leitura € necessaria para todas as
areas académicas.

Na tentativa de simular situacdes auténticas tierdeia avaliagdo de leitura do PISA
(2000) mede os cinco seguintes aspectos asso@acmapreensao integral de um texto, seja

este continuo ou nao-continuo: construir uma coemm@ geral ampla, recuperar
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informacdes, desenvolver uma interpretacéo, refietire o conteddo de um texto e avalia-lo
e refletir sobre a forma de um texto e avalia-la.

Em relacdo aos niveis de proficiéncia no letramemtoleitura, foi registrado que,
em parte, as dificuldades sado determinadas pedesi, pela estrutura e pela complexidade
do préprio texto. No entanto, notaram também gaemaioria das unidades de leitura, as
qguestdes ou instrucdes variam ao longo da esca&rdmento em leitura. Isso significa que,
embora a estrutura de um texto contribua parai@uttihde de um item, o que o leitor precisa
fazer com o texto, definido pela questdo ou inéiby@feta a dificuldade total da tarefa
(PISA, 2000).

4.3 Estudos e Pesquisas Académicas

No que se refere aos estudos e pesquisas acadéemcasducacdo e leitura,
profissionais de diferentes areas de formacdo eamkepos de atuacdo distintos tém-se
preocupado com a questdo da leitura, 0 que, povejaleva-os a repensar a relacdo entre
conhecimento e uso do codigo alfabético, uso edemga palavra escrita nas interacfes
sociais — processo de letramento. O interessequedstao leva-os, também, a refletir sobre
quais seriam as praticas de ensino-aprendizagenpagsibilitariam ao aluno oportunidades
de, mais do que conhecer o cédigo, incrementataanaaescrita em sua vida, em diferentes
situacOes de interacao.

De acordo com Ferreira (2004), o crescimento nantglede de dissertacdes de
mestrado e de teses defendidas sobre leitura sersegnificativo nas duas Ultimas décadas,
guando ja se localizam 227 trabalhos, no periodd98€-1995, e um outro conjunto de 181
pesquisas em apenas cinco anos, de 1996 a 20dlando 431 trabalhos.

Atualmente, o conceito de letramento desmistifia#ivéséo leitores e nao-leitores,
questiona as leituras legitimadas pela tradicdtui@ll associada a determinados objetos,
formas, lugares e modelos de leitor e traz em eguds pesquisas que tematizam a leitura. O
letramento tem sido, assim, no interior da prodwg@émica, um termo que ora substitui,
ora amplia, ora se contrapde ao conceito de leitura

O foco de interesse dos pesquisadores se voltadearaever, entender e recuperar
0s elementos cognitivos, a dimenséo interior desperiéncia na relagéo/atividade do leitor
com o material dado a ler. Como se |€? Que hadiéslau competéncias sdo necessarias para
a leitura? Quais séo as dificuldades de leituraddCprocessar o entendimento de textos dos

mais simples para os mais complexos? (FERREIRA4)200
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Um grupo de 104dissertacbes de mestrado e teses de doutoradeseolpara
instituicbes importantes na formacdo de leitoresesaola e a biblioteca. As pesquisas
denunciam que a escola e a biblioteca tém falhadeua funcdo de formar leitores. Falhado
pela auséncia de atualizacéo desses profissioadisen da leitura, pela falta de um acervo de
livros compativel com as necessidades, interessgsctativas de seus leitores e pela
auséncia de propostas pedagdgicas mais eficietitésnicas e atualizadas para as mudancgas
da sociedade (FERREIRA, 2000).

Na década de 80, as primeiras pesquisas apontaen yar leitor mapeado,
identificado por sua classe social, econdmica, lagciaixa etaria, fatores que interferem na
producdo dos interesses, das preferéncias, dosofi&bigostos pela leitura. Os meninos
preferem aventura, as meninas, romances; 0s alnaigsnovos, iniciantes, livros com muitas
figuras; os ndo familiarizados com a cultura eacoti aqueles de classes mais populares
preferem histérias adaptadas e modernizadas desiaa.

Outras pesquisas, ja na década de 90, olham psealer e buscam conhecé-lo
pela sua historia de leitura, pelas experiénciaglas no interior da escola e fora dela.
Relativiza-se, neste caso, a responsabilidade cdaes da biblioteca que oferecem alguns
modos de ler e algumas habilidades. A leitura passa entendida como uma pratica social e
ndo apenas escolarizada. As pesquisas buscavanensnay representacdes construidas
socialmente pelos sujeitos acerca da leitura, @rde depoimentos, relatos, histdrias de vida
e de leitura, estudos de caso. Recentemente, aiglrahos voltam-se as praticas sociais de
leitura ligadas a determinadas comunidades derdsitoleitura feminina de romances
sentimentais de massa, como as leitoras da sébn&aleitores deRole Plaing Games
(RPG), leitores de assentamentos, leitores untaeiss.

Partindo de um modelo de leitor ideal (aguele qgé@emuito, sistematica e
frequentemente, obras de literatura normalmentssiciés e legitimadas pela academia,
aquele que assina e |é jornais de grande circulag@vistas especializadas), os trabalhos
denunciam a auséncia de leitura por parte do mofeQuanto ao professor em formagéo, os
pesquisadores mostram-se preocupados em equac®oarriculos dos cursos de graduacéo,
bem como a inclusdo de disciplinas que possam @sse@ producdo de "novos"
conhecimentos, ainda durante seu processo de faomarial, capacitando esse formando
para que ele possa contribuir com a importantedfoisgcial da escola — formar leitores.
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4.4 Reflexdes

Que lugar é reservado ao leitor para o fortalecimaeto ato de ler e para o
desenvolvimento de habilidades de leitura nos suusiversitarios? Formam-se leitores ou,
ao contrério, instala-se ou reforgca-se o “desggsétd leitura?

Que pratica ou praticas pedagdgicas desenvolveniidaales para investigar e
diagnosticar os problemas de informacdo que afatamsuario quanto a aquisicdo do
conhecimento? Como objetivar a formacdo de um 6geda informacdo” com atitude
investigativa?

Lecionando, no semestre 2005.2, em trés turmagsatu@cao em Biblioteconomia e
em Arquivologia, apés aplicacdo de questionario Ga aunos, o perfil da clientela
caracterizou-se por estudantes que chegaram ao GaiBiblioteconomia e de Arquivologia
por acaso, por oportunidade, oriundos do Ensinoidée Escola Publica, com escolaridade
dos pais focada no Ensino Médio, estudantes guardat gostar de ler e nao ter dificuldade
de leitura, contudo, isso ndo esta refletido natoslacoletados em relacdo a frequéncia de
leitura, no tempo dedicado a leitura, no que coatarter, na dificuldade de leitura registrada
— “organizar dados e informacdes para argumentag’ ras sugestbes apresentadas para
melhorar o grau de proficiéncia em leitura.

Infere-se, portanto, que as turmas consultadasmguem, com facilidade, a leitura
de textos cientificos complexos, o que é testemdmheotidianamente, durante as aulas, em
atividades de leitura, de apresentacdes oraisrgass®@, entre outros aspectos, ndo dominam
a expressao oral e escrita da lingua, exibem difickes na construgdo de argumentos, em
resumir e sintetizar, em detectar e resolver siesproblema, estabelecer relagdes, tudo iSso
aliado a falta de técnicas alternativas para estatkam de demonstrar baixa estima quanto as
proprias potencialidades e habilidades. As evidg@ncmostram a necessidade do
desenvolvimento de esquemas intelectuais necessdrioabstracdo e estratégias de

aprendizagem que subsidie o aluno em solucionscgies-problema.

5 Aportes das teorias cognitivas ao processo de tamento da informacéo

A intencdo deste trabalho foi analisar a relacdo Gi@éncia da Informacéo,

Biblioteconiomia e Arquivologia, com o0s estudos cagnicdo humana, na perspectiva
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interdisciplinar e transdisciplinar da construcdo donhecimento. Reflete-se sobre a
representacdo e organizagdo do conhecimento eemsastde indexagdo e recuperacao da
informacé&o. Analisa-se a evolucéo e a relacdo @ameias cognitivas com a indexacdao, fato
este observado quando se aplicam os estudos eogniéis ferramentas de indexacdo e
recuperacao e na relacdo das pessoas que particgsa@s processos.

Neste novo contexto, emerge como elemento fundamaninclusdo das teorias
cognitivas no processo de ensino e aprendizagemcme®s de graduacdo, mediante a
necessidade do profissional de captar e interiorctmhecimentos em seu ndcleo de
capacidades e competéncias permitindo-lhe mellsoraratuacédo e desempenho mediante o
desenvolvimento dos estudos e pesquisas no campiodaacao.

Embora haja um consenso de que, no ambito dar@édsacao se da no processo de
interacdo do profissional com o usuario, ou sem@, nmomento da comunicacdo e da
transferéncia da informacgéo, na verdade, os el@nante compdem a mediagdo e que vao
permitir a consonancia de objetivos entre o quecdus usuario e o que lhe oferta o
profissional acontece bem antes da busca, mediamteprocesso dialdgico em que o
profissional se antecipa ao desejo do usuario &g o estoque de informacao, dialogando
com este usuario potencial. Assim, os elementoscqugdem a mediacdo sdo 0s que vao
permitir a harmonia de objetivos entre o que bwsaauario e o que o profissional oferece.

E evidente que o profissional se norteia por alguarametros, tais como: conhecer,
em tese, as necessidades de seu usuario; categorggaesentar de modo fisico e teméatico o
estoque de conhecimento acumulado; construir memnios de recuperacdo desta
representacdo e, ao tecer o instrumento que, de sibdlico, mas significativo, espelhara
0 estoque do conhecimento que esta tratando, essimfal também pressupbe a trajetéria
l6gica com a qual o usuario organiza seu pensanpangopesquisar a informacao.

A cognicdo é um conhecimento relevante para queofispional da informacéo
possa compreender e delinear a trajetéria logicauslodrio no processo de busca da
informacé&o e da construcdo dos meandros da cogn&dpreensao do conhecimento.

O construtivismo representa a posicdo mais des@deole sustentada das
vanguardas pedagdgicas contemporaneas e alcancowounsenso emergente entre a
comunidade académica pedagdgica e psicolégica.dbeida, o construtivismo pedagoégico
tem seus pilares nos mais importantes avanc¢os stados da epistemologia e psicologia
durante o século XX, ao considerar o conhecimeatmocuma constru¢cdo do ser humano e
nao como uma copia da realidade e ao consider&nai@ como construtora e ndo como

“descobridora” de realidades.

36 Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacéo (RICI), v.1 n.1, p.21-45, jan./jun. 2008



Informacéo, cognicdo e mediagdo: vertentes, cavgexpretextos

Um dos maiores aportes do construtivismo é o patpad do sujeito no processo de
conceitualizacéo e o de reconhecer a existénce#etieentos pessoais, matizes e acepcdes na
representacdo individual. Para fundamentar a @&bdlexo tema considerado neste artigo,
buscaram-se subsidios tedricos nos seguintes esbsdiPiaget, Vygostsky, Paulo Freire e

Reuven Feuerstein.

5.1 Subsidios Teoricos

Segundo Piaget (1971), a estrutura cognitiva étagda em etapas e cada etapa
incorpora as anteriores, dando-se a construcdoodbecimento pela acdo reciproca e
interativa do sujeito com o0s objetos (meio). A migacdo da realidade da-se por meio do
pensamento estruturado, que se expressa mediap®cesso de adaptacdo. Assim, a
estrutura mental e o conhecimento sdo construitasnea relacdo dialética entre a maturacao
bioldgica e o ambiente.

Para entender o processo de apreensdo da reghdadeio da estrutura cognitiva,
que organiza os estimulos do mundo, Piaget (194gryolveu e definiu os dois pilares de
sua teoria: a assimilacdo e a acomodacao. O cordme#ssimilacdo diz respeito a capacidade
de a estrutura cognitiva do individuo atuar no amig. O organismo assimila a realidade de
acordo com a capacidade de sua estrutura cogmitigena. Em contrapartida, a estrutura
cognitiva € mobilizada e modificada em funcdo dalidade, acomodando-se a ela. A
adaptacdo justifica-se como um estado de equilémiee a acomodacao e a assimilacao.

A abordagem socio-historica de Vigotsky (1991) ase na idéia central de que o
ser humano se desenvolve pela interacao socialdquadesenvolvimento cognitivo mantém
estreita relacdo com a aprendizagem. A aprendizagerndo significativa, estimula e
desencadeia 0 avanc¢o para um nivel de maior coidptdx que, por sua vez, serve de base
para novas aprendizagens.

Vigotsky formulou os conceitos de zona de desemvamto real, zona de
desenvolvimento proximal e zona de desenvolvimpotencial. A zona de desenvolvimento
real € o nivel de desenvolvimento das funcdes nsedtaindividuo que se estabeleceram
como resultado de certos ciclos de desenvolvimgntmmpletados, ou de um processo de
desenvolvimento especifico. A zona de desenvolvilmproximal é a distancia entre o nivel
de desenvolvimento real, que se costuma determorara solucdo de problemas de forma

independente, e a zona de desenvolvimento potedeirminado, com a solucdo de
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problemas sob a orientacdo de outro individuo ouwelaboracdo com companheiros mais
capazes.

Todo ser humano, inserido em uma realidade soésio#ita, somente adquire a
condicdo humana se for, em sua relagdo com o munddiado por instrumento de sua
cultura — signo, palavra, simbolo. O conhecimentgdtanto, uma producdo cultural,
diretamente relacionada com a linguagem e comeaaigdio social. A mediacdo € a acdo que
se interpde entre sujeito e objeto de aprendizagengdo a palavra de fundamental
importancia.

A obra de Paulo Freire (1980), se constitui em uer#ativa de recuperar e
proporcionar conceitos e instrumentos metodologdm®struturalismo genético e da razao
dialética, mostrando sua aplicabilidade ao procgestagogico. No conjunto de sua obra,
podem ser destacados alguns elementos ontologistempldgicos, entre eles o conceito de
“educacao dialdgica” versus “educacao bancaria”‘édmcacdo bancaria” duas estruturas se
confrontam — a do educador que sabe e comuni@esducando que ndo sabe e aprende — e
na educacdo dialogica, dois processos de estréturgmoseoldgica interagem, um
ensinando/aprendendo com o outro e ambos consbroisdnhecimento do mundo.

Freire (1979, 2002) ressalta a importancia e a ss@d@de de se entender a
existéncia humana a partir de sua substancialidadeeja, o reconhecimento de todos os
homens como verdadeiros sujeitos histéricos. Qbuats dos seres humanos ndo podem,
assim, sobrepujar o reconhecimento da existénagi@gaha: a sua presenca no mundo como
sujeito.

A Teoria da Modificabilidade Cognitiva EstruturalMCE) fundamenta-se no
enfoque ativo e otimista da capacidade de modifidade do ser humano, requerida para as
mudancas que a sociedade atual exige, capacidad@apsibilita a integracdo. Feuerstein
(1980) averigua como o sujeito chega a solucao rdblgma, empregando a analogia do
computador — entrada, processo e saida — e promdapa cognitivo como ferramenta de
andlise do ato mental. Esse mapa demonstra comgeitosaprende e, o mais importante,
permite-lhe aprender a aprender. A teoria tem camodos aportes conceituais centrais o
pressuposto de que o ser humano € dotado de unta pi@stica, flexivel, aberta a mudanca,
assim como de um potencial e de uma propensacahpara a aprendizagem.

Feuerstein (1980) explica a aprendizagem humamasd@ela integridade biolégica
dos genes e cromossomos ou pela simples exposiedo @ objetos, acontecimentos, atitudes
e situacdes, mas emerge de uma relacdo individim-rgae € mediatizada por outro

individuo mais experiente, cujas praticas e cremgdisirais sdo transmitidas, promovendo
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zonas mais amplas de desenvolvimento critico div@ia- desenvolvimento de processos
psicolégicos superiores — rumo a autonomia cognifportanto decorre de uma aprendizagem
mediada.

Para explicar como a interacdo humana impulsiodasenvolvimento da estrutura
cognitiva e fomenta a capacidade humana a modilidatte Feuerstein desenvolve o aporte
conceitual central de sua teoria: a ExperiénciAglendizagem Mediada (EAM), ressaltando
que toda interacdo humana se viabiliza pela coragaa@ Desse modo, a EAM tem seu foco
nao no conteudo das informacdes, mas na estrabdgiadoldgica dialdgica intencional
guando emissor e receptor sdo 0s responsaveiscpelecimento construido, interagindo
constantemente, dando importancia a troca de im{ess aos sentimentos sobre o mundo e
ao intercambio de formas de compreenséo da realidad

Segundo Morin (2000), um conhecimento pertinente aéafrentar a complexidade.
Complexus significa “o que foi tecido junto”. Haneplexidade quando elementos diferentes,
constitutivos do todo, sdo inseparaveis (como &mico, o politico, o socioldgico, 0
psicolégico, o afetivo, o mitolégico), ha um tecidwterdependente, interativo e inter-
retroativo do objeto de conhecimento com seu cémtexas partes e o todo, o todo e as
partes, as partes entre si. A complexidade, partaédt a unido da unidade com a
multiplicidade, sabendo-se, de antemdao, que serhavera a incerteza no pensamento
complexo, o que permite escapar do dogmatismoeajua nos pensamentos ndo complexos.

Cremos ver a realidade, mas na verdade vemos o0 gaeadigma solicita que seja
visto, ocultando-se o que ele impde que nao se @ejaundo como o0 vemos €, pois, fruto do
que se pode chamar, segundo Morin (1986), de urakdgita de ordem e desordem.
Dialogica por se tratar de duas nocgfes totalmemterdgéneas — que se rechacam
mutuamente. E preciso, pois, trabalhar com a desorel com a incerteza e perceber que
trabalhar com a desordem e a incerteza néo signifixar-se ser submerso por elas. O
verdadeiro pensamento € o que olha de frente,rdafeedesordem e a incerteza.

Para Morin (1986} capacidade de aprender esta ligada ao deseneolindas
competéncias inatas do individuo em adquirir coimhetos, associadas as influéncias e
estimulos externos, da cultura e o ato de conhes& presente nas acdes bioldgicas,
cerebrais, espirituais, culturais, linglisticagiaig politicas e histéricas. Desse modo, o ser

condiciona o conhecer, que ao mesmo tempo condicer.
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5.2 As Teorias Cognitivas no Tratamento da Informago

A codificacdo e decodificacdo de contexto permignsujeito compreender seu
lugar na construcdo do conhecimento, num movimeateepresentacao e analise critica da
situagcdo codificada, o que propicia sua mobilizagdo novos contextos, possibilitando a
intervencdo na realidade, constituindo-se competéadtico-analitica de apreender uma
representacdo da realidade para discussdo, o qgsbifita a construcdo de um novo
conhecimento. Desse modo, chega-se ao campo epiStpoo da interdisciplinaridade,
tendo como base a contextualizacdo (MORAES e2@04).

Exige-se das pessoas que trabalham com a indexdifgientes competéncias
objetivando a adequada recuperacdo de informagiisdas em documentos, sejam eles
impressos ou eletrénicos. Tais competéncias vadedesdominio de técnicas e métodos
relativamente simples até a proficiéncia de lingmsgcomplexas de indexacdo. Esse é um
aspecto importante das atividades de informacaelagdo com usuérios. (MITTERMEYER,
2003, p.28).

A CI, na tentativa de disseminar o conhecimentmpse enfatizou o atributo /
conceito como elemento basico de representacaa.t&®ato, fundamentou-se, inicialmente,
em principios filoséficos acompanhando a organizagdstruturacdo das ciéncias. Em sua
esséncia, a Cl estuda o fenbmeno informacional,@ofyjetivo de orientar a disseminacéo da
informac&o por meio de sistemas de recuperacdofdanacéo. Para estabelecer a relacéo
usuario / conhecimento, a Cl se apropria da categonceito como um atributo essencial na
construcdo da trajetoria a ser percorrida pelorisua

Nesta perspectiva, as teorias, métodos e procetisgne compdem o “corpus” da
Ciéncia da Informacédo s6 tém significado quandewatio encontra a “informacéo atil”, ou
seja, pertinente a solucéo do seu problema.

Lancaster esclarece que a indexagao de assuntece@eracao da informagao sao
faces de uma mesma moeda, na medida que se faexag@do para que a recuperagao se
torne possivel em um momento posterior. E nesteepam de construcio do método de
indexacdo e de desconstrucdo deste caminho no nmwmmde@nbusca, que as teorias de

cognicao se fazem necessarias.

De modo mais evidente, os termos atribuidos p&lexador servem como pontos
de acesso mediante os quais um item € localizadouperado, durante uma busca
por assunto num indice publicado ou numa base dgosdeeletrénica.
(LANCASTER, 2004, p.6).
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A indexacdo temética, como uma técnica de procesgamda informacéo,
constitui-se num exercicio intelectual de apreemségpresentacdo do conhecimento contido
em algum tipo de fonte informacional, que se cotaplguando, em algum momento, o
usuério recupera a informacdo necessaria a cor@ecute sua acgdo. Para
construir/desconstruir o método de indexacédo atliz o usuéario elabora a estratégia de
busca.

Além disso, conforme destaca Lancaster (2004, p.GOjnchat e Menou (1994,
p.122) e varios outros autores, a indexacdo des@dos € destinada a um publico-usuério
determinado e, deste modo, o indexador precisaecentos interesses destes usuarios e, na
escolha dos termos considerar 0s varios aspeciogsd®, a mesma fonte de informacéao pode

estar indexada de diferentes modos, focando isesafiversificados dos usuarios.

Similaridade da representacéo da solicitacdo
Com a representacao da informacdo
(COMP)

Processo de Processo de
_— «—

Formulagéo indexagéo

da solicitacéo

Conjunto de Linguagem Conjunto de
solicitacoe de indexacé informacoe

Figura 2. Esquema funcional de um SRI. (KURAMOTQ0&, p. 120).

A figura acima ilustra particularmente a existéndéa convergéncia de trajetérias
cognitivas entre quem elabora o esquema de indexagasujeito que o codifica/decodifica
no momento da busca da informacéo, demonstrand@ gaeuperacdo so se torna possivel
quando as estratégias de indexacdo e de buscar@mdnspm. O uso de instrumentos
normatizadores, como por exemplo, os tesauros pedezir 0 grau de incerteza deste
processo.

Todos estes fatores estdo estreitamente relacisnadocategorias cognicéo /
conhecimento, elementos que permeiam o curso dassapdexacdao de conteudo /
recuperacdo da informacdo, na medida que embastajetdria l6gica do indexador na
construcdo do instrumento de busca e do usuametabaracao da estratégia.

Diante do exposto, a transferéncia e a aplicaliéd#os principios do estruturalismo
genético de Piaget, da teoria socio-histérica dmigky, da TMCE e da EAM deeuerstein
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e os enfoques de consciéncia e autonomia de Paeile e a Teoria da Complexidade de
Morin merecem destaque emergindo a sua represedéale como facilitadores das
condicOes da estrutura l6gica dos que lidam coornmicdo e educacao, os quais devem ser
co-responsaveis pelo desenvolvimento de competmeaeacteristicas dessa sociedade em
mudanca, destacando-se entre elas as competéngiaisivas e informacionais, temas em
discusséo no contexto mundial.

Ressaltou-se, portanto, as multiplas facetas aanh#icdo, Mediacdo e Cognicao e
as evidéncias mostram a necessidade do desenvoteimde esquemas intelectuais
necessarios a abstracdo e estratégias de apresmdizpge subsidiem o fortalecimento dos
processos de leitura, preparando o leitor critic@ @onsequlientemente incrementara a
disseminacéo da informacéo e a construcao de moviecimentos.

O desafio que se coloca, neste inicio de sécukmtelido uso extensivo das
tecnologias da informacéo e da viabilizagéo de iged para que as pessoas compartilhem
os significados que podem ser atribuidos as infobesm — a constru¢cdo de conhecimento
significativo —, € o de que as instituicbes respuas pela disseminacdo de conteudos
transformem-se em comunidades dedicadas a corstcoiétiva de significados, passem de
meros intermediarios do processo de aquisicdo darmacdo a construtores do
conhecimento.

Para tanto, delineia-se uma mudanca de paradigma,m@delo centrado no
sujeito/usuario voltado para o aprendizado comags®o continuo de internalizacdo de
fundamentos conceituais, atitudinais, comportanien&a de habilidades necessarias a
compreensao e interacdo permanente com o univefsomiacional e sua dindmica —
Information Literacy —, quando professores e bibliotecérios integramese prol do
fortalecimento da apreenséo e da construcao deeconénto cientifico.

Espera-se que com 0 exposto tenha-se contribuidoatertar que o tempo de vida
humana alonga-se e o tempo de vida das tecnologisz-se. Novas necessidades da
sociedade implicam novas atitudes. A sociedadeodberimento requer: mentes que pensem
e que se antecipem, pessoas autbnomas no pensantitee no fazer, sujeitos que tenham a
capacidade de julgar as situacbes com base ems idgi@lementos. Necessita-se de
ferramentas cognitivas para compreender e anume@idades complexas e com elas

interagir.
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