-

-
brought to you by .i CORE

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by Universidade de Brasilia: Portal de Periédicos da UnB

FATORES RELACIONADOS AO ABSENTEISMO POR DOENCA EM
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM: UMA REVISAO INTEGRATIVA

FACTORS RELATED TO ABSENTEEISM TO DISEASE IN NURSING
PROFESSIONALS: AN INTEGRATIVE REVIEW

FACTORES RELACIONADOS AL ABSENTISMO POR ENFERMEDAD EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA: UNA REVISION INTEGRADORA

Keille Neves Moraes®, Alline Antunes Rocha Ferreira®,
José Ronivon Fonseca®, Patrick Leonardo Nogueira da
. 4 . - . . 5
Silva”, Valdira Vieira de Oliveira”.

RESUMO

Introducdo: o0 absenteismo  nas
instituicbes de salude vem surgindo em
decorréncia do aumento de atestados
médicos e do desgaste fisico,
psicolégico e social, tendo como
consequéncia o adoecimento. Objetivo:
investigar fatores relacionados ao
absenteismo  por  doenga  entre
profissionais de enfermagem. Método:
trata-se de um estudo de revisdo
integrativa da literatura cientifica.
Foram  selecionados artigos  das
seguintes bases de dados: Literatura

Latino-americana e do Caribe em
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Ciéncias da Saude (LILACS) e
Scientific Eletronic Library Online
(SciELO) na qual foram encontrados
735 artigos, sendo 86 em texto
completo na base de dados da BVS.
Resultados: ficaram evidenciadas as
doencas do sistema osteomuculares
como a principal causa do absenteismo;
quanto as estratégias, foram encontradas
as  seguintes acOes  preventivas:
educacao em salde e 0
dimensionamento de pessoal na equipe
de enfermagem. Conclusdo: por meio
do conhecimento da auséncia dos
trabalhadores de enfermagem nos
servicos de salde, pode-se ter uma
organizacdo do servico de forma a
minimizar o absenteismo e promover o
aumento da qualidade do atendimento
prestado ao cliente.

Descritores:  Absenteismo, Doencas
Profissionais, Consequéncias de

Acidentes, Equipe de Enfermagem.

ABSTRACT
Introduction: absenteeism in health
institutions is emerging due to the

increase of medical certificates and the
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physical, psychological and social
stresses, resulting in the illness.
Objective: investigate factors related to
sickness absenteeism among nurses.
Method: it is a study of integrative
review of the scientific literature.
Articles of the following databases were
selected: Latin American and Caribbean
Literature on  Health  Sciences
(LILACS) and Scientific Electronic
Library Online (SciELO) in which 735
articles were found, of which 86 full-
text database in the VHL. Results: were
evidenced diseases of osteomuculares
system as the main cause of
absenteeism; health education and
capacity of staff in nursing staff: the
strategies, the following preventive
actions were found. Conclusion:
through knowledge of the absence of
nursing staff in health services, you can
have a service organization in order to
minimize absenteeism and promote
increased quality of care provided to the
client.
Absenteeism,
Accident

Descriptors:
Occupational Diseases,

Consequences, Nursing Team.

RESUMEN
Introduccion: el absentismo en las
instituciones de salud ven surgiendo

debido el aumento de certificados

médicos y del agotamiento fisico,
psicolégico y social, tenido como
consecuencia la enfermedad. Objetivo:
investigar los factores relacionados al
absentismo de los profesionales de
enfermeria. Método: se trata de un
estudio de revision integradora de la
literatura cientifica. Fueran
seleccionados articulos de las siguientes
bases de datos: Literatura Latino-
americana y del Caribe en Ciencias de
la Salud (LILACS) vy Scientific
Eletronic Library Online (SciELO) en
la cual fueran encontrados 735 articulos,
siendo 86 en texto completo en la base
de datos de la BVS. Resultados: se
evidencian las enfermedades del sistema
osteomuscular como la principal causa
del absentismo; cuanto a las estrategias,
fueran encontradas las siguientes
acciones preventivas: educacion en
salud y el dimensionamiento de
personal en la equipo de enfermeria.
Conclusion: por medio del
conocimiento de la ausencia de los
trabajadores de enfermeria en los
servicios de salud, se pode tener una
organizacion del servicio de forma a
minimizar el absentismo y promover el
aumento de la cualidad del atendimiento
prestado al cliente.
Descriptores: Absentismo,

Enfermedades Profesionales,
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Consecuencias de Accidentes, Equipe

de Enfermeria.

INTRODUCAO

Cada vez mais a saude de
profissionais de saude tem sido alvo de
estudos em razéo das peculiaridades dos
servicos de salde que tem sido
associado a génese do sofrimento e
adoecimento ocasionado pelo trabalho.
Nesse sentido ressaltam-se muitos
fatores que interferem diretamente na
salde desses profissionais, dentre eles
destaca-se questdes intrinsecas do
individuo como o0 consumismo, o0
individualismo, a competitividade e a
agressividade imposta pelo ritmo de
trabalho. Além disso, cabe destacar os
fatores relacionados a especificidades
do trabalho em saide com o trabalho
em turnos, trabalho noturno, o fato de
lidar diretamente com o sofrimento
alheio, a baixa remuneracdo, o ambiente
insalubre, a fragilidade dos vinculos,
entre outros?.

Associado a isso, o trabalho
exige cada vez mais elevado
dinamismo, grandes esforgos fisicos e
psicologicos muitas vezes ultrapassando
a capacidade e o limite do trabalhador.
Muitas vezes o0s trabalhadores se

submetem as exigéncias das instituicdes

para se manter no mercado de trabalho.
Sendo elevadas a inconstancia e
incerteza do emprego, as reivindicagdes
por produtividade e qualidade séo
intensas e crescentes®. Nesse contexto,
a competitividade  expressa  nas
instituicdes, aliada a inseguranga no
mercado de trabalho e junto com a
auséncia de condicbes salubres do
ambiente de trabalho, podem afetar a
salde do trabalhador, predispondo-o ao
adoecimento e, por consequéncia, ao
absenteismo®. O  absenteismo &
caracterizado  pela  auséncia  do
profissional ao emprego. Essa auséncia
pode ser explicada por indmeros
motivos, entre eles, o adoecimento e 0
acidente de trabalho devido as possiveis
condicdes inseguras e inadequadas no
trabalho e/ou agentes estressantes que
provocam desequilibrio psicolégico e
fisico®.

O absenteismo é um coeficiente
gque mede a auséncia dos trabalhadores
no servico, pode ser causador de
problemas para a equipe de
enfermagem, pois & um fendmeno
recorrente nessa profissdo. A falta de
um membro da equipe é extremamente
danosa, pois acaba exigindo um ritmo
mais vertiginoso com maior volume de
trabalno no processo de cuidar ao
cliente para os trabalhadores presentes.

Essa sobrecarga poderda prejudicar a
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salde do trabalhador desencadeando
processos graves de estresse chegando
até mesmo a sindrome de Bornaut!”.
Adicionalmente, revela-se que o0
problema do absenteismo pode resultar
em cascata o0 adoecimento nos
trabalhadores de enfermagem, originado
ndo apenas pela auséncia de alguns
profissionais na equipe, mas estimulado
também pelo almejo dos demais a
honrar a qualidade do cuidado ao
cliente. Situacdo que acaba por gerar
um ciclo vicioso, considerando que 0s
trabalhos que estdo presentes tornam-se
mais predispostos ao adoecimento e
consequentemente com mais risco de
trabalho

também faltarem ao

aumentando  as  estatisticas  do
absenteismo na enfermagem.

Na busca de elucidar cada vez
mais a temética do absenteismo na
enfermagem, realizou-se 0 presente
estudo na qual objetiva investigar na
literatura a ocorréncia e 0s prejuizos do
absenteismo por doenga na
enfermagem, destinando-se a conhecer
a produgdo cientifica  brasileira
compreendida entre janeiro de 2000 a

junho de 2012.

METODO

Trata-se de um estudo de revisao
integrativa de literatura cientifica. Para

essa revisdo, foram utilizadas as
seguintes etapas: estabelecimento do
objetivo da revisdo integrativa,
definicdo dos critérios para a selecdo da
amostra de estudos, definicdo das
informagbes a serem extraidas dos
artigos  selecionados, andlise  dos
resultados, apresentacéo e discussdo dos
resultados.

A coleta de dados foi realizada
por meio de busca online das produgdes
cientificas nacionais sobre 0
absenteismo dos profissionais de
enfermagem na qual compreendeu um
periodo de janeiro de 2000 a junho de
2012, sendo utilizada como base de
dados a Biblioteca Virtual em Saude
(BVS). Durante o segundo semestre de
2013, no periodo de setembro a outubro,
foram  selecionados  artigos  das
seguintes bases de dados: Literatura
Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific
Eletronic Library Online (SciELO).

A partir do enfoque
Absenteismo na Enfermagem, foi
realizada leitura dos resumos desses
artigos, na busca por aproximagdes com
teméatica central. Posteriormente a
leitura, ficou estabelecida como critério
de inclusdo a presenca do assunto
Absenteismo na Enfermagem,
resultando em 32 artigos. Buscou-se

identificar na leitura dos artigos
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selecionados 0s seguintes aspectos: area
do conhecimento; varidveis analisadas,
delineamento metodoldgico; principais
resultados.

Inicialmente, ao utilizar o0s
descritores “absenteismo and
enfermagem” foram encontrados 735
artigos sendo 86 em texto completo na
base de dados da BVS. Posteriormente,
refinando-se com os artigos na lingua
portuguesa, encontraram-se 44
resultados de artigos na BVS.

A seguir, procedeu-se a leitura

do material a fim de evidenciar e

delimitar o que se faz indispensavel
para obtengdo de um  estudo
aprofundado. Empregando o critério de
inclusdo de que o artigo deveria tratar-
se da tematica central do estudo, ou
seja, absenteismo na enfermagem,
sendo considerados 32 artigos.

Apbs a leitura de cada artigo,
deu-se inicio a fase de analise, buscando
0s seguintes aspectos: titulo da
publicacdo, autor, ano de publicacao,
cidade, pais, periddico, objetivo,
delineamento  metodologico, e o0s

principais resultados obtidos.

Definir a pergunta cientifica, especificando
populagio e intervengio de interesse.

Identificar as bases de dados a serem
consultadas, definir palavras-chave e
estratégias de busca.

Estabelecercritérios paraa selegio dos
artigos a partir da busca.

Conduzirbusca nas bases de dados

escolhidas e com base na(s) estrategia(s)
definida(s) {(pelo menos dos examinadores

independentes).

Comparar as buscas do examinadores e

definiraselec¢io inicial de artigos.

Aplicaros critérios na seleg¢io dos artigos =
justificar possiveis exclus8es.

Analisarcriticamente e avaliartodos os
estudos incluidos narevis3o.

Prepararum resumao critico, sistematizando
as informacg8es disponibilizadas pelos
artigos que foram incluidos na revis3o.

Apresentaruma conclusio, informando a
evidénciasobre os efeitos daintervengio.

Figura 1 — Descricédo geral sobre o processo de revisao integrativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados estdo organizados
na Tabela 1, de forma a apresentar as
varidveis envolvidas nos artigos
localizados. Sdo estes: o titulo do

trabalho cientifico; o(s) autor(es); o ano

de publicacdo; a cidade; o pais; o
periédico ao qual foi publicado; o
objetivo do estudo; o método utilizado
para 0 seu desenvolvimento; e 0s

principais resultados encontrados.
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Tabela 1 — Varidveis utilizadas para analise das publicagdes localizadas referentes ao absenteismo na equipe de enfermagem. Montes
Claros (MG), 2012.

Titulo Autor Ano Cidade Pais Periodico Obijetivo Método Resultados
Estudo descritivo
Analisar fatores guantitativo As freqliéncias
Abordagem . .
. 4 associados ao transversal com de absenteismo
multifatorial do . . :
absenteismo por Ferreira, Griep, i _ Rev Satide absenteismo por 1.509 por doenca
Fonseca e 2012 Sé&o Paulo Brasil - doenca auto- trabalhadores de  foram de 20,3%
doenca em ®) Publica : n L
Rotenberg referido em trés hospitais e 16,6% para
trabalhadores de - .
trabalhadores de publicos no poucos e muitos
enfermagem o . .
enfermagem. municipio do Rio dias.
de Janeiro.
Pesquisa Constatou-se um
Taxa de Analisar a taxa descritiva, de indice médio de
absenteismo da de absenteismo abordagem absenteismo de
equipe de dos profissionais guantitativa e 5,6% para 0s
N ©) x : Rev Esc Enferm :
enfermagem Sancinetti et al. 2009 S&o Paulo Brasil USp de enfermagem transversal. A enfermeiros e de
como indicador em um hospital populacéo foi 9,7% para
de gestdo de publico de constituida por técnicos e
pessoas ensino. 613 profissionais auxiliares de
de enfermagem. enfermagem.
A investigacdo
O objetivo deste  procedeu-se com
Gasto financeiro estudo foi abordagem de Foram
ocasionado pelos investigar o variaveis
o L constatadas
atestados gasto adicional qualitativas e P
- o 1.704 auséncias
médicos de na folha de guantitativas, de x
M . ndo programadas
profissionais da Junkes e 5 S . Rev Latino-am pagamento, forma AP
. (10) 010 Ribeirédo Preto Brasil . dos profissionais
salde em Pessoa Enferm causado pelo retrospectiva e
e . o de enfermagem e
hospitais absenteismo analitica. A 1
L . médicos no
publicos no doenca de populacéo foi .
S L% periodo de 2004
Estado de profissionais de constituida de 22007
Rondbnia, Brasil enfermagem e 204 '
médicos. colaboradores no
H1 e 228 no H2.
Absenteismo — Rev Esc Enferm Objetivo de Estudo de As doencas do
doenga na equipe  Sancinetti et al.”’ 2009 Séo Paulo Brasil analisar a natureza sistema

de enfermagem:

USP

quantidade e as

quantitativa,

osteomuscular e
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relagdo com a causas de descritiva e do tecido
taxa de ocupacéo afastamentos por transversal. A conjuntivo
doenca dos populacdo do representaram
profissionaisde  estudo foram os 4,957 dias
enfermagem e 647 (41,5%) de
sua relacdo com  trabalhadores de auséncias e 0s
taxa de ocupagdo enfermagem. transtornos
das unidades de mentais e
internagdo de um comportamentais
hospital de 3.393 dias
ensino. (28,4%).

Trata-se de uma

Os resultados

pesquisa indicam que os
Absenteismo - descritiva, principais
. X Identificar causas oo .
relacionado a . quantitativa e motivos de
do absenteismo
doenca entre relacionado a transversal. Entre afastamento
membros da Costa, Vieirae o . atestados e estdo
- a1) 2009 Brasilia Brasil Rev Bras Enferm doencas, . . ;
equipe de Sena A licengas médicas, relacionados a
justificado por )
enfermagem de foram problemas osteo
. atestado ou
um hospital . - encontrados 764 musculares e a
licenca médica. .
escola documentos que  enfermidades do
correspondem a aparelho
189 funcionarios. respiratorio.
Possibilitaram o
resgate de
Constituir Estudo de carater lnfc;rrm?tgi?ae;qaue
Indicadores de significados para descritivo,  pertmitirar
c 2 - identificacdo de
qualidade no indicadores de qualitativo. O novos elementos
gerenciamento Lima e(lz) 2009 Brasilia Brasil Rev Bras Enferm qualld_ade no quadro d? constitutivos de
de recursos Kurganct gerenciamento pessoal é g
indicadores de
humanos em de Recursos composto por I
enfermagem Humanos em 672 qua ld_ade de
O gerenciamento
Enfermagem. profissionais.
de Recursos
Humanos em
Enfermagem.
Estudo do Becker e Rev Latino-am Investigar o Pesquisa A taxa de
absenteismo dos Oliveira® 2008 Ribeirdo Preto Brasil de Enferm indice de quantitativa, absenteismo
profissionais de absenteismo dos descritiva e profissional é,
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enfermagem de
um centro

trabalhadores de
enfermagem de

transversal. A
populacdo do

em média, de
2,79. Verificou-

psiquiatrico em um Centro estudo se ainda que o
Manaus, Brasil Psiquiatrico em constituiu-se de  principal motivo
Manaus. 105 profissionais  do absenteismo é
da equipe de por doenga.
enfermagem.
Identificar o
percentual e 0s Investigacdo As auséncias
Auséncia dos tipos de quantitativa, de previstas
trabalhadores de auséncias caréter descritivo alcancaram
enfermagem em Laus e 2008 S0 Paulo Brasil Rev Esc Enferm  previstas e ndo- e retrospectivo. valores de 40%
um ho% ital Anselmi® USP previstas de A populaco foi para folgas
escor; trabalhadores de  constituida pelos ~ semanais, 3,9%
enfermagemem  trabalhadores de para feriados e
um hospital- enfermagem. 9% para férias.
escola.
Trata-se de uma .
. Concluiu-se que
pesquisa .
descritivo- 0 absenteismo-
Absenteismo — Investigar o uantitativa e doenca (67,0%) é
doenca da equipe  Inoue, Matsuda, absente?smo- tqransversal A a causa mais
de enfermagem  Silva, Uchimura 2008 Brasilia Brasil Rev Bras Enferm d x freqliente de
. C(14) oenga em uma populacdo de P
em unidade de e Mathias : auséncia
L - UTI-Adulto. estudo foi . .
terapia intensiva oo imprevista do
constituida por
trabalhador na
56 trabalhadores
UTI-A.
de enfermagem.
Obijetivo foi Predominou a
Indicadores para resgatar os Trata-se de um politica de
avaliacio (Fi)e significados estudo descritivo recursos
ualidgde do Kurganct constitutivos de qualitativo. humanos e a
g - ganct, - . indicadores de Os dados foram  participacdo nos
gerenciamento Melleiro e 2008 Brasilia Brasil Rev Bras Enferm lidade d letad
de recursos Trochin® quafigade de coletados por processos
humanos em gerenciamento meio de decisorios e a
enfermadem de recursos entrevistas semi- satisfacdo no
g humanos em estruturadas. trabalho e o
enfermagem. absenteismo.
Indice de Rogenski e 2007 S0 Paulo Brasil Rev Esc Enferm Identificar o Abordagem Os percentuais
seguranca Fugulin®® USP indice de guantitativa, do totais de
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técnica da equipe

Seguranca tipo descritivo e auséncias nao
de enfermagem Técnica da transversal. O previstas foram
da pediatria de equipe de meio de inferiores
um hospital de enfermagem. identificar o IST aqueles

ensino partiu-se por referentes as
equacdo. auséncias
previstas.
Em relacdo aos
Estudo motivos
Descritivo, apresentados
. quantitativo e pelas licengas
_ Motivos de Descrever sobre transversal. médicas, 0 maior
licengas medicas Alves, Godoy e absenteismo ercentual ficou
em um hospital S ; (S)y Brasil Rev Bras Enferm A coleta_ de P
de urgéncia- antana entre os dad.o.s realizada para as_ doencas
. trabalhadores. utilizando os do sistema
emergéncia h
dados registrados ~ osteomuscular e
nas fichas de do tecido
producéo conjuntivo 162
(14,68%).
Dos 23 resumos
de artigos
Revisdo selecionados 15
integrativa. O (65,21%)
. . Conhecer as estudo foi associaram o
Absenteismo na Martinato, ~ . p
) , produgdes realizado por absenteismo a
enfermagen: Severo, Brasil Rev Galicha cientificas no meio de busca um motivo de
uma reviséo Marchand e Enferm : .
integrativa Siqueira® periodo de 2003 online Elas doer)ga
a 2008. producbes especifica,
cientificas enguanto seis
nacionais. (26,08%) nédo
tipificaram a
doenca.
Observar 0 Pesquisa de Atualmente, a
Assisténcia absenteismo dos  carater descritivo  Enfermagem do
preventiva do profissionais de qualitativo. O Trabalho ndo
. Campos e . . .
enfermeiro ao Gutierrez™? Brasil Rev Bras Enferm enfermagem recorte terminal centraliza suas
trabalhador de decorrentes de de 2003 foi acBes no modelo
enfermagem doencas escolhido por ser  assistencial, mas

relacionadas ao

0 ano da ultima

vem investindo
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Fatores
relacionados ao

trabalho publicagdo na em um modelo

REBEN. preventivo, em
que o trabalhador
é visto como um

todo.
Caréter
. guantitativo do Cerca de 65%
Analisar os tipo descritivo e

afastamentos de

transversal. A

dos trabalhadores
geraram 1.988

. Reis, Rocca, . curta duracéo de populacéo
absenteismo por Lo ; . . Rev Salde R . consultas, das
q Silveira, Bonilla, 2003 Séo Paulo Brasil L profissionais de estudada foi . o
oenga em - . (18) Publica o quais 68,6%
A Giné e Martin enfermagemde  constituida pelos
profissionais de ; resultaram em
enfermagem um hOS_p,It(_':ﬂ 965 afastamento do
universitario. trabalhadores da
. trabalho.
area de
enfermagem.
Trata-se de uma
investigacao
epidemiold-gica
Afastamento do censitaria, Os resultados
. também com indicaram que,
trabalho na Caracterizar 0s finali ;
enfermagem: . afastamentos |na_ I.d ade no periodo de
a0 Barboza e S . Rev Latino-am descritiva, de 1999, 333
ocorréncia com (19) 2003 Ribeirdo Preto Brasil entre
Soler Enferm natureza trabalhadores
trabalhadores de trabalhadores de o
- guantitativa e envolveram-se
um hospital de enfermagem L
ensino transversal. em 662 episodios
Contando com de afastamento.
700
trabalhadores de
enfermagem
Auséncias Descritivo, Os percentuais
revistas e ndo Identificar o quantitativo e de auséncias
P revistas da percentual de transversal. Os previstas
prev Fugulin, auséncias dados referentes referentes as
equipe de idzinsk ) . | i Rev Esc Enferm . x . A fol .
enfermagem das Gai zms26 003 Séo Paulo Brasi USP prews_tas e néo as auséncias nao olgas semanais
unidades de Kurcgant® previstas da previstas foram remuneradas,
internacio do equipe de levantados das feriados e férias
HU—EJSP enfermagem. escalas mensais,  corresponderam,

do ano 2000.

respectivamente,

575




a19%, 3,9% e
8,9%.

Trata-se de uma
Investigacdo
quantitativa, de

Identificar o carater descritivo As auséncias
Auséncia dos percentual e 0s e retrospectivo. previstas
trabalhadores de tipos de A populacéo foi alcancaram
enfermagem em Laus e 2008 S0 Paulo brasil Rev Esc Enferm auséncias constituida pelos  valores de 40%
um ho% ital Anselmi® USP previstas e ndo-  trabalhadores de para folgas
escoﬁa previstas de enfermagem semanais, 3,9%
trabalhadores de alocados nas para feriados e
enfermagem unidades 9% para férias
médicas e
cirlrgicas da
instituicdo.
As auséncias
Estudo de previstas
Verificar e abordagem correspondera_m
. Lo a 30,1% dos dias
N analisar as guantitativa,
Auséncia dos N ' de trabalho. A
auséncias dos observacional e
colaboradores de colaboradores de rospectivo. A taxa de
enfermagemdo  Fakih, Tanaka e x . Acta Paul Prospectivo. absenteismo foi
@1) 2012 Sao Paulo Brasil enfermagemdo  populacédo foi de
pronto-socorro Camagnan Enferm de 11,7%. Houve
de um hospital pronto-socorro %38 maior incidéncia
universitario de adultos (PSA) - colaboradores de de auséncias ndo
’ de um hospital enfermagem, revistas no
universitario. alocados no PSA - .
do Hospital periodo de maio
' (15,3%) e agosto
(13,3%).
Pesquisa Como resultado
;r% br?rlgc}:ri Fazer um descritiva, da investigacdo,
ambulatori%l' um diagnéstico quantitativo e as cargas
estudo descri.tivo Trindade, inicial acerca das transversal. O detectadas no
sobre as Kirchhof, Beck e 2006 Brasilia Brasil Rev Bras Enferm cargas de namero de ambiente de
aplicacées na Grando® trabalho trabalhadores de  trabalho com
psauge do existentes neste  enfermagem que  maior destaque
ambiente. participou do foram as fisicas e

trabalhador

estudo

as psiquicas.
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compreendeu 13
profissionais.

Trata-se de uma

pesquisa As causas do
- embasada na absenteismo
Identificar os
P abordagem foram
. indices de o
Absenteismo de . positivista, com decorrentes de
absenteismo- o
trabalhadores de Silva e Rev Latino-am doenca entre os anélise fatores como
enfermagem em 1 (29) 2000 Ribeiréo Preto Brasil ¢ guantitativa, doenca (72,6%),
- Marziale Enferm trabalhadores de " .
um hospital enfermagem do descritiva e acidentes do
universitario. hos ?tal transversal. A trabalho (2,9%) e
hospital. populacéo foi de por motivos
universitario. I .
199 profissionais pessoais
da equipe de (24,5%).
enfermagem.
Indicadores de Resgatar os ToEaI (_je 68}
. auséncias nao
qualidade no elementos . .
. L Descritivo- previstas
gerenciamento constitutivos do o -
quantitativo e ocorridas em um
de recursos processo de 0
A transversal. Os ano, 72,6%
humanos em . gerenciamento
. Vieira e x . Acta Paul dados foram foram por
enfermagem: 24) 2010 S&o Paulo Brasil de recursos , -
Kurcgant Enferm coletados atraves motivo de
elementos humanos para a P
o x da técnica da doenca,
constitutivos construcdo de : . .
o entrevista semi- ocasionando
segundo indicadores de -

x o estruturada. 1491 dias
percepcéo de avaliacdo em erdidos de
enfermeiros salde P

trabalho.
Carater
S uantitativo do
Analisar indices 4 o -
. . tipo descritivo e O indice de
Absenteismo- . - de absenteismo- A
Gehring Junior, transversal. A frequéncia de
doenca entre g doenca entre 9 . .
rofissionais de Corréa Filho, Rev Bras rofissionais de populacéo foram  absenteismo foi
P Vieira Neto, 2007 Sé&o Paulo Brasil . P 311 de 2,88
enfermagem da . Epidemiol enfermagem de
i Ferreira, . trabalhadores de afastamentos
rede basica do S L (29) 16 Unidades S
. Vieira L enfermagem de iniciados por
SUS Campinas Basicas de .
- Centros de Saude  empregado/ano.
Saude. o
do Municipio de
Campinas.
Fatores Manetti e 2007 Natal Brasil Est Psicol Identificar Procedeu-se a A média dos
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relacionados a Marziale®® (Natal) evidéncias uma revisao indices de
depressdo cientificas sobre  sistematizada da prevaléncia de
relacionada ao a ocorréncia de literatura. depressao
trabalho de depressdo Levantamento de  apontados nos
enfermagem relacionada ao revistas estudos
trabalho de publicadas no correspondeu a
enfermagem periodo de 1995- 28,78%.
2005.
Revisdo O indice de
. integrativa. O absenteismo
O absenteismo - .
x Identificar as estudo foi encontrado nos
entre Magalhaes, X
. . . causas de realizado por estudos
trabalhadores de Farias, Mauro, . . . Cienc Cuid - .
2010 Rio de Janeiro Brasil § absenteismo do meio de busca apresentou
enfermagem no Donato e Saude . I
. @7 pessoal de online das variacgoes entre
contexto Domingos ~
. enfermagem. producées 2,06 e 2,79 para
hospitalar s ;
cientificas a equipe de
nacionais. enfermagem.
Mostraram que,
Descritiva com no_pen_odo de
. . abordagem Janeiro a
Motivos mais uantitativa e dezembro de
Motivos de frequentes de qtransversal 2007, 336.
afastamento por  Carvalho, Matos, . . afastamento por ' Trabalhadores de
. X . . . Cienc Cuid - . Foram
licenca de saude Souzae 2010 Rio de Janeiro Brasil : licencas de satde . . enfermagem
- 28) Saude . investigados 360 -
dos trabalhadores Ferreira fornecidas aos - obtiveram
de enfermagem trabalhadores de prontuarios, licenca de salde
arquivados no o
enfermagem. - dos quais
referido
81,85% eram
departamento. .
auxiliares de
enfermagem.
Estudo
Dimensiona- Visar o Descritivo, Cerca de 50,0%
mento de pessoal dimensionar o quantitativo e das auséncias
de enfermagem Matsushita, Acta Paul pessoal de transversal. O ndo previstas das
das unidades de Adami e 2005 Sé&o Paulo Brasil enfermagemdas  levantamento de enfermeiras
. x 29) Enferm . ;
internacdo do Camagnan unidades de dado foi pelo foram referentes
hospital Sado internacdo desta  conhecimento do as licengas
Paulo instituicdo. perfil dos maternidade.

pacientes quanto
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a complexidade
assistencial.
Identificar o es_tl_Jdo €
acidentes de descritivo, de _ _F_oram
abordagem identificados 140
trabalho, o .
guantitativa e acidentes de

Acidentes de
trabalho, Riscos
ocupacionais e
absenteismo
entre
trabalhadores de
enfermagem
hospitalar

Giomo, Freitas,
Alves e Rio de Janeiro

Robazzi®”

2009

Brasil

absenteismo e
relacionar riscos

transversal. A
coleta de dados

trabalho e destes,

85% com
mulheres, 81%
entre auxiliares

de enfermagem e

92% acidentes
tipicos.

Os resultados
mostraram que,
dos 636
profissionais de

Auséncias por
adoecimento na
equipe de
enfermagem de
um hospital de
ensino

Abreu e 2009

Simaes®Y

Brasil

enfermagem, 383
(58,92%)
apresentaram
absenteismo.

O absenteismo
da equipe de
enfermagem em
unidade de
pronto socorro
de um hospital

universitario

Campos, Juliani 2009

e Palhares®?

Brasil

Brasil

Entre os
principais
achados
encontramos um
IST cuja média
gira em torno de
51%.

Cerca de 65%
dos trabalhadores
geraram 1.988

Reis, Rocca,
Silveira, Bonilla,
Giné e Martin®®

Fatores
relacionados ao 2003

absenteismo por

Belo Horizonte

Rev Enferm ocupacionais
UERJ P realizou-se no
como
. Centro de
absenteismo R
Referéncia a
referentes a ,
Salde do
trabalhadores de
enfermagem Trabalhador
) (CEREST).
Caracterizar o Descritivo-
indice de quantitativo e
absenteismo e transversal. A
Cienc Cuid classificar as populacéo
Salide auséncias ao estudada foi
trabalho por constituida de
motivo de 636 profissionais
doenca. de enfermagem.
Estudo e
descritivo, de
natureza
quantitativa e
Investigar o real transversal. A
ndmero de coleta de dados
Rev Eletr auséncias dos foi feita a partir
Enferm técnicos e de dados
auxiliares de retrospectivos
enfermagem. dos registros
administra-tivos
e gerenciais da
Chefia de
Enfermagem.
, Analisar 0s Estudo
Rev Saude o
A afastamentos de descritivo, de
Plblica .
curta duragdo de natureza
579




doenca em
profissionais de

profissionais de
enfermagem de

guantitativa e
transversal. A

consultas, das
quais 68,6%

enfermagem um hospital populacéo resultaram em
universitario. estudada foi afastamento do
constituida pelos trabalho.
965
trabalhadores da
area de
Enfermagem.
Trata-se de uma Principal causa
. Verificar o pesquisa de auséncia ndo-
Absenteismo em A -
. indice de descritivo- programada do
unidade de . . . . S
terapia intensiva Inoue, Matsuda e 2008 Marinaa Brasil Cienc Cuid absenteismo em guantitativo e funcionario ao
P . Silva® g Sadde uma UTI-A de transversal. A trabalho foi o
de um hospital- . < .
escola um hospital- populagéo foram absenteismo-
' escola. 56 trabalhadores doenga
de enfermagem (66,95%).

Fonte: Banco de Dados da Biblioteca Virtual em Salude (BVS).
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De acordo a Tabela 2 abaixo, a
mesma descreve quantitativamente as
freqiiéncias absolutas e percentuais do
absenteismo relacionado as doencas
segundo o Banco de Dados pesquisados.

De acordo a tabela, a maior parte dos

artigos nao especificava alguma doenca
como conseqliéncia do absenteismo.
Porém, das complicagdes registradas, a
mais relatada nas pesquisas foi no
sistema osteomuscular e do tecido

conjuntivo.

Tabela 2 — Absenteismo relacionado as doengas em profissionais
de enfermagem. Montes Claros (MG), 2012.

Variaveis

Frequéncias

n %
Sistema osteomuscular 01 3,1
Sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo 03 9,8

Sistema osteomuscular e do aparelho respiratorio 02 6,2

Licenca maternidade 02 6,2
Aparelho respiratorio 02 6,2
Problema geniturinario 01 3,1
Sobrecarga de trabalho 02 6,2
Licenca maternidade e acidentes de trabalho 02 6,2
Acidentes de trabalho 01 3,1
Sem especificacdo da doenca 10 31,2
Outros assuntos 06 18,7
TOTAL 32 100

Fonte: Banco de Dados da Biblioteca Virtual em Salude (BVS).

As andlises realizadas dos
artigos possibilitaram identificar as
estratégias para minimizar 0
absenteismo, enquanto outros artigos
evidenciaram a doenga como causa
desencadeadora do absenteismo, sendo
suas principais causa as doengas
osteomusculares e licencas
maternidades. O método de analise
analisar,

tematica possibilitou

interpretar e agrupar o0s dados
semelhantes.  Desse  agrupamento
emergiram dois temas: Tema 1 -

Principal causa de absenteismo na

enfermagem; Tema 2 - Estratégias
encontradas  para  minimizar 0
absenteismo; e Tema 3 — Estratégias
internacionais para  minimizar 0
absenteismo na enfermagem.

Tema 1. Principal causa de

absenteismo na enfermagem

O absenteismo, absentismo ou
ausentismo é uma expressdo utilizada
para designar a falta do empregado ao
trabalho. Mais especificamente, o termo

absenteismo é usado para designar as
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auséncias dos trabalhadores no processo
de trabalho, seja por falta ou atraso,
devido a algum motivo interveniente®?.
O absenteismo segundo as publicagdes
estudadas € decorrente de uma ou mais
causas causais, como condi¢fes de
trabalho, fatores sociais, culturais e de
personalidade, e doenca. Parece néo
existir uma relacdo precisa entre causa e
efeito, contudo a somatéria das
variéveis pode levar ao absenteismo®
%) Dos 32 resumos de artigos
(48.48%)

associaram o absenteismo a um real

selecionados dezesseis
motivo, enquanto dez (30.03%) néo
tipificaram a doenca causadora do
afastamento do trabalhador, e 0s outros
sete (21.21%) artigos foram por outras
causas. A0 somar as pesquisas que
apresentaram uma forma de doenca
especifica que causou o absenteismo,
com a que simplesmente atribuiu algum
agravo, o percentual de absenteismo
causado por doencas especificas
abrangeu 42.42%.

Seis estudos (18.18%)
apontaram a doenca osteomuscular nos
trabalhadores de enfermagem, sendo um
problema do cotidiano dos profissionais
de enfermagem como a triplice jornada
de trabalho com maiores exigéncias
fisica, mental, intelectual e emocional,
ou entdo o profissional que trabalha no

turno noturno com uma dificuldade de

adaptacdo ao  horario, causando
disturbios do padrdo do sono e repouso.
Mulheres submetidas as longas jornadas
de trabalho, sendo responsaveis pelos
afazeres domesticos e filhos.

As doengcas do aparelho
respiratorio foram encontradas em
quatro artigos (12.12%). As doencas
respiratorias sdo caracterizadas como
doencas com grande frequéncia
causadoras de absenteismo®®. Podendo
ser causado tanto pelas aspiracbes de
elementos quimicos, por elementos
bioldgicos presente no meio de trabalho,
Ou por gripes, pneumonias ou outras
doencas respiratdria ndo relacionada ao
ambiente de trabalho.

Absenteismo por acidente de
trabalho aconteceu em (3.03%) dos
artigos, sendo considerado como toda
auséncia decorrente de algum acidente
sofrido durante a jornada de trabalho ou
de percurso®. O acidente de trabalho
tem uma caréncia nas suas notificacdes,
devido a falta de conhecimento,
burocracia e medo de perder o emprego,
por considerar o acidente de trabalho
como uma culpa, tornando tal situacdo
sempre subnotificada o que pode fazer
com gestores ndo atribuam a real
importancia a essa relevante causa de
falta ao trabalho.

Vale ressaltar a presenga do

adoecimento da saude mental dos
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trabalhadores de enfermagem como
causa do absenteismo, sendo que o
profissional depara-se diariamente com
a angustia e sofrimento dos seus
pacientes, observando até a morte
destes. Dessa forma observa-se que o
risco mental é caracteristico do préprio
trabalho  dos  profissionais  em
enfermagem aparecendo em seis artigos
como causa secundéria do absenteismo.

Posteriormente  como  causa
destacada em apenas um dos artigos
aparece os problemas do geniturinario,
sendo  relacionado &  categoria
profissional da equipe de enfermagem
feminina. Ressalta-se que as patologias
relacionadas ao absenteismo, s&o
enfermidades, em geral, crbnicas e
recidivantes, muitas vezes de dificil
tratamento, podendo gerar incapacidade
para a vida. E finalmente, com as
analises dos resumos dos artigos pode-
se identificar as inUmeras causas que
levam ao absenteismo na enfermagem.
Sendo evidenciado também o local de
trabalho como causa da doenca,
apontando que o absenteismo pode
ocorrer tanto pelos problemas de salde
do trabalhador como pelos riscos

existentes no seu local de trabalho.

Tema 2: Estratégias para minimizar

0 absenteismo na enfermagem.

O absenteismo dos profissionais
de enfermagem é um problema presente
em qualquer grupo de profissionais,
com efeitos significativos sobre o
desempenho de uma equipe. Contudo,
na enfermagem, as consequéncias do
absenteismo podem refletir diretamente,
no cuidado com o cliente, prejudicando
0 seu atendimento e sua satde como um
todo® 91112 144.18) “Nessa perspectiva, 0
absenteismo, necessita ser diminuido,
para melhorar o cuidado ao cliente,
tornando ao mesmo tempo o trabalhador
mais saudavel, jA& que o absenteismo
apresenta um problema importante na
enfermagem.

Ao analisar as 32 pesquisas a
respeito do absenteismo na
enfermagem, nove (27.27%) delas
sugeriram estratégias para minimizar
esse problema. Ficou evidenciado como
solucédo que os gerentes de enfermagem
monitorem o indice de auséncias dos
profissionais de enfermagem, como um
indicador de gestdo de recursos
humanos, e lancem mdo de um
quantitativo de pessoal adicional para
cobertura dessas auséncias, evitando a
sobrecarga de trabalho e,
consequentemente, a elevacdo do
absenteismo dos trabalhadores, que
interfere, diretamente, na seguranca e

qualidade da assisténcia prestada®%.
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O uso de acgdes preventivas e
educacdo em salde para adequagdo de
condi¢bes de trabalho salutares, onde
suas implementacdes poderiam
minimizar os efeitos absenteismo,
entretanto essas estratégias devem ser
apoiadas pelo gerenciamento para
possibilitar a reducdo de estresse e um
programa de satde do trabalhador®®.
Dentro do aspecto motivacional, o0s
autores incluem a motivacdo, a
satisfacdo salarial, e outros ganhos
adicionais como medidas de se atenuar
os indices de absenteismo"*®. Observou-
se entdo uma necessidade de politicas
preventivas que propiciem um ambiente
saudavel, melhorando as condicdes de
trabalho. O dimensionamento pessoal
por se tratar de um método gerencial
que pode permitir uma adequacdo dos
recursos humanos as reais necessidades
de assisténcia, representando um
instrumento que pode minimizar o
absenteismo na enfermagem®.

O monitoramento das taxas de
absenteismo € um  importante
instrumento para conhecer a realidade
institucional quanto as auséncias dos
profissionais®**®. O  conhecimento
dessa realidade contribuira  para
estratégias gerenciais para minimizar o
absenteismo promovendo a revisdo da
assisténcia e a reformulacdo da politica

de recursos humanos. Segundo o0s

autores’?,  essas acBes poderiam
diminuir os indices elevados do

absenteismo na enfermagem.
CONCLUSAO

Por meio da analise dos estudos
acerca da tematica central desse estudo
constatou-se que os profissionais de
enfermagem sdo acometidos por
inimeras doencas como mentais, do
aparelho  respiratorio, geniturinario,
osteomusculares, acidentes de trabalho
entre  outras.  Esses  problemas
geralmente apresentam associacdo com
as condicbes inadequadas do trabalho.
Os profissionais expostos a estas
condicGes de trabalho estdo susceptiveis
a desenvolver doencas e relativamente o
absenteismo.

Outra evidéncia constatada foi a
elaboracdo  de  estratégias  para
minimizar o absenteismo sendo de
grande necessidade, pois visam a
promocdo da saude dos trabalhadores.
Essa estratégia se deu por meio de
programas e acOes  preventivas
melhorando as condi¢Oes de trabalho e
enfrentando as  adversidades no
ambiente de trabalho, favorecendo
também na qualidade prestada ao
cliente. A propria instituicio deve
compreender 0S motivos do

absenteismo, usando as estratégias para
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minimiza-lo, como o dimensionamento
de enfermagem e monitoracdo das taxas
de absenteismo. A sensibilizacdo pode
ser benéfica para a instituicio com a
melhora  do  servico prestado,
favorecendo a salde do trabalhador a
favor de se evitar a sobrecarga das
atividades e diminuicdo das doencas
desnecessarias e conseqguentemente o
absenteismo.

Por meio do conhecimento da
auséncia  dos  trabalhadores  de
enfermagem nos servicos de salde,
pode-se ter uma organizagdo do servigo
de forma a minimizar o absenteismo e
promover 0 aumento da qualidade do

atendimento prestado ao cliente.
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