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RESUMO: O trabalho objetivou realizar o mapeamento dos riscos ambientais do Laboratério de
Anadlises Clinicas de um Hospital de ensino na cidade de Montes Claros, Minas Gerais — Brasil.
Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia. Para o mapeamento, utilizou-se a técnica da
observacao, no segundo semestre de 2011. O Laboratorio possui diversas areas com realizacao de
afazeres distintos, assim, analisaram-se todos os ambientes e as atividades realizadas, identificando
0s riscos inerentes. Os riscos foram transcritos na planta baixa do setor e simbolizados com circulos
e cores: amarelo (risco ergonémico), verde (risco fisico), vermelho (risco quimico), azul (risco de
acidentes), marrom (risco bioldgico). Abaixo de cada circulo foi identificada a intensidade do risco
(leve, médio ou moderado e elevado) e, em alguns casos, especificado o tipo de risco (explosao,
ruido, frio). Notou-se que as areas de Lavagem e de Realizacdo de exames e testes foram as que
apresentaram todos os riscos com intensidade elevada. Conclui-se que o ambiente de trabalho em
laboratério ocasiona inimeros riscos e que 0 mapeamento destes € uma importante ferramenta para
identificar e sanar precocemente acidentes de trabalhos, tornando-se o meio pelo qual possa ser
desenvolvido o cuidado com os trabalhadores que cuidam da vida de outros.

Palavras-chave: Riscos ambientais; Saude do trabalhador; Prevencdo de acidentes.
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ABSTRACT: The work aimed to carry out the environmental risk mapping of the laboratory of
clinical analyses of a teaching Hospital in the city of Montes Claros, Minas Gerais — Brazil.
Descriptive study, case studies. For the mapping, we used the technique of note, in the second half
of 2011. The laboratory has several areas with different chores carried thus analysed all
environments and activities undertaken, identifying the risks involved. The risks were transcribed in
the industry and floor plan symbolized with circles and colors: yellow (ergonomic risk), green
(physical risk), yellow (chemical), blue (risk of accident), Brown (biohazard). Below each circle
was identified risk intensity (mild, medium or moderate and high) and, in some cases, specified the
type of risk (blast, noise, cold). It was noted that the areas of washing and carrying out examinations
and tests were those that showed all the risks with high intensity. It is concluded that the laboratory
work environment involves numerous risks and that this mapping is an important tool to identify
and remedy work accidents at an early age, becoming the means by which can be developed with
care workers who care for the lives of others.

Keywords: Environmental Risks; Occupational Health; Accident Prevention.

RESUMEN: EI trabajo pretende realizar la asignacién del riesgo ambiental del laboratorio de
analisis clinicos de un Hospital de ensefianza en la ciudad de Montes Claros, Minas Gerais — Brasil.
Estudio descriptivo, estudios de caso. Para la asignacion, se utilizd la técnica de la nota, en la
segunda mitad de 2011. El laboratorio cuenta con varias zonas con diferentes tareas llevadas a
analizaron asi todos los entornos y actividades, identificar los riesgos. Los riesgos fueron transcritos
en la industria y la planta simbolizada con circulos y colores: amarillo (riesgo ergondémico), verde
(riesgo fisico), amarillo (quimico), azul (riesgo de accidente), marron (biohazard). A continuacién
cada circulo era riesgo identificado intensidad (leve, moderada o alta y media) y, en algunos casos,
especifica el tipo de riesgo (rafaga, ruido, frio). Se observé que las areas de lavado y la realizacion
de examenes y pruebas son las que mostraron todos los riesgos de alta intensidad. Se concluye que
el entorno de trabajo de laboratorio implica muchos riesgos y que esta asignacion es una
herramienta importante para identificar y remediar accidentes de trabajo a una edad temprana,
convirtiéndose en el medio por el cual se pueden desarrollar con los trabajadores de cuidado que
cuidan las vidas de otros.

Palabras clave: Riesgos Ambientales; Salud Laboral; Prevencion de Accidentes.
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INTRODUCAO

O trabalho constitui uma das praticas mais importantes da vida do ser humano, uma vez que é
dessa atividade que o homem tira os elementos para sua propria e para subsisténcia familiar. Além
disso, este deve suprir alguns objetivos, tais como: respeitar a vida e a saude do trabalhador,
priorizando o problema da seguranga e da salubridade dos locais de atividade laboral; deixar-lhe
tempo livre para o descanso e lazer, destacando-se a questdo da duracdo dessa jornada e de sua
coordenacao para a melhoria das condic6es de vida fora do local da atividade ocupacional; e deve
permitir ao trabalhador sua propria realizacdo pessoal, a0 mesmo tempo em que presta servigos a
comunidade, considerando o problema do tipo de atividade e da organizacdo do trabalho. Tais
objetivos e acdes, 0s quais visam aliar trabalho e boas condicbes de salde, sdo desenvolvidos pela

Saude do Trabalhadorl.

A Salde do Trabalhador é uma éarea da Saude Publica que possui as relagdes existentes entre
o trabalho e a salde como objeto de estudo e intervencgdo, e 0s seus objetivos sao de promover e
proteger a saude dos trabalhadores mediante acdes de vigilancia aos riscos, as condicdes e as
doengas ocupacionais, bem como de organizar e prestar assisténcia aos trabalhadores. Busca,
portanto, estabelecer causas de agravos a sua salde, reconhecer seus determinantes, estimar riscos,

dar a conhecer os modos de prevencgdo e promover sadde

A ocorréncia de acidentes é um fato ndo desejado pelas organizacbes e que,
consequentemente, ocasiona perdas muitas vezes irreparaveis tanto para a organizagdo como para
com o trabalhador. Sendo assim, a seguranca no ambiente de trabalho assume papel primordial na

qualidade de vida dos colaboradoresS'G.

Visando o bem estar e seguranca do empregado durante a jornada de trabalho, a prevencao de
acidentes e doencas ocupacionais relacionadas ao trabalho é garantida na legislacdo trabalhista
brasileira (CLT) através de Normas Regulamentadoras de Medicina e Seguranca do Trabalho
(NRs)”.

Dentre as NRs, encontra-se a NR-9, a qual estabeleceu a obrigatoriedade de identificar os
riscos a saude humana no ambiente de trabalho, atribuindo as Comissdes Internas de Prevencéo de
Acidentes (CIPA) a responsabilidade pela elaboragéo de mapas de riscos ambientais8.

Entende-se que o conceito de risco envolve a quantificacdo e qualificagdo da incerteza, tanto

no que diz respeito as “perdas” como aos “ganhos”, com relacdo ao rumo dos acontecimentos

planejadosg.
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Os hospitais s@o considerados locais tipicamente insalubres na medida em que propiciam a
exposicdo dos trabalhadores da area da salde a inumeros riscos. Estes podem ser caracterizados em
fisicos, quimicos, ergonémicos, de acidentes e bioldgicos, inerentes ao trabalho na instituic};élo10

Autores informam que ndo sé trabalhadores que atuam na assisténcia hospitalar direta estdo
expostos aos riscos ambientais, mas todos aqueles que trabalham em setores técnico e logistico do
atendimento hospitalar, tais como lavanderia, manutencdo predial e de equipamentos,
armazenamento e dispensacdo de materiais e equipamentos, zeladoria, e laboratérios que realizam
exames para apoio diagn()stic05.

Dai a importéncia de se realizar um mapeamento e avaliacdo dos potenciais riscos ambientais
que possam gerar danos a salde do trabalhador envolvido em cada setor por meio do mapa de
riscos. Esta metodologia foi difundida no Brasil na década de 1980 e é definida como uma
metodologia descritiva e qualitativa de investigacdo territorial de riscos. Foi desenvolvida para o
estudo das condicbes de trabalho e incorpora, em sua origem, a dimensdo politica de acdo do

. - 1
trabalhador na defesa de seus direitos embasada no Modelo Operario Italiano

Assim, faz-se necessario um estudo do ambiente de trabalho, que deve compreender 0s
seguintes aspectos: os diferentes tipos (caracteristicas); os fatores que o condicionam; as alteracfes
desses fatores e suas causas; a técnica para exploracdo dessas alteracoes; as medidas que devem ser
adotadas para evitar a agressao do ambiente sobre o individuol.

N&o é possivel indicar todos os fatores de risco, contudo relacionam-se 0s mais comuns:
postura inadequada; meio fisico inadequado; instalacdes sanitarias insuficientes; falta de salas de
descanso e assentos; satde e higiene mental insatisfatorias e fadiga, entre outrosl.

Este trabalho justifica-se uma vez que conhecer o ambiente de trabalho, identificando os
potenciais riscos, proporciona lacar mdo de meios que objetivem estimar o potencial de danos a
salde aos individuos e intervir onde for necessario, alertando o trabalhador para cada
particularidade dentro do setor, gerando maior conforto no ambiente de trabalho.

A partir do exposto, este trabalho objetivou realizar o mapeamento de riscos ambientais do
Laboratorio de Analises Clinicas de um Hospital de ensino na cidade de Montes Claros, Minas

Gerais — Brasil.
METODOLOGIA

Trata-se de estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia. O presente trabalho foi
desenvolvido no Laboratdrio de Andlises Clinicas do Hospital Universitario Clemente de Faria —
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HUCF, situado em Montes Claros, norte do Estado de Minas Gerais — Brasil, no periodo de 09 e 10
de novembro de 2011. O Laboratorio de Analises Clinicas em estudo realiza exames para apoio
diagndstico dos pacientes internados no HUCF e conta com uma estrutura ampla, recente, com
diversas areas e atividades.

Com o intuito de identificar os riscos ambientais do Laboratorio, realizou-se a técnica da
observagdo. A observagdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes que utiliza
os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidadelz.

A partir das observacdes do setor, criou-se uma planta baixa do Laboratério, identificando
todos os riscos em cada local.

Ressalta-se que, quanto aos preceitos éticos, o responsavel pelo setor e a administracdo do

Hospital autorizaram a entrada dos pesquisadores e a realizacdo da observacao.
RELATO E DISCUSSAO

Inicialmente, o observador percorreu cada sala do Laboratério, analisando cada item e
atividades que ali eram realizadas. Apos esta identificacdo, foram desenhadas, na planta baixa do
setor, 0S riscos com suas respectivas cores. O quadro 1 mostra a classificacdo dos principais riscos

ocupacionais em grupos, de acordo com sua natureza e padronizacdo das cores correspondentes.

Quadro 1. Classificagdo e descricdo dos principais riscos ocupacionais em grupos, de acordo com
sua natureza e padronizagdo das cores correspondentes.

Riscos Cor de Descricéo
identificacao
Fisico Ruido, calor, frio, pressfes, umidade, radiacBes ionizantes e nao
ionizantes, vibragoes, etc.
Quimico Poeiras, fumos, gases, vapores, névoas, neblinas, etc.
Biologico

‘ Fungos, virus, parasitas, bactérias, protozoarios, insetos, etc.

Ergondmico Amarela Levantamento e transporte manual de peso, monotonia,
repetitividade, responsabilidade, ritmo excessivo, posturas
inadequadas de trabalho, trabalho em turnos, etc.

Acidentais Arranjo fisico inadequado, iluminacdo inadequada, incéndio e
explosdo, eletricidade, maquinas e equipamentos sem protecao,

quedas e animais pegonhentos.

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 19948.
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Os riscos existentes em cada area do laboratorio foram representados por meio do desenho de
circulos no local onde estavam mais inerentes. Ressalta-se que uma mesma area poderia apresentar
mais de um risco, assim, varios circulos foram feitos nessa area.

Quanto a intensidade do risco (leve, médio ou moderado e elevado), embaixo de cada circulo
foi especificado o grau da exposicdo, e em algumas areas, o risco foi apontado, por exemplo, na
area de microbiologia e urinalise, encontrou-se risco fisico elevado, sendo especificado risco para
exploséo.

O quadro 2 mostra os riscos identificados em cada area e sua classificacdo. A partir da
construcdo do mapa, observa-se que o Laboratdrio possui diversas areas com diversas atividades
sendo realizadas em cada uma delas, apresentando riscos distintos e, muitas vezes, multiplos e com
intensidade, na maior parte, elevada.

Observa-se que as areas de lavagem, realizacdo de exames e testes e laboratorio de patologia
foram as areas que apresentaram maior nimero de riscos, com intensidade sempre elevada. Assim,

ressalta-se a necessidade de maior atengdo por parte dos profissionais que atuam nessas areas.

Quadro 2. Descricdo dos riscos ambientais encontrados em cada area do Laboratorio e sua
respectiva classificacao.

Areas

Risco ambiental

Classificacéo do risco

Sala de coleta

Postura inadequada
Material biol6gico (sangue, urina)
Material perfurocortante

Risco Ergonémico (leve)
Risco Bioldgico (elevado)
Risco de Acidentes (médio)

Agéncia
Transfusional

Postura inadequada
Material biologico (sangue)

Risco Ergonémico (elevado)
Risco Bioldgico (elevado)

Laboratorio de

Produtos quimicos

Risco Quimico (elevado)

Patologia Postura inadequada Risco Ergonémico (elevado)
Material biologico Risco Bioldgico (elevado)
Material perfurocortante e maquinas Risco de Acidentes (elevado)

Sanitarios Ventilagdo e estrutura inadequadas Risco Fisico (leve)

Dejetos humanos

Risco Bioldgico (médio)

Digitacdo de exames

Postura inadequada e repetitividade

Risco Ergonémico (elevado)

Administracdo

Estresse e repetitividade

Risco Ergonémico (elevado)

Recebimento de
amostras

Material perfurocortante
Material bioldgico
Postura inadequada

Risco de Acidentes (médio)
Risco Bioldgico (elevado)
Risco Ergonémico (médio)

Microbiologia e
urinalise

Material bioldgico
Repetitividade
Gés (CO2)

Risco Bioldgico (elevado)
Risco Ergonémico (médio)
Risco Fisico (elevado)

Parasitologia

Material biologico
Produtos quimicos
Postura inadequada e repetitividade

Risco Bioldgico (elevado)
Risco Quimico (elevado)
Risco Ergondémico (médio)
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(Continuacdo - Quadro 2)

Areas

Risco ambiental

Classificacéo do risco

Area de lavagem

Produtos quimicos

Excesso de peso, repetitividade
Material biologico

Material perfurocortante e maquinas

Risco Quimico (elevado)
Risco Ergonémico (elevado)
Risco Bioldgico (elevado)
Risco de Acidentes (elevado)

Area de realizacéo
de exames e testes

Material biologico

Produtos Quimicos

Repetitividade, estresse

Material perfurocortante, maquinas
Ruidos, calor

Risco Bioldgico (elevado)
Risco Quimico (elevado)
Risco Ergonémico (elevado)
Risco de Acidentes (elevado)
Risco Fisico (elevado)

Depois de identificado cada risco, o0 mapa foi criado e disponibilizado ao setor (Figura 1),

para que o responsavel afixasse em cada area, e ao setor de engenharia do hospital, a fim de que o

engenheiro responsavel unisse junto aos outros setores e construisse uma planta com mapeamentos

dos riscos de todo o hospital.

Area de lavagem

. Risco Quimico {elevado)

. Risco Bioldgico {elevado)
. Risco Fisico [calor)

Sanitério

Risco Fisico (leve)

. Risco Biologico (moderado}

DML

.V.;;m sico [elevado) I

Sanitario

. St

. Risco Bioldgico [moderad

sico (leve

Risco de acidentes

. (elevado)
. Risco Fisico (elevado)

(ruidos

. Risco Quimico (elevado) . Risco Biologico

Parasitologia Muc'rofafolozu . Administracio|  pigitacao de Agénda sala de coleta
Urinalise exames Transfusional
Risco Fisico .
. R Risco Risco Risco
Risco 1l oae iolé i t
Risco Bio {elevado Sioléeico Bioldgico Biologico de a dentes
R {moderado) || (elevado) {médio)
(on-uuu)l
@
a ="
Risco Quimico Recebimento de amostras
(elevado) . . I
T
Laboratério de
l Patologia
Risco Bioldgico Risco Quimico o
(elevado) {elevado) Risco
Bio
{leve)
(elevado) I
Risco de acidentes Risco
(elevado) Biolégico
{moderado) ave
Sanitérios

Risco Biologico (elevado)

. Risco Quimico (elevado)

Figura 1. Mapeamento de risco do Laboratorio de Andlises Clinicas do Hospital Universitario
Clemente de Faria— HUCF. Montes Claros, 2011.
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CONCLUSAO

Conclui-se que a metodologia do mapa de risco presta-se a implementacdo e reforco de
medidas de biosseguranca, vigilancia em salde do trabalhador e qualidade total, uma vez que cria
ou reforca uma consciéncia do risco pregada por essas disciplinas, e pelo proporcionar de uma
capacidade individual de adocdo de medidas preventivas, que unidas, geram medidas coletivas para
sanar esses riscos.

Nota-se que o Laboratdrio analisado possui diversas areas com varios riscos de intensidade
elevada, depreendendo-se maior cuidado de todos os profissionais envolvidos, a fim de ndo causar
exposicao desnecessaria e acidentes de trabalho preveniveis.

Assim, torna-se essencial a identificacdo de situacdes problema passiveis de serem resolvidas
por meio de medidas simples de prevencdo. O processo avaliativo detalhado dos processos de
trabalho desenvolvidos nos setores hospitalares, em especial laboratoério, é ponto fundamental para
atuacdo e melhoria do funcionamento de servico, remetendo-se a uma questdo de gestdo, uma vez
que proporcionar um ambiente saudavel, livre de riscos aos trabalhadores, gerard maior satisfacdo
em trabalhar e maior rendimento. Por fim, reforca-se a ideia do cuidar do cuidador, sendo
necessarios estudos na area, a fim de intervir e possibilitar maior qualidade de vida a esses

trabalhadores que se dedicam a cuidar, mesmo que de forma indireta, da saude dos outros.
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