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TITULO

Proceso de homologacion de proveedores para la
empresa SERMIPROEM SAC.



RESUMEN

La presente Tesis tiene como objetivo principal ser considerado una guia metodoldgica del
proceso de homologacion para las empresas contratistas industriales y proveedores del Perd,
asi mismo genera una nueva Guia de Auditoria, o llamada también “Check List de
Auditoria”, que estara alineada a la norma Internacional: OHSAS 18001-2007 e indexa en
su estructura interna a las normas 1SO 9001-2008, 1SO 14001, y la reglamentacion nacional:
D.S. N°024-2016 - EM ; D. S. N°009-2005 - TR y Ley N°29783-2011-CR, cuyo documento
generado de modo de lista maestra, servird para estandarizar y evidenciar, toda la
documentacion exigida por los organismos gubernamentales nacionales y de certificaciones

internacionales.

La metodologia de trabajo empleada para el desarrollo de la presente tesis ha sido de tipo
aplicada ya que tiene sustento cientifico que ha de ser aplicado como base de desarrollo, la

metodologia es de caracter descriptivo.

Como resultado se obtuvo la lista maestra de documentos y se generd una guia base de
desarrollo de proceso de homologacion de proveedores con lo cual podremos identificar con
cierto detalle las fortalezas que puedan tener las empresas como proveedores.



ABSTRACT

The main objective of this thesis is to be considered a methodological guide for the
homologation process for industrial contractors and suppliers in Peru. It also generates a new
Audit Guide, or also called "Audit Check List", which will be aligned with the International
Standard: OHSAS 18001-2007 and indexed in its internal structure to ISO 9001-2008, ISO
14001, and national regulations: DS No. 024-2016-MS; D. S. No. 009-2005 - TR and Law
No. 29783-2011-CR, whose document generated in a master list, will serve to standardize
and evidence, all the documentation required by national government agencies and

international certifications.

The work methodology used for the development of this thesis has been applied type since
it has scientific support that has to be applied as a basis for development, the methodology
is descriptive.

As a result, the master list of documents was obtained and a basic guide for the development
of the supplier homologation process was generated, so that we can identify in some detail
the strengths that companies can have as suppliers.



1. INTRODUCCION

Una Homologacién de proveedores es una auditoria de segunda parte, las auditorias de
segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la organizacion, tal como
los clientes, o por otras personas en su nombre, por lo general los clientes que tienen muchos
proveedores se ven en la necesidad de contratar a una empresa para que realice estas
auditorias en su nombre, dentro de las empresa que realizan auditorias de segunda parte
tenemos a: SGS del Pert, Bureau Veritas, HODELPE y MEGA CERTIFICACIONES.
Mediante una auditoria de homologacion se realiza una validacion de las actividades,
capacidades y recursos de una empresa (proveedor) de acuerdo a criterios pre-establecidos
(por el cliente), a fin de determinar su idoneidad para abastecer bienes y servicios.

Se verifica con cierto detalle las fortalezas que puedan tener los proveedores y el grado de
riesgo del Cliente para tenerlo como aliado en sus actividades logisticas. Los aspectos de
operaciones, comercial, capacidad financiera, gestion de calidad, gestion ambiental,
seguridad y salud en el trabajo son revisados y calificados, asi mismo se revisa la
infraestructura que tiene el proveedor para abastecer, incluyendo las fortalezas y debilidades
en su gestion.Lo que pretende el Cliente es tener la confianza en su proveedor y minimizar

el riesgo en la labor de seleccidn, evaluacion, calificacion y aceptacion de proveedores.

De los antecedentes encontrados se ha tomado los mas relevantes que guardan relacion con

la tesis

Rojas Linares Edito Luis (2011), en Lima (UNI) desarrollo una tesis sobre el “Proceso de
Homologacion de Estandares Sobre Seguridad y Salud Ocupacional Para Las Empresas
Contratistas Mineras en El Per(”, obteniendo como resultado que la Empresa Contratista
que se ha sometido a dicho proceso y validado en su conformidad, es una organizacion que
ha logrado posicionarse en el mercado, como empresa seria y responsable en todos sus
aspectos (Financieros, Operativos, Seguridad etc.), y que estdn por incursionar en el

mercado internacional en su rubro. En esta investigacion aplique instrumentos para llevar a



cabo el proceso de homologacion de proveedores a la empresa para con ello generar un gran
cambio en su Estructura interna, de la Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo,
el proceso de homologacion en su gestion financiera, nos proporciona la solvencia
Econdmica, Capacidad de Respuesta Financiera ante cualquier eventualidad de toda
Empresa Contratista, en su capacidad Operativa nos proporciona, el estado de Gestion en
Mantenimiento , Equipamiento , y Tecnologias empleadas y por ultimo el proceso de
homologacion en su Gestion de Calidad, nos proporciona un gerenciamiento en Base a
Indicadores de Efectividad, Eficiencia y Eficacia, que es clave para el control total, de todos

los procesos operativos que se realiza.

Ulloa Roman Karem Asthrid (2009), en Lima, Peru, desarrollo un estudio cuyo propdsito
fundamental fue de ayudar a mejorar la gestion de la logistica del abastecimiento en los
aspectos de evaluacion y seleccién de los insumos; y en el control del desempefio de los
proveedores. A partir de encuestas asistidas a empresas constructoras limefias se demostro
que dichos aspectos son importantes para las empresas; sin embargo, en la mayoria de los
casos son descuidados o enfocados de manera incorrecta. Por lo tanto se plantearon
metodologias que fueron de mucha utilidad para las empresas constructoras.En la tesis se
reconoce la importancia de realizar un monitoreo del desempefio los proveedores como
medio para asegurar el cumplimiento de la calidad, costo, tiempo y alcance. Por lo tanto se
plantea un procedimiento que consta de tres pasos: definicion de criterios y escalas de
evaluacion; obtencion de informacion del campo y evaluacion del desempefio. Este
procedimiento puede tener dos objetivos: ayudar a mejorar el desempefio de los proveedores
durante el proyecto y nos proporciona informacion importante que se debe considerar para
la seleccion de proveedores en futuros proyectos.



Castiblanco Rubio Jenny y Martinez Manrique Pilar Andrea (2011), en Bogota, Colombia,
realizaron el Disefio de la planificacion, ejecucion y control del proceso de seleccion,
evaluacion y re evaluacion de proveedores para la empresa Duquesa S.A, con el proposito
principal de identificar, documentar y establecer criterios para el desarrollo de los
proveedores que abastecen productos y servicios para permitir alinearla a las exigencias
establecidas como empresa productora de alimentos certificada bajo la norma de calidad
ISO 9001:2008 donde se debe asegurar los controles realizados sobre los productos
comprados, asi como determinar el impacto que generan ciertos productos sobre la cadena
productiva al interior de la compafiia, el tipo y grado de control y factores (ICONTEC,
2008), tales como el impacto potencial que genera un determinado producto y proveedor
sobre la capacidad de la organizacién para proporcionar productos conformes con sus
requisitos, el grado en el que se comparte el control sobre el proceso y la capacidad de para

conseguir el control necesario dentro del proceso de compras de la organizacion.

Paredes Mogro Gabriela Alejandra (2008), realiz6 un estudio en Quito, Ecuador cuyo
objetivo fue Establecer una propuesta de reorganizacion del departamento de compras e
importaciones, y un modelo que contenga las bases para la calificacion y evaluacion de
proveedores de bienes y servicios para la compafiia comercializadora de acero DIPAC
(basado en indicadores de gestion), obteniendo mejores resultados de aprovisionamiento y
compras, con proveedores de abastecimiento calificados, minimizando riesgos en la
eleccion de proveedores y la mayor ventaja sera disminuir el costo operativo relacionado

con el control de los productos y servicios recibidos.



Martinez Carolina, Nifio Luisa Carolina y Dominguez Carlos (2008), en Espafia, realizaron
un estudio en Esparia, con el objeto del presente proyecto es la utilizacion de las técnicas y
el conocimiento desarrollado en el Master de Calidad y Excelencia Empresarial para la
mejora del proceso de Gestion de Compras de Alstom TLS Espafia como contribucién a la
revision y mejora de procedimientos de la empresa. El proceso de Gestién de Compras es
relevante a nivel de cadena de valor de la empresa ya que interviene en los procesos de

mantenimiento, renovacion y reparacion de componentes de vehiculos ferroviarios.

Universidad de Céadiz (2008), en Esparia, realizo un trabajo sobre Prescripciones técnicas
requeridas para el adecuado cumplimiento de los servicios objetos del presente pliego de
Homologacion de Proveedores de material Librario que componen las colecciones de la
Bibliotecas de la Universidad de Céadiz, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares regulador de la misma, y que regulara la adquisicion

de libros y otros materiales bibliograficos, independientemente del soporte.

Anteriormente se han venido observando que existen una serie de dificultades e
inconvenientes con las relaciones que se manejan entre los proveedores y sus clientes,
motivos por los cuales se suscitado altercados que han afectado a la imagen de los clientes
con sus consumidores y clientes finales, produciéndose reducciones en sus ventas y por

consecuencia se afectan los resultados financieros.

Se opta por pasar el proceso de Homologacion de Proveedor para demostrar la capacidad de
nuestra empresa en el cumplimiento de nuestros servicio hacia el cliente, y de esta manera
puedan verificar los requisitos minimos que deben cumplir los proveedores de bienes y
servicios en basandose en la aprobacion de certificacion de homologacion, los cuales son
capacidad, calidad, puntualidad, fidelidad, seguridad, confianza en actividad comercial y
financiera, el cuidado del medio ambiente, entre otros., los cuales se utilizaran para la

adjudicacion de proveedores de bienes y servicios.



Parte de los malos resultados de las compafiias se deben al tipo de manejos administrativos
y operacionales internos, ademas de una imperfecta utilizacion del apalancamiento operativo
concerniente con el uso de las relaciones comerciales que se mantienen con los proveedores;
en este caso me referiré especificamente a la empresa de Servicios de Mantenimiento
Integral y Proyectos Electromecanicos (Sermiproem S.A.C.), la que actualmente no cuenta
con homologacién alguna para la respaldarse como empresa de fortaleza y principios dentro
de su mercado, tampoco contamos con una matriz en el cual nuestra empresa pueda
conseguir responder calificadamente y evaluados en base a indicadores de gestion, lo que
ocasiona diversas dificultades e innumerables inconvenientes al momento de solicitar sus

productos y de requerir sus servicios.

Una matriz de proveedores debe calificarse con indicadores que posean los minimos
estandares de cumplimiento en lo referente a actividad, capacidad, calidad, puntualidad,
fidelidad, seguridad, confianza, actividad comercial y financiera, etc., Y Sabiendo que
cualquier empresa sea de cualquier rubro de negocio, tamafio, antigiedad, etc., se puede
homologar sin tener restricciones y dicha homologacion se puede hacer a solicitud del
Cliente o a peticion propia es que los miembros de la empresa SERMIPROEM S.A.C.,
deciden emprender el proceso por el cual una empresa define aquellos proveedores que estan

calificados para suministrarle productos o servicios.

Nosotros como proveedores deseosos de trabajar con empresas gque entre sus requisitos de
proveedores estan el contar con una constancia de homologacion de proveedores debemos
conseguir dicha homologacién para poder comenzar a suministrar nuestros servicios y poder
ser considerados parte activa de sus proveedores. En tal sentido se formula el problema:
¢ Como son los requisitos para desarrollar el proceso de homologacion de proveedor para la
empresa SERMIPROEM SAC?



Al echarle una mirada a la Arquitectura de los Sistemas Integrados de Gestion, en las
Empresas del Peru, se puede ver claramente que han sido implementados bajo diferentes
enfoques, con herramientas de Gestion Clasicos e Innovadoras, claro esta hay empresas que
tienen un disefio y lineamientos de avanzada (ej. Souther Peri Cooper Corporation,
Compariia. Minera Milpo S.A, Compafiia minera Antamina S.A.), que invierten en el
mejoramiento de su Sistema Integrado de Gestion y son lideres en el rubro Minero del Perd,

pero el resto de las Empresas Mineras distan mucho en sus Sistemas Integrados y de Gestion.

Existe en el Perd, una gran variedad de Sistemas Integrados de Gestion, pero la realidad es
gue ninguna 0 muy pocas empresas en nuestro pais, ha llegado a implementar lo que en
esencia dice: las Normas (ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 9001), hay que tener claro, por
ejemplo que en la Industria Petroquimica, es un realidad la aplicacion de las Tri normas en
cada una de sus herramientas de Gestion (Estandares, Procedimientos, Investigaciones etc.)
etc., donde cada una de ellas, interactian en cada actividades o tarea del proceso, bajo este
nuevo enfoque desde una optica Macro Empresarial y Sistémica, y que para cumplir
necesariamente sus objetivos se apoyan en las nuevas herramientas de Gestidn Estratégicas

como él: Balanced Scorecard.

Se dice que esas experiencias y aplicaciones en Empresas Industriales, que estan a la
vanguardia en materia de Prevencion de Riesgos, seria una de las alternativas para el control
de los riesgos en las Industrias del Per(. Hay que manifestar que la implementacion de los
Sistemas Integrados de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en el Per(, empiezan
aproximadamente el afio 2001 y que algunas Empresas del Per( en aquel entonces, enviaron
a su personal calificado a Sudéafrica, para que fueran capacitados por los Sistemas de Gestion
en Seguridad en la: International Safety Training and Technology (1.S.T.E.C.) y National
Occupational Safety Association (N.O.S.A, que eran exitosos en su momento por manejar
un control total en la prevencion de riesgos en sus Empresas Mineras Sudafricanas, para
luego de un tiempo, se enrolaron en ser consultores y sus conocimientos adquiridos, se
plasmaron en disefiar una gran parte de la Arquitectura de los nuevos Sistemas Integrados

de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional en las Empresas del Perd, que en la actualidad
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siguen vigentes y pasan de Empresa a empresa, comercializando su hibrido Sistema de
Gestion Integrado, aplicando para su implementacion del método (copiar y pegar pagina),
que demuestran una total falta de actualizacion que siguen generando errores en su

transcripcion.

Cabe mencionar que, en el Perl, muy pocas empresas estan en la vanguardia en la
implementacién de los Sistemas Integrados de Gestion y los lineamientos para la
implementacién de un Sistema de Gestion Integrado en una Empresa son:

e La primera fase incluye cuando uno implementa y valida en su empresa solo un
Sistema de Gestion (ej. Sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional).

e Lasegunda fase es cuando uno implementa, en su empresa su Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, Sistema de Gestion Medio Ambiental, Sistema
de Gestion de Calidad etc.,) y se valida como un Sistema Integrado de Gestion en
su Empresa.

e La tercera fase es cuando los Sistemas Integrados de Gestion (ej. Grupos de 1SO
y OHSAS) se complementan con los demas Sistemas de Gestion de cada area de
la Empresa. (Ej. TQM, ERP), que viene a hacer el proceso de toda empresa
exitosa, y concluye cuando estas empresas que han formulado su Declaracion
Empresarial (Mision, Vision), se alinean a sus Objetivos Estratégicos, bajo un
Sistema de Gestion Estratégica (donde puedan medir sus Indicadores Financieros
y No financieros).

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion, crea nuevos Paradigmas en la
Supervision de primera linea (Gerente de Operaciones, Superintendentes, Ingenieros etc.),
creyendo que, con la implementacién de su SGI y Certificacion, solucionaran el problema
de la Accidentabilidad y los indices de servicios de mala calidad, asi mismo los Supervisores
de primera linea de operaciones crean una posicion, ej. Que, en todo accidente suscitado en
la empresa, es responsabilidad del departamento de Seguridad, sefialando a los Supervisores
de Seguridad porque no previnieron dicho Incidente, claro esta, que, con solo esa postura,

buscan deslindar responsabilidades en dicho caso, con el unico fin de mantenerse en el
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trabajo, puedo afirmar que la falta de involucramiento, es producto de sus conocimientos

muy pobres en materia de Gestion de Seguridad.

Haciendo un diagnostico Gerencial, observamos que también el Directorio Empresarial tiene
una responsabilidad en todo esto, buscando solo cumplir un aspecto legal de Mercadotecnia,
creyendo que ese es el camino del éxito, la ruta del éxito no seré facil, romper esquemas en
las Empresas Peruanas, que durante afios han trabajado y siguen trabajando de una manera
no Sistémica, bajo un atmosfera de ingenieros harrieros y de obreros machos, estancados en
un tiempo y espacio historico, que en los actuales momentos ya no son Gtiles en las empresas

de éxito mundial.

El Nuevo Paradigma de los profesionales del futuro, sera alcanzar el conocimiento integral,
Unica alternativa que tendran las Empresas exitosas para sobrevivir en este mercado
globalizado, pero creo que serd un reto de los profesionales de hoy tendremos que bregar;
pero para el cambio de los viejos los paradigmas de nuestra sociedad, se requiere un
entendimiento de sus Principios, Valores, actitud ensayista de la Realidad Social,
predisposicion permanente y Objetiva, Imaginativo , e Investigador y apoyado siempre con

la Tecnologia e Informatica del momento.

Formulo, que una de las Causas de tanta Accidentabilidad en el sector industrial del Peru, es
un problema de inversién hacia los nuevos conocimientos que se tienen que implementarse
en su trabajo, mi respuesta del porque no lo hacen, esta enmarcado dentro de un aspecto
Econdmico-Social, por Miedo y Mediocridad de dichos profesionales que se aferran a su

puesto de trabajo, sabiendo que serian desplazados.

En relacion al Panorama en la implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion en el
Perl, podemos decir que algunas empresas estan realizando la mejora de sus Sistemas de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el apoyo y la contratacion de consultoras
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internacionales. También se observa a otras Empresas estan desarrollando sus propios
Sistemas de Gestion (Seguridad, Salud Ocupacional o Medio Ambiente), en base a

informacion teorica de otros sistemas existentes en el mercado nacional e internacional.

Estos esfuerzos para implementar sus Sistemas de Gestion, deben tener un soporte en el
desarrollo de una Cultura Organizacional que valore la Prevencion como componente de una

ética del trabajo y el consecuente reconocimiento del valor de las personas.

A continuacion, muestro la ruta de la Gestion de Excelencia que toda Empresa que quiera

ser exitosa tendra que seguir.

L
Ve
s 7 Premios de T 6.- Gestion de la
(}‘. R 7/ Calidad Excelencia
S p -

‘L\\&oé'\?}x 7 sagooo 15~ Reslgon.s:\lbilidad

S o ocia
1509001 | 4. Gestiéondela

o i* o Calidad

o OHSAS 3.- Seguridad
s 18001 J Industrial
s puss
12 Responsabilidad
IS Ambiental
- —-

VISION Y MISION Y 1 1- Sensipilizaciony
PLAN ESTRATEGICO IMotivacion al Cambio

Figura 01: Evolucién De Los Sistemas De Gestién

Fuente: Propia Del Tesista

INTERPRETACION DE LA DECLARACION EMPRESARIAL

Quisiera poner bien en claro, que, en algin momento del tiempo y espacio histérico
en el Perd, en las Implementaciones de los Sistemas Integrados de Gestion (SGI), por
los consultores, asesores y revisores, la Declaracion Empresarial lo denominaron, la
Politica de la Empresa, y para el caso aplicativo de una organizacion son: las reglas,

directrices que toda organizacion declara y se compromete a cumplir en forma
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voluntaria como parte de la Gestion Empresarial. Asi mismo, retomando el concepto
de la Gestion Administrativa Cientifica, nos dice, que una Declaracion Empresarial
tiene que tener lineamientos bajo una estructura objetiva, con el fin de que sea
medible y se pueda controlar los objetivos estratégicos de toda organizacion, pero si
una vision y mision no se puede gestionar, cae dentro del concepto de ser sola una
alucinacion, y al hacer un analisis en las Empresas Peruanas, vemos que una gran
parte de ellas, no han sido disefiadas bajo los conceptos y lineamientos cientificos de
la Gestion Administrativa.

(Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa, Universidad
Pablo de Olavide Bornay Barrachina, 2002).

En la presente, al hacer un andlisis de las Declaraciones Empresariales, del sector
industrial del Peru, observo detalles de una necesidad que tiene que reformularse
inmediatamente sus Declaraciones Empresariales, bajo un enfoque maés realista y

alcanzable en sus organizaciones.

En el ANEXO 03, presento algunas declaraciones de Empresas Mineras del Perd,
que solo tienen un fin de Gerenciar los Riesgos y mas no la de una inclusion del
Proceso de la Calidad, este tipo enfoque es un craso error en las Implementaciones
de los Sistemas Integrados de Gestion, debido a que un Sistema Integrado cierra el

circuito solo cuando se implementa la Gestidn de Calidad.
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Alucinacion

Estrategiay
Plan de Accion

Figura 02: Esquema para interpretar la declaracion empresarial

Fuente: Propia Del Tesista

EXCELENCIA, INNOVACION Y GESTION ESTRATEGICA

El siguiente Sub Capitulo, que desarrollaré tendra un enfoque de una Gestidn
Moderna de Seguridad, que es clave para, que toda organizacion tenga éxito en los
actuales momentos, presentare postulados del Sistema de Gestion Estratégico
denominado “Balanced Score Card” llamado también Cuadro de Mando Integral o
Tablero de Mando (en funcion de sus Indicadores), su diagrama de procesos con el
fin de cumplir sus objetivos estratégicos y su interactuacion sistema que tiene toda

organizacion empresarial.

UN NUEVO ENFOQUE EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIONUnN
instrumento de innovacién que las Empresas deberian adoptar voluntaria, son los
nuevos Sistemas de Gestion Estratégicas, que, desde mediados de los noventa,
algunas empresas corporativas y trasnacionales estan adecuando algunas técnicas y
modelos para el control total empresarial, bajo indicadores (Financieros y No
Financieros), vinculando el concepto de “Excelencia Empresarial” a través de la

implementacién de Sistemas Integrados en Gestion.
11



Gran reconocimiento al Dr. Robert S. Kaplan profesor de la Universidad de la
Harvard y su socio el consultor empresarial de Boston: David P. Norton, que
publicaron en enero-febrero del afio 1992 en la revista Harvard Business Review, un
articulo denominado “The Balanced Scorecard” sobre la medida del rendimiento de
las organizaciones que ha sido traducido a la literatura hispanica, por el sonoro

apelativo de: “Cuadro de Mando Integral”.

El Cuadro de Mando como herramienta de Gestion y Planeamiento Estratégico, en
resumen, es un conjunto de indicadores descritos de la gestién organizacional,
identifica de forma répida el nivel de funcionamiento de una entidad; asi, si en un
informe mensual de resultados, éstos se representan mediante una serie de
indicadores operacionales de forma que su simple lectura pudiese dar una idea
general del nivel de cumplimiento de los objetivos.

Los Cuadros de Mando, utilizados hasta el momento indican el nivel alcanzado en la
consecucion de unos objetivos, preferentemente Econémico, Financieros, de Gestion
de Calidad, Comercial etc., reflejo del modelo de gestién imperante y que han
permanecido inalterables, a pesar de que la gestion de las organizaciones incluso ha

modificado considerablemente su visidn estratégica en estos ultimos afios.

La herramienta nos propone ademas un conocimiento macro Empresarial, que al ser
Auditados toda Empresa, Contratista o Proveedora, medira su capacidad financiera y
de endeudamiento; factor importante que nos indica la inversion que puede dar en
materia de Seguridad, Equipamiento, Gestion de Compras etc., Avizoro que el nuevo
rumbo de la Gestion en Seguridad, en estos tiempos de un mundo globalizado, donde
el avance tecnoldgico de una sociedad es determinada en nano segundos, sera
adquirir nuevos conocimientos con el fin de crearles un valor agregado a las nuevas
empresas, bajo el siguiente panorama el rumbo de las empresas de éxito esta basado
en medir y controlar sus objetivos empresariales mediante Indicadores (Financieros

y No Financieros), y empresa que no maneje esta nueva herramienta de medicién, no
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podra direccionar sus objetivos estratégicos, ni Re-direccionar el proceso de sus
operaciones, resumo diciendo que una Gestion de Seguridad exitosa en una
organizacion es trabajar bajo un enfoque Sistémico, retroalimentando y capacitando
a cada éarea, evaluando la efectividad, Eficiencia y Eficacia en sus operaciones, y
midiendo el cumplimiento de sus objetivos estratégicos de la organizacién bajo un

nuevo enfoque Macro Empresarial.

En el siguiente parrafo describo a la herramienta de Gestion Estratégica,
“Balanced Scorecard” en sus cuatro Perspectivas en el cual se fundamenta.
(Kaplan y Norton, 1992).

a) PERSPECTIVA FINANCIERA

Vincula los objetivos de cada unidad del negocio con la Estrategia de la

Empresa, sirve de enfoque para todos los objetivos e indicadores de todas las

demas perspectivas.

b) PERSPECTIVA DE LOS CLIENTES - PROVEEDORES

o ldentifica los segmentos de cliente y mercado donde se va a competir.

o Mide las propuestas de valor que se orientan a los Clientes y Mercados.

o Evalla las necesidades de los clientes, como su satisfaccion, lealtad,
adquisicién y rentabilidad con el fin de alinear los productos y servicios
con sus preferencias.

o Traduce la estrategia y vision en objetivos sobre clientes y segmentos, y
son estos los que definen los procesos de marketing, operaciones, logistica,
productos y servicios.

c) PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS

Define la cadena de valor de los procesos necesarios para entregar a los

clientes soluciones a sus necesidades (Innovacion, Operacion, Servicio Pos-

Venta).

Los objetivos e indicadores de esta perspectiva se derivan de estrategias

Explicitas para satisfacer las expectativas de los clientes.
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d) PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Se obtienen los inductores necesarios para lograr resultados en las anteriores

perspectivas.

La actuacion del personal se lo refuerza con agentes motivadores que

estimulen sus intereses hacia la empresa.

Se miden, las capacidades de los empleados, las capacidades de los sistemas

de informacion, y el clima organizacional para medir la motivacion y las

iniciativas del personal.
o DESCRIPCION DE INDICADORES DEL CUADRO DE MANDO

A continuacién, presento en el presente cuadro, los Indicadores Integrales

de la herramienta de Gestion Estratégica “Balanced Scorecard” o llamado

también (Tablero de Mando), donde nos presenta, el potencial que tiene

dicha herramienta de Gestion, en alinear permanentemente a la

organizacion bajo un control de indicadores Financieros y No

Financieros.

Tabla 01: Indicadores del Tablero de Mando

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES ESTRATEGICOS

INDICADORES DE
CAUSA

INDICADORES DE EFECTO

FINANCIERA

F1.-Mejorar el rendimiento

Rendimiento sobre la inversion (RSI).

F2.-Aumentar el volumen y mezcla

de productos.

Crecimiento de los ingresos por ventas | NUmero de visitas a
clientes

F3.-Mejorar la eficiencia operativa

Tasa de variacion de los costes por

pedido, por actividad, por tipo de coste.

CLIENTES
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C1l.-Aumentar la confianza de

nuestros clientes

Porcentaje de pedidos en los que la
empresa hizo o colabor6 en el
disefio.

Ingresos procedentes de nuevos

productos

Tasa de variacién de costes
aplicados al area de

ingenieria.

C2.-Aumentar la Satisfaccion del
cliente con nuestros productos y

nuestros empleados.

Cuota de Mercado

Tasa de variacion de pedidos
cumplimentados respecto al total de
pedidos recibidos.

Satisfaccion de los clientes.

Tasa de variacion de costes
aplicados al area de

ingenieria.

PROCESOS INTERNOS

11.-Comprender a nuestros

clientes.

Horas dedicadas a los

clientes.

12.-Desarrollo de nuevos servicios

de ingenieria

Valor afiadido por pedido

13.- Servicios posventa

Numero de reparaciones Efectuadas.
Recursos destinados a cubrir

garantias.

14.- Reingenieria de Procesos

Coste medio de materiales por
pedido

Periodos medios de abastecimiento,
almacenamiento y pago a
proveedores

Tiempo medio de ejecucion de

nuevos disefos.

- Numero de proveedores

- Numero promedio de

ofertas solicitadas por

pedido

15.-Analisis del valor de Las

actividades

Tiempo medio de cumplimentacion
de pedidos.

Porcentaje de horas extras respecto al
total.

Coste medio de cada actividad.

Porcentaje de tiempo
inactivo de la mano de

obra.

16.- Andlisis vertical de

Costes

Impacto de cada factor de coste en la

cuenta de resultados.

Revision general de las
politicas de gasto de la

empresa.

APRENDIZAJE

Al.-Aumentar la productividad de

Promedio de ingresos por trabajador
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los trabajadores

A2.-Desarrollar habilidades
estratégicas

Relevantes.

- Ndmero de sugerencias aportadas

Horas de formacién

A3.- Acceso a Informacion

- Rendimiento de la mano de obra

Disponibilidad de
indicadores de diagndstico
que afecten a los
empleados: desviaciones
en Tiempos de ejecucion

de tareas.

A4. -Sistemas de Incentivos

- Sueldo por empleado.
- Horas extras por empleado.

- Satisfaccién del empleado.

- Porcentaje de sueldo en
concepto de incentivo.

- Encuesta a empleados

Fuente: Metodologia para el disefio e Implantacion de un Sistema de Informacion de
Gestion de Pymes-Dpto. A.E.C de la Universidad de OVIEDO-José Luis Garcia Suarez-

Cuadro 6.
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e DIAGRAMA DE PROCESOS DE UN SISTEMA DE GESTION

I FORMULACION ( IMPLEMENTACION |
| | |
A A A
Objetivos Estrategias
Y o
Conclusiones:
2l (S e
Realizar . Oportunidades - 1.1
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Entorno
[ Y Y
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Es‘a_“_'?"’ Fijar la Evaluacién
MiSion - Mision | =—— el Plan ] A
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Interno ni

. Fortalezas A
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L=}

RETROALIMENTACION

3

Figura 03: Diagrama de Procesos SG
Fuente: Curso de Planeamiento Estratégico de la Escuela de Gestién y Economia
GERENS, en PPT/Diap-8/ por Armando Gallegos PhD - 2009

BASES TEORICAS

Para fundamentar las bases teéricas existentes, en la presente tesis se expondra las
evidencias y sustentos con el siguiente subtitulo: el marco legal que existe en
referencia a los Procesos de Homologacion que a continuacién paso a describir.
MARCO LEGAL

La Noma Técnica Peruana ISO 9001:2015 hace referencia a los Procesos de
Homologaciones, en el requisito 7.4.1 proceso de compras, se interpreta como un
Proceso de Homologacion cuando una empresa se somete a una Auditoria y le dan
su conformidad para suministrar productos en funcién de su capacidad de acuerdo
con los requisitos de la organizacion.

Hay que especificar que, en el marco legal internacional, la Norma ISO 9001
oficialmente nos describe como su requisito fundamental, evaluar a sus proveedores

antes de iniciar un intercambio comercial y/o negocio.
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e DEFINICION DE TERMINOS BASICOS (ISO 9001:2015)

>

YV V V V V V V

Check List de Auditoria: Herramienta de gestion cuya funcion es medir el
modelo de un proceso, actividad o servicio etc.

Elemento: Fundamento mévil o parte integrante de una cosa.
Planteamiento: Accion de Plantear.

Plantear: Sucitar y poner en condicion de resolver un problema, asunto, etc.
Factores: Lo que contribuye a causar un efecto

Efecto: Resultado de la accion de una causa

Riesgo: Probabilidad y Posibilidad que pueda causar dafio

Peligro: Potencial que causa dafio.4

e DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

>

Arquitectura Del Proceso De Homologacion A Empresas Contratistas y
Proveedores (Segun SGS del Peru, 2015).

En referencia al proceso Homologativo, primero partiremos por decir que la
Homologacion se define como el reconocimiento de la conformidad de un
producto o de un proceso, de una empresa y actualmente toda compafia
titular, necesita conocer la capacidad de su socio estratégico, y una de las
formas es mediante la herramienta de Auditorias de Homologacion, el
proceso clasifica a un proveedor, referente a la Gestion de Financiera,
Operativa, Gestion de Calidad, Seguridad-Medio Ambiente, y su éarea
comercial y logistica, pilares basicos para saber el estado de toda
organizacion.

La Homologacion de Proveedores es el proceso por el cual una empresa
define aquellos proveedores que estan calificados para suministrarle
productos o servicios.

Un proveedor que desee trabajar con una Empresa que disponga de un
Sistema de Homologacion de Proveedores deberd conseguir esta

Homologacion antes de poder comenzar a suministrar sus productos o
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servicios. El Proceso de Homologacion, es una alternativa del mejoramiento
continuo en las compafiias y Empresa Contratistas, debido a que todo
proveedor de empresa, que requiere trabajar, tiene que demostrar su
capacidad operativa y financiera ante cualquier respuesta de las
eventualidades que puedan existir, del resultado de esta evaluacion de
homologacion, la Empresa Titular, espera formalizar alianzas estratégicas,
con sus proveedores, como es el caso de garantizar compras a Sus
proveedores, con el fin de que puedan utilizar equipos y tecnologias mas
modernas, con el fin de cumplir los objetivos de estratégicos de la Empresa
Minera Titular, aplicando el principio” wing, wing, yo gano, tu ganas”. El
proceso en si, se desarrolla obteniendo, ciertos datos sobre sus proveedores
habituales, mediante un Check List de Auditoria del Proceso, modelo que se
presenta en la parte de aportes del presente proyecto de Tesis, informacion
que se considera clave para el funcionamiento y una excelente gestion de toda
la organizacion, que brinda sus servicios, productos y/o aprovisionamiento.
Para llevar a cabo esta tarea, se ha elaborado un proceso, que consta de dos
etapas para recolectar dicha informacion, para lo cual se hace imprescindible
la colaboracion de toda Empresa Contratista u Proveedora.

La primera etapa consiste en un cuestionario que contempla aspectos
relevantes para la gestion de aprovisionamiento, el cual deberéa ser llenado por
ustedes para su posterior remision a la direccion de una empresa Certificadora
(ej. UNI-Certification Pert, SGS del PERU, Bureau Veritas, etc.), cabe
mencionar que toda la informacién que uno consignen tendra carécter de

declaracion jurada, por lo que se les pide se ajuste a la realidad. 4

La segunda etapa consiste en una visita a sus instalaciones, para obtener
informacién adicional y validar bajo métodos de auditoria, los aspectos
tratados en el cuestionario, lo anterior requiere una coordinacion previa en la
cual su empresa designard una persona con la autoridad suficiente para

disponer de toda informacion adicional que se requiera verificar.
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Resumo que el proceso llevando a cabo, tiene un fin de obtener mejores
resultados de aprovisionamiento, y con unas fuentes de abastecimiento bien
seleccionadas se garantiza los servicios o productos, que repercutird
minimizando los accidentes en su organizacion, y por ende el costo operativo
de la produccion se minimizara, Asi las compariias conoceran con mayor
detalle las Fortalezas y aspectos que debe optimizar el contratista o proveedor,

para mejorar el servicio que toda organizacion titular requiere.

METODOS DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES (Segun

Bureau Veritas, 2015).

o OBJETIVOS

v OBJETIVO GENERAL DEL PROCESO

El objetivo principal del proceso de la homologacién, es conocer las
Fortalezas y Debilidades de una Empresa sea de cualquier rubro,
conocer su Gestion Financiera, su Capacidad Operativa, su logistica
etc., el cual les daré la oportunidad de estrechar ain mas las relaciones
comerciales con las compafiias titulares y/o iniciarlas como nuevos
potenciales socios estratégicos.
Después de un proceso de analisis de homologacion a las Empresas
Contratistas / Proveedoras, se le hard saber qué aspectos requiere
mejorar, de modo que sus resultados de la homologacion, pueden

constituir para su empresa el inicio de un programa interno de mejoras.

OTROS OBJETIVOS SON:

= Mejorar el nivel de comunicacion necesario para acortar los plazos
de abastecimiento.

= Conocer los productos y servicios adicionales (Actuales o Futuros)
que pueden ser ofrecidos por nuestras actuales Empresas

Contratistas y Proveedores.
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= Establecer la posibilidad de iniciar un proceso de Gestion de la
Calidad.
= La empresa Contratista/Proveedor tendrd més informacion sobre lo
que espera la Compafiia Titular del abastecimiento brindado por sus
Servicios.
= La empresa Contratista/Proveedora, al iniciar un proceso de mejora
continua, generara también un beneficio que seré percibido por otros
clientes, del entorno.
La homologacion de proveedores puede realizarse a través de diversos
métodos (Aula Facil, 2016):
o AUDITORIA
Este sistema consiste en la realizacion de una visita a laempresa contratista
0 proveedora, en el transcurso de la cual se evallGa una serie y factores,
previamente definidos y recogidos en un cuestionario de Auditoria de
homologacion, como resultado de esta Auditoria, la Empresa Contratista o
proveedora, obtendré una puntuacion, en funcién de la cual serd aceptada
o0 rechazada su homologacion.
o TEST DE PRODUCTO
Consiste en la realizacion de una prueba de los productos que desea
suministrar la Empresa Contratista o Proveedora, la prueba consiste en
utilizar el producto en el proceso productivo y verificar su
comportamiento.
Al final de la prueba se homologa o no a la Empresa Contratista/Proveedor.
o HOMOLOGACION POR HISTORICO
Este método se utiliza para homologar a Empresas Contratistas o
Proveedores que llevan trabajando con la empresa desde hace tiempo de
manera satisfactoria, consiste en analizar los resultados historicos de la
relacion con la Empresa Contratista / Proveedor: como (Cantidades

suministradas, nimero de envios, numero y gravedad de las reclamaciones,
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resultados de controles, calidad del servicio, etc.), en funcidén de estos

resultados se procede a conceder o denegar la homologacion.

CUESTIONARIO DE HOMOLOGACION

Este sistema es similar al de Auditoria, pero sin realizar visita a la Empresa
Contratista/ Proveedora; en este caso la empresa elabora un cuestionario
en el que se preguntan los datos importantes sobre la actividad,
Organizacion, Medios, Proceso productivo y Gestion de la Calidad de la
empresa Contratista/Proveedora.

Este cuestionario se envia a la Empresa Contratista / Proveedora, y en
funcion de sus respuestas se procede a su homologacion.

En el proceso de Homologacion de Proveedores deben participar
representantes de los departamentos de la empresa afectados: el
responsable de compras, el responsable de calidad y el responsable del
departamento usuario del producto comprado (produccion, si son materias
primas o auxiliares; almacén, si es el transporte).

El proceso de homologacion da lugar a una lista de Empresas
Contratistas/Proveedores homologados. Esta lista debe ser difundida a
todas las personas de la empresa que tengan responsabilidades de compra
de productos o servicios, de manera que no puedan comprar a Empresas
Contratistas/Proveedores que no estén incluidos en la lista.

El hecho de que un Empresa Contratista/Proveedor esté homologado no
supone que la empresa esté obligada a comprar sus productos; significa
que la empresa puede comprarlos.

La seleccidn de las Empresas Contratistas/Proveedores a los que se deberia

comprar se realiza a través del sistema de evaluacién.
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» VENTAJAS DEL PROCESO (SGS del Peru, 2016)

Todas aquellas Empresas, que sean Homologadas por una Empresa
Certificadora, demostraran su capacidad y solvencia hacia la Compafiia
Titular.

El proceso establecido esta basado en los procedimientos, para el servicio de
homologacion de proveedores, requisito 7.4.1 de la Norma I1SO 9001:2000.
Cabe resaltar, que producto de este proceso de Homologacion, la Compafiia
Titular, estara seguro de tener un buen socio estratégico, y podré ser garante
de en caso de adquisicidn de equipos de los Proveedores, para mejorar su
eficiencia en las operaciones, claro estd que ambos unen esfuerzos en la
misma direccion, que son Compafiia Titular y Empresa Contratista.

Toda empresa Contratista/Proveedor, que, al conocer sus principales
Fortalezas y caracteristicas, las decisiones de compras se agilizaran, y tendran
mayores posibilidades de préstamos bancarios, con el Gnico de fin de ser mas

eficientes en sus servicios.

> ASPECTOS CONSIDERADOS EN LA EVALUACION DE LAS
EMPRESAS CONTRATISTAS Y PROVEEDORAS (Dun & Bradsteet,
2016).
A) Situacion Financiera y Obligaciones legales
o Estados Financieros y ratios
o Calificacion bancaria

o Obligaciones legales

B) Capacidad Operativa
o Instalaciones de la empresa
o Medios de comunicacion

Maquinaria y equipo

O

Medio informaticos

(@]

Personal

(@]
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C) Gestion de Calidad
o Sistema de gestion de calidad
o Control documentario

Gestion de personal

(@]

Mantenimiento y Calibracion

O

Compras y almacenes

O

Proceso productivo

(@]

D) Seguridad, Salud y Medioambiente.
o Salud y seguridad ocupacional
o Procedimientos de trabajo seguro
o Gestion ambiental

E) Gestion Comercial
o Cotizaciones y propuestas técnicas
o Tratamiento de quejas
o Retrasos

o Garantia

IMPORTANCIA DEL ANALISIS FINANCIERO

El analisis de los proyectos constituye la técnica Matematico-Financiera y
analitica, a través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los
que se puede incurrir al pretender realizar una inversién u algin otro
movimiento, en donde uno de sus objetivos es obtener resultados que
apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversion.

Asimismo, al analizar los proyectos de inversion se determinan los costos
de oportunidad en que se incurre al invertir al momento para obtener
beneficios al instante, mientras se sacrifican las posibilidades de beneficios
futuros, o si es posible privar el beneficio actual para trasladarlo al futuro,

al tener como base especifica a las inversiones.
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Una de las evaluaciones que deben de realizarse para apoyar la toma de

decisiones en lo que respecta a la inversion de un proyecto, es la que se

refiere a la evaluacion financiera, que se apoya en el calculo de los aspectos

financieros del proyecto.

El analisis financiero se emplea también para comparar dos 0 mas

proyectos y para determinar la viabilidad de la inversion de un solo

proyecto.

Sus fines son, entre otros:

©)

o

(@]

Establecer razones e indices financieros derivados del Balance General.
Identificar la repercusion financiera, por el empleo de los recursos
monetarios en el proyecto seleccionado.

Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estiman obtener en el
futuro a valores actualizados.

Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar el
proyecto, a partir del célculo e igualacion de los ingresos con los
egresos, a valores actualizados.

Establecer una serie de igualdades numéricas que den resultados

positivos 0 negativos respecto a la inversion de que se trate.

LOS RATIOS

Matematicamente, una ratio es una razén, es decir, la relacion entre dos
numeros, también se define como un conjunto de indices, resultado de
relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y
Pérdidas.

Las ratios proveen informacidn que permite tomar decisiones acertadas
a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios,
banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Por ejemplo, si
comparamos el activo corriente con el pasivo corriente, sabremos cual
es la capacidad de pago de la empresa y si es suficiente para responder

por las obligaciones contraidas con terceros.
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Sirven para determinar la magnitud y direccién de los cambios sufridos

en la empresa durante un periodo de tiempo.

Fundamentalmente los ratios estan divididos en 4 grandes grupos:

a. INDICES DE LIQUIDEZ. Evaltan la capacidad de la empresa
para atender sus compromisos de corto plazo.

b. INDICES DE GESTION O ACTIVIDAD. Miden la utilizacion
del activo y comparan la cifra de ventas con el activo total, el
inmovilizado material, el activo circulante o elementos que los
integren.

c. INDICES DE SOLVENCIA, ENDEUDAMIENTO O
PALANCAMIENTO. Ratios que relacionan recursos Yy
COMpPromisos.

d. INDICES DE RENTABILIDAD. Miden la capacidad de la

empresa para generar riqueza (rentabilidad econémica y financiera).

ANALISIS DE LA CAPACIDAD OPERATIVA4

La capacidad operativa comprende los recursos, los conocimientos
empleados en los procesos por la organizacion para lograr sus metas.

Se cuentan, entre ellos, el personal, la infraestructura fisica, la tecnologia,
los Recursos Financieros, el liderazgo Estratégico, el manejo de programas
y procesos, las redes y los vinculos que se establecen con otras
organizaciones y grupos.

El personal, las instalaciones, la tecnologia y el financiamiento constituyen
los recursos basicos de una organizacion.

Los procedimientos y los procesos que emplea la organizacion para
administrar sus recursos y programas, asi como sus relaciones externas,
constituyen su capacidad administrativa o de gestion.

La suma de los recursos y de las capacidades administrativas, constituye

la capacidad de la organizacion como tal.
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EQUIPOS

La empresa y/u organizacion debe contar con los equipos y Software
modernos que le permiten desarrollar con amplitud todas las actividades
pertinentes a los servicios ofrecidos.

Debera contar asi mismo con un plan permanente de actualizaciéon y
modernizacion de equipos y Software con el objetivo de ofrecer a nuestros
clientes productos y servicios de Gltima tecnologia.

Es importante su lista de los equipos y Software propios y disponibles de

la Empresa.

RED ESTRUCTURADA

Para el manejo de la informacion toda Empresa y/u organizacion debera
contar con una Red estructurada que relaciona las estaciones de restitucion,
edicién y de sistemas de informacién, permitiendo la consulta y trabajos

de archivos digitales desde cualquier sitio.

GESTION DE CALIDAD

Una de las grandes ventajas de los sistemas de control es que permiten, en
los diferentes niveles y Areas Administrativas de la empresa, evaluar a las
ejecuciones, tanto a nivel genérico como especifico, a fin de determinar la

accion correctiva necesaria.

CONTROL DE LA CALIDAD

El Control de la Calidad se posesiona como una estrategia para asegurar el
mejoramiento continuo de la calidad, programa para asegurar la continua
satisfaccion de los clientes externos e internos mediante el desarrollo

permanente de la Calidad del producto y sus servicios.
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Concepto que involucra la orientacién de la organizacion a la Calidad

manifestada, en la Calidad de sus productos, servicios, desarrollo de su

personal y contribucion al Bienestar General.

LA DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA asegura que la
organizacion esta haciendo las cosas que debe hacer para lograr sus
objetivos.

LA DEFINICION DE SU SISTEMA determina si esta haciendo estas
cosas correctamente.

LA CALIDAD DE LOS PROCESOS se mide por el grado de
adecuacion de estos, para lograr la satisfaccion de sus clientes (Internos
0 Externos), esto implica realizar una definicion de los requerimientos
del cliente o consumidor, los métodos de medicidn y estandares contra
que comparar la calidad.

CONTROL DE INVENTARIOS

Su objetivo primordial es determinar el nivel mas econdémico de
inventarios en cuanto a materiales, productos en proceso y productos

terminados. Un buen control de inventarios permite:

CALIDAD EN:

Disponer de cantidades adecuadas de materiales y/o productos para
hacer frente a las necesidades de la empresa.

Evitar pérdidas considerables en las ventas.

Evitar pérdidas innecesarias por deterioro u obsolencia, o por exceso de
material almacenado.

Reducir al minimo las interrupciones de la produccion.

CONTROL DE LA PRODUCCION.

La funcion del Control de Produccion en esta area busca el incremento de

la eficiencia, la reduccion de costos y la uniformidad y mejora de la
Calidad del Producto.
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Para lograr esto, se aplican técnicas tales como estudios de tiempos y
movimientos, inspecciones, programacion lineal y dindmica, analisis

estadisticos y gréficas.

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIOAMBIENTE

Dentro de la realizacion de la Auditoria del Proceso de Homologacion se
busca evaluar el nivel de respuesta que tendra una Empresa Contratista o
Proveedora, ante una contingencia y/o emergencia en sus operaciones de
servicio.

Para los cual se tendran que evidenciar los programas de gestion que el
Dpto. de Seguridad y Salud en el trabajo ha presentado a las organizaciones
gubernamentales pertinentes, como son los programas de: (Capacitacion,
Entrenamiento, Inspecciones, Auditorias, Simulacros, Accidentes, plan de
Emergencias y otros etc.).

Asi también, las herramientas de gestion, que su Sistema de Seguridad ha
implementado y que utiliza para controlar los riesgos existentes en sus
operaciones como son la matriz de evaluacion de riesgos, los formatos
(IPERC, ATS, PETAR, INSPECCIONES, SAC etc.), segun ley 29783.
En el area de Medio Ambiental, se evaluard el Mapeo de Procesos en
relacion a los impactos y aspectos significativos que se han clasificado en
su unidad, lo primordial de la Gestion Medio Ambiental esta en evidenciar
el manejo que hacen en el reciclaje, la tecnologia que utilizan para el
control de sus efluentes contaminados y los estandares técnicos que
utilizan para el disefio de sus Presas de Relaves.

En resumen, la evaluacion del presente aspecto es la parte primordial,
porque constituye la mayor cantidad de documentos que se registra y se
tendra que evidenciar en el referido proceso de Auditoria, segin D.S. 024-
2016-EM.
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GESTION COMERCIAL Y LOGISTICA

La comercializacién y logistica es la gestion del flujo, y de las

interrupciones de los materiales (materias primas, componentes,

subconjuntos, productos acabados y suministros) y/o personas asociados a

una empresa

Es importante que las Compafiias de nuestro medio consideren a la

logistica como parte integral de sus planes, debido a aspectos como
(Bureau Veritas, 2016):

EL SERVICIO AL CLIENTE Y SU SATISFACCION, ya que este

aspecto se debe constituir en la piedra angular de las estrategias de

Mercadotecnia.

LA DISMINUCION DE COSTOS, esto debido a que es necesario

coordinar de manera adecuada los niveles de inventario, medios de

transporte, ubicaciones de plantas y puntos de venta.

LA EXPLOSION EN LA VARIEDAD DE PRODUCTOS, esto se

debe a que los gerentes actuales ya no llevan el control de inventarios

de sus productos en un trozo de papel, sino que, debido a la gran

cantidad de productos que algunas empresas manejan, estas requieren

un adecuado control lo que significa un auténtico reto logistico.

LAS MEJORAS EN LA TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION: Este aspecto relacionado a la creciente utilizacion

de computadoras, scanner, codigos de barras, transferencias

electronicas de fondos, etc.

Existen dos formas Basicas de Gestion Comercial /Logistica:

a. Optimizar un flujo de material constante a través de una red de
enlaces de Transporte y de centros del Almacenaje.

b. Coordinar una secuencia de recursos para realizar un determinado
proyecto, aunque, las actividades claves para tener una buena
Gestion Comercial / Logistica, son las siguientes:

a. El servicio al Cliente
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b. Los Inventarios
c. Los suministros
d. Eltransporte y la distribucion

e. El Almacenamiento

> RUTA DE LA AUDITORIA DEL PROCESO DE HOMOLOGACION
El Proceso de Homologacion se puede esquematizar de la siguiente manera:
Mediante un diagrama de procesos y descripcion de detalles en un esquema
de Flujos.

COMPRA DE PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION
CONTRATISTA PREPARAN INFORMACION
CONTRATISTAS ENVIAN INFORMACION SOLICITADA

EMPRESA. CERTIF. REALIZA VISITA DE VERIFICACION

EMPR. CERTIFICA'Y ELABORA INFORMA FINAL

Figura 04: Ruta de auditoria para Proceso de Homologacién
Fuente: Procedimiento para la Homologacion de Proveedores por SGS. Del Peru SA -
2006 /Pag.8.

Para describir la ruta del proceso de una Auditoria de homologacion en una
Empresa Contratista o Proveedora, se ha generado un diagrama de flujos,
describiendo todos los detalles considerados en dicho proceso.

A continuacion, paso a presentar un esquema propuesto, tomando nombres

de instituciones, con el fin de; demostrar su proceso secuencial.

31
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fisico y'o CD) ¥ publicadion de

cuestionana via audit-UNI en &
pazo (b

Coardinackn Final de Awdioria T
(fechajs), costos adicknales [+
apilcanies, sto )
!

Ejecuciin de audhoria (c

I
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FIM

Figura 05: Esquema Del Proceso De Homologacion A Contratistas Y Proveedores
Adecuado A Uni - Certification Peru

Fuente: Procedimiento para Homologacion de Proveedores Uni Certification
Leyenda Del Esquema Del Proceso De Homologacion (UNI-CP, 2016)
(@) La confirmacion de la visita propuesta por UNI-CP via e-mail a edito,

rojas@uni-cp.edu.com es OBLIGATORIA.

De ser el caso, el proveedor puede proponer otra fecha cercana a la Fecha

propuesta por UNI-CP al mismo e-mail.
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(b) Plazo de 10 dias utiles contados a partir de la fecha de envio de
credenciales de acceso.

(c) Para la ejecucion de la auditoria, es indispensable que los documentos
hayan sido enviados a UNI-Certification Peru previamente.

(d) Plazo de 08 dias utiles contados a partir de la ultima fecha de Auditoria

realizada.

SOBRE EL INFORME Y LA CONSTANCIA DE HOMOLOGACION
El Informe y la Constancia de Homologacion son documentos emitidos por
una empresa Certificadora (ej. UNI-Certification Peri, SGS DEL PERU
S.A.C., Bureau Veritas, etc.), a solicitud de una empresa y/u organizacion.
El proceso de homologacion seguido por cada uno de las Empresas
Contratistas y Proveedoras se resume en un informe de homologacion, que
describe la conformidad con lo evidenciado durante la visita por parte del
Auditor a la Empresa Contratista o Proveedora; los resultados obtenidos en la
ponderacién numérica en cada uno de los aspectos principales (Situacion
Financiera y Obligaciones Legales; Capacidad Operativa; Gestion de la
calidad; Seguridad, Salud y Medio ambiente; Gestion Comercial), haciendo
un comentario sobre aquellos aspectos que seria saltantes en lo referente al no

cumplimiento de lo solicitado u observado durante la visita.

SOBRE LOS NIVELES DE CALIFICACION QUE SE HAN
DESARROLLADO PARA EL PROCESO (UNI-Certification Pert, 2016).
e NIVEL A (Rango de 90 a 100 por ciento):
Son Empresa Contratistas/Proveedores en los que su organizacion, medios
productivos y sistemas de trabajo, los hacen validos para la fabricacion y
suministro de determinados bienes o servicios.
Cuentan con un Sistema de Gestion de la Calidad que permiten satisfacer

los requerimientos de sus clientes.

33



e NIVEL B + (Rango de 80 a 90 por ciento):
Proveedores validos para ofrecer bienes o servicios.
Trabajan con procedimientos debidamente implantados, teniendo ciertas
limitaciones.
Los suministros quedaran sujetos a inspecciones periodicas aleatorias.

e NIVEL B - (Rango de 75 a 80 por ciento):
Proveedores validos para ofrecer bienes o servicios.
Trabajan con algunos procedimientos implantados, pero con limitaciones.
Los suministros estaran sujetos a inspecciones frecuentes, lo que supone
un costo por recepcion de los bienes y servicios.

e NIVEL C (Rango de 55 a 75 por ciento):
Son empresas contratistas /proveedores que ofrecen bienes y servicios,
pero con serias restricciones, no realizando controles sisteméticos en sus
procesos.
Estaran sometidos a inspecciones rigurosas en todos los bienes y servicios
suministrados, lo que supone un alto costo por recepcion.

e NIVEL D (Rango de 0 a 55 por ciento):
Son aquellas empresas contratistas /proveedores que por su sistema de
trabajo y organizacion, no reinen los requisitos necesarios para proveer a
sus clientes habitualmente.
Es necesario que se realice un intenso trabajo de mejora en los aspectos
mencionados.
El procedimiento de puntuacién se realiza por méritos, mediante un
calculo directo de las preguntas calificadas con puntuacion positiva,
considerando los pesos definidos para cada pregunta, de acuerdo a lo
declarado en el cuestionario y a lo observado por el evaluador, se asignan
los méritos correspondientes.
Para obtener la calificacion final y el nivel alcanzado de evaluacion, se

realiza un promedio ponderado de la calificacion parcial de cada uno de
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los aspectos considerados en la homologacion con los pesos definidos para
cada actividad, segun la importancia establecida.

En la Constancia de Homologacion se resume el resultado obtenido en la
ponderacién numérica en cada uno de los aspectos principales (Situacion
financiera y obligaciones legales; Capacidad Operativa; Gestion de la
calidad; Seguridad, Salud y Medio ambiente; Gestion Comercial) con
la finalidad de que sirva como documento sustentatorio del proceso de
homologacion en caso de que la Empresa Contratista/Proveedora lo
requiera para postular a otras empresas.

Una vez mas resaltamos el hecho de que el nivel obtenido no implica un
proceso automatico de seleccion y eliminacion de proveedores, sino que
sera una referencia para una compafia titular y para cada uno de sus
empresas prestadoras de servicios o proveedoras, sobre las areas en las
cuales éstos deberan realizar mejoras, para efectos de asegurar una
retroalimentacion del proceso, es factible que las empresas prestadoras de
servicios o proveedores soliciten una RECALIFICACION.

» SOBRE LA DOCUMENTACION NECESARIA (UNI-Certification

Peru, 2016).

Los documentos que deberan ser presentados a una empresa certificadora (ej.

SGS del PERU S.A.C.; Bureau Veritas, AENOR, etc.), en copia simple,

adjuntos al cuestionario los siguientes:

- Ficha registral y/o Partida Electronica en donde figure la inscripcion de la
escritura de Constitucion de la Empresa, otorgamiento de poderes,
directorio y accionariado vigente.

- Memoria Anual (si lo tuviera), Brochures u otro tipo de publicidad que
describa los antecedentes y la actividad de la Empresa. (opcional).

- Estados financieros Anuales de los tres ultimos ejercicios, Auditados o

firmados por el Contador de la Empresa.
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Es importante tener en cuenta para la entrega de los estados financieros del

ultimo ejercicio:

Si la empresa Contratista/Proveedora ingresa al proceso de homologacion

entre el mes de Enero y Junio, debe presentar los estados financieros al 31 de

diciembre del afio anterior.

Si la Empresa Contratista / Proveedora ingresa al proceso es entre Julio y

Diciembre, debe presentar los estados financieros al 30 de Junio del mismo

afo.

R.U.C.

Licencias y Autorizaciones de funcionamiento.

Certificado de no adeudo a ESSALUD, AFP, seguros complementarios y
SUNAT, o adjuntar el pago de los 06 Gltimos meses.

Certificados de Calidad.

Pélizas de Seguro.

Pdliza de seguro del personal.

Organigrama de la empresa, indicando funcién y nombre.

Catalogos de las lineas de productos ofrecidas por su empresa en el sector.
Acuerdos de representacion, exclusividad, afiliacion o similares con
empresas locales o extranjeras (s6lo las empresas comerciales).
Certificados que acrediten capacidad de operacién (sélo para las Empresas
Contratistas /Proveedoras que trabajan con el estado).

Adjuntar su programa de Seguridad (sélo las Empresas que Brindan
servicios/contratistas y proveedoras).

Registro como Empresa Especializada de Contratista Minero emitido por
la Direccion General de Mineria. (s6lo para las Empresas Contratistas
Mineras).

Registro como empresa que desarrolla actividades de alto riesgo emitido
por el Ministerio de Trabajo. (Solo para las Empresas Contratistas).

Flujo general del proceso de la Linea Homologada.
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» SOBRE LA FECHA DE VISITA (Bureau Veritas, 2016)
La fecha de visita a sus instalaciones sera coordinada luego de recibir su
documentacion y el formulario debidamente llenado (impreso y en Diskette,
USB u otro medio digital).
No se aceptara postergacion de la fecha de visita programada, con una
anticipacion menor a 48 horas. (Para el caso de la empresa certificadora SGS
Perd, Bureau Veritas y/o AENOR Perd. etc.,).

» ESTRUCTURA LEGAL DE LA GUIA BASICA DE AUDITORIA
En esta parte describo los elementos especificos del proceso de Auditoria
Homologacion, compuestos por (Normas, Reglamentos, Leyes etc.), que dan
soporte de validacion y conformidad a dicho proceso, para los cual lo

esquematizo en el siguiente cuadro.

| 150 3001 - 2000 |

‘ D$-055-2010-EM ‘

OHSAS 18001 - 2007 LEY 29783-2011

D5-009-2005-TR
D5 - 007 - 2007 - TR

150 14001 - 2004 I

Figura 06: Grafico de la estructura legal de guia basica de auditoria.
Fuente Propia del Tesista.
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» HERRAMIENTA UTILIZADA PARA LA EVALUACION DE LA
AUDITORIA
A continuacion, presento la siguiente herramienta de Gestion, utilizada como

guia para la valorizacién y Gestion de Indicadores del Proceso.

SISTEMA DE MEDIDAS UTILIZADAS
Para el siguiente proyecto de Investigacion y darle los valores a cada item del
proceso de Auditoria de Homologacion me he permitido utilizar las medidas

de Estandares Internacionales propuesta a continuacion.

ESTANDARES DE CLASE MUNDIAL

Niveles % Resultado| [TILI Eucnnnclmluntf
Donds estoy T Linea de Base Tasa de Lesioney Performance
|MiveLe | [90% | [<1 | [mem |
|mivers | [so% | <2 | [Excelente |
[nveLa | [7o% | [<3 | [ Muy Bueno |
|miveLs | [s0% | [<4 | [Buene |
[niveLz | [s0% | [<s | [Promedio |
[miver1 | [ao0% | (<8 | | Reguiar |
[NivELO | [30% | [>6.1 | | Inicial |

Criterios de Clasificacion y Desempeio

Figura 07: Grafico de la estructura legal de guia basica de auditoria.

Fuente: Curso de Gestion Moderna de Seguridad, Posgrado FIGMM.

Cabe mencionar que, dentro de los Estandares de clase Mundial, existe un
nivel siete (7), que es la perfeccion completa (PC), que se deberia colocarse
como valor en los resultados de Linea Base, un item mas que seria el (100%),

pero es un nivel utdpico que ninguna organizacion va a llegar.
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» ARQUITECTURA DE LA GUIA BASICA DE AUDITORIA

En la presente Tesis estoy proponiendo una nueva Guia Basica o llamada
también Check List de Auditoria, que conlleve a las Empresas, Contratistas y
Proveedoras a un Proceso de Homologacion exitoso, generado en base a una
fusion las Leyes y Decretos nacionales que delinean la Seguridad y Salud en
el Trabajo y enmarcado dentro de las Normas Internacionales OHSAS 18001,
ISO 9001 e I1SO 14001.

En resumen la funcién principal de dicha herramienta de gestion sera medir

el proceso de Homologacion.

En vista que la investigacion tiene un alcance Descriptivo y consiste en realizar el
PROCESO HOMOLOGACION PARA LA EMPRESA SERMIPROEM SAC.; no
es posible plantear hipdtesis debido que no se intenta correlacionar o explicar

causalidad de variables, debido a ello es que la hipdtesis es implicita.

Siendo el objetivo general de la investigacion: Desarrollar un modelo Metodoldgico,

que sirva como herramienta para la implementacion del Proceso de Homologacion,

a la vez de ser una Guia de Auditoria Béasica para evaluar y medir el Sistemas

Integrado de Gestion para la empresa SERMIPROEM SAC. Teniendo como

objetivos especificos:

» Realizar un Diagnéstico de la situacién actual de las areas de la Empresa.

» Evaluar, Analizar y Formular un nuevo Modelo de Sistema Integrado de Gestion
alineado a las Normas: (1SO9001:2015; 1S014001:2015 y OSHAS
18001:2007), para aplicar a la empresa SERMIPROEM SAC, bajo el enfoque
por Procesos.

» Disefiar un modelo de cumplimiento de Evaluacion.
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2. METODOLOGIA DE TRABAJO

La presente Tesis se desarrolla utilizando los protocolos universales de la estructura de un
proyecto de Investigacion Cientifica, para lo cual se desarrolla un esquema didactico y
secuencial que seguidamente se presentara. De acuerdo a la orientacion del presente trabajo
de investigacion, el tipo de investigacion es aplicada, se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. Siendo el disefio de
investigacion es no experimental, de caracter descriptivo. En la presente investigacion se
tuvo 5 unidades de andlisis para la recoleccion datos: Esta unidad es conformada por los
trabajadores del &rea administrativa, cuya poblacion sera el 100% de las personas. El total

de la poblacién es 08, por lo tanto, no se utilizara muestra, ya que la poblacion es pequefia.

Las técnicas de recoleccion de datos para el presente proyecto de Tesis, ha sido la técnica
de la observacion directa, en sus dos modalidades entrevistas y cuestionarios. Los
instrumentos que se han empleado para recoger y almacenar la informacion. Son: Fichas,
Formatos de Cuestionario, Guias de Entrevista, Fotografias, Escalas de Evaluacion para

Auditorias y Matrices de Evaluacion de Riesgos etc.
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2. RESULTADOS

Dentro de los resultados obtenidos por la implementacién de la guia y aplicacién del

Proceso de homologacion a podemos detallar los siguientes:

e De acuerdo al anlisis realizado a las normales legales nacionales e internacional se logré
identificar los deberes y obligaciones de la empresa y personal, asi como también los
formatos para registro validables de un sistema empresarial.

e En base a los resultados obtenidos durante el analisis de normas legales se elaboro la guia
de homologacion de proveedores.

e Una vez implementado la guia de homologacion de proveedores se logré identificar los
puntos a reforzar dentro de la empresa, y de acuerdo a la colaboracion y compromiso de
la gerencia se procedio con el desarrollo de documentos faltantes segun la guia, para una

nueva evaluacion interna.
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3. ANALISIS Y DISCUSION

De los estudios de investigacion los resultados de esta tesis guardan relacion con lo
sostenido por Rojas Linares Edito Luis (2011), en Lima (UNI) respecto a la validacion de
los procesos , en el sentido que se aplico instrumentos para llevar a cabo el proceso de
homologacion de proveedores a la empresa para con ello generar un gran cambio en su
Estructura interna, de la Gestidn de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, el proceso de
homologacion en su gestion financiera, nos proporciona la solvencia Econémica, Capacidad

de Respuesta Financiera ante cualquier eventualidad.

Asi mismo guarda relacion con la investigacion de Ulloa Roméan Karem Asthrid (2009),
porqgue se reconoce la importancia de realizar un monitoreo del desempefio los proveedores
como medio para asegurar el cumplimiento de la calidad, costo, tiempo y alcance. Del
mismo modo con lo sostenido por Castiblanco Rubio Jenny y Martinez Manrique Pilar
Andrea (2011), respecto a documentar y establecer criterios para el desarrollo de los
proveedores que abastecen productos y servicios para permitir alinearla a las exigencias
bajo la norma de calidad 1SO 9001:2008

Guarda similitud con lo plantado por Paredes Mogro Gabriela Alejandra (2008), respecto
a obtencion de mejores resultados de aprovisionamiento y compras, con proveedores de
abastecimiento calificados, minimizando riesgos en la eleccion de proveedores a fin de
disminuir el costo operativo relacionado con el control de los productos y servicios
recibidos. Tan igual como el estudio de Martinez Carolina, Nifio Luisa Carolina y
Dominguez Carlos (2008), en la utilizacion de las técnicas la mejora del proceso de Gestién

como contribucion a la revision y mejora de procedimientos de una empresa.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El proceso de homologacion en su gestion financiera, nos proporciona la solvencia
Economica, Capacidad de Respuesta Financiera ante cualquier eventualidad de toda
Empresa Contratista.

El proceso de homologacién en su capacidad Operativa nos proporciona, el estado de
Gestion en Mantenimiento, Equipamiento, y Tecnologias empleadas.

El proceso de homologacién en su Gestion de Calidad, nos proporciona un
gerenciamiento en Base a Indicadores de Efectividad, Eficiencia y Eficacia, que es clave
para el control total, de todos sus procesos operativos que realiza una Empresa.

El proceso de homologacion en el aspecto comercial y logistica, nos ayuda a enfocar bajo
técnicas rigurosas, una buena seleccién y adquisiciones de productos en el mercado, que
estén garantizados, y que cumplan con los protocolos de ley.

El proceso de homologacion, en el aspecto de Seguridad y Medio Ambiente, evalla y
mide el nivel de gestion, como son: Las herramientas utilizadas para su mitigacion en
Peligros y Riesgos, Planes de Emergencia, etc., en resumen la Gestion de Seguridad esta
disefiado bajo un enfoque Sistémico.

Contribuye en mejorar las relaciones de la empresa minera con las comunidades aledafas,
al consolidar los esfuerzos empresariales locales y el empleo de personal de las
comunidades, como Responsabilidad Social de las empresas.

Mejora la imagen como organizacion empresarial y crea una satisfaccion del cliente y
otras partes interesadas, por ser una empresa que cumple con los acuerdos internacionales,
cuidado al medio ambiente y ser responsable socialmente.

Facilita los procesos de seleccion y evaluacion de potenciales contratistas / proveedores,
minimizando riesgos en la ejecucion de los servicios prestados por nuevas empresas

locales, En resumen el Proyecto de Investigacion -Tesis, ayudara a que los organismos
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gubernamentales, apliquen la mejora continua en toda reglamentacién que es directriz en
la Seguridad y Salud en el Trabajo, estableciendo politicas diferenciadas para Empresas
Mineras Titulares, Contratistas, Proveedores locales, en todos sus aspectos.

Si hacemos un analisis retrospectivo de las estadisticas de accidentes mortales en el Perd, en
funcidn a su certificacion OHSAS 18001, en las empresas mineras minero-metaltrgicas del
Perd, encontramos que muy poco se ha avanzado en su implementacion de sus Sistemas
Integrados de Gestion.

El problema en la implementacion de los sistemas Integrados de Gestion en las empresas del
Perd, radica en que todas estan incompletas, ACLARANDO: una implementacion optima y
completa de los sistemas integrados de Gestion, es cuando se fusionan como minino las tres
normas basicas que son: (OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 9001), y que dichos documentos
generados (procedimientos, estdndares o manuales, etc.), sirvan para el control vy

minimizacién de los accidentes en sus tareas o actividades.

RECOMENDACIONES

El proceso de homologacion se debe implementar, solo si hay una predisposicion de la
Gerencia de toda Empresa, siendo la Gnica forma de comprometer a todo el Universo de la
Organizacion.
Toda empresa especializada que quiera ser innovadora en sus servicios, el primer paso es
medir el nivel en un proceso de Auditoria de homologacidon, para conocer su realidad y
situacion Actual.
Y asu vez, si es que esta fuera homologada, estaria efectivamente preparada para certificar
sin ningun problema en las Normas (OHSAS 18001, ISO 1400, 1SO 9001).
Se requiere implementar programas de desarrollo a Contratistas y Proveedores, dirigido a
empresas locales debido a que en localidades alejadas de ciudades importantes (donde
generalmente se encuentran los yacimientos Mineros) no cuentan con ningun apoyo para
mejorar como empresas, y donde el desarrollo de empresas locales (Comunitarias), seria vital
y estratégico para las Empresas Mineras Titulares, que permitirian reducir costos logisticos,
aumentar la produccion y mejorar la calidad toda organizacion debe tener un Sistema
Integrado Estratégico, que considere la integracion de los diversos sistemas que la
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constituyen, involucrando a que todos los miembros de la organizacion sean activos

participantes de los logros de la misma.

Se pueden sefialar como ventajas de la Integracion de los Sistemas de Gestion para una

Organizacion:

A. El manejo mas facil, de los estandares y procedimientos de una Organizacion.

B. Habria una mejora de la comunicacion interna del personal., permitiendo tener mayor
participacion y confianza de todo trabajador.

C. Establece en conjunto Politicas, Objetivos, Programas, Capacitacion, Control, Monitoreo
y Revision, cumple con una Arquitectura de mejora continua.

D. Presenta mas ventajas competitivas con respecto a cada Sistema de Gestion por separado

En la ruta para la Certificacion bajo las Normas OHSAS 18001, por medio de la
implementacion del proceso de homologacion, en costo y tiempo es mucho menor, en
referencia a una implementacion de un Sistema de Gestion en forma tradicional. En la
implementacion del proceso, el enfoque Macro Empresarial, es fundamental para el éxito de

dicha implementacién.
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ANEXO -01
MATERIALES Y EQUIPOS

MATERIALES Y EQUIPOS

Papel Bond 01 millar Computadora
Lapiceros Impresora
Corrector Tinta de impresora

Internet Lapices
CLips Grapas
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ANEXO - 02
DECLARACIONES EMPRESARIALES DE COMPANIAS MINERAS DEL PERU
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POLITICA INTEGRADA DE
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y MEDIO AMBIENTE

SGR-RAURA

COMPANIA MINERA RAURA S.A.

COMPANIA MINERA RAURA S.A., empresa dedicada a las actividades minero
metalirgicas de explotacion, beneficio y comercializacion de concentrados de minerales
polimetalicos, conciente de su responsabilidad social hara todos los esfuerzos necesarios
para prevenir la ocurrencia de incidentes y evitar cambios adversos significativos en el
ambiente, para lo cual se compromete a lo siguiente:

1) Prevenir y tener una capacidad de respuesta efectiva ante la ocurrencia de incidentes,
protegiendo la salud y seguridad de nuestros trabajadores y partes interesadas,
proporcionandoles un ambiente de trabajo seguro y saludable.

2) Prevenir, minimizar y remediar la contaminacion ambiental que resulte de la  ejecucion
de nuestras actividades.

3) Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que nos
suscribamos voluntariamente, relacionados a los aspectos ambientales y riesgos
asociados a nuestras actividades, conformando un Comité de Gestién que conduzca al
logro de los objetivos y metas establecidos dentro del marco de mejora continua de
nuestro Sistema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

4) Promover, desarrollar y ejecutar programas de sensibilizacion, capacitacion y
entrenamiento para elevar el nivel de responsabilidad de nuestros trabajadores,
proveedores y contratistas, relacionados a Seguridad, Salud Ocupacional y Medi
ambiente.

5) Esta politica sera difundida a nivel de todos nuestros trabajadores, provee
contratistas y estara a disposicion del publico que lofequiera.

Ing. HERACLIO RIO$ QUINTEROS

Gerente Gengral Presidente del Directori

Lima, Enero 2006

Certificado No. 183181
1SO 14001:2004

51



AN

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL,
MEDIO AMBIENTE y CALIDAD

VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A., empresa dedicada al beneficio de
minerales de Zinc, Plata y Plomo, consciente de su mision y responsabilidad
social, considera que la Seguridad, la Salud Ocupacional, ¢l Medio Ambiente y
la Calidad (SSOMAC), son elementos significativos de su existencia
empresarial.

Por esta razén nos comprometemos a:

1. Prevenir enfermedades, lesiones, contaminacion ambiental y fallas en
los procesos relacionados a los requisitos de los clientes, realizando
mejoramientos continuos en todas nuestras actividades y en los
mecanismos del Sistema de Gestion.

2. Esforzamos por conocer y mejorar continuamente la salud, seguridad
ocupacional y calidad, asi como la situacién ambiental generada por
nuestras actividades, productos o servicios, realizando consultas en
forma continua a todas las partes interesadas, e implementando un
Sistema de Gestibn que cumpla con los requisitos de las normas
OHSAS 18001, ISO 14001 e ISO 9001.

3. Cumplir las leyes, reglamentos locales aplicables, los requisitos de los
clientes asi como otros requisitos relacionados. Crear un Comité de
Gestion SSOMAC que conduzca la fiel aplicacion de esta politica y
proporcione el marco para establecer, revisar y cumplir los objetivos y
metas.

4. Ejecutar continuamente programas educativos de capacitacion vy
entrenamiento en materia de gestion de seguridad, salud, medio
ambiente y calidad, con el fin de elevar el nivel de consciencia y
participacion de nuestros trabajadores, proveedores y comunidades.

5. Sensibilizar con nuestras acciones a todas las partes involucradas sobre

la proteccion de la seguridad, la salud, el medio ambiente y la mejora de
la calidad, mediante la permanente difusién de esta politica.

Lima, 23 de Enero del 2008
Jaco\l\ Timmers
Gerente General

Gerente Central de Operaciones
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POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Minera Bateas S.AC, organizacion dedicada a actividades minero
mietalirgicas, tiene la responsabilidad de asegurar y velar por el bienestar de
sus trabajadores, protegiendo su integridad con los mas altos estandares de
desempeno en seguridad, salud ocupacional y proteccion ambiental, para lo
cual tiene los siguientes compromisos:

1. Proteger la vida y salud de los trabajadores, creando ambigntes de trabajo
seguros y saludables, haciendo uso odptimo de los recurses para el
desarmcllo de nuestras actividades.

2. Promover el mejoramiento continuo de los procesos, utilizando la tecnologia
que la organizacion tenga a su alcance para minimizar los aspectos v los
rigsgos de nuestras operacicnss.

3. Cumplir con las mnormas legales, reglamentos, estandares y otros, aplicables
& nuestras operacicnes.

4. Capacitar, entrenar, motivar y crear conciencia a fin de mejorar la cultura de
seguridad, salud y medio ambiente, con el objetive de minimizar riesgos e
impacios ambientales.

5. Mlantener comunicacion abieta com los frabajadores, autoridades y
comunidades.

6. Difundir la politica integrada a los trabajadores, proveedores, empresas
especiglizadas y de servicios, visitantes y comunidades, con |a finalidad que
tomen conciencia de la misma y cumplan con las disposiciones en maternia
de seguridad, salud y medio ambiente establecidas por la organizacion.

Arturc Sakvador Ricra
Gerente General
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ANEXO - 03
GUIA BASICA DE AUDITORIA PARA EL PROCESO DE HOMOLOGACION
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1 SIMUACION FIMANCIEERA Y OBLIGACIOMES LEGALES

Periodo I2I0__ IR0
Acivo Comiente ]

ACTvD No Comienis

Tofal At
Pasho Cormienis

Pasha ro Cormaniz

Tofal Fasivo
Patnimonia

Cudre

Werdas
Cosio de Venlas

R R R R R e G A G A A S T AT

Uildsd Mefa del Ejercicio
Cuerfizs por cobrar :
S S ——
Cusrizs por pagar :
Capital Social

ExtsEnolas

Raxtr de Liquides Gral {1 L i)s s 1 ong
Prueba Aoda (2] L i)s s : ong
L E Lt R T T T T T e
Acivo No Cle. | Pasivo No Cis. L i)s s : ong
Raflos de Geston ddias|

Rofacion de Siocks (3 0 ong

Ny Y T Yy By e T ey

o g pon -
[rotacion de Cusntas % Pagar ) oo Q00
|*-_

[Fazoe de endeudamienss i) ! om0 000
|*-“
Rierfabilidad sober Famimenia (7] i oo 000

"i.,.mm:;u grado de coberiara que Benen los activos de mayor liguidez sobre las obigaciones
..II:IIH mersr vencimienio 0 magr esdgiblidad. Cuardco mas slevads sea o ocosfdenie acanmdo,
s [ |mayor serd la apacidad de la empresa para safsfacer las deudas que vencen a corlo plazo.
"'mwmmmmm & sohvenda inandera de oorio placn de la empresa,
al lIomar en consideraddn los nheles de liguider de s componentes del achho croulanis.
£x Cuanio mas skewdc sea el coefidenis mayor serd el grado de Iquidez de la empresa.

{3) imdica el nomens &= dias gue, &n promedio, los producios Ismiradcs permarscen dario
de los Inventarios gues maniens la smpresa.

i) Deferminia &l rdmen de dias que &n peomedio anscums snire @l momenio en gue S8
realiz la werila y & momenio &n gus s haos sfacia la cobranea.

% i3} Determing el nimens d= dias que &n promedio iAnsoaTe ente &l momenio que S realiz la
compra yel momenic en que s haoe efscivo = pago.

iy mdcador o0 media del resgo fnanciero. Depende de |a pollca francdera gue aplica la
smipresa. Cuanio mayor sea el iIndicador, mayor serd el nesgo de la empresa.

{Th Mide ka reniabilidad &= los acclonisias. corsiderando & apalancamiemio inancen.
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caldad srunciada, aprobada por b
perencls general

Ha definido objelvos de caldad
parinenies, aireados con s
misCesidades o @ srmpresy

La empresa ha definido &
Implementado indicadores de gesiidn
madibles, para b onganizaciin
parmiisndo monforear & cumplimisnio
Tieren un proc edimienio escriio &
Iimplesmeniado pam conbolr b
redsion, aprobacian, coninl de
cambios & |dendficacion de sus
doCurmeics ¥ regisines
represenianie de b drecoon para
aseguraT Que s= haya esiablecido ¥ se
marfienga & Bslema de Gesion de
Sa realizan periddicamanie, revsiones
ol sisiern de pesion, por parks o
perencia, pererando s negisinos
comespondenies

Cumnoo aigdn rmalerial o propiedad del
chenis se enouenia Ismporimente en
lars iresiainci ones. de b smpresa, esie
maerial ssin plenamenie idertific.ado v
5 iDman S precaucionss requeridas
para evilar su deleriong

esoriio & implesrmentado, para conroir
I sericios no conformes

La smpresa bene un procedimisnio
escriio & implsmeniado para
penaraciin de accdones oorecias ¥
acCciones prevenivas, que mckaya
analisis de causas & implsmentacion
b acclones de mefora

escriio & implssmentado para b
reafizacion de audiorias inlernas, &l
mismo gue Inciuyes regisiros der

Sa han definido ks especBcacionses
de oS serdcios oleriados

Tieren egpecicac iones escritas. del
sarvicios, dentficadas como Wienes
y disponibles &n los ugarss. periinenies

Sa encuenira & personal debidamenis
enrenado ¥ cerificado sn & rabajo
oue reslizan

rabajo, manuakes, instrucivos, sic.
alineado & una poilica de Caldad, ©om
regisros y rarabilcad

LUslizan check-ist par verficar sus
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La smpresa Bene un sisisma propion de
plansamienio ¥ programacion de sus
pbras | servicios |Detallar)

En caso sea posiia i respuesta a b
presgunia antesior, . USEzan algon
soifiware o medio infomatico para &

acivdad de plareamienio 7
programacion de sus obas! srdcios?

La smpresa  brinda sus serdcios: de
ST 3 UNa ranma rackoral o
Inlernacional

Tieren implaniado un procedimisnio
SSETAicD para realizar el conirod de
caldad duranie & proces o
efecucion del serdcioT. Incheyendo, s
comesponds, planes de muesinesn,
criterios de inspecoon, eio.

Cuents con dooumenios qus permitan
realizar una acabildad | ssguimienio |
rasireo del senacio brindado

Tieren implaniado un procedimisnio
sisiemalico para realizar el conirod de
calidad del serdcio brindado, una ver
finalzado?. inciuyendo, s
Ccomesponds, roiDcoios os proeias,
Inspecoion vismal, eic
laempresabene:

2] Redacion vy regisios documentados
de abajos ¥ semicios salisfaciorios
presiados anierionss

b} Regisinos de i condormidad de
c) Bddencia de ssxperiencia &n & nubro
1) Realirar bs repaRciones de
acusdo a los procsdmienics del
Tabricanie, con paries originales o
e e T

b) Tienen regisinos gue svidencien o
cumplimisnio de s espec ificaciones
IBcricas edgidas

A OO B T, S BT A
chenle un iInfomme écnico detaliado de
Ios rabajos efechuados” (maternales
wilirados, prolooolos: de prusha

=1 Ko | M |
5l Ko [ Ba |

1 o e
5l Ko [ Ba |
5l Mo [ M2 |
8l Mo f M|
5l KMo : M|

En lo& casos sn qQues i organizacion
ople por Conratar EdEmaTENE
Cusiquisr procesn que pusda alectr kb
conformidad del ssmddio. £ 5e reallzn
uni confrol de los procssos

ST ohraksdos 7

La empresa evalla a safisfaccion de
SuS clamies, Juardando reglsTos os
dicha acirddad

En caso evaile b sabisfacoion del
chenls, gloma acciones basadas enoel
resulinn de b erashncion realssdaT

L e e e e e e B e e e R R B R
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Tieren implaniado un procedimisnio
sisismalico para B alencion de guejss
U phemnaciones de s cleniss

La empresa  regisTa s queias /
phsarvacionss de los clenies. y genera
una estadistica de bs mismas

Es= posibls conooer & plaro de snirega
y verificar sl cumplmiento del mismo,
huspo de oo uldo B venta

La smpresa brinda aigon po de
sopors Bonico 3 sus cienies

La smpresa cuenia cor:

aj Tiens Manusies Taonioos
adecusdos v achaliraces para
Secutar Ios serdcics que afrecen

o} Los maruakss Bonicos estan
disponibles, &n bueras condclonss ¥
rofuindces oomaciaments

oS maruakes
En caeso ks smpresa irabaje con
manuales elscianicos, ssios son

accesibies al pereonal que realza las
reparaciones.

) Aplican s crianics establecidos en

CErTT

La empresa Bene un Kol de
Ceganizscion y Funcionss

La empresa ha dednido b
compelencias {sducacion, fomacion,
habiidades y experisnca - de acuenda
@ ko requerida por & pussio), para las
dierenies funciones ek
organtracian?. (Por sjm. Perflies)

El personal cumpie con los perfies
esabiecidos para &l pussio de rabajn
La empresa manbsne archivos del

personal, &n & cual s evidercie kb
BOUCHCHIN, Torrmacion v experiencla

Han implemeniado un procedimienio
ssiemalco de reculamienio de
personal para evalmr & cumplmisnio
died perfll requesrido
Theren un prograrma de capaciiacion ¥
ESiE B CLETE
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Tiaren una pailica de S5O O
Compatia, Srmada por & gerencia
peneral

La polica de SSORMA o8 sncusnita

ubicaca en Lgares Wskies, en @ zona

Los documenios: del sisiema de
S20MA 5= ancuenTan conbolados
(resdsion, aprobacion, Redsion) v

esisie un procedimienio ssoriio de
conirol de dooumEmDs y regisios

sisierma de S50MA

La mmpresa ha enfregado =
Regiamenio Intemo de Seguridad ¥
Sahud &n & Trabajo &l personal?
Regisiros de snirega.

El personal conoce b exdsiencia de

Ocupacicnal (En & camo de ser 20 a
mis rabajadones).

En &l caso de no fener mas de 20 rabajadones:

) Ba Fa slegido enirs s mbajadores
de mE NEas 3 un supendsor de SET,
ulawiio:

b} B suspendsor recibe capacBackin an
&l Sisiesma de Gesion de Seguridad ¥
Sahd Coupac ional
aplicabis fener un Comie de 55T,
Bereni un procedimisnin de
Consthucion y Funcionamienio disl
Coming

Tieren Ibm de acins del comils

Comife de 55T

El parsonal Bene conocimisnio de 1
esisiencia del comil® ds 55T7 Y
pongue 25 Imporiante?

| respecciones, faxiloriae ¥ Controles

Tieren un Prograrma de Inspeccionss
en SEOMA v == evidercila
cumplimisnio del mismo

El comil#t de S50 paricips disl
PICEraTe de Inspeccionss.

Lai alta direccion de b smpresa
parficipa del programa de Inspecciones

SEOMA ¥ o= svidencia cumplmienio
died ks
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cl Aralisis Crifco vy Mejora conbiru de
I Gesslion de EEOMA

En &l isgajo del responsable del
Shlerma de Geshion de Seguridsd ¥
Sald Courac lonal = evidencia i
educacion, formaotn v experiencla an
Ia gesion de operacionss mineras ¥
segurdad y salod ccupacional

Lo Surcioress del nesporsaibles del
Sisierma e Geslion de Seguridad ¥
Salud Doupsac ional s enousniran
documenisdas

P e T

La empresa bene una malriz de

IFERC por Io meneces: una ez al aflo w'o
cLando oCurmen accidentes yia
incidenies de afio polencial yio cuando
DOoUme Cambios. &n s condiciones de
rabajo y s encuenta aprobada por &
LD

Fara la sfscucion de una acividad
ruinaria o no ruiraria se lensn ios
PETE desarmiados

Fara ks acivdades no rulinarias, que
noi hrderan un PET, == ha
ImplsTentado ATE

=1l
=1l
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Par confrolar, oormsgir ¥ aliminar los
rissgos, o= sigue [ seouencky
esabiacida en & D5 033-22010-EM

La empresa siabory anualimenis ¥
aciualiza = mapa de nesgos

El parsonal opsralivo conoce ke
ris=gos a los cunles Estan spuesios en
su acthidad

Loz conboles Operacionaes de ks
riesgees criicos, han sdo
Impementadcs

El prsonal ha recibido capac acion
en b maFriz IPERC

Pro-CevlimberThos

Han definido procesdmienics de rabajo
SSQUrD para IS riesgos crilcos

Se ewdencia en campo, & apicackn.
e os procedimisnios de rabajp
SEUTD

El personal operai bere
conocimisnin de ios: Procsdirmienios de
Trabajo Seguro

Gestion de Incldenmtes y acckdertes

Theren un procedirmienio pana ka
investigaciin ¥ regisiro de accidenies /
incidenies

Se swdencly que b emresa regisTa &
Inmvestion accideni=s & ncldemes

La smpresa realiza un segumienio ¥
verficacion oe Bs acchonss cormscihes
| preverivas Que s adopian

El personal operaia conoce ks pasos

o dar pera reporiar un accidenks |
Incidiemies

El prsonal opsralivo conoce &
praciica de ecciones aprendidas

L empresa cusris oon un plan de
respuesia ante emergercias

Se brinda capacackon a ks brigades

El parsonal brigadisty en campo, here
conocimisnio: de ios: i=mas & s
cunles S8 capachid al personal
brigadisia o= @ smpresa

El personal operaivo bene
conocimisnio ded pian de emegencas




L

La smpresa Cusnss oon un programa
anual de capaciacin sn S50MA

Fealizan un seguimisnio del
cumplimisrio del Plan de Capachac lon

En &l casn de imbaaiores ruevos,
reciben una induccitn ¥ orientacion
bdsica no menor de ocho |08 horas:
diarias duranis dos (02 dias

Lo rabajadonss qus realzan irabajos
die alin fesgo (rabajos sn callenis,
ESCRCios CONrains, Tahaos &n

E:mﬂuqﬂh:Mmmymmlmnw

2 B usn de ki informacion de la hoja
dier davios de seguridad de materiales:
[HOXEM - MS03)

) El uso cormects del sislema de Zae
) B manejs defenshvo para os
conduciores de rarsporie de personal
¥ Canga en peneral

ol B confrol v manipuis de materiales
¥ susharcias pelgrosas

&) Entreraumienio anussl para Erindar
alencion &n primenos. adlos?
Wenfcar regisTo de i asisiencia,
calficacion y cerificacion inerna de
s malerias que fusnon ohieln del
enrenamisnio

[T .

Teren uni proc edimienio paa &l uso
de EFF

Se ha enfregado los EPP a iodios ios
rabajadores qus D requisnen ¥ 58
puania rsgisto de dicha acthidad

Se fenen bs Schas Bonicas de os
EFF uliizados

El personal &n campo uilz s BRFF
Que Cormesponcen a b aciydad

T

) Enfermediades o0 upac lonakes
DCUmidas por esposicion ooups ional

b]l:lumnﬂdm: -
:]Aﬂu‘lﬂ'rl:nrm
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€] Evaiuacin estadsica de resutaios
Ge realza una evalacion médca al
personal oon relacon a s ssposician
o faciores de riessgo de origen
poupacional, inciuyendo &
conacimienio de kos niveies oe
euposicion ¥ smision de bs fusnies de
riesgo

Los frabaadoness nec [ban capac o ion
en e refendos 3 salud oocupacional

Se el I EKTTENSS dE Ingres,
EGNTENSS anUaes Goupacionaes ¥ oe
e

El parsonal opsraive conoce ke
riesgos a kb salud ocupacional a s
cumles a=tin Explesics.

Ices agenies flsioos, quimicos,
bioiagicos de acusrdo a s

La smpresa ha real zado la evaluacion
de riesgos diserpondemicos. ¥
Engonomicos

El parsonal opsraive conoce cuakes
mor oS ageries fsicos, quimicos o
bloiggicos que b= pusden afeciar,
dishido: & su achddad

Cuenian con mecanismoes de
COmunicacion anre DS rabajadones y
SupErisIres para inguisiodes en S50

Tieresn: reconocimienio al personal, por
busna performancs en SSOMAT B s
asl, &l personal operaivo concce esio?

Tiersen ssguimienio de indcadores de
Frecuercia, gravedad & incidentaiidad

Theren un Sisiema de regisio de
Informacion de SES0RA

Theresn un Ssiema o sepuimienio de
acchones de repescciones, incideres,
T, ofnoes
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Pam s acfhidades d= afio riesga, se
requiens predamenie B peneraciin de
un Permiso Escriio de Trabajo de Aln
FRiesspo (PETAR], aulorizado y Armado
para cada wrno, por el ingenieno
Superisor O responsable del Srea de
rabajn

n_-mu—mmr_-_—,-—--“muum e

tmrm

suiciencia médica

Bl U= O andamios

definidios | nomados §

aj) Bl moniaje v desmoninje del

nﬂm-l:.-tﬂn

- ] |
& e | | W |
- _ 8 B - IR S - ha
L T o e = . S W - L. -
8l Mo *a
Para realzar irabaios &n 2ira o en - -
distinic nivsles @ partir de 1,80 metnos: - - | . |
Se usx anciye, Inea de Wda o cuenda : :
EN §ura Beren certificados anuies de 8l M| M |
Anammis i i
Se realiza una Inspeccion Torrmal de 1 1
andarmios, con crilerios de aceptacin 8l Moo | W
Enlorelwene 3o de avamos. Bemereacumpecon :
andarmio e reallzado Cnicamente por 8l Mo M|
I:r]L::ll.l'l:lrrlum:l.mm:md:u- | |
barandiias {supenor & Mermeda) ¥ 8l Mo *a
rodapie - -

) Bl nirmerno de amarnes, del andarmia
5= bama e un Criferio scrnico
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o) = ha capacitado al personal en sl
usa sEgUrn O andamios

2] B moninje dal andamic Sens ura
= die chegueon

T Hamn definido & carpga masma gue &l
andamio pusde soporiar
Sostenimionto de Rocas
S ha dedinido & realrackon de una
inspaccion preva anies de ingresar ai
uni e donde eniste & riesgo ienis
de desprerdimiento de rocas

Se ha dedinido que s& debe desalar
Indars s rocas susias o peligrosas
aniess, duranie y despuds o=
pericracion. Asimismo, anies y
despuss de l woladura
conserar o ordem y la Bmpleca on el
drea de rabajo para reallzar s reas

con seguridad ¥ fener s salidas de
escape despendas

Lai smpresa ousriiy oon un
procedimienio para i idenificacion de
Lars. susSanc ias | maieriakes peligrosos
Cuenian con s hojas de seguridad o
MEDE de e sstanciys | maieriakes
peldgrosces

Los rabajadonss son capacindos an
ks hojas MEDE

Tieren una st maesTa de producios
pedgrosces ullzados =n kb operacion

La smpresa cusni oon un

El personal que Tabaga con energia
ekcirica ha reciido capaciiacion &n
bioquen ¥ Seflalzncion

Bo ha csiablecido gue sdo el
rabajador que colood b arjein de
biogueo sea &l inico auviorizado para
S ha esiablecido como indcrmaciin
pbiigaioria, anies de realizar un rabajn
ekcirco, bs pianos o dagramas con b
imformacion aciualrada gue ayude 3
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Ll-mmuﬂﬂ'llﬂﬂ)'
marfenimisnio de IS squipos y
acoesonios de lrajs cumple con B
Sa evidencia la calificacion,
cerificacion y aulorizacion de ios
operadores y rgoers

Sa realizan Inspecoones periodcas a
koS BQUIPOS ¥ ApAre|os o (2o por
personal Compeienie

Se mspeccionan cabies de |z tak

La smpresa cusnia oon un
procedimienio para sefialzar s areas
die irabajo de acuerdo & un Codigo de
Sefiales y Colores (de acuendo o
Anen B 11 del DUAS 033-2000-EM)

Theresn un procedimienio sscriio de
bioqueo de snergla

Sa han idenificado ks fuenies de
energia gue puscen causar accidenies
prarees

S realiza una ohseracion plansada
e lrea (OFT) mensuaimente, para
assgurar & comecko uso de s

consersscion de ks mismas v B no
exsencia de hermamionias tabricadas
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paricica acivaments &n os programas
die saguridad [capacitacicn,

El personal opsssativo: comoos s
riesgos & IMpacos amblentes
correspondisnis a sus actividades

Cuentan con un Frograma Amibdenial
Cuentan con indicadonss de gesion
ambiental v evdencian @ mejora
cominua &n e Sisiema
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La empresa ha realzado kb |
|den@ficacion de pelgros v evaiuas on
di= riesgos ambieniales de acuerdo a |
las actddades qus realza

=)

La empresa aciualiza b planila de
IFERC por lo menos urna we=z al afo yio.

cuando ocurmen accldentes. yio

Incidentes ambieniaies. de alio potencial 1)
YD CUSnGo oCume camblos: an ks
candicionss de rahajo v s= snouenra |
aprobada por el supssnd sor I

Fara i sfscuckn de una aciividad
rulinana o no rulinana ss hanen os
PETE de=arodados con la |
consideracion de conkoles amblaniaies

El personal ha recibido capacRacian
e i mairir IPERC Amblentalss

| Capacttacion

La empresa Cusnia Con U progeame
anual de capaciackn en Emras [
ambiental=s ¥ acorde al DS, 040-2094-
i 1
La empresa reallza seguimienio gel |

curmplimiesio dsl Plan de Capaciacian a1

de fEmnas ambienialss

En &l caso de rabaiadones nuevos,
reciben una induccion vy orientacion
brsica en femas ambientalss aconds al |
0. 5. G0 2014-E8 I

Lios rabajadores gue realizan rabajos |
relacionados con el Fansporie de:
susiancias quimicas, residucs soldos,
relaves ¥ desmonkss, enire olros,
reciben capacRacion espaciica (en
berras ambienmies relscionados a
freas especifiicas), evaludndose su
emendmienio

La empresa svalla b =eficacia de s
canac acionss an materia ambiental | =T
brind ks

| Preparacion y Respuesta ante Emergencios

La empresa cusnia con un plan de
respuesia anke emergencias I 1)
ambientales. I

Se brinda capaciacian a las brigadas
de emergancia ambienial de acuerdo a |
los sstdndiaes, PETE ¥ prachicas | 3
reconocidas: nacional o I




La empresa fene un plan de
simuiscros (para esosnancs e
emergencia ambiental) ¥ e conirok sy
CAUITDITIETTD

El personal brigadista amiiental en
campa, Bene conocimienio de ios

o =n ios cuales =& capaciic al
per=onal brigadisia ambiental de b

El personal opsrathvo bene

conoC imienio ded plan de smerpencias
armbdenial

Se difundid los planes de emerpencia
amblental y &l personal Conoos Como
responder en caso de b ocurrencia de
esins emengancias

Gestion de Incklentes y accidentes
Therssn un procedmienio para
Inessiigacion y regisio de accidenies §
Incidentes amblentales

Se swdencia gue & empresa regisira & |
iresshiga accidenies & incidentes
armbleniakes

La empresa realiza un ssguimients §
vasrificacion de e acclonss cormectivas

i prevenisas que se adopian

El personal operalive Conacs Ios pasos |

a dar para reporiar un accidenks |
Incidoris srtlontsl e
La empresa feme una malrie de

requishcs isgales en materia ambiental

¥ &n coherencia oon e servicko gue
prestan

Inspecokones Amblentales

Cuenian con un regisro e
Inspecciones ambleniales programadas
I:. - l:;:r;un.rnﬁ:.im-.:l.-. I
Inspecciones amblentales no

La empresa s& ancanga de B gesion
o o8 resicucs SOldos. QeEneraoces. paor
sus acbvidades

Cuentan con un inventario ¥y conirol de
los residuns sdlldos generados por sus
aciividades

Esle imentario coniempla b canSidad
i=m Th) de residucs soldos. penerados
y dispuesios, por Gpo

Cuenlan con ugar adecuada para la
soumuiacikon lemporal de nesiducs
SOlOCs, por Bpo
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Lioes: Check List de os. sgul pos. nmced ke

comsmpian y regisian como desvos - Mo Ma

los derames. de aosfes, grasas v

cormiush e

S idenifican los riesgos amblentales ¥ |

conrokss. asociados o b pestidn de |

aguas ¥ efusnies liquidos en = IPERC B e e

Continug |
8 Ho Ma
8 Ho Ma
8 Ho Ma

La empresa aplica Conroles pars
miligar s emisionss amosiericas | 8 Ho Ma
peneradas por sus acthidades

Lios Check List de os squipos. mmced ks
canempian ¥ regisian como desvios ) =1 (L] Ma
peneraCion de humo negro

La empresa cusnta con s redsiones. |
tcricas de fodas sus wehiculos al dla | = Fa Ma
{Wpenies)

S Idemifican s risspos amblenbales ¥
coniroiss Fsociados 3k gestian de

emisiones aimosiéricas en el IPERC - e .
Contimua
El personal fus enirenado en ko gesticn | a1 ro -

o= emisiones aimosiéncas
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ET N0 08 S UTTLIRNCION T s 7
enouenia demarcada, seflalzado,
rofulado en formra clara,
Impermeabilzado v e aocesible para
|l ol sl i ‘—_
Suenlan con FeQisings o8 NSpscionss |
realizados & ios ugares de
aoumuiacion emporal de nesl duos

S hderifican bs risspos ambientales ¥
Corroiss asociados @ i gestion de
residuos sdlidos &n el IPERC Conlinuo |

El personal fus enirenado en b peshidn |
o ressiduns saldos I

Aguas y efuentes bquidos:
La empresa se sncanga de b gesion

ds aguas v efiuenies Kouidos
penerados por sus acthvidades

La empresa gestiona adsousdamenis
el consSumo de agua ¥ CuSTan Con
programas de reduccicn de consumo:

La smpresa fa ldenificado os punics
o= verimienin: de sfusmes llquidos
PonEradas por SUS acthidades

La empresa comuniod &n fomma oficial
al Area de Asunics Ambientales de &
unidiad sobve I pEneracion de esios
eduentes vertidas

La empresa fens conocimisnio de
cima ralar esios sfuemies penorados |

La empresa manitorea y analza
calidad de os eflusmies wsridos

La empresa cusnia con sisiemas
separadores of Qrasas

La smpresa reallza i impleza ¥
manferimienio conlinuo a s rampas
e grasa

Los sistemas ge conienckan (propios o |

asignados) estan Impkos ¥ sa reallza
rranieni mienio coninuo
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|L:Imuﬁ:|1m:r_1-1hh-1:

51 o Ma
51 ko Ma
51 o Ma
=1 ho Ma
|Los Tecies portatiles fenen:
|a) dentincacion de nnekje =T hay Ma
|o) Gancho con segu =T} Mo Ma
|z} Cadena de izaje sin signos: de =T} Mo Ma
Cerificacion de manienimienio: =1 o Ma
Herramiertas Morses
|Las Combas ¥ Tieras Bsnen
a} Codficacksn (no hechizs) 51 (2 Ma
Oetrea | s [ m I
E=T] [ Ma
E=T] o Ma
=1 | hy Ma
=1 | hy Ma
= L _Ha
si [ Ma
—n — —
........... T — ....
- - -
|0} De tabrica =T} Mo Ma
|21 B deformacion en el esremo del =1 (T Ma
|La Liave Francesa y Gatns Hidraulcas Benen:
la} Codificacion (no hechizs) 50 by Ma
|5} De tabrica =T b Ma
¢} Capacidad de acuerdo al rabaja a
reaiizar {para gatas hidraulcas) - NG .
51 o Ma
b=t o Ma
o _Na
si ho Ma
50 [ Ma
=1 | o Ma
b} Tener plataiorma de Wabao oon
barandas a 0.30m y 1.00m ¥ ambién =1 | I Ma
Con rodapies
i} La base del andamio deberd ser un
sements reguinbls, para solucionar os a1 ] Ma
desniveies. el plso
d} Contar con cerficacionss. o
tabricackin ¥ moniaje, ssgin normativae =1 | o Ma
e e I S R R
] El personal de armado deberd estar
capaciiado por o provesdor del =1 | hay Ma
Escaleras movles T [




a} Son de fibra de wdric, patas con
pisc an desizame

b} Los ¥pas de escaleras son: Simples, |
Exensiie ¥ 1jva

o} Estan codificadas

d} Thenen cefinida ura zona de
=} Themen inspeccionss da pre wso
Respirador de media cara:

a} De Siicona, doble ia [

b} Curmpls estndar MOEH 42 EFFt.
oumpimisnio e normas ANS| Z50.2
1982 (Comioll)

) Carfuchos DI'I oanss ackdos
WpOres ohganicos. cumple estandar
MICSH 42 OFR

d} Carfuchos Bpo P- 100 kow Prafile
conira pokas, nebinas con conmenido
de ashesio ¥ hUMos para sokdadurs

=} Mascara de soldar donde exismun |

minimo de 19.5% de odgeno, cumpls
estindar MIDSH 42 CFR

Casco lipo Jockey:

a} Curplimiento de rarmas ANS1

b} Coni Sus pension IDDFh'l:hﬂdE-l-

p.rrl:r: ¥ ranuras £ ot o

£} Capacidad diekéctrica hasta 20,000 |

Lenles con proteccicn iteral
aj Cumplimiesnio de mormmas. AMNS] T
b} Luna anlesmpafianie 100% de
policarbonals para proleccian oonira
proyeccianes de impacia, proleccion
'} Brazos. reguiables ¥ unas
Guantes:

a} Sokdador Cuero mu'l:hmmnl

b} Guanies de PV recublera con
ritrilc, color and e 10.1/2" de langa |
oon forro Interior de aigodon; resisients|
2l abrasion y producios quimicos

c} Gimnies de caucha natural de color |
arnd de T de larga, con forro inkerior |
de akgodin, resistenis a la abrasion

Tabajos de manipues de herramisntas |
¥ Oiros materiales |

&) Cuanies de Enl:l:lml:rt- 13:.'."!' t-
largo, resisienis al cakor

a) Zapalos punta ds aceroce Bobn de
LD, CON puniera de acers, con fomo |
des baddana, falsa susla v planiils de
cusra talorssa reforzada, pEsadon de

mylon, planta disecTica da jebs
armacesl ranke

b} Zapalos para Eleciricisias: con
puniEra reforzada, fomo de badana |
natural, faka suela y planbla de cusra, |
falonera reforzada, pasador de mylon,

piania disféciica de jebe anidesiizants |

B

|&

B

|22 @ =
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aEnuacion NAR - 2 Cumpls
TS AMEl 53,18 - 1970, material
silcona y con cordan

b} Orejera - 25 dBA de alEnuacion
MNRR - 20 cumple nonma ANS| E3.18 -
1988 y EPA CFR 40

BTSS!

a) Armeds oon Linea de Anclaje i Limsa
da Wida: Cumplimienio o8 mormmas
AME F 3351 - A 10.14, tipa
paracaldas

g

b} Linea de anciajs con atvoivedon de
C} Conecior o anclae
Sl S0 oo 9 SO

b} Guanies de soldador o= 12,707

g EE

o} Mandll de cusso cromo

d} Escarpines de CuenD Croema

MEsrars de profecoion respiralona (Carisierg

a) De cara o 0os vias

b} Palcarbonaio antismoafamienio:
o} Cumplimi=nic de s nommas ANSI]
d} Cartuchos para gasess, pohos v
sApores onganicos, cumple oon
sshndar MIOEH 42 CFR

Bln@

FEE FF|E

g

B Tener regisiros que eddencien el
curmplmienio de s espacilcaciones
fecnicas sxigidas




R

Tieren definido & implankads un
prosgrams de callbrackn de bs
insinumenios de medicion

=] | Mo

Los squipcs de medicion s
encusriran |dentficados con ebguetas
gue incdlquen cuando fueron calirados
Y Cuandd &= = prosdma callbracion

La calibracion de bs insrumenios de
medicion se realiza con palones.
rar abdes.

=N | Mo

21| | Ko

Tratxija con herramienias cerificadas

s

£La empresa ha impiemertiada un
procedmismo sisismalico para
seleccionar o sus roveedonss (de
producios vo serdcios), Incuyendo |
crilerios de calidad?. Ejm Rederancias |
comerciales, WS a sus Instalncionss, |
Esaiuacion de peslion, Ssiemas ds
calidad ceriicados, =ic.

S& fene un procesdmienio Sslematico |
para i compra de maleriakes

Theren implaniada un procsdim
sishemraition de inspsocian de os
maishses & Inmsmos comprados

Sollcian certificados de caldad por
ol de maleria prima yio Insumos
adquiridos

b} Se manbens un oonol de siock,
FEFZ;, FIFC, articulcs. coni
£l Sa& snousnira coganizada v su
canacidsd & I adecusds para kb

canidad de producios. s ensdos

End sbmcende makrias priems elrsumes:
SRR - | IR S — -

| j Mo
| [ Mo

5l | mo

Bl | Mo

Bl | Mo

g

o} Tens definida un drea de producios |
el COFTIOITTIES: 1

&} Meren hofas de ssguridad ds os |
producios amacenados, cuando ssins |
repressrian aigan Bpo de riesgo para

2 =ahwd o = medicambieie

&l [ Mo

=l | Mo
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ANEXO -04
DOCUMENTACION RELEVANTE DEL
PROCESO DE HOMOLOGACION

REALIZADA A LA EMPRESA ESPECIALIZADA
MACOM SAC
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GESTION DE LA CALIDAD
MANUAL DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Doc. Descriptivo: MAC.SIG.MAN
Rev. : 00

Emision: 02/01/17

Aprobado por: C.A.C.

INTRODUCCION

Los siguientes puntos son una til verificacion de la amplitud de los documentos del sistema de
Administracion de la Calidad, el fin del presente manual de la calidad de

MACOM SAC., es cumplir y satisfacer los requerimientos de la Normas 1SO 9001.

En este Manual Empresarial se describe la Politica, los compromisos y los lineamientos para la
aplicacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) en MACOM SAC, de conformidad con la serie
internacional de normas ISO 9001 en aquellas areas de la organizacién relacionadas con la norma
y cuyas actividades u operaciones influyen en la calidad de los servicios que MACOM SAC
proporciona a sus clientes.

Tomando como base los procesos que intervienen en MACOM SAC empresarial se ha
desarrollado de manera modular.

Este manual describe el sistema de calidad de la Empresa MACOM SAC., y es un requerimiento
obligatorio de tal Sistema.

No se permiten alteraciones sin la aprobacion previa del Gerente General y Coordinador General
del SIG y deben aplicarse, utilizando el sistema para el control de modificaciones que se contiene

en este documento.

LISTA DE CIRCULACION.

Este manual debe controlarse en forma estricta y mantenerse como un documento confidencial.
Su circulacién solo sera a las personas enumeradas, que a continuacion se describe, en reunion de
comité consultivo en fecha 02 enero del 2017.

ITEM NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
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1. Cesar Valerio Aguero Cordova Gerente General

2. Enrique Esteban Cordova Flores Gerente de Operaciones

3. Monica Elizabeth Granados Gutiérrez Jefe de Administracion
4. Hela Meliza Lépez Padilla Jefe de Costos y Presupuestos

5. Romel Ivan Cordova Flores Jefe Financiero.

6. Moises Manrique Polar Jefe de Contabilidad.

Registrar, Documentar y Archivar, por el coordinador del Sistema Integrado de Gestion de
MACOM SAC.
TEMARIO
ITEM TEMA PAGINA
0.1 Lista de Circulacion
0.2 Lista de Modificaciones
0.3 indice temario.
0.4 Alcance y Campo de Aplicacion.
0.5 Lista de Documentos.
0.6 Procedimiento de modificaciones
0.7 Descripcion de la empresa.
1.0 Responsabilidad ejecutiva.
Politica de Calidad.
Organizacion.
Revision ejecutiva.
2.0 Procedimiento del Sistema de calidad.
3.0 Revision de Contratos.
4.0 Control de Disefio.
General.
Planeamiento de disefio.
Resultados de disefio.
Verificacién y validacion de disefio.

Cambios de disefio.
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5.0 Control de documentos y datos.

Emision y Aprobacion de documentos.

Cambios y modificaciones de documentos.
6.0 Adicciones.

General.

Evaluacion de sub. Contratistas.

Verificacion de los productos adquiridos.

7.0 Control de productos abastecidos por los clientes.

8.0 Identificacion y seguimiento de productos.

9.0 Control de Procesos.

10.0. Inspeccion y Pruebas.

Inspeccidn y pruebas de recepcion.
Inspeccion y pruebas en proceso.
Inspeccion y pruebas Finales.
Registro de inspecciones y pruebas.

11.0 Equipo de Inspeccion, medicion y pruebas.

12.0 Status de Inspecciones y pruebas.

13.0 Control de productos fuera de cumplimiento.
Revision y Disposicion de producto fuera de
Cumplimiento.

14.0 Accion correctiva y preventiva.

15.0 Manejo, Almacenamiento, empaque.
Preservacion y entrega, General.

Manejo, Almacenamiento, Empaque y preservacion.
Despacho y entrega.

16.0 Registros de calidad.

17.0 Auditorias internas de calidad.

18.0 Capacitacion.

19.0 Servicios.

20.0 Técnicas estadisticas.
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ANEXO - 05
AUDITORIA REALIZADA POR BUREAU VERITAS PARA VALIDAR SU
CONFORMIDAD AL PROCESO DE HOMOLOGACION

REALIZADA A LA EMPRESA MACOM SAC
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INTRODUCCION

BUREAU VERITAS por encargo de COMPANIA MINERA VOLCAN S.AA. ha
realizado un proceso de homologacidén de proveedores, que consiste en una evaluacién
independiente e imparcial a la empresa MACOM S.A.C., con la finalidad de calificar su
gestion. Para la realizacion del presente servicio de Homologacion se evaluaron
aspectos de capacidad técnica, operativa, administrativa, financiera, entre otros;
tomando en cuenta los estandares establecidos por MINERA VOLCAN S.AA.

ALCANCE
El alcance del servicio del sistema de homologacién comprendid:

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS”
METODOLOGIA

La metodologia esta basada en la calificacion de la conformidad de la informacién
proporcionada por el proveedor MACOM S$.A.C., en funcion al cumplimiento de los
criterios considerados en el Formulario de Evaluacion de Proveedores establecido por
Bureau Veritas del Pera 5.A.

INFORMACION DE LA EMPRESA

Razoén Social MACOM S AC.
R.U.C. 20571585147
Teléfono 01-2351154

Direccion Legal

Direccién Visita

Actividad Econémica
Agente de Retencion
del IGV

Fecha de Visita
Representante Legal
Contacto

Calle San Hilarion Mz F Lt.19 Dpto.3 Urb. San lidefonso —
Barranca.

Calle San Hilarion Mz F Lt.19 Dpto 3 Urb. San lldefanso —
Barranca.

ClIU 74218 — Actividades de arguitectura e ingenieria.
No.

28/02/2017 y 01/03/2017

Aglero Cordova Cesar Valerio (Gerente General)
Hela Lopez Padilla (Representante SIG)
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SGS

Pagina 1

INFORMACION GENERAL

Razdn Social

|MAC'DI"|"I SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA

Codigo Interno

Actividad Econdmica/Giro

20571585147

|CIIU 74218 Activ. de arguitectura e ingenieria

Actividad Evaluada

|Ser1.rici|:u de mantenimiento de equipos y maguinaria de la industria minera

Tipo Evaluacion

Direccion Oficina Principal

Antam

|C;1I.5;1n Hilaridn Mz. F Lote. 19 Dpto. 3 Urb. San lldefonso - Barranca

Localidad

| Barranca

Teléfono
Fax -]
Pagina Web |mw.mammperu.mm

N® de Empleados

Anfiguedad de la Empresa
Cuestionario

Mombre de Contacto Comercial
Teléfono

Correo Electronico

Telefono Celular

Propasito

Antecedentes

OL_244705-

Fijo &
Subcontratado 5
|Segun’d ad

|HehlﬁpezPamHa

|2351154

| hlopez@macomperu. com

|939953055

Homaolegar a la empresa
MACOM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Desde los aspectos de: Evaluacidn Gerencial. Con los requisitos
definidos por la empresa

COMPANIA MINERA ANTAMINA 5.4

La presente evaluacion ha sido realizada por encargo de:
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ANEXO - 06
CONSTANCIA DE HOMOLOGACION EMITIDA POR BUREAU VERITAS Y SGS DEL
PERU A LA EMPRESA: MACOM SAC.
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Code

Dais HP0006872

BV n° 07 de Marzo del 2017
PER-440-16-008-83

CERTIFICADO DE PROVEEDOR

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., A SOLICITUD DE NUESTRO CLIENTE VOLCAN CiA
MINERA S.A.A. CERTIFICA QUE HA REALIZADO LA EVALUACION DE PROVEEDOR DE LA

EMPRESA:

RAZON SOCIAL :  MACOM S.A.C.

R.U.C. : 20571585147

TELEFONO 1 01-2351154

DIRECCION Calle San Hilarion Mz F Lt.19 Dpto.3 Urb. San

: lldefonso — Barranca.
ALCANCE ;' “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO
DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS”

o A oy ENIDO
SITUACION FINANCIERA Y OBLIGACIONES
LEGALES 100.00%
INFRAESTRUCTURA 87.18%
GESTION DE CALIDAD 79.90%
MANUALES 100.00%
GESTION DE PERSONAL 78.00%
GESTION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 78.63%
GESTION AMBIENTAL 54.71%
INSPECCION DE CAMPO 100.00%
MANTENIMIENTO 62.00%
CALIBRACION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 100.00%
COMPRAS, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO 80.00%
| PUNTAJE TOTAL | 81.67% |
| NIVEL ASIGNADO | B |

EN EL INFORME TECNICO PER-440-16-008-83 EN PODER DEL CLIENTE Y EN NUESTRO EXPEDIENTE, OBRAN TODOS LOS VALORES, RECOMENDACIONES Y RESULTADOS OBTENIDOS.

Vigencia: 07 de Marzo 2018

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.

ARIA LUISA NAVARRO JOSE TERRONES HERRERA

GERENTE TECNICO DIVISION DE HOMOLOGACION
DIVISION SCS DE PROVEEDORES

EL PRESENTE CERTIFICADO TIENE UNA VALIDEZ DE UN (01) ANO A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION. LA INFORMACION CONSIGNADA EN EL PRESENTE CERTIFICADO ES UN RESUMEN Y FIEL
REFLEJO DE NUESTROS HALLAZGOS EN EL LUGAR Y FECHA DE EVALUACION, LOS QUE SE INDICAN EN EL INFORME ADJUNTO. LA RESPONSABILIDAD DE NUESTRA EMPRESA SE EXTIENDE A
GARANTIZAR UNICAMENTE QUE EL PROVEEDOR HA SIDO EVALUADO Y CALIFICADO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE. BUREAU VERITAS NO ASUME
RESPONSABILIDAD ALGUNA SI EL Pl FALLA EN ALGUN 0 SERVICIO QUE FUE O NO OBJETO DE LA EVALUACION. PROHIBIDA LA REPRODUCCION PARCIAL DEL PRESENTE
DOCUMENTO SIN AUTORIZACION DE BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. EL PORCENTAJE TOTAL ALCANZADO POR LA EMPRESA ES CALCULADO TENIENDO EN CUENTA EL "PORCENTAJE
OBTENIDO" MULTIPLICADO POR EL PESO PONDERADO DE CADA "AREA EVALUADA™ ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE.

Cette Inspection a été effectuée dans le cadre des conditions générales du Bureau Veritas ( voir au dos), elle ne dégage pas le vendeur de ses obligations contractuelies envers |'acheteur.
This inspection has been carried out within the scope of Bureau Veritas General Conditions (see over leaf), it does not release the seller from his contractual obligations towards the buyer.

Ad.ME 9613e
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CERTIFICADO DE EVALUACION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIOAMBIENTE

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Solicitante

1.2 Direccioén

1.3 RUC
1.4 Teléfono
1.5 Correo Electrénico

1.6 Propésito de la Certificacion

2. ACTIVIDAD EVALUADA

N° 00237/16

MACOM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Cal.San Hilarién Mz. F Lote. 19 Dpto. 3 Urb. San
lidefonso - Barranca.

20571585147
2351154
hlopez@macomperu.com

Evaluar el nivel de cumplimiento del Protocolo de
Evaluacién Gerencial de Seguridad definido por
Compaiiia Minera Antamina.

Servicio de mantenimiento de equipos y maquinaria
de la industria minera

3. EECHA DE SUPERVISION 10/02/2016
4. RESULTADOS DE LA EVALUACION
PUNTAJE
EVALUACION 89.91 NIVEL APTO **
GERENCIAL

Periodo de Validez Del: 14/02/2016 al 14/02/2018

5. CONDICIONES DE EMISION

La Informacién consignada en el presente certificado es un resumen y fiel reflejo de nuestros hallazgos en el lugar y
fecha de evaluacién, los que se indican en el Informe de evaluacién adjunto. La responsabilidad de nuestra
empresa se extiende a garantizar Unicamente que el proveedor ha sido evaluado y calificado de acuerdo al
procedimiento establecido por COMPANIA MINERA ANTAMINA S.A. SGS del Peri SAC. no asume
responsabilidad alguna si el proveedor falla en alguin producto o servicio, que fue objeto de evaluacion.

La calificacion minima aprobatoria es de 60%.

Nota: cada * en el nivel alcanzado corresponde a un afio de vigencia.

SGS del Perd S.A.C.

OL 244705-243/15

SGS del Perci, S.A.C.

Product Manager
Systems & Service Certification

87




PRINCIPALES EMPRESAS DE CERTIFICACION Y SUPERVISORAS
DE CALIDAD, QUE OPERAN EN EL PERU

ALFRED H. KNIGHT DEL PERU
Calle Huéascar 251 Chacaritas
Callao.-
BUREAU VERITAS
Av. Miguel Dasso 117 58 Piso
San Isidro.-
CALEB BRETT (PERU) S.A.
Prolog. Arenales 665 Piso 2
Miraflores.-
CERTIFICACIONES DEL PERU S.A. CERPER
Av. Santa Rosa 601, La Perla
Callao.-
INDUSTRIA PERUANA DEL ACERO S.A. IPASA
Av. Republica de Panama 4085
Surquillo.-
INTERNATIONAL ANALYTICAL SERVICES S.A. INASSA
Av. La Marina 3035
San Miguel.-
INTERNATIONAL INSPECTION SERVICES LTD.
Tungasuca 288
San Miguel.-
J. RAMON DEL PERU S.A.
Av. Argentina 2824 4to Piso
Lima.
LABORATORIO CERQUIME S.R.L.
Av. Nicolas Duerfias 937
Lima.
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SERVICIOS DE CONTROL DE CALIDAD- UNIVERSIDAD CAYETANO HEREDIA
Av. Honorio Delgado 430 Urb. Ingenieria
San Martin de Porres
SOCIEDAD DE ASESORAMIENTO TECNICO S.A.
Av. Javier Prado Este 1352
San lIsidro.
SOTOMAYOR S.A.
Calle Carpacchio 296
San Borja.

SUPERVISORA

BIVAC DEL PERU S.A. (BUREAU VERITAS)
Av. Republica de Panama 3030 Piso 4
San lIsidro.

COTECNA INSPECTION S.A.
Av. Camino Real 390 Torre Central 108 Piso
San lIsidro.

SGS DEL PERU S.A.
Av. Republica de Panama 3050

San Isidro.
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