-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by Universidad San Pedro: Repositorio Institucional

g Tf%é UNIVERSIDAD SAN PEDRO

lusr-p =O
Lu \“.LJ

\m@é/g VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION
FACULTAD DE INGENIERIA

Disefio de un instrumento para medir la madurez denocesos de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones en lasniyersidades del

Peru

Autores:
Dr. Jorge Luis Gutiérrez Gutiérrez
Ms. Carlos Enrique Castillo Diestra

Ms. Maria Luisa Bazan Guzman
Est. Elvis Paul Bernardo Herrera

Chimbote — Peru

2017


https://core.ac.uk/display/231099807?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Palabras Clave: software, procesos

Linea de Investigacion:Ciencia de los ordenadores
Sublinea:Ingenieria de Software

Método: Inductivo
Keyword: software, process



RESUMEN

El objetivo el presente estudio es elaborar un instrumento valido y confiable que permita
medir el nivel de madurez de los procesos de tecnologias de informacién y
comunicaciones de las Universidades Peruanas; esta medicion permite determinar la
situacidn actual de los mencionados procesos como soporte a los procesos primarios de
la Universidad. Se va a considerar como primarios los procesos descritos en el nuevo

modelo de Acreditacién del SINEACE.

En tal sentido es importante facilitar el acceso a la informacion para grupos de interés
internos y externos, por lo que determinar el nivel de madurez permite visualizar aspectos
criticos en los procesos de soporte a efectos de tomar acciones correctivas para cerrar

brechas tecnoldgicas.

El resultado obtenido es un instrumento tipo lista de verificacidon organizado de acuerdo
a los procesos de gestion de TIC tomando como referencia Cobit; el instrumento ha sido
validado por 5 expertos quienes luego de calificar al instrumento se ha obtenido el 82.86%
de aceptacion. Este resultado valida el instrumento posibilitando su aplicacion en

cualquier universidad.



ABSTRACT

The objective of this study is to develop a valid and reliable instrument that allows to measure
the level of maturity of the information technology and communication processes of the
Peruvian Universities; this measurement allows to determine the current situation of the
mentioned processes as support to the primary processes of the University. The processes

described in the new SINEACE Accreditation model will be considered as primary.

In this regard, it is important to facilitate access to information for internal and external
stakeholders, so determining the level of maturity allows critical aspects to be viewed in the

support processes in order to take corrective actions to close technological gaps.

The result obtained is a checklist type instrument organized according to ICT management
processes, taking Cobit as a reference; the instrument has been validated by 5 experts who, after
rating the instrument, obtained 82.86% acceptance. This result validates the instrument

enabling its application in any university.
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1. Introduccidn

A partir de noviembre de 1986 el SEI, a requerimiento del Gobierno Federal de los Estados
Unidos de América se desarrollé una primera definicion de un modelo de madurez de procesos
en el desarrollo de software, que se publicé en septiembre de 1987. Este trabajo evolucion¢ al
modelo CMM o SW-CMM (CMM for Software), cuya ultima versién v1.1 se publicé en febrero
de 1993, (SEI, 2010).

Este modelo establece un conjunto de practicas o procesos clave agrupados en areas clave de

proceso. Para cada area de proceso define un conjunto de buenas practicas que son:

» Definidas en un procedimiento documentado

» Provistas (la organizacion) de los medios y formacidn necesarios

» Ejecutadas de un modo sistematico, universal y uniforme (institucionalizadas)
e Medidas

« Verificadas

A su vez estas areas de proceso se agrupan en cinco niveles de madurez, de modo que una
organizacién que tenga institucionalizadas todas las practicas incluidas en un nivel y sus

inferiores, se considera que ha alcanzado ese nivel de madurez.

Inicial. Las organizaciones en este nivel no disponen de un ambiente estable para el
desarrollo y mantenimiento de software. Aunque se utilicen técnicas correctas de
ingenieria, los esfuerzos se ven minados por falta de planificacién. El éxito de los
proyectos se basa la mayoria de las veces en el esfuerzo personal, aunque a menudo se
producen fracasos y casi siempre retrasos y sobrecostes. El resultado de los proyectos

es impredecible.

Repetible. En este nivel las organizaciones disponen de unas practicas
institucionalizadas de gestidn de proyectos, existen unas métricas basicas y un razonable
seguimiento de la calidad. La relacién con subcontratistas y clientes esta gestionada

sistematicamente.

Definido. Ademas de una buena gestidn de proyectos, a este nivel las organizaciones
disponen de correctos procedimientos de coordinacion entre grupos, formacion del
personal, técnicas de ingenieria mas detalladas y un nivel mas avanzado de métricas en

los procesos. Se implementan técnicas de revisién por pares (peer reviews).



Gestionado. Se caracteriza porque las organizaciones disponen de un conjunto de
métricas significativas de calidad y productividad, que se usan de modo sistematico para

la toma de decisiones y la gestion de riesgos. El software resultante es de alta calidad.

Optimizado. La organizacidn completa estd volcada en la mejora continua de los

procesos. Se hace uso intensivo de las métricas y se gestiona el proceso de innovacion.

Gaona (2009) determind que el nivel de planeamiento de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) en el Establecimiento Penitenciario Rio Seco de Piura es de 100%; por lo
tanto se encuentra en un nivel medio, al igual que el nivel de direccidn tecnoldgica que también

alcanzo el 100%. Y en relacion a COBIT ambos estdn en el nivel de proceso Definido.

Ipanaque (2009) concluyé que el nivel de gestidn de TIC en la Junta de Usuarios del Distrito de
Riego del Medio y Bajo Piura, considerando sus dimensiones (plan estratégico, evaluacion
inversidn, iniciativas) se encuentra en un nivel de madurez de 2.65, el cual indica un nivel
Definido segin COBIT, lo cual refleja que los procedimientos se han estandarizado vy

documentado, y se han difundido a través de entrenamiento.

En el 2009 se realizé un estudio denominado “Nivel de conocimiento del personal y uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en la Municipalidad Distrital de Santa en el
afio 2009”, el cual concluyd que el 56% de los empleados de la Municipalidad distrital de Santa,
tiene un nivel de conocimiento medio sobre las 6 dimensiones consideradas en la medicién
(Ofimatica, base de datos, Internet, disefio de paginas Web, redes y comunicaciones, y
programacion de sistemas de informacién). El 24% de empleados presenta un nivel de
conocimiento bajo y el mismo porcentaje presenta un nivel de conocimiento alto. Asimismo se
determind que el uso de TIC en este Municipio estd en un nivel de Interaccidn, lo cual quiere
decir que la Municipalidad Distrital de Santa se caracteriza por utilizar TIC y fundamentalmente
Internet se utilizan para entablar un didlogo con sus moradores, clientes, proveedores, etc.,
existiendo un intercambio de informacion aunque la transaccion econdmica se sigue
produciendo por el canal tradicional, incorporandose sistemas de informacidn para alguna de
las areas clave (obras, Oficina. de proyectos, compras y/o logistica), aunque sin ninguna

integracion, (Zegarra, 2009).



Varas (2010) obtuvo como resultados que el 54% del personal de la empresa ACUAPESCA S.A.C.
considera que el proceso de arquitectura de la informacién se encuentra en el nivel definido,
asimismo 69% considera que el proceso direccion tecnolégica estd en un nivel definido, en
cuanto el procedo de organizacion y relaciones de Tl el 62% piensa que el perfil para Proceso,
organizaciones y relaciones de Tl, se encuentra en un nivel definido, por otra lado el 54% de los
empleados encuestados en un nivel, el 38% considerado que el dicho proceso se encuentran en

un nivel repetible, el 8% que estd en el nivel inicial.

Huanri (2010) concluyé que el 52,17% del personal administrativo de la Municipalidad Provincial
de Casma tiene un nivel bajo de conocimiento de TIC, lo que estaria justificando, ya que la
mayoria de los empleados realiza trabajos operativos en los que no tiene que utilizar el
computador (notificaciones, policia municipal, etc.) esto se contradice en los resultados
obtenidos en la investigacidon realizado en las microempresas de Ayuntamiento de Murcia
(Espafia) en el afio 2004, que sefalan que solo el 7,7% de los empleados de estas empresas no

tuvieron conocimiento alguno acerca de TIC.

Castro (2011) concluyd que el 56.52% del personal administrativo considera que el proceso de
planificaciéon estratégica de Tl se encuentra en un nivel inicial, asi mismo el 60.87% del personal
administrativo considera que el proceso de Arquitectura de la informacidn se encuentra en un
nivel bajo, (inicial), un 52.17% del personal administrativo consideran que el proceso de
madurez de la variable Direccién Tecnoldgica se encuentra en un nivel 2 (repetible), 69.57% del
personal administrativo considera que la variable Procesos, organizacidn, relaciones Tl se

encuentra en un nivel 3 (definido).

Venturo (2012) concluyd que el 73.33% del personal administrativo de la muestra estudiada
considera que el proceso de planificacién estratégica de Tl, se encuentra en un nivel inicial, asi
mismo el 60.00% del personal administrativo considera que el proceso de Arquitectura de la
informacién se encuentra en un nivel bajo, (inicial), un 60.00% del personal administrativo
consideran que el proceso de madurez de la variable Direccién Tecnoldgica se encuentra en un
nivel 2 (repetible), 53.33% del personal administrativo considera que la variable Procesos,

organizacidn, relaciones Tl se encuentra en un nivel 3 (definido).



COBIT 5 es un modelo de referencia de buenas practicas de gestion de Tl, como tal presenta
varias caracteristicas que le dan sustento al modelo, (ISACA, 2012). Por ejemplo, se basa en cinco

principios claves para el gobierno y la gestidn de las Tl empresariales:
Principio 1.

Satisfacer las Necesidades de las Partes Interesadas. Las empresas existen para crear valor para
sus partes interesadas manteniendo el equilibrio entre la realizacién de beneficios y la
optimizacidn de los riesgos y el uso de recursos. COBIT 5 provee todos los procesos necesarios

y otros catalizadores para permitir la creacién de valor del negocio mediante el uso de TI.
Principio 2:

Cubrir la Empresa Extremo-a-Extremo—COBIT 5 integra el gobierno y la gestion de Tl en el

gobierno corporativo:

= Cubre todas las funciones y procesos dentro de la empresa; COBIT 5 no se enfoca sélo en la
“funcién de TI”, sino que trata la informacidn y las tecnologias relacionadas como activos
que deben ser tratados como cualquier otro activo por todos en la empresa.

= Considera que los catalizadores relacionados con Tl para el gobierno y la gestidon deben ser
a nivel de toda la empresay de principio a fin, es decir, incluyendo a todo y todos — internos
y externos — los que sean relevantes para el gobierno y la gestidn de la informacién de la

empresa y Tl relacionadas.

Principio 3:

= Aplicar un Marco de Referencia Unico integrado—Hay muchos estandares y buenas
practicas relativos a Tl, ofreciendo cada uno ayuda para un subgrupo de actividades de TI.
COBIT 5 se alinea a alto nivel con otros estdndares y marcos de trabajo relevantes, y de este
modo puede hacer la funcidon de marco de trabajo principal para el gobierno y la gestiéon de

las Tl de la empresa.

Principio 4:

®=  Hacer Posible un Enfoque Holistico—Un gobierno y gestidon de las Tl de la empresa efectivo
y eficiente requiere de un enfoque holistico que tenga en cuenta varios componentes

interactivos. COBIT 5 define un conjunto de catalizadores para apoyar la implementacién



de un sistema de gobierno y gestion global parallds la empresa. Los catalizadores
se definen en lineas generales como cualquierquasauede ayudar a conseguir las
metas de la empresa. El marco de trabajo COBIT flhalsiete categorias de

catalizadores:

= Principios, Politicas y Marcos de Trabajo
= Procesos

= Estructuras Organizativas

= Cultura, Etica y Comportamiento

= Informacion

= Servicios, Infraestructuras y Aplicaciones

= Personas, Habilidades y Competencias

Principio 5:
Separar el Gobierno de la Gestion—— El marco de trabajo COBIT 5 establece una clara distincion
entre gobierno y gestion. Estas dos disciplinas engloban diferentes tipos de actividades,

requieren diferentes estructuras organizativas y sirven a diferentes propdsitos

Procesos

Existen varias definiciones de proceso; por ejemgdoun conjunto de actividades que
transforma una entrada en una salida empelandosgecy requiriendo la supervision de
sus actividades. Otra, define un proceso como alexa@on de préacticas influenciadas
por las politicas y procedimientos de la empresatqgma entradas de un numero dado
de fuentes manipulando las entradas y produciealéttas (p. ej., productos, servicios),
(Isaca, 2012).

Actividades

En COBIT 5, las acciones principales para opemaplocesos se definen como las ‘directrices
para lograr las practicas de gestion que permitagobierno y una gestion satisfactorios de las
Tl de una empresa’. Las actividades de COBIT 5 gnmpnan el cédmo, el porqué y el qué
implementar en cada una de las practicas de gestiébierno para mejorar el rendimiento y/o
identificar una solucion Tl y el riesgo en la paesdn de los servicios. Este material es de uso

por parte de:



Equipo de direccion, proveedores de servicio, ussidinales y profesionales de las Tl que
necesiten planificar, construir, ejecutar o sugsavias Tl de una empresa.
Profesionales de aseguramiento que deban dar sidopespecto a las implementaciones

existentes, a las propuestas, o respecto a mejecasarias.

Conjunto completo de actividades, genéricas y éfpes, que proporcionan una aproximacion

que consiste en todos los pasos, necesarios yesiis, para lograr las practicas clave de

gobierno (GP) y de gestion (MP).

Proporcionan una directriz de alto nivel, a un hinéerior al de las GP/MP, para evaluar el

rendimiento actual y para considerar mejoras p@ Las actividades:

Describen el conjunto necesario y suficiente deopaglativos a las acciones de una
implementacion para lograr GP/MP

Consideran las entradas y salidas del proceso

Se basan en estandares y buenas practicas coméraneptadas

Ayudan a establecer roles y responsabilidadesslaro

No son prescriptivas y necesitan adaptarse y delsaise en procedimientos especificos y

adecuados a la empresa.

Actividades detalladas

Las actividades podrian no tener un nivel de detalficiente para su implementacion. Podrian

necesitarse directrices adicionales para ser:

Obtenidas de los estandares y buenas practicagetedsntes tales como ITIL, la serie
ISO/IEC 27000 y PRINCEZ2, (ISO, 2015).

Desarrolladas como actividades mas detalladasexiigias como desarrollos adicionales en
la familia de productos COBIT 5 Entradas y salidhss-entradas y salidas de COBIT 5 son
los productos de trabajo/elementos del procescsiderados necesarios para sostener la
operacion del mismo. Permiten adoptar decisiora&gcproporcionan registros y evidencias
de auditoria sobre las actividades de dichos poscgpermiten la investigacion en caso de
incidente. Las entradas y salidas se definen emiwdl clave de la practica del
gobierno/gestion, podrian incluir determinados pobdds de trabajo usados Unicamente

dentro del proceso y suelen ser entradas esenpei@®tros procesos



MODELO DE REFERENCIA DE PROCESOS DE COBIT 5

I
Necesidades de Negocio

'

P
Gobierno

A

Figura 1. Las Areas Clave de Gobierno y Gestién de COBIT 5
Fuente: (ISACA, 2012)

A pesar de lo indicado anteriormente, COBIT 5 igelun modelo de referencia de procesos en
el que se definen y describen, con detalle, urecitel de procesos de gestion y gobierno.
Proporciona un modelo de referencia de procesosrepiesentan todos los procesos que
normalmente se pueden encontrar en la empresdoreddos con actividades de TI, ofreciendo
un modelo de referencia comprensible a los direstoie negocio y de operaciones de TI. El
modelo de procesos propuesto es un modelo congeateferencia, aunque no el Unico posible.

Cada empresa debe definir su propio conjunto deepas, considerando su situacion especifica.
Dominios

El modelo de referencia de COBIT 5 divide a loxcpams de gobierno y gestion de una empresa

de Tl en dos &reas principales de actividad, gobiggestion, divididas en dominios de procesos:

= Gobierno: Este dominio contiene cinco procesosotbéegno; en cada uno de ellos se definen
practicas de Evaluacion, Direccion y SupervisioDIE.

= Gestion: Estos cuatro dominios estan alineados lasnareas de responsabilidad de
Planificacién, Construccién, Ejecucion y SupervigiBBRM) (evolucion de los dominios de
COBIT 4.1), proporcionando cobertura, de princigidin, a toda la TI. Cada dominio
contiene una relacion de procesos, al igual qUe@RIT 4.1 y versiones anteriores.

Aunque, tal y como se ha descrito previamente dgoma de los procesos requieren actividades
de ‘planificacion’, ‘implementacién’, ‘ejecucion’ ‘gupervision’ dentro del proceso o dentro del

asunto particular que se esté tratando (p. ejidamhl seguridad), se disponen en dominios
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alineados con lo que, generalmente, representamdas de actividad mas relevantes relativas a

Tl a nivel empresarial.

En COBIT 5, los procesos también contemplan ehale@ompleto de las actividades de negocio
y de Tl relativas al gobierno y gestion de la Tlalempresa, de manera que el modelo de procesos

sea realmente extensible a toda ella.

El modelo de referencia de COBIT 5 es el sucesbdeleCOBIT 4.1, integrando también los
modelos de proceso de Risk Tly Val Tl. La figugugente muestra el conjunto completo de los
37 procesos de gestion y gobierno de COBIT 5. letallés de todos los procesos, de acuerdo al

modelo de referencia descrito anteriormente, estimidos en COBIT 5:

Procesos de Goblerno de Tl Empresarial
Evaluar, Orientar y Supervisar

APOOS Gosaone o | APRID Gestorr | AP Gestionr WPoiZcestorey il APON3 Gesturer
Eoumras o Serido il los Prvesdorss b Caldar © Hiazo & Saquricd

[T E——— BT Gastorar
il Bimodcen | BAKE St & cspacen
o & Cahim e Carsics di Camtin

Solrinas ¥ Ol ¥t b Frasicitn

XSE0E: Deatione
ioa Corboies 55 foe
FIncaR0s dal Nagac

Procesos para |a Gestion de la TI Empresarial

Figura 2. Modelo de Referencia de Procesos de COBIT 5
Fuente: (ISACA, 2012)

El modelo propone 6 niveles de capacidad como se muestra en la figura siguiente, ademas

estos niveles se alcanzan de acuerdo a la consecucién de 9 atributos de proceso.



Niveles de Capacidad y Atributos de Proceso (PA)

Nivel 5 Optimizado
/ ' P 51 Iriovacién del Proosss
PA 52 Dpfimizacén del Proceso

Nivel 4 Predecible

‘ P4 4.1 Mockcitn ded Proceso
x‘ PA 42 Control del Froceso

’ Nivel 3 Establecido

Nweles de
Capacidad

P 3.1 Disfinicin diel Prioceso
P 3.2 implementackn del Proceso

Nivel 2 Gestionado
’ P, 2.1 Gestibn del Rendimianto
PA 22 Gestiéhn dil Producio de Trabigo ‘\\‘
’ ' Atributos
Nivel 0 Incompleto de Proceso

Figura 3. Niveles de capacidad y atributos de proceso
Fuente: (ISACA, 2012)

En el ambito universitario desde el afio 2008 seittado el proceso de acreditacion de las
carreras profesionales usando un primer modeloupsip por el desaparecido CONEAU; sin

embargo, este modelo ha sido actualizado por &€ SQ¥E y describe basicamente los principales
procesos definidos en el modelo anterior sin entbargprpora algunos procesos NUevos como

responsabilidad social y perfil de egreso

Misidn y visién Institucional Entorno laboral - Grupos de interés

FORMACION

Perfil de egreso

Responsabilidad Proceso de ensefianza I iacié
Saocial Universitaria aprendizaje S
Docentes Estudiantes
Soporte Institucional

Figura 4. Modelo de procesos de la acreditacidn de carreras profesionales
Fuente: (SINEACE, 2016)



Estos procesos se consideran primarios porque en ellos descansa todos los fines de la
Universidad, (SINEACE, 2016); es importante entonces brindarle un soporte tecnoldgico
consistente a los mismos. Es el punto de partida del trabajo de investigacion porque permitira
aplicar un instrumento para diagnosticar el nivel de madurez de los procesos de tecnologia de
informacién de cara a articular de una mejor manera a los procesos de acreditacion. Este
permitira tener un instrumento valido y confiable que permita medir el nivel de pertinencia,
Iégica, consistencia, entre otros aspectos, lo que llamamos madurez, y luego poder determinar

exactamente puntos débiles para poder mejorarlos.

Se hace una distincidn con los modelos de madurez propuesto por COBIT y otras normas, porque

vamos a adaptarlos a la realidad de las universidades nacionales.

Justificacion de la investigacion

La investigacidn se justifica cientificamente porque permite elaborar un instrumento para medir
la madurez de procesos de tecnologias de informacién y comunicacion como soporte a los
procesos primarios de las universidades descritos o delimitados en el Modelo de Acreditacion
del SINEACE; este instrumento cubre buenamente diversos requisitos que deben presentar los
procesos tecnoldgicos, asi como permite determinar el nivel de implementacion de tal manera
que logre sistematizar la integracién y el acceso a la informacién producida por los procesos
primarios. El instrumento requiere ser validado y ser confiable. Es un aporte importante para el

campo de la Ingenieria de Software, de manera especifica en el subcampo Procesos de Software.

La justificacion social se traduce en un beneficio a las instituciones educativas en este caso
particular a las universidades; porque permitira diagnosticar el nivel de madurez de sus procesos
de software mediante un instrumento confiable y valido. El diagndstico puede ser el resultado
de una accién de control interno como en una accién de auditoria; la medicién permitiria
determinar puntos débiles a mejorar lo que da una visién mucho mas holistica de la realidad
tecnoldgica mirando siempre el horizonte de lo requerido por el nuevo modelo de acreditacién;
a largo plazo supone un redisefio de los procesos de soporte y una automatizacién mas

inteligente de los mismos.
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Problema

¢Cémo medir los la madurez de procesos de tecnologias de informacién y comunicacion

para las Universidades Peruanas?

Conceptualizacion y operacionalizacion de las varides

Variable de estudidlivel de madurez de procesos

Definicién conceptual Definicién operacional Indicaes

es el grado de exhibiciGndeterminar en qué nivel degestion de la

de capacidades danadurez se encuentran lodocumentacién, costos de

acuerdo a un modelo derocesos de tecnologias d€IC, gestion de los

referencia. informacion y| recursos humanos,

comunicaciones. satisfaccion de los

usuarios, gestion de |a
seguridad, oportunidad
para la toma de
decisiones, calidad de |a
informacion

Hipétesis

La aplicacién de un instrumento valido y confiable permitira medir la madurez de procesos

de tecnologias de informacién y comunicaciéon para las Universidades Peruanas.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un instrumento de medicién de la madurez de los procesos de tecnologias de

informacion y comunicacion para las UniversidadesiBnas.

11



Objetivos Especificos

Diagnosticar los procesos de tecnologias de infodnay comunicacion de las

universidades peruanas delimitadas en la muestra.

. Determinar la validez y confiabilidad del instremio de medicion de la madurez de los

procesos TIC

. Desarrollar un software para automatizar el umsénto.

2. Material y métodos

Tipo y Diseiio de investigacién
El tipo de investigacion es tecnolégica.

El disefo de investigacion es no experimental del tipo transversal, (Hernandez et al,
2011), segun se indica:

Donde:

e M: Muestra de elementos o Poblacion de elementos de estudio (P).

e X;: Variable(s) de estudio, i=1,2, ...

e 0O;: Resultados de la medicion de la(s) variable(s)

e En este disefio el investigador busca y recoge informacidén contemporanea con
respecto a una situacidon previamente determinada (objeto de estudio), no
presentandose la administracion o control de un tratamiento.

Como se puede apreciar, en este caso no se busca relacionar o controlar variables,
sino simplemente obtener informacién para poder tomar una decisién. Podemos

simplicar el esquema a:

e M: representa una muestra con quien o en quien vamos a realizar el estudio, y

12



e Ojrepresenta la informacidn relevante o de interés que recogemos de la muestra.
En este tipo no podemos suponer la influencia de variables extrafias, nos limitamos a

recoger la informacién que nos proporciona la situacion

Poblacion muestral

Estd conformada por 4 Universidades de la ciudad de Chimbote, como son la Universidad
San Pedro, la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, la Universidad César

Vallejo, y la Universidad Nacional del Santa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) Andlisis documental
Se revisard informacién acerca de procesos primarios y de tecnologias informaticas.
b) Entrevistas

A diversos grupos de interés, entre los que figuran usuarios finales de TIC, jefes de TIC,
trabajadores de las oficinas o su equivalente de TIC.

c) Observacion

Infraestructura tecnolégica que considera, software, hardware y redes de
comunicaciones.

La validez y confiabilidad del instrumento sera revisada minuciosamente.

Procesamiento y analisis de la informacion

Se procesara y analizara la informacién de los procesos primarias de las universidades de
la muestra delimitadas por el modelo de acreditacion del SINEACE, de igual manera se
revisaran los modelos de procesos TIC, procediendo a precisar los requisitos de estos
procesos los cuales deben ser incluidos en el disefio del instrumento. Luego se validara el
instrumento determinando la correlacién entre sus itemes. Finalmente se aplicara un
piloto del instrumento para determinar su confiabilidad usando el parametro alfa de
cronbach. Nos apoyaremos de una hoja de calculo Excel para el procesamiento estadistico

del instrumento
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3. Resultados

3.1 Diagnéstico de procesos

Las universidades han ido progresivamente aplicando el enfoque de procesos a sus actividades
académicas, investigativas y administrativas; esto como consecuencia de alinear su estructura
I6gica a las exigencias de acreditacion y posteriormente licenciamiento. En las universidades
privadas se ve un cambio mucho mas agil respecto de las publicas; esto tal vez se deba a que
la estructura fisica por areas hace que la Universidad Publica se vea muy tradicional, muy
estatica, con una resistencia al cambio alta y con poca vision tecnoldgica evidenciada en una
falta de apuesta a la tecnologia de informacién y comunicaciones como soporte a la toma de
decisiones.

Respecto a la Universidad San Pedro, ha definido sus procesos segun resolucion 1044-2016-
USP/R como sigue:
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8 L'I_J Estratégica Calidad Comunicacion
o <
x
=
T 0
L
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o
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x (@) Respon5§bilidad
O x Social
< o
=
(@)
5 Gestion d
O Gestion de Gestién Financiera ?S - Gestion de
Y
o o : Bienestar i
< Recursos Humanos Administrativa e nfraestructura
u Universitario
o
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(@)
0
Gestiéon d
O Gestion 5 e e =2
o Bocurane Gestion Logistica Desarrollo Gestion Legal
x Tecnoldgico
o

Figura 4. Mapa de procesos de la Universidad San Pedro
Fuente: (Universidad San Pedro, 2017)
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No se evidencia la definicion de procesos TIC en la Oficina de Tecnologias de la Informacién; es
decir, no se siguen buenas practicas para la planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y
evaluacion de las TIC.

En la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, se nota una mayor adecuacion al enfoque
de procesos; puesto que se han definido los procesos a nivel macro y también a nivel de la

division de sistemas y comunicacién, como se aprecia en las siguientes figuras:

Il. MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

\

[ MACROPROCESOS DE GESTION INSTITUCIONAL
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44
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>

Extension Cultural y
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4 L4 o
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Formacion
profesional de
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/
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Figura 5. Mapa de procesos de la Universidad ULADECH Catdlica
Fuente: ULADECH Catodlica, Portal de transparencia, 2017
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l1.14. DIVISION DE SISTEMAS
1. Propésito:
Establecer los procesos gestionar el sistema de informacion y comunicacion institucional como

apoyo integral a la gestion académica y administrativa.

2. Estructura:

Unidad Jerarquica / Procesos

Unidad Operativa Calidad Funcionamiento

Division de Sistemas Transferencia Tecnoldgica

Coordinacién de
e |nfraestructura de TI.
Infraestructura de Tl

Coordinacion de Centro | ¢ Centro de Atencién al

de Atencién al Usuario Usuario.

Coordinacién de
. e Tecnologia Web.
Tecnologia Web

Coordinaciéon de Software | ¢ Desarrollo de Software

Académico Académico.

Coordinacién de Software | ¢ Desarrollo de software

Financiero Financiero.

Coordinacién de Base de

Datos

Version: 001 Codigo: R-MAPRO | E Implementacion: 07-04-16 Pag. 260 de 295

Aprobado con Resolucién N°0455-2016-CU-ULADECH

Elaborado por: Rector | Revisado por: Sistema de Gestién de Calidad by
Catolica

Figura 6. Estructura de procesos de la divisidn de sistemas y comunicaciones
Fuente: ULADECH Catdlica, Documentos Normativos, 2017
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3.1.4. Flujograma:

( H Sofcitar informacion D!Cfmbnm?dde
capacitacion No

[ e enirega flentesy BD?

Institucion

Realizar Planes de Enlregar Fuentes y Brindar senvicio de
entrega Base de Dafos cloud privado

Realizar fransferencia de
conocimientos

Socializar Modulos

Coordinar presentacion de
ERP Universty

software?

Brindar capaciacion
técnica

Jefe de Division de
Sistemas

¢ Los intgresados
estan de peuerdo?

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Si

. Elaborar Plan de Lo hace conjuntamente con &
Firmar convenio Trab: a0 ** |Jefe de Diision de Sistemas

Rector

Figura 7. Flujograma del proceso Transferencia Tecnoldgica
Fuente: Portal de Transparencia de la ULADECH Catélica, 2017

En cuanto a la Universidad Nacional del Santa, no se han recogido evidencias respecto de la
adaptacion del enfoque de procesos, siendo esta adaptaciéon un cambio cultural y operativo en
todas las unidades. Queda claro que no es un requisito exactamente aplicar un enfoque de
procesos en toda la estructura de la universidad. De hecho, de manera implicita lo estaran
aplicando en los procesos de acreditacion y licenciamiento de sus carreras profesionales y
demas programas. Otro aspecto es el area de TIC, se ha podido verificar en otras universidades
publicas la falta de vision y liderazgo tecnologico; sus autoridades no estan formadas para tomar
decisiones en base a informacién de sistemas de informacion integrados; no hay una politica
clara para invertir en TIC: desarrollo de software, mantenimiento de portales web, repositorios

digitales, entre otras tecnologias. Es mucho mas visible adquirir hardware que software.

3.2 Disefio del instrumento

En base a que la mayoria de empresas -y las universidades nacionales no son la excepcién- a
nivel mundial no han alcanzado el nivel 5 de madurez, por lo que se ha delimitado el contenido
del instrumento para medir hasta el nivel 3; ademas se ha enfocado el instrumento en el modelo
Cobit 5 considerado la dimension Alinear, Planificar y Organizar correspondiente al dominio

gestién de TI, y alineando al mismo tiempo al modelo de Acreditacion del SINEACE.

17



1. Gestionar el marco de gestion de Tl

Aclarar y mantener el gobierno de la mision y la vision corporativa de las TI. Implementar y
mantener mecanismos y autoridades para la gestién de la informacion y el uso de las Tl en la
empresa, para apoyar los objetivos de gobierno en consonancia con las politicas y los principios

rectores.

Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada
Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene
1 las salidas esperadas

Obijetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son
definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacion necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar
una comunicacion efectiva y una clara asignacion de responsabilidades
Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos

Los requerimientos para el control y la documentacion de los productos
de trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados

un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del
proceso?

se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con otros
3 procesos

Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son
identificados como parte del proceso

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como
parte del proceso estandar

meétodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados?

2. Gestionar la estrategia.

Proporcionar una vision holistica del negocio actual y del entorno de TI, la direccién futura, y las
iniciativas necesarias para migrar al entorno deseado. Aprovechar los bloques y componentes
de la estructura empresarial, incluyendo los servicios externalizados y las capacidades

relacionadas que permitan una respuesta agil, confiable y eficiente a los objetivos estratégicos.

Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada

Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene
1 las salidas esperadas

Objetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes
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Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son
definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacion necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar
una comunicacion efectiva y una clara asignacion de responsabilidades

Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos

Los requerimientos para el control y la documentacion de los productos
de trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados

Un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del
proceso

Se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con
otros procesos

Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son
identificados como parte del proceso

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como
parte del proceso estandar

Métodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados

3. Gestionar la arquitectura empresarial.

Establecer una arquitectura comin compuesta por los procesos de negocio, la informacion, los

datos, las aplicaciones y las capas de la arquitectura tecnolégica de manera eficaz y eficiente

para la realizacion de las estrategias de la empresa y de las Tl, mediante la creacidon de modelos

clave y practicas que describan las lineas de partida y las arquitecturas objetivo. Definir los

requisitos para la taxonomia, las normas, las directrices, los procedimientos, las plantillas y las

herramientas y proporcionar un vinculo para estos componentes. Mejorar la adecuacion,

aumentar la agilidad, mejorar la calidad de la informacion y generar ahorros de costes potenciales

mediante iniciativas tales como la reutilizacion de bloques de componentes para los procesos de

construccion.

1

Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada

Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene
las salidas esperadas

Obijetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son
definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacién necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas?

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar
una comunicacion efectiva y una clara asignacion de
responsabilidades?

Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos
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Los requerimientos para el control y la documentacion de los productos
de trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados
Un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del

3 proceso?

Se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con
otros procesos

Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son
identificados como parte del proceso

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como
parte del proceso estandar

meétodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados?

4. Gestionar la innovacion.

Mantener un conocimiento de la tecnologia de la informacion y las tendencias relacionadas con
el servicio, identificar las oportunidades de innovacién y planificar la manera de beneficiarse de
la innovacién en relacién con las necesidades del negocio. Analizar cuales son las oportunidades
para la innovacion empresarial o qué mejora puede crearse con las nuevas tecnologias, servicios
0 innovaciones empresariales facilitadas por TI, asi como a través de las tecnologias ya
existentes y por la innovacion en procesos empresariales y de las TI. Influir en la planificacién
estratégica y en las decisiones de la arquitectura de empresa.

1 Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada

Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene
las salidas esperadas

Obijetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son

2 definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacion necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar
una comunicacion efectiva y una clara asignacion de responsabilidades
Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos

Los requerimientos para el control y la documentacién de los productos
de trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados

Un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del proceso
3 Se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con otros
procesos

Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son identificados
como parte del proceso

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como
parte del proceso estandar

meétodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados
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5. Gestionar el portafolio.

Ejecutar el conjunto de direcciones estratégicas para la inversion alineada con la visién de la
arquitectura empresarial, las caracteristicas deseadas de inversion, los portafolios de servicios
relacionados, considerar las diferentes categorias de inversion y recursos y las restricciones de
financiacion.

Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada
Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene
las salidas esperadas

Obijetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son

2 definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacion necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar
una comunicacion efectiva y una clara asignacién de responsabilidades
Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos

Los requerimientos para el control y la documentacién de los productos
de trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados

un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del
proceso?

se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con otros
3 procesos?

Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son identificados
como parte del proceso

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como
parte del proceso estandar

métodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados?

6. Gestionar el presupuesto y los costes.

Gestionar las actividades financieras relacionadas con las Tl tanto en el negocio como en las
funciones de las TI, abarcando presupuesto, coste y gestion del beneficio, y la priorizacion del
gasto mediante el uso de practicas presupuestarias formales y un sistema justo y equitativo de
reparto de costes a la empresa. Consultar a las partes interesadas para identificar y controlar los
costes totales y los beneficios en el contexto de los planes estratégicos y tacticos de las TI, e

iniciar acciones correctivas cuando sea necesario.

1 Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada?
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Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso
tiene las salidas esperadas?

Objetivos de la performance del proceso son identificados?

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son
definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacion necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas?

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para
asegurar una comunicacion efectiva y una clara asignacion de
responsabilidades?

Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos?

Los requerimientos para el control y la documentacion de los
productos de trabajo son definidos?.

Los productos de trabajo son definidos documentados y
controlados?.

un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del
proceso?

se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con
otros procesos?

Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son
identificados como parte del proceso?

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como
parte del proceso estandar?

métodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad
de los procesos son determinados?

7. Gestionar los Recursos Humanos.

Proporcionar un enfoque estructurado para garantizar una Optima estructuracion, ubicacion,
capacidades de decision y habilidades de los recursos humanos. Esto incluye la comunicaciéon
de las funciones y responsabilidades definidas, la formacion y planes de desarrollo personal y
las expectativas de desempefio, con el apoyo de gente competente y motivada.

1

Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada

Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene las
salidas esperadas

Obijetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son
definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacion necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar una
comunicacion efectiva y una clara asignacion de responsabilidades

Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos

Los requerimientos para el control y la documentacion de los productos de
trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados
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un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del proceso
3 se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con otros
procesos?

Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son identificados
como parte del proceso

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como parte
del proceso estandar

métodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados

8. Gestionar las relaciones.

Gestionar las relaciones entre el negocio y Tl de modo formal y transparente, enfocandolas hacia
el objetivo comin de obtener resultados empresariales exitosos, apoyando los objetivos
estratégicos y dentro de las restricciones del presupuesto y los riesgos tolerables. Basar la
relacion en la confianza mutua, usando términos entendibles, lenguaje comudn y voluntad de
asumir la propiedad y responsabilidad en las decisiones claves.

1 Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada

Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene las
salidas esperadas

Objetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son

2 definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacion necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar una
comunicacion efectiva y una clara asignacion de responsabilidades
Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos

Los requerimientos para el control y la documentacién de los productos de
trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados

un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del proceso
se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con otros
procesos?

3 Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son identificados
como parte del proceso

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como parte
del proceso estandar

métodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados?

9. Gestionar los acuerdos de servicio.

Alinear los servicios basados en Tl y los niveles de servicio con las necesidades y expectativas
de la empresa, incluyendo identificacion, especificacion, disefio, publicacion, acuerdo y
supervision de los servicios TI, niveles de servicio e indicadores de rendimiento.

1 Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada
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Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene
las salidas esperadas

Objetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son

2 definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacion necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar una
comunicacion efectiva y una clara asignacion de responsabilidades
Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos

Los requerimientos para el control y la documentacién de los productos de
trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados

un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del proceso
se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con otros
procesos?

3 Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son identificados
como parte del proceso

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como parte
del proceso estandar

meétodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados?

10. Gestionar los Proveedores.

Administrar todos los servicios de las Tl prestados por todo tipo de proveedores para satisfacer
las necesidades del negocio, incluyendo la seleccién de los proveedores, la gestion de las
relaciones, la gestion de los contratos y la revision y supervision del desempefio, para una

eficacia y cumplimiento adecuados.

Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada
Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene las
1 salidas esperadas

Obijetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son
definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacion necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar una
comunicacion efectiva y una clara asignacion de responsabilidades
Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos

Los requerimientos para el control y la documentacion de los productos de
trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados

un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del proceso
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se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con otros
procesos?

3 Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son identificados
como parte del proceso

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como parte
del proceso estandar

métodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados?

11. Gestionar la calidad.

Definir y comunicar los requisitos de calidad en todos los procesos, procedimientos y resultados
relacionados de la organizacion, incluyendo controles, vigilancia constante y el uso de practicas
probadas y estandares de mejora continua y esfuerzos de eficiencia.

Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada
Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene
1 las salidas esperadas

Objetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son

2 definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacion necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar una
comunicacion efectiva y una clara asignacion de responsabilidades
Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos

Los requerimientos para el control y la documentacién de los productos de
trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados

un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del proceso
se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con otros
procesos?

3 Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son identificados
como parte del proceso

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como parte
del proceso estandar

meétodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados?

12. Gestionar el riesgo.

Identificar, evaluar y reducir los riesgos relacionados con Tl de forma continua, dentro de niveles
de tolerancia establecidos por la direccién ejecutiva de la empresa.
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Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada
Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene las
1 salidas esperadas

Obijetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son

2 definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacién necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar una
comunicacion efectiva y una clara asignacion de responsabilidades
Requerimientos para los productos de trabajo de cada proceso son
definidos

Los requerimientos para el control y la documentacion de los productos de
trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados

un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del proceso
se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con otros
procesos?

3 Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son identificados
como parte del proceso

Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como parte
del proceso estandar

métodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados?

13. Gestionar la seguridad.

Definir, operar y supervisar un sistema para la gestién de la seguridad de la informacion.

Hay evidencia de que una practica basica esta siendo ejecutada
Los productos de trabajo demuestran evidencia de que el proceso tiene las
1 salidas esperadas

Obijetivos de la performance del proceso son identificados

La performance del proceso es planeada y monitoreada

La performance del proceso es ajustada para alcanzar planes

Las responsabilidades y autoridades para ejecutar el proceso son
definidas, asignadas y comunicadas.

Los recursos y la informacién necesaria para ejecutar el proceso son
identificadas

Interfaces entre las partes involucradas son gestionadas para asegurar una
comunicacion efectiva y una clara asignacion de responsabilidades
Requerimientos para los productos de trabajo (work product) de cada
proceso son definidos

Los requerimientos para el control y la documentacién de los productos de
trabajo son definidos

Los productos de trabajo son definidos documentados y controlados

un proceso estandar incluyendo guias es definido para describir los
elementos fundamentales que deben ser incorporados dentro del proceso?
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se determina la secuencia de interaccion del proceso estandar con otros
procesos?

3 Competencias requeridas y roles para ejecutar procesos son identificados
como parte del proceso
Infraestructura y entorno de trabajo requerido son identificados como parte
del proceso estandar
meétodos adecuados para monitorear la efectividad y la adecuabilidad de
los procesos son determinados?

3.3 Validez del instrumento

Se evalué la validez de los resultados del trabajo de investigacién consistente en el disefio de un
instrumento para medir la madurez de los procesos TIC a través del juicio de expertos; para tal
fin se contd con la asistencia de 5 profesionales en Ingenieria Informatica y/o Computacion y/o
de Sistemas, todos con mas de cinco afos de experiencia en gestidn, direccidn, planificacion o
evaluacion de sistemas. La evaluacion fue en forma independiente y para determinar el grado
de pertinencia se uso una escala bipolar (Hernandez et al., 2011) como se aprecia en la siguiente

figura.

Baja Alta

Figura 8. Escala utilizada por los expertos
Fuente: Elaboracion propia

Los expertos mostraron su aceptacion a los resultados y consideraron ademas que es posible
construir sistemas tipo ERP para la acreditacion y/o licenciamiento universitario. En tal sentido
la madurez de los procesos va reflejando varios aspectos como el desarrollo -y no crecimiento-
en si de los sistemas de gestion; el grado de realizacidn en software de procesos operativos o de

toma de decisiones.

El cuadro siguiente muestra los resultados obtenidos del juicio de expertos.
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Tabla 1. Resultados porcentuales de aceptacion

Nro Atributo Promedio seglin Porcentaje de
escala bipolar aceptacion

1 Alineacién 5.8 82.86%

2 Completitud 6.2 88.57%

3 Precisién 6.4 91.43%

4 Complejidad 5.2 74.29%

5 Pertinencia 5.4 77.14%

De lo observado en los resultados se tiene una media de 82.86% que significa que se tiene una

aceptacion moderada en términos generales a las consideraciones explicitadas de cada atributo;

el penultimo en particular presenta un bajo porcentaje, pero ain por encima del 70% que es el
7

umbral de aceptacion. Esto significa que se puede aplicar el instrumento con un mayor

afinamiento de cada item a efectos de obtener un instrumento mucho mas homogéneo para

facilitar su aplicacion por cualquier Universidad.

3.4 Automatizacion del instrumento

El instrumento se puede automatizar mediante una hoja de calculo como se muestra a

continuaciéon; queda como alternativa el desarrollo de aplicaciones de escritorio o méviles como

extensién de esta propuesta.

Tabla 2. Instrumento de medicidon de madurez

Nivel

Pregunta | 1 | 2

10 | 11 | 12

13

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

28



3.4
3.5
Total

4 Analisis y discusion

El instrumento presentado esta fuertemente basado en el modelo PAM -Process assesment
model- el cual mide la madurez de los procesos TIC. En este caso se busca adaptar a los procesos
TIC de las universidades de la muestra; sin embargo, no todas ellas estan aplicando el enfoque
de procesos. iEsto obviamente es una limitacidn, porque pasaran muchos afios para que el

producto de esta investigacidn sea aplicado!

Para contrastar el instrumento con los resultados de Gaona(2009) podemos afirmar que van de
la mano en el sentido que ambos buscamos medir. Mientras Gaona midio el nivel de desarrollo
de planeamiento de TIC, en la presente investigacion se mide la madurez del proceso que implica
al mismo tiempo un nivel de desarrollo TIC en todas sus dimensiones. Son instrumentos
alternativos para diagnosticar en qué nivel de logro estamos. Incluso un Tablero de Comando o
Balanced ScoreCard, tiene herramientas que monitorean el logro de la implementacion de la

estrategia.

Ya Varas(2010) habia obtenido resultados respecto de la arquitectura tecnolégica en una
empresa pesquera; sin embargo el instrumento fundamental era un cuestionario para recoger
datos de la muestra de empleados de esa investigacién. En nuestro caso, el instrumento no es
una encuesta! Es una lista de verificacidn, la cual se responde con evidencias documentarias, de

observacién o de satisfaccién. Aqui hay una gran diferencia.

Para finalizar podemos sefalar que si bien Venturo(2012) concluye que el proceso de
planificacién estratégica de Tl se encuentra en un nivel inicial de acuerdo a lo expresado por la
muestra de su investigacidn; en nuestra investigacién también existen niveles de madurez los

cuales reflejan el estadio donde se encuentra la universidad estudiada.
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Conclusiones

1. Se elabord un instrumento de medicién de la madurez de los procesos de tecnologias

de informacién y comunicacién para las universidades peruanas.

2. Se hizo un diagndstico de los procesos TIC de las universidades de la muestra; donde se
aprecia que la Universidad ULADECH Catdlica, tiene mayor documentacion respecto de los

procesos que las demas.

3. Se determind la validez del instrumento de medicién de la madurez mediante un juicio

de expertos, toda vez que el instrumento es una lista de verificacién.

4. Se elabord una hoja de calculo para aplicar el instrumento a los procesos.

Recomendaciones

1. Se recomienda aplicar el instrumento a efectos de afinar los puntos que considera para

medir los procesos TIC de acuerdo a cualquier modelo de buenas practicas como ITIL.

2. Ampliar las opciones de las preguntas para considerar mas alternativas al si o no.

3. Ademads se puede extender la hoja de calculo para poder desarrollar un cuadro de mando

donde se muestren los resultados sumarizados por proceso TIC.
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