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El presente plan de negocio de Nica arte en velas, constituye la forma de

RESUMEN EJECUTIVO

culminacién de estudios de sus autores, otorgado por la Escuela de Ciencias
Econdmicas y empresariales, de la Universidad Politécnica de Nicaragua.

La idea de negocio surge en el segundo semestre del presente ano, se llegd a esta
propuesta creando un plan de negocio optando por la elaboracién y
comercializacion de velas artesanales, ya que se busca una nueva alternativa de
compra de la mano con la innovacidén. Ademas, que la industria de produccion y
comercializaciéon de velas esta caracterizada por una oferta poca de diferenciacién
ya que existen algunos comercializadores de velas que son tradicionalistas,

predominando la falta de innovacion en los procesos de los productos.

Nica Arte en Velas S.A. se dirigira al segmento de hogares y empresas siendo su
mercado meta clase media y alta, de la ciudad de Managua (Distrito V). La
distribucién de las velas se realizara de manera directa, por medio de la venta

personal y la publicidad en las redes sociales.

La operacién de la empresa se llevara en dos areas, teniendo de un lado el area de
produccién de velas y area de venta. Se contard con cinco colaboradores, tres
personas encargadas en el area de produccion y dos personas en el area
administrativa. Los equipos que se utilizardn para llevar a cabo la elaboracion de
velas son utensilios propios del negocio.

El monto de inversién para poner en marcha el negocio es de C$350,000 y el capital
de trabajo es de C$350,000. Para calcular la depreciacion se utilizé el método de
linea recta. Para cubrir la inversidn inicial de la empresa se hara uso de capital

propio de C$70,000 por cada socio.

En la evaluacién financiera el VAN es de $694,102.34 y la TIR es de $94.68% de
la tasa de descuento que es dé 14.67%. La relacién beneficio-costo también es
positiva ya que cuando es mayor que uno significa que el proyecto es rentable.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de mercado que identifique la oferta y demanda para la linea de
producto siguiente: “velas Aromaticas”, para determinar principalmente el consumo
en la capital de Managua, lugar de frecuencia de compra, precios, conocimientos

previos que tiene el consumidor.

1.2 Objetivos Especificos

1. Disenar un plan de mercadeo que permita analizar los gustos y preferencias

de los consumidores para comercializar velas aromaticas.

2. Elaborar un plan de produccion de velas aromaticas y decoradas
determinando los requerimientos de materia prima, insumos y activos fijos

necesarios para el buen funcionamiento del negocio.

3. Disenar la estructura organizacional y administrativa para la puesta en

marcha del negocio.

4. Formular un plan financiero para determinar la viabilidad de la empresa
productora y comercializadora de velas aromaticas y decoradas en base a

costos de inversion, costos de produccion y gastos operativos.
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2. APORTE DEL PROYECTO A LA ECONOMIA LOCAL Y NACIONAL

Al iniciar la empresa de produccion y comercializacion de velas aromaticas y
decoradas, los aportes a la economia son varios ya que a nivel local se aumentara
el intercambio comercial y la generacién de impuestos que impacta de manera

nacional.
A continuacién una breve descripcion de nuestro aporte:

Empleo: Creacién de 5 plazas de trabajos formales en los primeros afnos de
funcionamiento del negocio, que beneficia directamente la economia de las familias
de los trabajadores y la apertura de nuevos puestos de trabajo de acuerdo al
crecimiento del negocio y las necesidades de mano de obra que esto conlleve.

De igual manera el negocio puede ser una oportunidad para los recién egresados
de las carreras relacionadas con el comercio y la creacion de productos para realizar
practicas profesionales y adquirir las habilidades necesarias para ser mas
competentes en el mercado laboral.

Oferta del producto: La poblacién local se va a beneficiar al tener la oportunidad de
adquirir velas de excelente calidad a precios accesibles en comparacién con los
productos que ofrece nuestra competencia directa e indirecta.

Intercambio comercial: Aumentara las ventas de nuestros proveedores cada vez

que la empresa necesite mas materia prima e insumos para elaborar las velas.

Competencia: Al iniciar nuestro negocio con un producto de buena calidad, buen
precio y diferenciado de la competencia, obligara a los otros negocios a ajustar

estrategias para seguir compitiendo.

Ingresos: Generacidn de ingresos a la comunidad en cuanto a las tasas por

servicios:

v Recoleccion de basuras y limpiezas de calles.
v Permiso para edificar y realizar mejoras.
v Derecho de linea
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Un total 15% referente al pago de impuesto sobre el valor agregado (IVA),

Certificacion del registro civil de las personas de las alcaldias.

Generacion de impuestos para los primeros cinco anos

Aporte al Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC) correspondiente 2% a lo
que permite al gobierno continuar con la capacitacion técnica de la juventud

nicaraguense para tener mejores oportunidades laborales
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3. PERFIL ESTRATEGICO
3.1 Mision

Nica arte en velas es una empresa productora y comercializadora de velas de la
mejor calidad para garantizar un producto innovador en los hogares y empresas
del mercado local.

3.2 Vision

Ser una empresa lider en la comercializacibn y produccién de velas,
distinguiéndonos en la opcion mas importante en el mercado por calidad, eficiencia

y rentabilidad.
3.3 Estrategia genérica del negocio

Nica arte en velas usara las estrategia de liderazgo en costo esto lo lograremos con
la utilizacibn mas eficiente de la materia prima y aumento de la calidad de
produccién, esto permitird establecer costos bajos ya que el proceso sera de
manera artesanal con perspectiva de industrializarnos en funcién del desarrollo de

la demanda.

Conjuntamente acompanaremos la estrategia con promociones dirigidas al sector
del mercado establecido con el fin de posicionarnos en la mente de los

consumidores.
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4. PLAN DE MARKETING

4.1 ANALISIS DEL ENTORNO Y SECTOR
4.1.1 Analisis externo

4.1.1.1 Ambiente Econémico

Es el ambiente en el que se mueven las personas, familias, empresas y el gobierno,
donde interactta cada una de estas unidades generando agregados

macroecondmicos.

Es fundamental en un plan de negocio realizar un analisis para identificar aspectos
que puedan afectar las operaciones de nuestro negocio, para los cuales tomamos

en cuenta las siguientes variables:

Producto interno bruto (PIB).
Inflacion

Tasa de interés

Demanda y produccién
Empleo

N N N R

Capital intelectual

En el primer trimestre de 2017, la economia nicaragliense registro un crecimiento
interanual de 6.6 por ciento y un crecimiento promedio anual de 5.5 por ciento en
los datos originales, segun la estimacion preliminar del PIB trimestral (PIBT).

Por el enfoque del gasto, el crecimiento interanual del PIBT estuvo determinado por
impulsos conjuntos dela demanda interna y de la demanda Externa neta.

En junio 2016, el indice mensual de actividad econémica (IMAE) mostro un
crecimiento de 4.4 por ciento con relacion a junio de 2016. La variacion promedio
anual se ubico en 4.6 por ciento y el crecimiento acumulado del periodo enero —
septiembre 2016 reflejo un aumento de 5.6 por ciento.
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La actividad de comercio registro un alza de 3.2 por ciento (3.8% en el acumulado

Comercio

enero —junio), resultado del aumento en el comercio al por mayor. La actividad se
vio contrarrestada parcialmente por la disminucién que se experimenté en el

comercio minorista.
Otros servicios

El grupo de otros servicios registraron una baja de 3.3 por ciento (0.5% en el
acumulado enero-junio), como resultado de la disminucién en la demanda de
servicios empresariales de arrendamiento e informaticos, en las actividades de
servicios comunitarios, sociales y personales, en los servicios de reparaciéon de

vehiculos y enseres domésticos.

BCN informa sobre la evolucion de las estadisticas del mercado laboral de febrero
2017.Los registros administrativos del INSS indican que la afiliacion se ubicé en
902897 trabajadores en febrero 8.0 por ciento superior al mismo mes del afo
anterior 2016.

Asimismo, se observo que el salario promedio nominal de los afiliados del INSS se
ubicé en 9,606.2 cérdobas, registrando un crecimiento interanual de 6.8 por ciento.
Por su parte. El salario promedio real mostro un incremento interanual de 3.0 por

ciento, ubicandose en 4,534.3 cordobas de 2006.
4.1.1.2 Ambiente Socio Cultural
Demografia

De acuerdo al instituto Nacional de informacién de desarrollo INIDE, la poblacion
estimada de Nicaragua es de 6.30 millones de personas, 51 por ciento de género

femenino y 49 de género masculino.

El Distrito V es uno de los 7 distritos que se encuentra dividida la ciudad de
Managua, Nicaragua con una poblacion de 284,325 habitantes y una densidad
poblacional de 43,641 personas por kmz2.
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En él se ubica el segundo mercado mas importante de Nicaragua, como es el

Roberto Huembés, uno de los mercados municipales més importantes.
*Tasa Anual de Crecimiento Poblacional del 1.3%

En Nicaragua, la venta de velas se ha incrementado constantemente, registrando
tasas continuas de aumento de alrededor de 8.5% en el 2000 las ventas registradas
por toda la industria de regalos y decoracidn lograron una cifra de 47.4 mil millones
de ddlares, no obstante en 2009 registraron un incremento del 21% siendo la mas
alta en todo el ramo de decoraciones.

4.1.1.3 Ambiente Politico Legal

El proceso de incorporacion y registro de una compania en Nicaragua se puede
agilizar utilizando los servicios de la Ventanilla Unica de Inversiones (VUI). Esta
oficina esta conformada por las principales instituciones del gobierno involucradas
en el proceso y provee un servicio gratuito de alta calidad para inversionistas,
reduciendo el tiempo de incorporacion a aproximadamente 13 dias. Los pasos
principales son:

1- Acta de Constitucion de la Sociedad. Para elaborar la constituciéon de una
sociedad se requieren al menos dos socios, ya sea individuos o
corporaciones y un capital social minimo de C$10,000 (aproximadamente
US$400). El acta de constitucion debe ser otorgada y certificada por un
notario publico nicaragiense.

2- Comprar Libros Contables y Corporativos. Estos libros son requeridos para
el registro de la sociedad y pueden ser adquiridos en librerias locales.

3- Presentar Documentos para el Registro Mercantii en la VUI. Estos
documentos son recibidos en la VUI y procesados por el Registro Comercial.
Requieren un pago del 1% del capital de la empresa y hasta un maximo de
C$30,000 (aproximadamente US$1,200).

4- Reqgistrarse como mercante y registrar los libros contables. Una vez que el
acta de incorporacién fue procesado, uno debe registrarse como mercante y

10
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registrar los libros contables con el Registro Comercial. Este procedimiento
también se realiza en la VUI.

5- Obtener el Documento Unico de Registro (DUR). Este procedimiento se
puede hacer simultaneamente con el paso anterior. Este documento se llena
e introduce en la VUl y con él se obtiene Ia Licencia Municipal, |a Licencia del
Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS), y el Registro Unico de
Contribuyente (RUC) de la Direccién General de Ingresos. El DUR requiere

el pago del 1% del capital de la empresa.
4.1.1.4 Ambiente Tecnolégico

La tecnologia es un elemento esencial en la creacion de nuevas empresas para
lograr un mayor desarrollo en el mercado y ser competitivos a nivel general, su uso
en las diferentes areas de la empresa permite la optimizacién del trabajo y la
minimizacién de recursos.

Nica arte en velas mediante la implementacién en el mercado de un producto
artesanal elaborado por capital humano y con menor requerimiento de equipos que
faciliten el proceso de produccidén, debe contar con materiales disponibles en el
mercado nacional tales como: la materia prima, moldes, enfriadores y productos
quimicos.

En lo que respecta al area administrativa el uso de equipo de oficina tales como
computadoras, servicio de internet, sistema de software, linea telefonica entre otros
dan soporte a las actividades laborales y el logro en el desempefio de los
empleados.

Cabe mencionar que al ser una empresa nueva debe lograr posicionamiento ante
un mercado competitivo, por lo que el uso de tecnologia adecuada y su
implementacion en el proceso productivo, administrativo, de marketing y financiero
generen calidad en sus productos y representen una ventaja competitiva ante

futuras empresas que se dediquen al mismo fin.

11
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4.1.1.5 Analisis Ambiental

Las preocupaciones ecologicas han proliferado un ritmo constante durante las
ultimas tres décadas, ya que el entorno natural es el principal problema a nivel
mundial que enfrentan los negocios y en primicia implica la creciente escasez de
materias primas, esta materia prima se divide en:

v Recursos infinitos (aire, energia solar, etc.)

v Recursos finitos renovables (bosques, etc.)

v Recursos finitos no renovables (petréleo, zinc, plata, etc.)
Por tal motivo Nica arte en velas para cuidar el Medio Ambiente considera la
inclusién de encender y apagar una hora antes los aires acondicionados, usar
techos transparentes para aprovechar la luz solar, instalar bujias ahorrativas,
ahorrar agua, cuidar y reutilizar las hojas de papel asi como reciclar todo lo que se
pueda, presupuestar el 1% anual de las ganancias de la empresa para hacer
campana publicitaria de plantar un arbol junto con el apoyo de colegios publicos,
limpiar los alrededores de los lagos con el fin de recolectar las basuras y depositarla
en su debido lugar y entregar depdsito de basura reutilizable a buses y taxis.
Dado que Nica arte en velas no explota la flora ni la fauna, y su ambito no es
agroindustrial no contrarrestaria la politica ambiental de Nicaragua (Constitucion
Politica de la Republica) en su articulo 102, asi como la Ley que prohibe el trafico
de desechos peligrosos y sustancias toxicas (Ley No. 168 publicada en la Gaceta,
Diario Oficial No. 102 del 2 de Junio de 1994) cumpliendo las leyes establecida por

Nicaragua.

4.1.2 ANALISIS DEL SECTOR

4.1.2.1 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

En la siguiente tabla se muestra el resumen de Las cinco fuerzas de Porter del
sector, es un modelo estratégico que establece un marco para analizar el nivel de
competencia dentro de una industria, y poder desarrollar una estrategia de negocio
en relacién a oportunidades de inversion y rentabilidad.

12
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Estado Componente Candelas Aromaticas
Consideramos este componente como bajo ya que nuestro
producto de velas aromaticas es un producto poco visto en
el mercado nacional. Con pocos productos sustitutos y estos
Amenaza de Nuevos , .
NV a un precio elevado al nuestro por lo tantos nuestros clientes

Ingresos

tienen un limitado abanico de opciones al momento de elegir
la empresa a la cual comprar el producto ademas de estos
nuestros precios serd relativamente bajo.

Poder de negociacién
de los proveedores

Identificamos este componente como alto ya que existen
pocos proveedores en el mercado nacional y nuestro
producto esencialmente esta en base a parafina un aumento
en el precio de esta de parte de los proveedores elevaria
nuestros costos de produccion.

Poder de negociacién
de los Compradores

Este componente lo consideramos alto debido que el
producto de velas es un producto relativamente bajo en el
proceso de produccidn por lo tanto se pueden crear muchas
pequefas empresas dedicadas a la produccion vy
comercializacién de dichos productos. Nica Arte en Velas
asume este riesgo y amenaza diferenciando nuestro
producto en base caracteristicas, disefios Unicos,
accesibilidad al mismo, precios competitivos.

Productos sustitutos

Es dificil encontrar otro producto exactamente igual en el
mercado, ya que la elaboracion est4d muy vinculada a la
creatividad de cada fabricante. Identificamos algunos
productos que cumplen con ciertas caracteristicas del
nuestro, tales como; incienso, el cual tiene un costo de C$
40.00 cordobas la bolsa de 12 unidades. Glade spray: costo
unitario de C$54.00. Glade eléctrico: costo unitario de C$
135.00.

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Hemos identificado que en Nicaragua solo existe una
empresa dedicada a la elaboracién artesanal de velas
aromaticas, la cual es: Caites velas artesanales, también
existen alrededor de seis comercializadoras y distribuidoras
de velas aromaticas. Al haber pocas empresas dedicadas a
este producto, Nica Arte en Velas espera posicionarse entre
las opciones preferidas por los clientes utilizando estrategias
de publicidad éptimas para dar a conocer nuestro producto
y utilizando las herramientas de calidad necesaria para la
satisfaccion de nuestros clientes. Al haber menos
competidores en el mercado se espera mayor rentabilidad
econdmica de la empresa.

Tabla 1. Las Cincos Fuerzas Competitivas de Porter. Fuente: Elaboracion propia

13
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A continuacion se presenta una sintesis de evaluacion de aquellos factores que

afectan la situacion interna de nuestra empresa y los factores externos (positivos y

negativos) que enfrentaremos al inicio de las operaciones.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Variedad de forma tamanos y aromas.

Innovacion del producto

Atencién personalizada para lograr la

Satisfaccion total del cliente.

Inversidn inicial relativamente baja para

iniciar el producto

Personal comprometido con el objetivo
fundamental de la empresa.

No existe una empresa lider en el

mercado.

Materia prima accesible

Diversos negocios en los cuales se

puede ofertar el producto

DEBILIDADES

AMENAZAS

Pocos proveedores

Falta de cultura e informacién del

producto

No se posee financiamiento

Competencias con empresas estables
que ofrecen otros tipos de velas.

Desconocimiento del mercado de la

materia prima

El producto se ve influenciado por el

clima local.

Tabla 2. FODA
Fuente: Elaboracién propia
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4.2INVESTIGACION DE MERCADOS
4.2.1 Informe de investigacion

4.2.1.1 Antecedentes y Definicion del problema

La calidad y fragancias de las velas son fundamentales para el consumidor nacional;
El origen, calidad y la seguridad del producto tiene mucha importancia para el
cliente, este ademas quiere que se mantengan las mejores tradiciones de
elaboracion y que al mismo tiempo se adopten los avances tecnoldgicos que
mejorando la calidad y la trazabilidad pueden también aumentar la rentabilidad.

Como se ha mencionado anteriormente Nicaragua no ha adoptado la cultura de las
velas aun cuando estas eran utilizadas desde la antigliedad, puesto que solo se ha
tomado como una adaptacion para los hoteles y restaurantes. En la actualidad las
velas comunes son utilizadas muy a menudo en caso de emergencia mayormente
para proporcionar luz, las velas aromaticas y decoradas aunque son sofisticada su
uso no es muy comun es por ello que nos hemos interesado en este sector en
ampliar las ofertas en actividades en donde las personas puedan obtener un
momento de relajacion, meditacion o el disfrute de las diferentes fragancias que
ofrece la empresa Nica arte en velas y proporcionar un momento a menos en los

hogares o diferentes locales en los que se comercialice el producto.
4.2.1.2 Justificacion del problema

La situacion que origina este proyecto es debido a que nuestro pais necesita
diversificarse en todos los sentidos y ser innovador en los mercados a ofertar, es
por tal razébn que pretendemos implementar un mercado en el cual este la
oportunidad de realizar actividades nuevas y de poder satisfacer las necesidades y
deseos de las personas de este sector, cabe mencionar que no es muy comun en
el pais. De manera que las personas tengan la opcion de realizar una actividad fuera
de lo cotidiano.

Es muy importante destacar que en Nicaragua la produccién y comercializacion de
velas es baja y ese es uno de los motivos por el cual nos llevo a crear este proyecto
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puesto que ademas las personas no estan muy familiarizadas con su historia,
fragancia y textura por ende desconocen sobre la calidad de las velas.

4.2.1.3 Necesidades de la informacion

Para esta investigacion fue necesario determinar la informacién necesaria que nos
permita tomar decisiones acertadas con respecto a la creacion y ejecuciéon del

negocio.
A continuacién, se presentan los puntos clave que fundamentaron a la investigacion.

Gustos y preferencias de los compradores.

Frecuencia de adquisicion del producto.

Tipo de velas que utilizan los compradores.

Donde adquieren las velas.

Precio adecuado de este producto para la poblacién obijetivo.

Sitios web de mayor visita y aceptacion para la promocién del producto.
Cantidad de velas demandadas

N N N N N R

Disposicién de los clientes para comprar velas hechas por manos
artesanales por la nueva empresa.

v Requerimiento para la puesta en marcha de la empresa.

4.2.1.4 Objetivos de la investigacion
4.2.1.4.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de mercado con el propdsito de conocer la viabilidad de la

produccién y aceptacidén del mercado al comercializar velas aromaticas y decoradas

4.2.1.4.2 Objetivo Especifico

v Conocer la frecuencia de adquisicion de velas.
v" ldentificar donde adquieren generalmente las velas.
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v Conocer cuanto estarian dispuesto a pagar por una vela Aromatica y
decorada.
v Conocer los precios de las velas en el mercado.

v Conocer los sitios web que frecuentan las personas que compran velas.

4.2.1.5 Metodologia
4.2.1.5.1 Tipo De Investigacion

El fin de esta investigacion es conocer el comportamiento de compra de velas y la
aceptacion de los clientes en la creatividad que tengamos para la elaboracién de
Nica arte en velas se utilizé un tipo de investigacidn exploratoria la cual es apropiada
para la toma de decisiones, cuando se esta en busca de problemas u oportunidades
potenciales, descriptiva porque describe el comportamiento, gustos, preferencia y
Concluyente ya que nos brindara informacién para realizar un plan de mercadeo y

proyecciones de ventas para realizar analisis financieros.
4.2.1.5.2 Fuentes de Datos
Investigacion Exploratoria

Para esta investigacion se hizo uso de datos de las fuentes secundarias y
primarias, como es el caso instituciones gubernamentales y empresas privadas.
Obtuvimos informacién sobre los requerimientos para registrar la empresa,
permisos y licencias para operar, normas de procedimiento de produccion.
Asimismo, se realizaron visitas a empresas proveedoras de insumos y equipos

necesarios para la puesta en marcha de la empresa.
Visitas a instituciones como:

v Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)
v Registro de Propiedad Intelectual. (MIFIC, RPI)
v' Casas comerciales.

Investigacion Descriptiva Concluyente
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Se hizo uso de diferentes fuentes de datos, las cuales permitieron obtener una
informacion confiable y de gran valor para la elaboracién del plan de negocios, “Nica
arte en velas”, Fuentes Primarias mediante encuestas estructurada dirigida a
consumidores finales para conocer la aceptacion de las velas aromaticas y
decoradas. Fuentes Secundarias, revision de revistas y articulos en internet,
dirigidos al plan de mercado.

4.2.1.5.3 Poblacion y Muestra

El universo de estudio y poblacidén de interés que fue tomado en esta investigacion
exploratoria, tuvo como fuente todas aquellas instituciones gubernamentales vy
empresas privadas que estén ligadas para la puesta en marcha de este negocio; y
para la investigacion descriptiva concluyente a los consumidores finales del distrito
V de Managua.

Seleccion de Muestra

Investigacion Exploratoria: El tipo de muestreo que se emple6 dado el tipo de
investigacién, es el no probabilistico, utilizando un muestreo por conveniencia y por
criterios o fines especiales, debido a que elegimos fuentes de informacién
representativas para el estudio y que también se apegaran a las caracteristicas del

negocio que queremos poner en marcha.

La formula que usamos es la siguiente:

n: N (Z2a)(p)(q)
d?(N-1)+(Z%a)(p)(a)

Dénde:

n: Total de la poblacién
Z?a: 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p: proporcidn esperada (en este caso 5%)

g: 1-p (en este caso 1-0.05= 0.95)
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d: precision (usar el 5%)

Nivel de confianza | 95%
N 2754
Z2a 1.96
P 0.05
Q 0.95
D 0.05
N 71.13

Tabla 3. Determinacion de tamafno Muestra
Fuente: Elaboracién Propia

Numero total de encuestas a realizar 71
*Datos segun poblacion del distrito No. V de Managua, Nicaragua segun INIDE
2016.

Instrumento de recoleccion de datos

El método utilizado fueron las encuestas de tipo personal y de caracter
administradas. Las encuestas fueron estructuradas-combinadas con 10 preguntas

de opcion multiple.

La primera parte es para conocer los datos demograficos de los encuestados, la
segunda demanda actual y la tercera demanda potencial para la introducciéon de
nuestro producto.

Validacion, Evaluacién y Trabajo de Campo

Una vez elaborada la encuesta se procedi6 a verificarla; se examind cada pregunta,
se aclar6 y especifico el tipo de informacidén que se esperaba obtener de cada una
de ella. Cada una fue enumerada para evitar pérdidas. Las encuestas tuvieron una
duracién maxima de 3 minutos, ya que fueron llenadas por los encuestadores; lo
cual ahorré tiempo. Una vez elaborada la encuesta y seleccionada la muestra del
presente estudio, continué su aplicacién en el distrito V Managua.

Procesamiento de la Informacién y Analisis de los Datos
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El procesamiento de datos para la elaboracion de tablas estadisticas, se realizd
mediante el programa informatico Excel, ademas se obtuvieron los
correspondientes graficos, que nos arrojaron los resultados de la investigacion y nos

proporcionaron los elementos para realizar el andlisis de los resultados (ver anexos)

4.2.1.5.4 Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos, se analizaron a la luz de los conocimientos desarrollado,
que a su vez nos permiten cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion.

Investigacion Descriptiva Concluyente
Los resultados obtenidos son los siguientes:

Pudimos conocer que los encuestados corresponden a un 63% a mujeres y 37% a
hombres, mayores de 29-39 afnos, ademas la encuesta fue dirigida en un 100%

distrito V Managua.

En su mayoria de los encuestados acostumbra el uso de velas con un 68% vy
prefieren en un 66% aromatica y 34% decoradas esto es de gran ayuda debido que
podemos diversificar nuestro producto segun el tipo de velas que requiera el

consumidor final.

El consumo de velas de mayor demanda con un 66% aromatica nos indica que se
debe elaborar un buen plan de marketing y promocién para la introduccién de
nuestro producto ya que no solo las comunes les gustan mas a nuestro consumidor

final.

Se determin6 que el consumo generalmente son mas de 30% velas mensuales y
son adquiridos en su mayoria para aromatizar, pagando alrededor de

por velas, lo cual nos da una pauta del tipo de presentacién sera de forma cilindrica
con un 55%, se pudo observar que la frecuencia de compra para velas es mensual
representado por un 30% de los encuestados seguido de un 25% de consumidores

de velas que compran semanal.

20



Loy VA5 /\’
c/‘/:co arte en veD
AAcontia tu ambiente

Existe una demanda potencial 63% y estan acostumbrados a comprar en el
mercado con un 40%, con un 45% les gustaria encontrarlas en un moédulo o centro

comercial.

Se observé que la mayoria de los encuestados utilizan diversos medios de con un

20% television, 14% impresos con un 66% internet, redes sociales y sitios web.

Lo cual no indica donde debemos realizar nuestras promociones en internet, redes
sociales y sitios web con descuentos porcentuales en un 82%. Con el fin que
nuestro producto llegue al mercado meta.

4.3 DESICIONES ESTRATEGICAS DE MARKETING
4.3.1Descripcion del producto/ Servicio

Las velas aromaticas son un concepto que esta cobrando gran auge a nivel mundial,
gracias a los beneficios que proporcionan para ambientar y hasta asistir a la gente

a experimentar determinados estados animicos

Esta elaborado con parafinas, ceras y aceites esenciales, que combinados dan una
sensacién de calma, relajacién y confort. Las velas decorativas y aromaticas son
construidas con los mas delicados materiales nacionales. En la produccién de las
velas aromaticas y decoradas, tanto las ceras como las fragancias son tratadas de
manera especial, con el fin de lograr el mayor efecto de ambientacion.

Velas de colores vivos, de colores mates, velas de colores combinados, con
perfumes y fragancias exodticas, velas para eventos... todas realizadas

integramente a mano, por exquisitos artesanos.

Las velas y otros articulos decorativos tienen caracteristicas particulares que lo
distinguen de otros; es un articulo versatil, susceptible a ser adaptado a requisitos,
gustos del comprador; muchos productos parecidos, pero pocos semejantes y

competitivos en el mercado destino.

Nuestro principal objetivo es crear e innovar diferentes estilos y fragancias para
ofrecer al cliente variedad. Para esto se pueden usar moldes de acrilico, moldes de
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aluminio, moldes de poroplas, recipientes de plastico, placas de plastico y moldes
para tartaletas y budines, varilla de bronce, guia con orificios, palitos de madera:
son parecidos a los palitos chinos. Se necesitan para sostener el pabilo antes de

hacer la vela, carton corrugado, balanza, termdmetro, hervidor para bafio de Maria.

Las velas aromaticas ademas de ser fuentes de placer, ayudan a mejorar la calidad
de vida creando ambientes especiales:

Velas con aroma sandalo: Efectos calmantes y afrodisiacos.

Velas con aroma a romero: Estimula todos los érganos internos, hace entrar en
calor, fortalece y abre el apetito.

Velas con aroma a eucalipto: energia y calor para el cuerpo y la mente, da alivio
a enfermedades respiratorias.

Velas con aroma a menta: Ejerce un efecto calmante en los nifios, ayuda a

disminuir los dolores de cabeza, combate nauseas y mareos.

Velas con aroma a pino: |deal para descongestionar la nariz, alivia el agotamiento

nervioso y fatiga, funciona también como un aromatizante natural.

Velas con aroma a pachuli: Antidepresivo y afrodisiaco, aumenta la capacidad de

concentracion y agudiza la mente.

Velas con aroma a incienso: Combaten el estrés, reduce la ansiedad, revitaliza

cuerpo y mente, ademas produce una sensacion de serenidad.

Velas con aroma a lavanda: Aroma refrescante que fortalece el sistema nervioso,
disipa miedos y minimiza la ira, reduce las preocupaciones, la melancolia y el estrés,

vence el insomnio.

Velas aromatizadas con acitronela: Perfuma y espanta insectos, trata el
agotamiento nervioso y los dolores de cabeza.
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4.3.1.1 Diseinos y Niveles del Producto

Especificacion del producto

Nica arte en Velas es un producto que esté elaborado con parafinas, ceras y aceites
esenciales. Las velas son de colores vivos, de colores mates, velas de colores
combinados con esencias, todas realizadas integramente a mano, por exquisitos
artesanos. El material basico para la elaboracién de velas aromaticas es la cera de
parafina, un hidrocarburo derivado del petréleo que se vende en bloques sélidos de
color blanco y es muy econdémico. Los otros componentes son el pabilo o corddn,
aromatizantes y acitronela que también esté disponible en el mercado. También son

necesarios los moldes y las ollas en los que trabajar los materiales.

Para derretir la cera no se debe poner la parafina de forma directa sobre el fuego,
sino calentar al bafio Maria.

Los colorantes y las esencias aromaticas nos van a permitir personalizar y afadir
valor al producto final. También contaremos con aceite, para facilitar el proceso de
desmolde.

Para saber cuanta parafina es precisa, se deben calcular unos 320 gramos por cada
decilitro (100 centimetros cubicos) de capacidad de los moldes.

El primer paso es derretir la cera. Para ello, se debe colocar en una cazuela la
estearina y luego la parafina. También en este momento se debe afadir, si se
desea, la esencia aromatica y el colorante. Para derretirla, no se pone la cazuela
directamente al fuego, sino al bafno Maria: es decir, se mete dentro de una olla (u
otro recipiente grande) llena de agua y es esta cacerola la que se coloca al fuego.

El agua de la olla calienta la cazuela y asi la cera se derrite.

Mientras se espera que la cera se derrita, es preciso preparar los moldes. Estos
pueden tener diversas formas: de prisma rectangular, cilindrico, piramidal, etc. La

condicién es que cuenten con un pequeno orificio en su parte inferior para pasar el
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pabilo. Debemos rociar o esparcir aceite en sus caras interiores, para que al final

sea menos costoso desmontar las velas.

Luego se introduce el pabilo. Un buen truco para sostenerlo en la posicion deseada

(en el centro del molde, con el fin de que quede en el centro de la vela) es utilizar

una pinza de la ropa, que sujete la mecha y quede apoyada en posicién horizontal

sobre los bordes de cada molde.

Una vez que la cera se ha derretido, se vierte en los moldes. Por ultimo, se espera

a que la cera se seque y solidifique. Para acelerar el proceso, se pueden introducir

los moldes en el frigorifico. Cuando la vela esté solida, si se ha colocado aceite en

el molde, deberia poder retirarse con facilidad. Y de este modo, ya estara lista para

iluminar, decorar con su color y, aromatizar con la esencia que se ha empleado.

Especificaciones del producto Vela
decorada:

Para Producir una vela decorada de 400 Gr se
necesitan:

1) 320 Gramos de parafina en estado

liquido.

2) 60 ML de citronela

3) 5 ML de aromatizante

neutro.

4) 15 CM de cordbn

Especificaciones del producto Vela
aromatica:

Para Producir una vela aroméatica de 400 Gr se
necesitan:

1) 320 Gramos de parafina en estado

liquido.

2) 60 ML de citronela

3) 30 ML de esencia de la preferencia.

4) 15 CM de Cordon
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4.3.1.2 Propiedades de las velas.
Propiedades fisicas

v Adherencia atraccién o union entre las moléculas préximas de los cuerpos.

v Aleabilidad propiedad que tienen los materiales para formas aleaciones que
dan lugar a nuevos materiales mejorando sus prestaciones como minimo
tiene que ser un metal.

v' Calor especifico, la capacidad calorifica o calor especifico de energia
necesaria para aumentar 1 "C su temperatura.

v Olor agradable, color firme, excelente presentacion.

v Parafina. Esencia y pabilo

Propiedades quimicas

v Inflamabilidad.

v' Balance PH.

v Reactividad al oxigeno.
v" Calor de combustién.

Propiedades biolégicas

La combustion de pabilo es un cambio quimico, ya que es una oxidacion, que se

derrita la cera es un cambio fisico (fusion)

Nica arte en velas producto idéneo para nuestros hogares y empresas con olores

agradables, claro debemos de tener en cuenta precaucién al utilizarlo.
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4.3.1.3 Presentacion del Producto:

Las velas seran elaboradas por manos artesanales, la forma de presentacién de la

vela, con su etiqueta, papel celofan al gusto del cliente es la siguiente:

g
A \ Area de trazado

Aica arte en volas /B

s Tewmtaa fu wsebivnts

ra arte en velas
.

Figura 1:Aromatica
Figura 2:Decoradas

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.4 Mezcla de productos

Las empresas pequenas normalmente comienzan con una mezcla de productos
limitada tanto en ancho, largo y profundidad y con un alto nivel de consistencia. Sin
embargo, con el tiempo, la empresa puede querer diferenciar sus productos o

producir nuevos al ingresar en nuevos mercados.

Siendo este nuestro caso, ofreceremos una linea basica de velas que se ofrecera

de una manera personalizada al gusto del cliente.

v' Ancho: el ancho de la linea de producto equivale a 2 lineas de producto
aromatica y decorada.

v Largo: el largo de la linea de productos se refiere al numero total de articulos
gue tiene una compania dentro de sus lineas de productos. En la linea de
velas para el hogar y empresas estan con diferentes esencias, redonda,
dibujos, cilindricas, ovaladas y con accesorios.
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v Profundidad: la profundidad de la mezcla de productos se refiere a la

cantidad de versiones que se ofrecen de cada producto en linea. Dentro de

la linea de velas aromaticas y decoradas tenemos para eventos (bodas,

cumpleanos, etc.) y para el hogar.

v' Consistencia: finalmente, la consistencia de la mezcla de productos se

refiere a que tan relacionada estan entre si la diversa linea de productos en

cuanto a su uso final, sus requerimientos de produccién.

Profundidad de
la mezcla de

productos

Mezcla de productos de Nica arte en Velas
Extension de la mezcla de productos

AROMATICAS
SANDALO
ROMERO
EUCALIPTO
MENTA
PACHULI
PINO
INCIENSO
LAVANDA
ACITRONELA

DECORADA
REDONDA
DIBUJOS
CILINDRICA
OVALADA
ACCESORIOS

Figura 3: Mezcla de producto

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.1.5 Niveles del Producto

Segun Kotler y Armstrong, un producto posee tres niveles: producto basico que

corresponde al beneficio esencial que cubre la necesidad basica del consumidor,

producto esperado (real) los cuales son un conjunto de atributos y condiciones que
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los consumidores esperan recibir y producto aumentado que sobrepasa las

expectativas del consumidor.

Beneficios Nivel aumentado

Nivel Real

Nivel Basico

Figura 4: niveles del producto
Fuente: Elaboracién propia

Nivel basico: Representa una vela comun se utiliza para dar luz en espacios

OScCuros.

Nivel Real: esta representada por el Isologo, logotipo con su respectiva etiqueta en
la que informa de que material esta hecha la vela y todas las caracteristicas del

producto terminado.

Nivel Aumentado: Representado por las diferentes formas de realizar las velas al
gusto o preferencias del cliente agregandole un toque de acitronela para repelente
de mosquito.

4.3.1.6 Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida del producto es el curso que siguen las ventas y utilidades de un
producto durante su existencia y puede ayudar a desarrollar buenas estrategias de
marketing para sus diferentes etapas.

El desarrollo del producto inicia cuando la empresa encuentra y desarrolla la idea

para un nuevo producto.
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Las velas aromaticas y decoradas hechas de parafina se desarrolla como una nueva
forma de resolver las necesidades de los clientes y crearles una experiencia mas
satisfactoria, en el aspecto de brindarle un producto innovador y de calidad a un
precio muy debajo con respecto a los precios de la competencia y su elaboracion
es muy facil. Para ser exitoso en esta etapa debemos tener una comprension
profunda de lo que el cliente esta buscando y no ha logrado encontrar en el

mercado.

1. La introduccion es un periodo de crecimiento lento de las ventas conforme al

producto se lanza al mercado.

En esta etapa los gastos de promocidn seran elevados con el objetivo de atraer a
los clientes que estan preparados para adquirir el producto. En esta etapa se
necesitara de inversion para empezar a producir los productos y tener inventario

disponible. Las velas que se elaboran seran faciles y creativas.

2. El crecimiento es un periodo de aceptacion rapida en el mercado y de

incremento en las utilidades.

En esta etapa las ventas van incrementando por los clientes que siguen comprando
velas para complementar los que tienen en sus hogares y empresas. Los esfuerzos
de promocion estan enfocados en atraer a los clientes.

Por la experiencia adquirida en la produccion, los costos unitarios disminuyen y los
inventarios son mas grandes. La empresa empieza a mejorar la calidad de las velas
y a introducir nuevas caracteristicas y modelos. Se van a diversificar los canales de

distribucién para tener mas participacidén en el mercado.

3. La madurez es un periodo donde disminuye el crecimiento de las ventas, porque
el producto ya gano la aceptacion de la mayoria de los compradores potenciales.

El nivel de utilidades se estanca o incluso disminuye a causa de los crecientes
gastos de marketing para defender al producto frente a la competencia.
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4. La decadencia es el periodo en el que tanto las ventas como las utilidades
disminuyen. En esta etapa las velas que menos se venden se dejan de producir o
se retiran por completo de las ventas. Los gustos y preferencias de los clientes

cambian.

El ciclo de vida del producto es que las empresas deben innovar de manera continua
0 se arriesgan a extinguirse. La empresa debe administrar con habilidad los ciclos
de vida de los productos existentes para su éxito futuro, crecer y desarrollar un flujo

de productos nuevos que proporcionen nuevo valor a los clientes.

4.3.1.7 Marca

N
Wz?ca arte en velas
;%Centz},a tu ambiente

Figura 5: Isologotipo de Nica arte en velas S.A
Fuente: Elaboracién Propia

Componentes de la Marca

Nombre o fonotipo: Nica Arte en Velas se encuentra conformado por las palabras
Nicaragua Arte en Velas, tomando en cuenta caracteristicas que una buena marca,

diferenciable, facil de pronunciar y recordar.

Isologo:
También conocido como Isologotipo. En este caso tanto el texto como el icono son
un solo elemento que se encuentran unidos entre si, son partes inseparables de un

todo y solo funcionan juntos.
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El grafico del Isologo se encuentra compuesto por la imagen de un semi circulo y
una llama que nos mostrara el mundo de ideas y creaciones desde el color, mecha
y la energia que puedan transformar nuestro entorno. Esto permite que el cliente

posicione Nica arte en velas” como un producto de calidad.

Con respecto a la tipografia del Isologo, se emplea la fuente lucida en diferente

tamano segun el material publicitario que se utilice.

Gama Cromatica:

Corresponde a los colores que se utilizaran:

El color naranja representa la fuerza, la capacidad de superacién aportan energia,
vitalidad, empuje y valor.

El color rojo otorga la accidn, que se asocia con la vitalidad, la ambicion y la pasion

en nuestro producto y logre llamar la atencién de nuestros clientes.

El negro por lo profesional y tecnificado de su produccién.

4.3.2 Analisis de la Competencia

Para determinar a los competidores de esta linea de producto, se tomé en cuenta
los resultados obtenidos en la investigacion de mercado.

Se pudo observar que la competencia directa es Caites velas artesanales, también
existen alrededor de seis comercializadoras y distribuidoras de velas aroméaticas.

Caite Velas Artesanales: empresa nicaraglense se dedica a la elaboracién de
pantallas y velas aromaticas artesanales, funcionales y decorativas, exponiendo asi
su creatividad artesanal, su taller esta ubicado en Managua y cuenta con sala de
exhibicién y ventas en la cual expone diferente linea de producto y novedades.

Rincén de las candelas: Empresa nicaragliense dedicada a la comercializacién de

velas para iluminar, decorativas para el hogar y ambiente familiar ubicado en centro

comercial Managua.

31



—

Wz?ca arte en velas

AAcentia tu ambiente

Industrias Fatima, Mundo Catdlico, las cuales no ofrecen productos personalizados,

tienen como funcién unica el de iluminar en caso de apagones.

Los productos sustitutos presentes en el mercado local son:

Glade eléctrico: solo se necesita un enchufe para disfrutar de fragancia continua en

cualquier tamano de habitacion dura hasta 30 dias.

Lamparas: son aparatos para iluminar un espacio (habitacion).

Incienso: es una preparacion de resinas aromaticas vegetales, a las que a menudo

se anade aceites esenciales de origen animal o vegetal de forma que al arder

desprenda un humo fragante con fines religiosos, terapéuticos o estéticos.

Competencia directa

Nombre de | Logotipo Descripcion Ubicacion producto precios Canal de
la empresa distribucién
Caite verlas MEmpresa Centro de velas altos Canal directo
artesanales Nicaragliense se | Managua aromaticas o nivel cero
dedica a la artesanales
elaboracion y ,
comercializacién funcionales
de velas y
decorativas
Rincon de Empresa Centro Velas medios Canal directo
candelas NicaraglUense comercial decorativas o nivel cero
dedicada a la Managua para el
comercializaciéon | Mod C-49, hogar
de velas para
iluminar
Glade Glade eléctrico solo se alto Canal directo
su fragancia necesita o nivel cero
dura hasta 30 estar
dias conectado
auna
enchufe
para que su
fragancia
se disperse
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4.3.30bjetivos de Marketing
Objetivo General
Realizar un plan de mercado para la introduccion exitosa de la marca Nica arte en

velas en el distrito V de Managua para lograr altos niveles de rentabilidad.

Objetivo Especificos
v Incrementar las unidades fisicas y las ventas a medida que vaya creciendo
el negocio.
v" Mantener el crecimiento del producto estrella, aumentando el nivel de
notoriedad de la marca.
v Hacer que nuestro negocio sea reconocido a nivel nacional convirtiéndonos
en una de los mejores establecimiento en el ramo de las velas nombrada por

los consumidores.

4.3.4 Descripcion del Mercado Meta

La segmentacion de mercado se establece en base Psicograficas y conductuales
orientadas a los hogares y empresas, es decir toda persona natural mayor de 29-
39 afos y dentro de esto, clientes de clase media y alta. Segun las caracteristicas
del producto que se pretende vender en el negocio, el mercado meta de las velas
seran hogares y empresas de poder adquisitivo medio y alto que se encuentren
ubicados cerca del Mercado Roberto Huembés, (Distrito v de Managua). Se eligié
este tipo de segmento debido a que forma un mercado atractivo en numero de
compradores potenciales, que buscan el precio y la calidad que la empresa
pretende ofrecer.

4.3.5 Demanda y Participacion de Mercado

Partiendo del concepto de poblacién meta definida como el “grupo completo de
elementos, personas u objetos identificados de manera especifica para la
investigacion de acuerdo con los objetivos del proyecto del estudio”, y de forma
precisa para este proyecto se ha establecido como poblacion a los habitantes del
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Distrito V, comprendidos entre 29-39 afos de edad, sin distincién de sexo, y sector

econdmico medio-alto.

Asi mismo, nuestro local se encontrara especificamente en el Distrito V, el que

cuenta con una poblacion 284,325 habitantes. Segun el Instituto Nacional de

Informacién de Desarrollo (INIDE)

La Demanda Actual representa la cantidad de personas que consumiran nuestro

producto o clientes potenciales. Para esto identificamos a las personas que utilizan

velas que es 68% que compran velas y la demanda de las velas que prefieren

representa el 66% de velas aroméaticas y 34% velas decoradas. A continuacién, en

la tabla 4: estimacién de demanda actual en unidades fisicas y tabla 5. Demanda

actual en unidades Monetarias.

Demanda Actual

Que tipo de velas prefiere

Figura 6. Tipo de velas

Fuente: Elaboracion Propia

Demanda Aromaticas Decoradas Total

Potencial 66% 34% 100%
No. De cong 990 510 1,500
No. De unid 202 104 306

Tabla 4. Calculo de la demanda en unidades Fisicas

Fuente: Elaboracién Propia
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Proyeccion para 5 afios

Aio Aromaticas Decoradas |Cantidad de venta
1 2,424 1,248 3,672
2 2,455 1,265 3,720
3 2,487 1,281 3,768
4 2,519 1,298 3,817
5 2,552 1,315 3,867

Tabla 5. Calculo de la demanda Anual proyectada 5 ahos
Fuente: Elaboracién Propia
Para el calculo de la demanda anual a 5 anos, se tomd en cuenta un aumento de

1.3% del crecimiento anual del distrito V de Managua. (INIDE)

Participacion en el mercado

La participacién en el mercado de Nica arte en velas esta determinada por el
namero de competidores, el tamano el sector y las caracteristicas del producto
que se pretende ofrecer.

Segun lo anterior mencionado, se determina una participacién del 5% para distrito
V de Managua. Dado que existen muchas empresas que cubren la misma
necesidad pero con un producto similar.

Asi también este porcentaje se tomo considerando las caracteristicas del sector,
donde se encontrd que existen competidores, nuestra empresa es pequefa y se

multiplico con la demanda anual del primer afo.

Participacion de

Demanda anual | % Participacion de Mercado en
Distrito de unidades Mercado Unidades
V de Managua 3672 5% 183.6

Tabla 6. Participacion de mercado de Nica arte en velas
Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.5.1 Precio de venta

Para la estimacidn del precio de nuestro producto, primeramente se determind el
objetivo de la asignacion de precios, el cual se orienta a las utilidades, el costo mas

el margen de utilidad.

Asi también, se tomé en cuenta ciertos factores que influyen en la determinacién
del precio, el precio dispuesto a pagar por los consumidores segun la investigacion
de mercado y el precio de la competencia. Al consultar a los consumidores de velas,
Cual es el precio que esta acostumbrado a pagar por ese tipo de velas? Un 52%

estaria dispuesto a pagar $10.

Se averiguaron los precios de la competencia, los cuales varian entre los US$ 18y
US$ 15 ddlares. Por lo cual, se determiné un precio promedio de $15 para estar

dentro del rango de precios existentes actualmente.

Precios Total ventas estimadas
IVA Total
Aromaticas |Decoradas Aromaticas Decoradas
S 33,929.28 | S 12,484.80 | $ 6,962.11 | $ 53,376.19
S 34,370.36 | S 12,647.10 | $ 7,052.62 | S 54,070.08
S 14.00 [ S 10.00|$ 34,817.18 | S 12,811.51 | S 7,144.30 | S 54,772.99
S 35,269.80 | S 12,978.06 | $ 7,237.18 | § 55,485.04
S 35,728.31 | $ 13,146.78 | $ 7,331.26 | $ 56,206.35
$ 174,114.92 | $ 64,068.26 | $ 35,727.48 | $ 273,910.66

A partir del segundo afo los precios unicamente presentaran un aumento debido a
la inflacién identificada por el BCN para el afio 2016.

Tabla 7. Precio con IVA, Precio sin IVA.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.6 Estrategia de Marketing
4.3.6.1 Estrategia de Posicionamiento

Nica arte en velas ofrece un producto innovador en cuanto a sus fragancias y formas
debido a que el cliente podra adquirir el disefio personalizado y que desee, cabe
mencionar que dentro de la gama de disefos y olores que se esta ofreciendo habra
una en especificacidn que sera hecha con sustancias de repelente ideal para los
establecimientos de cocina.

No obstante este tendra precios accesibles de manera que los clientes puedan
adquirirlos facilmente, puesto que para algunas personas el uso de velas es un estilo
de vida, para otros puede significarse un uso primordial en cualquier tipo de
celebracion que la convierta especial.

Teniendo muy poca competencia en el mercado, en el que no se encuentran las
promociones ni la diversidad de estilo que ofrece Nica arte en velas, cabe destacar
que el ramo de las velas cuenta con un lugar en el mercado, dentro de los
consumidores, tanto en sus mentes como en sus compras. Por eso consideramos
de suma importancia la innovacion y creacion en estilos, olores, colores y formas,

de esta manera los clientes podran tener mas opciones en su compra.
4.3.6.2 Estrategia de Segmentacion De Mercado

La segmentacién de mercado es una parte integral de la estrategia de mercado de
la compania. Es el proceso de separar a un gran mercado objetivo en grupos
pequenos y homogéneos de clientes que con mas eficiencia pueden tratar. Tanto
las companias orientadas al consumidor y las orientadas a negocios deben

segmentar a sus clientes usando uno de los varios enfoques comunes.

La estrategia que se empleara generalmente en la microempresa Nica arte en velas
seran la estrategia de concentracién puesto que habra una unién de esfuerzos
estratégicos para un segmento de mercado, cabe mencionar que esta

recomendable para empresas nuevas y con presupuestos limitados.
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Demograficas

Clase social: media-alta.
Género: Mujer-Hombre.
Edad: (29-39)

Ingresos: 10,000

AR N NN

Educacion: Universidad.
Geograficas

Distrito V de Managua.
Conductuales

Los consumidores prefieren nuestro producto por el precio accesible, facil de
adquirir y por la ocasién de su compra que es para su beneficio el uso de este
producto les resultara habitual.

4.3.7 Plan de Accion
4.3.7.1 Acciones de Producto

La variedad de productos se ira modificando y ampliando segun la demanda de
mercado. Las velas tendran una variedad de disefios dado que la tendencia del
mercado desea dicho estilo esto incluyen el empaque, precio, color y el servicio que
presta el fabricante.

Velas de colores vivos, de colores mates, velas de colores combinados, con
perfumes y fragancias exdticas, velas para eventos... todas realizadas

integramente a mano, por exquisitos artesanos.

Clasificacion:

Velas aromaticas y aromaticas decoradas, velas mata mosquito
Empaque:

Nica arte en velas se empacara en una envoltura de papel celofan.
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Este empaque contendra en la parte delantera el nombre y logo de la empresa, la
composicion del producto, precauciones y recomendaciones, numeros de teléfono
y direcciones de la empresa. Los colores del empaque irdn en dependencia del

género del consumidor

De esta manera cumplimos con la satisfaccion y necesidades de buscar alternativas

fiables y sostenibles para los consumidores de velas.
4.3.7.2 Estrategia De Precio

El precio es el valor que un comprador de un bien entrega a cambio de la utilidad

que recibe por la adquisicién del mismo.

El precio fijado para el producto estd de acuerdo con la realidad del mercado es
decir lo que actualmente pagan los consumidores de velas por gramo.

Nuestros precios seran competitivos, teniendo como ventaja el proceso de
produccién es artesanal y de bajo costo, determinado esta entre $14-$10 que es el
precio que se encuentra en el mercado segun la competencia, el cual sera $ 12

En el caso de Nica arte en velas establecera un precio promedio al del mercado con
el objetivo de entrar y posicionarnos en el mercado, ya que para nosotros es de vital
importancia porque estos productos deben cubrir los costos de produccién y

ademas de generar utilidades.
4.3.7.3 Estrategia de Promocion

La estrategia de promocion es fundamental para dar a conocer e informar de los
productos que se comercializan y los servicios que ofrece la empresa. Se
desarrollaran actividades de promocién al producto tales como:

Participacion en Ferias artesanales, para presentar nuestro producto.
Publicidad en internet, redes sociales, sitios web.

v
v
v Repartir materiales promocionales tales como: afiches, folleto, etc.
v

Descuentos porcentuales en nuestros productos.

39



Loy VA5 /\’
c/‘/:co arte en veD
AAcontia tu ambiente

v' Visitar a nuestros clientes otorgando muestras gratuitas para poder llamar la
atencién de nuestros productos.

Implementando este tipo de estrategias de promocidn nos permitiria generar mayor
confianza e interés de los consumidores en nuestros productos.

4.3.7.4 Presupuesto de Mercado

PRESUPUESTO DE COSTOS PUBLICITARIOS
ACCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Febrero11-14 10000 10000 10000 10000 10000
Mayo 25 - 30 5000 5000 5000 5000 5000
Oct 23 - Nov 02 5000 5000 5000 5000 5000
Nov 30 - Dic 31 15000 15000 15000 15000 15000
TOTAL 35000 35000 35000 35000 35000

Tabla 9. Presupuesto Publicidad (5 ahos)

Fuente: Elaboracién Propia

ACCION OBIETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE | DURACION | FRECUENCIA
e Decoracion
con globos.

e Bannery

Crear ambiente

Febrero en el local afiches alusivos a
11-14 alusivo al dia la promocién del Mercado 4 dias | semestre
del amory la dia.
amistad.

e Tarjetas de
presentacion.

e  Decoracién
con globos.
e  Banner,
afiches y manta
cruza calle.

Crear ambiente

en el local en

Mayo 25 - 30 | homenaje al dia | * Sonido activo
en el local.

Mercado 5 dias | semestre
de las madres

nicaragiienses | ® Tarjetas de
descuentos

canjeables.

e Tarjetas de
presentacion.
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e Bannery
volantes alusivos
a la festividad
Satisfacer las religiosa.
necesidades de e  Publicidad
Oct 23 - Nov . .. ,
02 las fiestas Movil Mercadeo 11 dias Il Semestre
tradicionales y (Perifoneo
religiosas. afueras del local).
e Tarjetas de
presentacion.
Satisfacer las
necesidades de
. las fiestas Banner y volantes
Nov 30 - Dic .. .y ,
31 tradicionales, alusivos a la Mercadeo 32 dias Il Semestre
religiosas y festividad.
celebracion de
fin de ano.

Tabla 10. Acciones Promocionales y Publicitarias

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.7.5 Estrategia de Distribucion

El negocio se ubicara en la pista del Mercado Roberto Huembés en el distrito V de

Managua, debido que sera el punto de partida para la comercializacion de nuestro

producto. En este local

comercializacion.

se realizaran

las actividades de produccion y

Este local tendra facil acceso a los proveedores y los distintos puntos de venta. Los

factores a tomar en cuenta para la seleccion de este local fueron: ahorros de

transporte, acceso a la materia prima y ubicacion en zona concurrida. Se utilizaran

el siguiente canal de distribucién: Proveedor- Productor — Consumidor, canal

cortd Segun los resultados de la investigacion de mercado el 44% de los

encuestados adquieren sus velas en mercados, el cual se implementara alianzas

con dichos mercados para que se comercialice nuestro producto. Para lograrlo

necesitamos lo siguiente:
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Cumplir con el producto en tiempo y forma a disposicion de los consumidores en el

mercado.

4.3.8 Proyecciones de Venta

Para el estimado de las ventas, unicamente se procedié a multiplicar las unidades

proyectadas, segun la participacion de mercado, por su precio sin IVA, dando como

resultado las ventas estimadas para los primeros cinco afos de operacion.

Afio Cantidades Precios Total ventas estimadas
Aromaticas 66% |Decoradas 34%| Aromaticas Aromaticas Decoradas

1 2,424 1,248 S 33,929.28 | $ 12,484.80
2 2,455 1,265 S 34,370.36 | S 12,647.10
3 2,487 1,281 | $ 14.00 $ 34,817.18 | $ 12,811.51
4 2,519 1,298 S 35,269.80 | $ 12,978.06
5 2,552 1,315 S 35,728.31 | $ 13,146.78

12,437 6,407 S 174,114.92 | $ 64,068.26

Tabla 11. Proyecciones de ventas a 5 ainos

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla siguiente se muestran las actividades criticas en la elaboracion de velas,

por lo tanto si uno de estos proceso falla causaria el atraso de alguna de estas

actividades.

Factor muy importante es la preparacién de velas hecha de parafina, ya que si el

proceso de entrega del producto se retrasa por falta de producto almacenado en

bodega puede ocasionar las molestias y eso afectaria las ventas en el futuro ya que

irlamos perdiendo clientela por falta de atencidn y disponibilidad del producto.

Actividades Herramientas @D = B | Cargo
Compra de materia prima Vehiculo G. Gral.
Recubrir con vaselina el molde | Moldes Operario
de la vela producc.
Colocar parafina en cocina Cocina ? Operario
producc.
Anadir colorante y esencia Cucharas # Operario
producc.
Verter la cera en el molde Molde b\ Operario
producc.
Enfriar la vela colocandola en la | Nevera, moldes ~@ Operario
nevera producc.
Verificacién de estado de la Cuchara Jefe
vela para poder desmoldar con >‘ Producc.
facilidad
Colocar papel aluminio sobre el | Papel aluminio, / Operario
fogdn caliente y frotar la vela papel aluminio. producc.
para igualar contornos Y
Perforar la vela pasar la mecha | Mecha, aguja. Operario
por el agujero y cortar mecha producc.
sobrante
Rellenar el agujero Cuchara. Operarario
producc.
Verificacion del color, medidas, | Reglas. Jefe de
forma y consistencia de la vela |__— @ | producc.
Empaquetado Papel Operario
producc.
Traslado del producto a Bandejas ‘ Operario de
estantes produccién

Tabla 12. Cursograma de Produccion

Fuente: Elaboracién Propia
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Proceso de Produccion Velas Aromaticas

Actividades Tiempo | %
Minutos
1 | Compra de materia prima 10 10
2 | Recubrir con vaselina el molde de la vela 1 1
3 | Colocar parafina en bafo Maria 10 10
4 | Anhadir colorantes y esencias 3 3
5 | Verter la cera en el molde 2 2
6 | Enfriar la vela colocandola en la nevera 30 31
7 | Verificacion de estado de la vela para poder 5 5
desmoldar con facilidad
8 | Colocar papel aluminio sobre el fogdn caliente y 10 10
se frota la vela para igualar sus contornos, otra
opcidn es pasar un cuchillo filoso para retirar las
imperfecciones
9 | Perforar la vela, pasar la mecha por el agujero y 5 5
cortar mecha sobrante
10 | Rellenar el agujero 5 5
11 | Verificacidon del color, medidas, forma y 5 5
consistencia de la vela
12 | Empaquetado 5 5
13 | Traslado del producto a estantes 5 5
Total Tiempo 96| 100

Tabla 13. Resumen del proceso productivo de velas aromaticas
Fuente: Elaboracién Propia

5.2 Activo Fijo

AAcentia tu ambiente

En la siguiente tabla de costos de activos fijos de Nica arte en velas, se muestra el

monto total de los activos fijos que la empresa requiere para iniciar operaciones.

Equipo de Administracion C$ 57,400.00
Equipo de Venta CS 13,900.00
Equipo de Produccion C$ 25,000.00
Alquiler CS 44,000.00

Total

C$ 140,300.00

Tabla 14. Costos Totales de Activo Fijo

Fuente: Elaboracién Propia
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Cant. |[Nombre del bien Ubicacion Precio de
adquisicion
1 Microondas NISATO 1530 admon. 3,000.00
1 Silla ejecutiva Color negro admon. 1,200.00
1 Silla ejecutiva Color negro admon. 1,200.00
1 Escritorio metalico color beige admon. 3,000.00
1 Computadora LG+CPU+Mouse+parlates admon. 19,000.00
1 Aire acondicionado LG iverter 18000 BTU admon. 30,000.00
Total admaon. 57,400.00
1 Estante de madera color caoba Venta 1,500.00
1 Estante de madera color caoba Venta 1,500.00
1 Vitrina de vidrio Venta 3,500.00
1 Vitrina de vidrio Venta 3,500.00
1 Silla metdlica Color negro Venta 700.00
1 Silla metdlica Color negro Venta 700.00
1 Escritorio metdlico color beige Venta 2,500.00
Total ventas 13,900.00
1 Cocina industrial Produccion 12,000.00
1 Mesa de trabajo Produccion 1,500.00
1 Mesa de trabajo Produccion 1,500.00
1 Frezer nissato 1500 Produccion 10,000.00
Total Producciéon 25,000.00
Totales | 96,300.00

Tabla 15. Descripcion de costos de equipos

Fuente: elaboracién propia
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Se realizan los céalculos de depreciacion de los activos fijos de Nica arte en velas

utilizando el método de linea recta y porcentaje de depreciacion basados en el

articulo 34 del reglamento de la Ley 822, Ley de Concertacién Tributaria y Equidad

Fiscal Nicaragua.

A continuacion se presentan los siguientes Resultados:

Tabla 16.Vida util de los activos Fijos

Datos de producto Proyecdon de depreciacion mensual
Nombre del bien Ubicacion  [Precio de adquisicion| Meses a deprediar Cuodt::::;::sa; ! ! 3 ! 4 ! 5 !

Microhondas NISATO 1530 Admon 3,000.00 pL! 12500 1,500.00| 1,500.00 - - -
Silla ejecutiva Color negro Admon 1,200.00 pl 5000( 60000|  600.00
Silla ejecutiva Color negro Admon 1,200.00 pl 50.00 60000  600.00
Escritorio metalico color baige Admon 3,000.00 24 12500 1,500.00| 1,500.00
Computadora LG+CPU+Mouse+parlates Admon 19,000.00 24 79167 | 9,500.00| 9,500.00
Aire acondicionado LG iverter 18000 BTU Admon 30,000.00 60 50000| 6,00000| 6,00000| 600000 600000 6,000.00

Total Admon 57,400.00 1,64167 | 19,700.00| 19,700.00 | 6,000.00 [ 6,000.00 | 6,000.00
Estante de madera color caoba Venta 1,500.00 24 62.50 750.00 750.00
Estante de madera color caoba Venta 1,500.00 24 62.50 750.00 750.00
Vitrinade vidrio Venta 3,500.00 24 14583 1750.00| 1,750.00
Vitrina de vidrio Venta 3,500.00 24 14583 1750.00| 1,750.00
Silla metalica Color negro Venta 700.00 pl] 2917 35000 35000
Silla metalica Color negro Venta 700.00 pL] 2917 35000  350.00
Escritorio metalico color baige Venta 2,500.00 24 10417 125000 1,250.00

Total ventas 13,900.00 59.17 6,950.00 | 6,950.00
Cocinaindustrial Produccion 12,000.00 36 33333| 4,00000( 400000 4000.00
Mesa de trahajo Produccion 1,500.00 Pl 6250 75000 75000
Mesa de trabajo Produccion 1,500.00 24 62.50 750.00 750.00
Frezer nissato 1500 Produccion 10,000.00 24 416.67| 500000( 5,000.00

Total Produccion 25,000.00 875.00 | 10,500.00 | 10,500.00 | 4,000.00

Totales 96,300.00 3,095.83 | 3715000 | 37,150.00 10,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00

Fuente: Elaboracién Propia
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5.4 Ubicacion y diseno del local
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Figura 7: Plano del local

Fuente: Elaboracién propia
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5.5 Materia Prima Necesaria y Costo de la Materia Prima

En las siguientes tablas se muestra los costos totales y unitarios de la materia prima

que se utilizara para la elaboracién de las velas.

Tabla de costos de la materia prima:
Producto Unidades de medida Precio Precio Convertido a Gramos/ML
que se compra
Parafina 1LB 85.00 0.18739
Citronela 1LT 50.00 0.50000
Escencia 16 Oz 110.00 0.23250
Cordon 1 metro 38.00 0.38000
TOTALES 283.00
Tabla 17. Costos insumos de materia prima
Fuente: elaboracién propia
Afio A producir Costo de la materia prima en
Decoradas 34% cérdobas Costo Total de las unidades
1 1,310 96.82854 cS 126,891.87
2 1,266 102.63826 cS 129,910.29
3 1,282 108.79655 CS 139,493.66
4 1,299 115.32435 CS 149,784.00
5 1,316 122.24381 CS 160,833.48
Total 6,473 cs 706,913.30
Afio A producir Costo de la materia prima en
Aromaticas 66% cordobas Costo de la materia prima
1 2,545 102.6410233 cs 261,172.14
2 2,457 108.7994847 cs 267,323.14
3 2,488 115.3274537 cs 286,927.91
4 2,521 122.247101 cs 308,218.11
5 2,554 129.581927 cs 330,955.07
12,565 cS 1,454,596.37

Tabla 18. Costo materia prima proyectada a 5 afhos
Fuente: elaboracién propia
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En la siguiente tabla se muestra los costos totales y unitarios de la mano de obra

directa e indirecta que se utilizara para la elaboracién de velas aromaticas y

decoradas.
Tabla 19. Calculo de mano de obra
Mano de obra directa
Nomina Ingresos Gastos Total Gastos
Nombre Cargo Salario base |Total ingreso pal':\l":rs\al Vacaciones | Aguinaldo | Indemnizacion| INATEC | Acumulados x Pagar
Rodolfo Enrique Torrez Ruiz Gerente general 18,000.00 18,000.00 3420 1,500.00 1,500.00 1,500.00 360.00 8280
Dinorah Isamar Gutierrez Ventas 12,000.00 12,000.00 2280 1,500.00 1,500.00 1,500.00 240.00 7020
30,000.00 )  30,000.00 5,700.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 600.00 15,300.00
Cindy Cordoba Miranda Produccion 7,000.00 | 7,000.00 1330  1,500.00 |  1,500.00 1,500.00 140.00 5970
Tatiana Isamar Hernandez Produccion 7,000.00 7,000.00 1330 1,500.00 1,500.00 1,500.00 140.00 5970
Milton Geovanny hernandez Produccion 7,000.00 7,000.00 1330 1,500.00 1,500.00 1,500.00 140.00 5970
21,000.00 )  21,000.00 3,990.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 420.00 17,910.00
[TOTAL | 51,00000 [ 51,0000 969000 750000 750000  750000] 1,020.00] 33,210.00
Fuente: elaboracién propia

Expectativas anuales 1 2 3 4 5
Salario proyectado Ventas 360,000.00 [ 381,600.00 | 404,496.00 | 428,765.76 | 454,491.71
INSS patronal por la espectativa anual 68,400.00 72,504.00 76,854.24 81,465.49 86,353.42
Vacaciones por la espectavida annual 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
Aguinaldo por la espectavida annual 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
Indemnizacion por la espectavida annual 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
INATEC por la espectavida annual 7,200.00 7,632.00 8,089.92 8,575.32 9,089.83
Gastos acumulados por pagar 165,600.00 170,136.00 174,944.16 180,040.81 185,443.26
Expectativas anuales 1 2 3 4 5
Salario Proyectado Produccion 252,000.00 | 267,120.00 | 283,147.20 | 300,136.03 318,144.19
INSS patronal por la espectativa anual 47,880.00 50,752.80 53,797.97 57,025.85 60,447.40
Vacaciones por la espectavida annual 21,000.00 22,260.00 23,595.60 25,011.34 26,512.02
Aguinaldo por la espectavida annual 21,000.00 22,260.00 23,595.60 25,011.34 26,512.02
Indemnizacion por la espectavida annual 21,000.00 22,260.00 23,595.60 25,011.34 26,512.02
INATEC por la espectavida annual 5,040.00 5,342.40 5,662.94 6,002.72 6,362.88
Gastos acumulados por pagar 115,920.00 122,875.20 130,247.71 138,062.57 146,346.33
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5.7 Gastos Generales de la empresa

En la siguiente tabla se muestra los gastos generales en los primeros cinco afos de
operacién ademas de los detalles de servicios basicos, administrativos y gastos de

limpieza.
Gastos de administracion y ventas

Descripcion 1 2 3 4 5 TOTAL
Alquiler 39,530.88 | 40,826.88 | 42,122.88 | 43,418.88 | 44,714.88 210,614.40
Agua 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 48,000.00
Luz 18,000.00 | 19,800.00 | 21,780.00 | 23,958.00 [ 26,353.80 109,891.80
Telefono 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 33,000.00
Depreciacion 19,700.00 | 19,700.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 57,400.00
Papeleriay utilies de oficina 42,000.00 | 42,000.00 | 42,000.00 | 42,000.00 [ 42,000.00 210,000.00
Gastos acumulados por pagar 165,600.00 | 170,136.00 | 174,944.16 | 180,040.81 | 185,443.26 876,164.23
Materiales de limpieza 24,000.00 | 24,000.00 | 24,000.00 | 24,000.00 | 24,000.00 120,000.00
Uniformes 20,000.00 [ 20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 100,000.00
Publicidad 35,000.00 [ 35,000.00 | 35,000.00 | 35,000.00 | 35,000.00 175,000.00
Actividades 24,000.00 | 24,000.00 | 24,000.00 | 24,000.00 | 24,000.00 120,000.00
TOTAL 404,030.88 | 411,662.88 | 406,047.04 | 414,617.69 | 423,711.94 | 2,060,070.43

Tabla 20 Gastos Generales
Fuente: Propia
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6 PLAN DE ORGANIZACION
6.1 FORMA DE LA EMPRESA

Nica arte en velas es una empresa de velas aromaticas y decoradas, creada por la
iniciativa de, Rodolfo Torrez, Dinorah Gutiérrez, Cindy Cérdoba, Tatiana Hernandez
y Milton Hernandez, siendo esta constituida bajo sociedad an6nima, dichos socios
fundaran la empresa aportando equitativamente 70,000 cada socio del capital de
inversidn. Todo esto con el objetivo de poner en marcha una idea emprendedora
que sera aportada ente dichos socios por partes iguales.

Por otro lado la sociedad andénima cuenta con responsabilidad limitada ante
terceros, ademas en caso que uno de los socios desee retirarse de la sociedad no

se disolvera.

Previo a la organizacion de esta sociedad se tomara en cuenta las respectivas
medidas administrativas y tributarias conforme lo establece la ley ademas se

inscribird la escritura social y los estatutos en el registro mercantil correspondiente.
6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Nica Arte en Velas S.A es una empresa de velas aroméaticas, creada por la iniciativa
de los cinco fundadores, siendo esta constituida bajo sociedad andnima, dichos
socios fundaran la empresa aportando equitativamente el 70,000 del capital de
inversién. Todo esto con el objetivo de poner en marcha una idea emprendedora en

la que se aportara a los socios en partes iguales.

Previo a la organizacion de esta sociedad se tomara en cuenta las respectivas
medidas administrativas y tributarias conforme lo establece la ley. Ademas se

inscribird la escritura social y los escritos en el registro mercantil correspondiente.
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Gerente

General

Departamento Departamento
de Produccion de Venta
. I ) |
Operario 1 Operario 2 Operario 3 Vendedor (a)

Figura 8.Estructura de la organizacion
Fuente: Elaboracién Propia

FUNCIONES
Gerente General

v Liderar a los empleadores a realizar y cumplir con los objetivos y misién de
la empresa para fortalecer el crecimiento de la misma.

v" Brindar el mejor ambiente laboral a sus colaboradores.

v" Asignacion de los recursos (Programacién, autorizacion y realizacién de

presupuesto).

Departamento de Produccion
Operarios

v" Cumplir con el debido equipamiento para la elaboracion de las velas.

v" Cumplir con los estandares de control de calidad para la elaboracién de las
mismas.

v" Mantener cuidadosamente la debida presentacion al producto terminado.
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Departamento de venta

VENTA

v" Brindar la mejor atencién a cada uno de nuestros clientes.
v" Conservar un buen ambiente en el area de exhibicién de la tienda.

v" Brindar informacién acerca de la diferencia de cada una de las velas.

ACTIVIDADES Y GASTOS PREOPERATIVOS

Actividad Duracidn Costo

Elaboracién del Plan de Negocios 3 meses 30,000
Constitucién de la Empresa y Disposiciones Legales |3 semanas 3000
Otros gastos legales 1 semana 2500
Inscripcion en registro publico mercantil 1 semana 1500
Total 37,000

Tabla 21. Actividades Pre-Operativas
Fuente: Elaboracién Propia
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7. PLAN DE FINANZAS
7.1 PLAN FINANCIERO

El monto de inversiébn para poner en marcha Nica Arte en Velas S.A es de
C$350,000 sera asumido por los socios en parte iguales.

Presupuesto de inversion inicial
Expresado en cordobas

Generales: 7,000.00 2%
Creacion de la sociedad anonima: 3,000.00
Inscripcion en registro publico mercantil: 1,500.00
Otros gastos legales: 2,500.00
Para administracion: 94,000.00 27%
Deposito de alquiler: 18,300.00
Alquiler del primer mes: 18,300.00
Computadora: 19,000.00
sillas ejecutivas 2,400.00
Aire acondicionado: 30,000.00
Escritorio: 3,000.00
Microhondas 3,000.00
Para ventas: 33,900.00 10%
Publicidad y brochures: 20,000.00
Estante de madera color caoba 3,000.00
vitrinas: 7,000.00
Sillas metalicas 1,400.00
Escritorio: 2,500.00
Para produccion: 25,000.00 7%
Cocina industrial 12,000.00
Mesa de trabajo 3,000.00
Frezer nissato 1500 10,000.00
Compra de materiales (Primeros 3 meses) 154,500.00 44%
Materia prima 145,000.00
Empaque 5,000.00
Utencilios 4,500.00
Acondionamiento de local 7,400.00 2%
Efectivo por gastos de improviso 28,200.00 8%
Total gastos Inicales: 350,000.00 100%

Tabla 22. Inversion inicial
Fuente: Elaboracién propia
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En el siguiente estado de resultado se presenta el total de los ingresos y gastos

incurridos por Nica arte en velas durante los primeros cinco afos de funcionamiento

con el fin de conocer las ganancias y pérdidas de la empresa.

Estado de resultado presupuestado
Cifra en cordobas

Concepto Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5 Total
Ventas 1,627,973.86 | 1,703,207.60 | 1,780,122.29 | 1,858,748.92 | 1,939,119.01 | 8,909,171.68
-costo de ventas 699,366.70 761,491.76 797,265.39 845,708.27 928,347.69 | 4,032,179.82
=Utilidad Bruta 928,607.16 941,715.84 982,856.90 | 1,013,040.65 | 1,010,771.32 | 4,876,991.86
-Gastos de Operacion 404,030.88 411,662.88 406,047.04 414,617.69 423,711.94 | 2,060,070.43
=Utilidad de Operacion 524,576.28 530,052.96 576,809.86 598,422.96 587,059.38 | 2,816,921.43
-Intereses - - - - - -
=Utilidad antes de impuestos 524,576.28 530,052.96 576,809.86 598,422.96 587,059.38 | 2,816,921.43
-Impuestos 157,372.88 159,015.89 173,042.96 179,526.89 176,117.81 845,076.43
=Utilidad Neta 367,203.40 371,037.07 403,766.90 418,896.07 410,941.56 | 1,971,845.00
Margen de Utilidad Neta 23% 22% 23% 23% 21%

Elaborado Revisado Autorizado

Fuente Elaboracién propia
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7.3 BALANCE GENERAL

Mica Arte en velas 5.A
Balance de apertura y proyectada

01 de noviembre 2017
Codigo MNo. de cuenta Apertura Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afod Afo S

1.00,00.00 |ACTIVO - 1211,067.81 | 1603,409.13 | 2029,335.10 ( 2471,452.34 | 2906,563.16
1.01.00.00 |Activo Circulante -
1.01.01.00 |CajaYbancos 28,200.00 220,322.04 222,622.24 242,260.14 251,337.64 246,564.94
1.01.02.00 |Inventario 145,000.00 538,064.01 897,233.43 | 1226,42157 | 1308,002.11 | 1491 788.55
1.01.03.20 (Inventario de materiales 9,500.00 13,000.00 27,000.00 25,000.00 26,000.00 22,000.00
1.01.04.00 |Cuentas por cobrar - 145,881.36 148,414 23 161,506.76 167,558.43 164,376.63
1.01.05.00 |Anticipos 44 000.00 103,650.41 162,138.68 237,200.63 587,554.15 256,833.04
1.01.06.00 |Publicidad 27,000.00 125,000.00 124,000.00 125,000.00 125,000.00 125,000.00
1.02.00.00 |Propiedad plantay equipo -
1.02.01.00 [Mobiliario y equipo de oficina 9&,300.00 9&,300.00 59,150.00 22,000.00 12,000.00 &, 000,00
1.02.02.00 |Depreciacion MOByEQUP . (37,150.00)| (37,150.00)| (10,00000) (6,000.00)|  (5,000.00)
2.00.00.00 |PASIVOS - [492,868.43)| (515,163.71)| (527.281.74)| (560,543.90) (534,718.15)
2.03.00.00 |Cuentasacumuladas por pagar - (281,520.00)| (293,011.20)| (305,191.87)| ([318,103.38)| (331,789.59)
2.04.00.00 |Impuestos por pagar - (212,244.42)| (222,157.51)| ([232,189.86)| [242,445.51)| (252,928.57)
2,00.00.00 |Capital - [717.202.40)| (1088,2480.47)| [1492,007.27)| (1910,903.44)| [2321,845.00)
3.01.00.00 |Capital Inicial (350,000.00)| (350,000.00) (2350,000.00) (350,000.00) (350,000.00) (350,000.00)
3.02.00.00 |Ganancia/perdids del pericdo - (367,203.40)| (371,037.07)| (403,766.90) (418,396.07)| ([410,941.56)
3.02.00.00 |Ganancia/perdida acumulada - - (367,202.40)| (738,240.47)| [1142,007.37)| [1560,902.44)

TOTALES - 0.00 | 0.00 | {0.00}] 0.00 | (0.00)

Elaborado Revizado Autorizado

Tabla 24 Balance general. Fuente Elaboracion propia
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7.4 ESTADO DE FLUJO DE CAJA

Los datos presentados en la siguiente tabla reflejan los ingresos y egresos que
poseera Nica arte en velas, obteniendo como resultado, el saldo en efectivo al final
de un periodo determinado.

Aos
Descripcion 0 1 2 3 4 5 Total
Ingresos
Ventas 1,627,973.86 1,649,137.52 1,670,576.30 1,692,293.80 1,714,293.62 8,354,275.09
Total ingresos 1,627,973.86 1,649,137.52 1,670,576.30 1,692,293.80 1,714,293.62 8,354,275.09
Egresos
Costo MP 388,064.01 397,233.43 426,421.57 458,002.11 491,788.55 2,161,509.67
Costo MOD 252,000.00 267,120.00 283,147.20 300,136.03 318,144.19 1,420,547.43
Costos indirectos de fabricacion 76,693.94 80,301.21 84,140.15 88,233.49 92,572.79 421,941.58
Gastos Administrativos 384,330.88 391,962.88 400,047.04 408,617.69 417,711.94 2,002,670.43
Gastos de ventas - - - - - -
Gastos financieros - - - - - -
Pago de Principal - - - - - -
Impuestos 157,372.88 159,015.89 173,042.96 179,526.89 176,117.81 845,076.43
Inversiones 350,000.00 - - - - - 350,000.00
Total egresos 350,000.00 1,258,461.71 1,295,633.40 1,366,798.92 1,434,516.22 1,496,335.29 7,201,745.54
Flujo de efectivo Neto (350,000.00) 369,512.15 353,504.11 303,777.38 257,777.58 217,958.32 1,152,529.55
Saldo Inicial - 154,500.00 524,012.15 877,516.26 1,181,293.64 1,439,071.22
Efectivo Disponible (350,000.00) 524,012.15 877,516.26 1,181,293.64 1,439,071.22 1,657,029.55 1,152,529.55
Indicadores Resultado

VAN S 694,102.34

TIR 94.68%

VAN INGRESOS CS5,580,926.74

VAN EGRESOS CS 4,886,824.40

Relacién Beneficio / Costo 1.14

Elaborado Revisado Autorizado

Tabla 25. Flujo de caja
Fuente: Elaboracién propia
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El punto de equilibrio es aquel nivel de actividad en el que la empresa ni gana, ni

pierde dinero, su beneficio es cero.

Punto de equilibro

Decoradas
Costos Fijos 375,087.41 | 388,267.04 | 388,667.20 401,493.61 | 417,214.46
Precio de Venta 366.00 378.00 390.00 402.00 414.00
Costo Variable 126,891.87 | 129,910.29 | 139,493.66 149,784.00 | 160,833.48
Costo Variable Unitario 96.83 102.64 108.80 115.32 122.24
Punto de Equilibrio Operativo anual 1,393.49 1,410.03 1,382.16 1,400.52 1,430.01
P.E. Promedio Mensual 116.12 117.50 115.18 116.71 119.17

Aromaticas

Costos Fijos 375,087.41 | 388,267.04 | 388,667.20 401,493.61 | 417,214.46
Precio de Venta 457.50 472.50 487.50 502.50 517.50
Costo Variable 261,172.14 | 267,323.14 | 286,927.91 308,218.11 | 330,955.07
Costo Variable Unitario 102.64 108.80 115.33 122.25 129.58
Punto de Equilibrio Operativo anual 1,057.00 1,067.55 1,044.32 1,055.86 1,075.52
P.E. Promedio Mensual 88.08 88.96 87.03 87.99 89.63

Tabla 26 Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracién propia
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7.6 RAZONES FINANCIERAS

Nica Arte en Velas S.A
Razones Financieras

Razon Formula Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano4 Ao 5
z Margen de utilidad bruta Utilidad Bruta/ventas netas 57% 55% 55% 55% 52%
Endeudamiento — — -
Margen neto de utilidades Utilidades netas/activo total 23% 22% 23% 23% 21%
Rendimiento sobre la inversion de explotacion |Utilidad de operaciones/act total 43% 33% 28% 24% 20%
Rentabilidad |Rendimiento sobre la inversion total Utilidad neta/activo total 30% 23% 20% 17% 14%
Renta sobre capital Utilidad neta/capital total 51% 34% 27% 22% 18%

Tabla 27. Razones financieras

Fuente: Elaboracién propia
CONCLUSION

Desde el punto financiero Nica arte en velas es un proyecto rentable ya que su

inversién inicial es minima comparada con la utilidad que se espera obtener en el
primer ano de operatividad.
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9. ANEXOS

9.1.PIB

(variacion acumulada)
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Figura 9 PIB 2016

Fuente: Elaboracién Propia

9.1.2 Poblacion Edades

Figura 10. Distribuciéon Poblacional

™

Fuente: Instituto Nacional de Informacion de Desarollo (INIDE)

Fuente: Elaboracién Propia
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9.1.3 Tasa de Interés (Capital Propio)

Determinacion costo de capital (Negocio financiado con capital

propio)
Costo de Capital dolares
+Tasa de interés activa promedio ponderada 8.68%
+Inflacién acumulada 5%
+Tasa de interés pasiva promedio ponderada 0.99%
Tasa de descuento o costo de capital 14.67%

Tabla 28. Tasa de descuento

Fuente: Elaboracién Propia

9.1.4 Salario Minimo

9.1.5 Parametros para determinar la participacion del negocio

de su producto  Participacién en el Mercado (%)

pompetidore famafio

Muchos

Grande Similar 0-2.5

Pocos Grande Similar 0-25
Uno Grande Similar 0-5
Muchos Grande Diferente 0-5
Pocos Grande Diferente 5-10
Muchos Peqguefio Similar 5-10
Pocos Pequefio Similar 10-5
Muchos Pequefo Diferente 10-5
Uno Pequefio Diferente 10-5

Pocos Pequefio Diferente 20-30

Uno Peqguefio Similar 20-50

Uno Pequefio Diferente 40-80
No hay competidor - - 100

Figura 13. Participacion en el mercado %

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.6 Cotizaciones
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Figura 14. Cotizacion de Equipos

Fuente: Elaboracién Propia
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9.1.5 Encuestas

W Umiwversid=ad
Politecrmnica

(= e | 1 de Nicaraguas

T ey

Encuesta No.

Estimado encuestado(a), como parte de nuestra culminacion de estudios estamos creando una
empresa de comercializacion y produccion de velas aromaticas por lo tanto solicitamos de su
apreciada informacion para llenar la siguiente encuesta:

Sexo M F
Edad 18-28 29-39 40 a mas |

Nivel salarial 5 mil a 10 mil 10 mil a mas

Nivel academiccPrimaria Secundaria Universidad
Sector laboral Publico Privado Otros

1.Acostumbra el uso de velas?

| N —
2. Que tipo de vela prefiere?
Comunes | | Aromaticas I:I Decorada y aromatica I

3. Con que frecuencia utiliza las velas?
Diario I | semanat [ ] Quincenar [ ]

Mensual I

4. Con que objetivo usa las velas?
IHuminar I | Aromatizar I:I Relajar y meditar |

Crear ambiente| |

5.Cual es la forma de mayor agrado en la presentacion de velas?

Cilindricas I EsculturalesIZI Redondas I:I

6.Cual es el precio que esta acostumbrado a pagar por ese tipo de velas?

$ 6.50 | ls 1000 1s 1aco[ ]

Z7.Donde acostumbra comprar este tipo de productos?

Centro comercial | Pulperias I:I Mercados populares |

8.Donde le gustaria encontrar este tipo de vela?

A domicilio | | ™Mercado I:IModulo centro comerciall

9.En que tipo de medios le gustaria visualizar publicidad relacionada a nuestro producto?
Medios de | Internet, redes sociales,

L. Impresos L
television Sitio web

acumulativos

10.Que tipo de promociones son mas de su agrado?
Puntos vescuenuos
|porcentuale Bandeo de producto

Figura 15. Encuesta
Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel academico
Primaria 0
Secundaria 7
Universidad 46

Primari

Univers
idad
63% Nivel academico

Datos generales
Sexo Edad Nivel salarial
M ) (18-28) 2 5 mila 10 mil 36
F 46 (29-39) VL] 10mil a mas 37
[a0a+) 17
S0 Edad Nivel salarial
(402
M 4 (18-
i 2
Fig. 16 Fuente: elaboracion propia
Fig. 17 Fuente: Elaboracion Propia
Producto
LAcostumbra el uso de velas? 2. Que tipo de vela prefiere? 3. Con que frecuencia utiliza las velas?|
Si 30 Comunes 0 Diario 16
No 23 Aromaticas 1] Semanal 18
Decorada 34 Quincenal 7
Mensual 2
Acostumbra el uso de velas Comun Qe tipo de velas prefere Frecuendia de Uso
€5 Mensual Diario
0% 0% 2%

Fig. 18 Fuente: Elaboracion propia

Quincenal
23%

4. Con que objetivo usa las velas?
Iluminar 12
Aromatizar 22
Relajary meditar 19
Crear ambiente 2

1.Cual es el precio que esta acostumbrado a pagar por ese tipo de velas?

Crear  Objetivodelavela |

ambient 17%

£
7 Aromati

zar
3%

Relajary
meditar

26%

Precio

§ 14,00 38
$ 10,00 26
g 6.50 9

Precio acostumbrado

$6.50
12%
$14.00
$10.00 52%
36%

> [ e | <



1.Donde acostumbra comprar este tipo de productos?

Mercados popul 3
Pulperias 11
centro comercia 30
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Plaza
2.Donde le gustaria encontrar este tipo de vela?
Adomicilio il
modulo o centro com 2
meracdo 3

Donde acostumbra a comprar

Mercados
centn? populares
comercial 4t
41%
Pulperias
15%

Donde |e gustaria comprar A domicilio

15%
meracdo
0% £
modulo o centro
comercial
40%

Fig 19 Fuente: Elaboracion propia

Medios de 15
Impresos 10
Internet, redes 43
Medios de comunicacion de preferecia
Medios de
television
0%
Internet, redes Impresos
sociales, Sitio 14%
web
g%

1.En que tipo de medios le gustaria visualizar publicidad relacionada a nuestro producto?

Promocion

2.Que tipo de promociones son mas de su agrado?

6%

Descuentos
porcentual
33

Puntos acumulativos| 9
Descuentos 60
Bandeo de producto 4
Bandeo de promacion de agrado ~ Puntos
producto acumulativ

05
12%

Fig. 20 Fuente: Elaboracién propia

Figura 17

Anexo. Requisitos para inscripciéon y permisos de operaciones

Requisitos para inscribir una Sociedad Anénima

Requisitos para constituir empresa que se dedicara a la elaboraciéon y

comercializacién de abono organico como persona juridica bajo régimen general.



Loy VA5 /\’
c/‘/:co arte en veD
AAcontia tu ambiente

v Original y copia del acta constitutiva y de los estatutos, debidamente inscrita
en el Registro Mercantil.

v Fotocopia de recibo de agua, luz, teléfono

v Fotocopia de cédula del representante legal

v"Inscripcion de libros contables en la Admoén. de Rentas.

Requisitos para inscripcion en el Registro Mercantil

v' Escritura de Constitucion de Sociedad (original y copia).

v Solicitud de Inscripcion como Comerciante (original en papel sellado) firmada
por el presidente de la empresa, y fotocopia de la cedula de identidad (si la
solicitud es firmada por un representante, se debe insertar integramente el
poder que lo acredita y adjuntar copia de cedula de Identidad del mismo).

v" Presentar libros contables de la empresa, si ésta ha sido constituida como
“S.A”. (libro Diario, libro Mayor, libro de actas y libro de acciones).

v" Poder General de Administracion, en Original y una copia certificada con
timbres fiscales.

Tramites en el Instituto Nicaragliense de la Seguridad Social
v' Para afiliar a los trabajadores es necesario presentar al Departamento de
Afiliacién
Fiscalizacién los formularios siguientes:
Inscripcion y movimiento del empleador.
Inscripcidn e ingreso del trabajador.
Inscripcién del beneficiario (a).
Acceso al Sistema integrado de aplicaciones especificas.
Contrato de Acceso al sistema integrado de aplicaciones especificas.

A N N NN

Si la persona es nacional, deberd presentar la respectiva cédula de
identidad, si el interesado es extranjero, debera presentar su cédula de
residencia.

v" Copia de la Cédula RUC.

Matricula municipal.

<\

v' Licencia en materia de higiene y seguridad del MITRAB.
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v" Constancia de la DGI.
v' Carta de Solicitud de Afiliacién.

9.1.4 Fichas Ocupacionales
Ficha Ocupacional No. 1
Nombre del Puesto: Gerente General

Jefe Inmediato: Junta Directiva Puestos que Supervisa: Jefes de Dptos. e
indirectamente todo el personal de la empresa

Resumen del Puesto: Planear, ejecutar y dirigir la gestion administrativa y
operativa de la empresa. Integrando de la mejor manera los recursos materiales,

humanos y financieros, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Funcion Basica del Puesto: Dirigir, coordinar y supervisar toda actividad

econdmica y administrativa del negocio.
Funciones Especificas del Puesto:

v' Representar a la empresa, en aspectos administrativos, judiciales y
extrajudiciales.

v Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades de la
empresa

v Revisar los estados financieros mensuales y evaluar el desempefo de la
empresa en cada ejercicio mensual, respecto a las metas descritas en los
planes operativos anuales.

v Reportar mensualmente a la Junta Directiva el resultado de las operaciones
de la empresa

Requisitos del Puesto:

Nivel Académico: Licenciado en ciencias administrativas, contables o financieras,
ingeniero industrial. Otra carrera universitaria con post grado o maestria en

administracion de empresas.
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Conocimientos: Administracién de empresas de comercializacion de productos de

consumo masivo.

Experiencia: Al menos un ano en cargos similares, o mas de tres en areas de
ventas o compras de productos basicos de consumo masivo.

Ficha Ocupacional No. 2

Nombre del Puesto: Jefe de Ventas

Jefe Inmediato: Gerente General

Puestos que le reportan: Ejecutivo de Venta.

Resumen del Puesto: El Jefe del Departamento de Ventas elabora propuestas de
planes estratégicos de ventas, presupuesto para alcanzar las metas propuestas y
modelos de reportes mensuales de las ventas realizadas en la compania mediante
el uso de registros, facturas , archivos y otros documentos que hacen parte de la
documentacion administrada por el departamento de ventas, aportando a las metas
de utilidades de la empresa, incrementado clientes cuando sea necesario y
motivando a los empleados a apropiarse de las metas de la empresa, para que las
asuman como propias y se mantengan dentro de la organizacion.

Funcion Basica del Puesto: Coordinar y liderar las actividades de ventas,
incluyendo la planificacion y recuperacion de cartera cuando se trate de ventas al
crédito.

Funciones Especificas del Puesto:

Coordinar, revisar y aprobar presupuesto para la compra de materia prima o
productos terminados que se requiere para la venta de productos en los diferentes
departamentos del pais donde se tenga presencia con ventas.

v' Elaborar el informe anual y mensual de ventas de la organizacién.

v Realizar la programacion y asignacion de los recursos del departamento de
ventas para dar cumplimiento a los programas.

v" Coordinar y negociar con ejecutivos y personal de alto nivel el futuro, los
programas, las politicas etc.... de la organizacion.
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v Analizar en conjunto con sus colaboradores de las ventas, todo lo referente
al departamento de ventas evaluando el grado de cumplimiento de los
objetivos, la causa de incumplimientos, cuando se presenten, y las posibles

medidas correctivas.

Ficha Ocupacional No. 3
Nombre del Puesto: operarios

Jefe Inmediato: Gerente Gral.
Puestos que le reportan: produccion velas

Resumen del Puesto: Gestionar el proceso de produccion de acuerdo a la

normativa vigente, requerimientos de la empresa y programa de produccion

Funcion Basica del Puesto: Coordina y Supervisa el cumplimiento de las etapas
del proceso productivo, a fin de aplicar medidas correctivas en caso de ser

necesario.
Funciones Especificas del Puesto:

v Gestionar recursos productivos y humanos para la operacion del area de
acuerdo a normativa vigente y requerimientos productivos.

v Efectuar la verificacion de las actividades de la planta, de acuerdo a
normativa vigente y lineamientos productivos.

v Confeccionar informes de acuerdo a normativa vigente

v' El evaluador debe observar al trabajador en distintas situaciones y verificar
el uso de las herramientas indicadas en el perfil ocupacional, analizar las
actividades claves en comparacion con el trabajo realizado.

v Finalizar actividades de administracién de proceso de produccién

Requisitos del Puesto:
Nivel Académico: Ingeniero quimico

Conocimientos:

Manejo de Excel y Word.
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Habilidades y Actitudes: Puntualidad, Honestidad, Habilidad expresiva, Rapidez

de Decision, Responsabilidad, Respeto.

Responsabilidades que ha de asumir

Responsabilidad: Velar por el cuido de los utensilios de produccion.

10. TABLAS
Costos Indirectos de Fabricacion
EN CORDOBAS
Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5 TOTAL
Alquiler 43,920 45,360 46,800 48,240 49,680 234,000.00
Agua 3,600.00 3,960.00 4,356.00 4,791.60 5,270.76 21,978.36
Luz 18,000.00 | 19,800.00 | 21,780.00 | 23,958.00 [ 26,353.80 109,891.80
Telefono 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 33,000.00
Depreciacion 17,450.00 | 17,450.00 4,000.00 38,900.00
Material de recubrimiento de velas (plastico) 373.94 381.21 404.15 443.89 468.23 2,071.42
Stiker o menbreta de presentacion 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 6,000.00
Material de reposicion periodica (moldes) 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 15,000.00
Total Cordobas 94,143.94 | 97,751.21 | 88,140.15 | 88,233.49 | 92,572.79 460,841.58
El local cuenta con las siguientes medidas: | Mts cuadrados %

Area de ventas: 10 40%
Area de administracion: 9 36%
Cocina: 6 24%

25 100%

TABLAS 29 CIF Fuente: Elaboracién Propia
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Expresado en cordobas
Afio

2 TOTAL
Costo de Materia Prima 10051350 208937.70| 10392823 | 21385851 11159493 | 22954233 | 119827.20| 24657449 | 128,666.78 | 264,764.06 | 1,729,207.74
Mano de obra directa 12600000 12600000 133560.00| 13356000 14157360 141,57360| 150,068.02| 150,06802| 159,072.10| 159,072.10 | 1,420547.43
CIF 407097 M707L97| 4887560 4887560 | 4407008 4407008| M46T5| MA11675| 4628640 | 46,2640 | 46084158
Total Costo de Produccion 27458546 | 382,000.68 | 28636384 | 396,294.11| 29723861 415186.01| 3140119 | 440759.25| 33402528 | 470,122.55 | 3,6105%.75
Costo Unitario 209.53 15013 26,5 161.29 BL3 166.88 U117 17482 253.88 184,07
Inventario Inicial de Productos Terminados 14027.35| 19516.11( 14605.16| 2052616 1547326 2L677.22| 16502.25| 23,193.00| 14552051
Articulos Disponibles parala venta 27458546 | 382,00068 | 30039119 | 41581022 31L8R.T7| 4K71217| 32948522 46243647 35052752 | 49331556 | 3,756,117.26
Inventario Final de Productos Terminados 1299089 1816577 15546.84| 1983869 1622959| 2069304| 1721424| 22,068 | 18369.75 3207 161,387.73
Costode Venta 26159458 | 36384390 | 284.844.35| 39597153 | 29561418 | 41501913 | 31227098 | 440,409.62| 332,157.78 | 493,003.49 | 3,594,729.53

Tabla 30 Estado de costo de produccion y ventas

Fuente Elaboracién propia
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Ventas 1,302,379.08 | 1,319,310.01 | 1,336,461.04 | 1,353,835.04 | 1,371,434.89 | 6,683,420.07

Total ingresos 1,302,379.08 | 1,319,310.01 | 1,336,461.04 | 1,353,835.04 | 1,371,434.89 | 6,683,420.07

Egresos

Costo MP 310,451.21 317,786.74 341,137.26 366,401.69 393,430.84 | 1,729,207.74

Costo MOD 252,000.00 267,120.00 283,147.20 300,136.03 318,144.19 | 1,420,547.43

Costos indirectos de fabricacion 106,143.94 109,751.21 100,140.15 100,233.49 104,572.79 520,841.58

Gastos Administrativos 261,330.88 252,762.88 245,167.04 251,559.69 258,258.14 | 1,269,078.63

Gastos de ventas -

Gastos financieros -

Pago de Principal -

Impuestos 121,253.67 125,099.08 136,891.37 141,230.47 136,676.01 661,150.61

Inversiones 250,000.00 250,000.00

Total egresos 250,000.00 ( 1,051,179.69 | 1,072,519.91 | 1,106,483.02 | 1,159,561.37 | 1,211,081.98 | 5,850,825.99

Flujo de efectivo Neto (250,000.00) 251,199.39 246,790.10 229,978.02 194,273.66 160,352.91 832,594.08

Saldo Inicial - - 251,199.39 497,989.49 727,967.51 922,241.17

Efectivo Disponible (250,000.00) 251,199.39 497,989.49 727,967.51 922,241.17 | 1,082,594.08 832,594.08
Indicadores Resultado

VAN S 497,057.64

TIR 92.30%

VAN INGRESOS CS 4,464,741.39

VAN EGRESOS C$3,967,683.75

Relacién Beneficio / Costo 1.13

Tabla 31. Flujo de efectivo 20% menos

Fuente: Elaboracién Propia
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1. Emanar: Desprenderse de los cuerpos las sustancias volatiles. Derivar,

10. GLOSARIO

traer origen de una causa de cuya sustancia se participa. Desprender de si.

2. Van: valor actual neto es la estimacién de los flujos de caja que tenga la
empresa

3. Tir: La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad
que ofrece una inversién

4. Insumos: El insumo es todo aquello disponible para el uso y el desarrollo
de la vida humana, desde lo que encontramos en la naturaleza, hasta lo
gue creamos nosotros mismos, es decir, la materia prima de una cosa.

5. Inflacion: Proceso econdmico provocado por el desequilibrio existente
entre la produccién y la demanda; causa una subida continuada de los
precios de la mayor parte de los productos y servicios, y una pérdida del
valor del dinero para poder adquirirlos o hacer uso de ellos.

6. Interanual: Que se obtiene relacionando dimensiones o magnitudes
pertenecientes a un periodo de doce meses.

7. Arrendamiento: Contrato por el que una de las partes cede a la otra el uso
temporal de una cosa, mueble o inmueble, por cierta cantidad de dinero.

8. Proliferado: aumentar mucho y rdpidamente el numero o la cantidad de
algo.

9. Inutilizar: Hacer que una cosa quede inservible para su funcién.

10.Inclusioén: La inclusion es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas
las personas en la sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar
y contribuir en ella y beneficiarse en este proceso.

11.Estados animicos: El estado animico es un estado psicoldgico en el cual
el individuo manifiesta las vivencias afectivas y emocionales que esta
viviendo.

12. Acitronela: La acitronela es una planta muy versatil que se puede utilizar
como repelente natural para ahuyentar a los mosquito
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13. Activo Circulante: Es un bien o derecho liquido o que puede convertirse en
liqguidos en menos de un ano. Es decir, es el dinero que una empresa tiene
mas o menos disponibles para usar en cualquier momento.

14. Activo Diferido: Son aquellos gastos realizados por los que se recibira un
servicio, ya sea en el ejercicio en curso o en ejercicios futuros.

15. Activos: Bien que la empresa posee y que pueden convertirse en dinero u
otros medios liquidos equivalentes.

16.Capacidad Futura: Incremento de la capacidad de produccién que una
empresa puede hacer en el futuro.

17.Capacidad Instalada: Potencial de produccion o volumen maximo de
produccién que una empresa puede lograr en un periodo de tiempo, teniendo
en cuenta todos los recursos que tienen disponibles.

18.Capital Social: Valor de los bienes que posee la empresa y la aportacion
que realizan los socios.

19.Costo de Venta: Costo en que se incurre para comercializar un bien o para
prestar un servicio. Es el valor que se ha incurrido para producir o comprar
un bien que se vende.

20.Costo Unitario: Costo en el que incurre para producir una unidad de un bien.

21.: Conjunto de obligaciones de pago de una empresa o persona tiene
contraidas con otras personas e instituciones.

22.Equipo de Produccion: Equipo responsable de la ejecucién de productos
que son elaborados.

23.Estado de Resultado: Estado de rendimiento econémico o estado de
pérdidas o ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de cdmo se obtuvo el resultado del ejercicio durante
un periodo determinado.

24.Estrategias: Plan que especifica una serie de pasos que tienen como fin un
determinado objetivo.

25.Fines de Lucro: Sacar provecho de una actividad, es obtener ganancias.

26.Flujo de Caja: Flujos de entradas y salidas de efectivo en un periodo dado,

es la acumulaciéon neta de activos liquidos en un periodo determinado.
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27.Inflacién: Proceso econémico provocado por el desequilibrio existente entre
la produccién y la demanda; causa una subida continuada de los precios de
la mayor parte de los productos y servicios, y una pérdida del valor del dinero
para poder adquirirlos o hacer uso de ellos.

28.1sologo: Identificador grafico que sirve para firmar las comunicaciones de
una entidad, se forma por la unién de un simbolo grafico y un estimulo textual.

29.Liquidez: Capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo
y asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la
facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero en efectivo.

30.Mano de Obra Directa (MOD): Mano de obra consumida en las areas que
tienen una relacion directa con la produccion o la prestacion de algun
servicio.

31.Mano de Obra Indirecta (MOI): Mano de obra consumida en las areas
administrativas de la empresa que sirven de apoyo a la produccion y al
comercio.

32.Materia Prima: Sustancia natural o artificial que se transforma
industrialmente para crear un producto.

33.Presupuesto de Mercadeo: Estimado de los gastos proyectados en la
investigacién del mercado, la compensacion del personal y las
comunicaciones. Es asignar los gastos por mes y afos para que los fondos
necesarios estén donde sean necesarios.

34.Producto: Es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone a
disposicién de la demanda para satisfacer una necesidad o atender un deseo
a traves de su uso o consumo.

35.Producto Interno Bruto (PIB): Es la principal unidad de medida que expresa
el valor monetario de la produccion de bienes y servicios de demanda fina de
un pais durante un periodo de tiempo.

36.Promocion: Son técnicas integradas en un plan de marketing que facilitan la
compra o venta de un producto o un servicio.

37.Punto de Equilibrio: Es el nivel de un negocio en el cual los ingresos igualan
a los egresos y que por lo tanto no arroja ni perdidas ni ganancias.
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38.Muestras: Parte o una porcidén de un producto que permite conocer la calidad
del mismo.

39.0rganigramas: Representacién grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas y de las relaciones que guardan entre si los
organos que la integran.

40.Pasivos: Consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas en el
balance de situacién, comprende las obligaciones actuales de la compaiia.

41.Periodo de Recuperacion: Instrumento que permite medir el plazo de
tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion

recuperen su costo o inversion inicial.
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