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Abstrakt

Cldnek se zabyvd motivaci spotrebitelti profesiondlnich sportovnich klubdi fotbalu, hokeje a florbalu
k ndvstéve jednotlivych utkdni. | pres patrny drobny ndrdst v dlouhodobé ndvstévnosti u vybranych
sportovnich odvétvi, primérnd ndvstévnost oproti zahrani¢nim stdtim je vyrazné nizsi. Vliv na to
mdiZe mit celd frada aspektu, pocinaje neatraktivitou samotného utkdni ¢i hrdcd, kteri za klub nastupuji,
Spatné nastavend cenovd politika jednotlivych klubd, nedostatecnd propagace utkdni, aj. K ziskdni
vysledkd bylo vyuZito predevsim dotaznikového Setfeni béhem jednotlivych sportovnich utkdni, které
bylo ndsledné zpracovdno a vyhodnoceno. Bylo zjisténo, Ze nejcastéjsi motivaci k ndvstévé sportov-
nich zdpast vybranych sportt jsou predevsim lidé, se kterymi dotazovani chodi na utkdni, a pak také
pocit odreagovdni se a atmosféra spojend s danym utkdnim. Naopak cena vstupenky, ani osobnosti
¢iindividuality hrajici za dany klub pfi rozhodovdni uzivatelti nehraji vyraznou roli.
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Abstract

The article deals with the motivation of consumers of professional sports clubs of football, hockey and
floorball to visit matches. Despite the apparent small increase in long-term attendance in selected
sports, the average number of visitors compared to foreign countries is significantly lower. The impact
can have several aspects, ranging from the unattractive matches or the players who are playing for
the club, the bad priced pricing policy of individual clubs, the lack of promotion of the match, etc. To
find out the results, the questionnaire survey was used during the individual sports matches, processed
and evaluated. It has been found that the most frequent motives for visiting sports matches of selected
sports are primarily the people with whom the people go to the match and then the feeling of relaxation
and the atmosphere associated with the given match. Ticket prices, even personadlities and individuality
who are playing for the club, don't play a role in deciding process.

Keywords: sport, fans, consumers, football, ice-hockey, floorball, marketing

UVOD

Vyznamna sportovni odvétvi funguji jako komplexni jev, ktery neustale pritahuje zajem fanouski.
Lidé prichazeji na stadiony, ovaly Ci jina sportovisté za ucelem rliznych interakci - vzajemna ko-
munikace, vyména nazort, spoluutvareni postoji, fandéni, ale i nesouhlasné reakce, které mohou
vyvolat vznik konfliktli (Sekot, 2013).

Sport zde funguje jako ,,spotiebni zbozi“, a pfinasi tak svym ,konzumentim® rtizné druhy
zkuSenosti, potfeb a vyznamu. To v§e doklada posilovani smyslu sounaleZitosti s konkrétnim
spoleCenstvim, v tomto pfipadé sportovniho klubu (Sekot, 2008).

147


https://core.ac.uk/display/230619652?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Michal Jilka, Oldfich Racek

S dutilezitosti jednotlivych sportovnich utkani stoupa jednak sledovanost v masovych médiich,
prevazné v televizi a na internetu, ale také roste zdjem o samotné navstiveni konkrétnich zapasu.

Samotna navstévnost nejvyssich soutézi dvou nejpopularnéjsich sportti v Ceské republice,
fotbalu a hokeje doprovazenych na oblibenosti neustale ziskavajicim florbalem, lehce stoupa,
coz dokladaji jednotlivé statistiky ze zastieSujicich sportovnich organizaci téchto sportt, které
prezentuje tabulka 1. NavStévnost nicméné nedosahuje predstav, které samotné kluby a jim nad-
fazené sportovni organizace maji.

Florbalova unie navic zavedla od nasledujiciho ro¢niku pravidlo, Ze do extraligy mizZou z druhé
nejvyssi soutéze postoupit pouze celky, které maji navstévnost v priiméru alespon 150 divaki na za-
pas. To proto, aby v superlize byly pfinosem nejenom po sportovni strance, ale také po strance
marketingové, a byly tak jistou zarukou pro partnery (Suchan, 2018).

Tab. 1: Primérna navstévnost nejvyssich soutézi vybranych sportll za poslednich deset let

Roénik Fotbal Hokej Florbal
2007/08 5163 4784 193
2008/09 4668 4902 203
2009/10 4943 5240 218
2010/11 4508 4936 238
2011/12 4713 4824 258
2012/13 4838 5169 268
2013/14 5065 4948 264
2014/15 4746 5113 289
2015/16 5081 5406 344
2016/17 4887 5178 354
2017/18 5546 5455 367

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z Cesky florbal, CTK a Hokej.cz
Pozn. U hokeje a florbalu nejsou do priméru zafazeny utkani play-off nebo play-out, ani rozhodujici utkani flor-
balové nejvyssi soutéze ,,Superfinale florbalu“.

Nakupni chovani spotfebitelli mizou ovliviiovat jednak faktory z makroprostredi, tzv. faktory
ptisobici ,zespoda nahoru®, nebo faktory dané marketingovym mixem 4P, tzv. faktory piisobici
»shora dolt“ (Kotler & Keller, 2007; Zamazalova, 2009).

Slepicka (2010) prezentoval vysledky svého nékolikaletého zkoumani, z kterého vyplynulo,
Ze nejcast€jSimi divody pro navs§tévu sportovniho utkani jsou podpora fandénim, zdbava a dra-
mati¢nost. VSe doklada tabulka 2.
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Tab. 2: Dlvody pro navstévu vybranych sportovnich utkani (%)

Fotbal Hokej Florbal
Podpora fandénim 53,3 60,0 46,8
Odreagovani se 33,8 36,3 32,1
Zabava 55,3 56,4 67,9
Osobnosti 10,2 8,6 18,4
Dramati¢nost 23,6 27,6 25,7
Parta/pratelé 4,2 5.1 8,3
Atmosféra 30,6 35,8 10,1
Konflikty 3,7 4,4 2,8

Zdroj: Slepicka (2010)
Pozn. Divaci méli moznost vybrat az 3 z nabidnutych odpovédi. Soucet procentualniho podilu jednotlivych
odpovédi proto mohl presahnout 100 %.

Motivaci sportovnich fanouskli se rovnéz zabyvala dvojice Wiid a Cant (2015), ktera urcila jako
hlavni motivy tzv. pozitivni stres, ktery je mozZné chéapat jako vzruSeni ze hry, dale pak faktor se-
bevédomi spojeny s pocitem uspéchu, zabavu, unik z kazdodenniho Zivota, skupinové pfidruzeni,
rodinné motivy a také ekonomicky pfijem, ktery je spojen se sportovnim sazenim.

METODIKA

Vyzkum se opira o vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno pfimo na spotfebitelich
jednotlivych sporti. Mezi vybranymi byly dva nejpopularnéjsi sporty v Ceskeé republice - fotbal
a hokej, a pak také florbal, jehoz atraktivita a popularita v tuzemsku neustale roste. Vyzkum byl
provadén pii utkanich profesionalnich tymi, tedy u nejvysSich dvou soutézi vybranych sporta.

Vyzkum byl realizovan v ramci pfedmétu Marketing sportovnich klubl a akci v podzimnim
semestru 2017 na Fakult€ sportovnich studii Masarykovy univerzity v Brn€, konkrétnéji v mésicich
fijnu az prosinci 2017. Na stadionech, kde probéhla utkani ve sledovanych sportech, bylo rozdano
celkem 750 papirovych dotazniki. Slo tedy o zamérny vybér dotazovanych. Dotaznik obsahoval
celkem 28 otazek. Celkem bylo nasledn€ vraceno 669 vyplnénych dotaznikili, coZ odpovida na-
vratnosti 89,2 %. Z jednotlivych odpovédi patfilo 257 hokeji, 211 fotbalu a 201 florbalu. VSechna
data byla nasledné zpracovana a vyhodnocena v aplikaci Excel a Statistica 12.

Cilem vyzkumu bylo ur¢it kritéria, ktera vedou fanousky a divaky k nav§tévé utkani vybranych
sportt.

VYSLEDKY A DISKUZE

Ve zkoumaném souboru bylo celkem 669 respondenttl, z cehoz bylo 443 muzi a 226 Zen. U fotba-
Iu se jednalo o pomér 162 muzl a 49 Zen, u hokeje pak 168 muzl a 88 Zen, u florbalu 118 muzi
a 88 Zen. Celkovy tfetinovy podil Zen miiZe signalizovat, Ze vSechny tfi sporty nabyvaji na popu-
larité nejenom z pohledu muzi, ale rovnéz Zen, coz je dokazano predevsim témér 44% pomérem
u florbalu. Primérny vék vSech respondentti Cinil 31 let.

Jak doklada graf 1, 55 % respondenti je bud zaméstnanych, nebo pracuji jako OSVC. Vysoky
podil ve zkoumaném souboru obsadili rovnéz studenti, kterych bylo celkem 37 %.
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Graf 1: Struktura respondent( z hlediska jejich povolani
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Vzdélani respondentt, které doklada graf 2, naznacuje do jisté miry i mozZnosti pfijmu patrné
z obrazku 3. Celkem 213 respondentii ma vysoko§kolské vzdélani, alespon stiredoSkolské vzdélani

pak dokoncilo 336 z nich.

Rozvrstveni do pfijmovych skupin patrné z grafu 3 je rovnomérné. Podepisuje se zde mnozstvi
student(, u kterych lze pfedpokladat nizsi pfijmy, nicméné vzhledem k vyvoji primérné mzdy
v Ceské republice!, ktera ve tietim a ctvrtém Gtvrtleti roku 2017, kdy probihal vyzkum, éinila
29 050KG¢, respektive 31 646 K¢, median pak 25 181 K¢ (27 320 K¢), mzeme piredpokladat, ze

vice neZ polovina respondentii dosahla alespon na vysi primérné mzdy.
Graf 2: Struktura respondentl vzhledem k jejich vzdélani
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Graf 3: Vyse mési¢nich pfijmu respondentt
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Jednotlivym respondentiim byla poloZena otazka, za jakého se povazuji fanouska. Na Likertové
stupnici od 1 do 7, kdy 7 znamenalo nejvice, byly nejcastéji zaznamenany odpovédi 5 a 7. Primérné
dosahovala mira fanouSkovstvi 4,83. U fotbalu jsme zaznamenali pramér 4,76, u florbalu 4,51
a u hokeje pak byla hodnota nejvyssi, 5,15. VSe doklada obrazek 4.

Graf 4: Posouzeni miry fanouskovstvi
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Domnivame se, Ze jednim z pfedpokladi motivace k nav§tévé sportovnich utkani miiZou byt osoby,
s kterymi fanousci na stadiony pfichazi. U respondenti jsme zjiStovali, s kym absolvovali prvni
navs§tévu konkrétniho sportu a nasledné s kym navstévuji nejcastéji vybrany sport dnes. Jak je
patrné z grafu 5, nejCastéji prvni navstévu absolvovali respondenti s rodinnymi pfislusniky nebo
kamarady, 310 a 295 odpovédi. Ov§em aktualné€ navsté€vuji utkani predevsim se svymi kamarady,
zatimco s rodinnymi pfislusniky daleko méné. V minimalnim mnozstvi, at uz v ramci prvni nebo
nynéjsi navstévy, odpovidali respondenti na moznosti ,,sdm“ a ,,s partnerem®.
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Graf 5: ZpUsob navstévy sportovniho utkani
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Navstévnost sportovnich utkani uzce souvisi také s dojezdovou vzdalenosti, kterou fanousci musi
absolvovat, aby mohli zapas svého oblibeného tymu shlédnout. Celkem 493 respondentl bylo
tzv. domécich, tedy nemuseli absolvovat navs§tévu zapasu ve vzdalenosti véts§i nez 15km. 22 %

respondenttli, coZ odpovida 152 odpovédim, pak urazilo na utkani vzdalenost 15-50km. V3se
ukazuje graf 6.

Graf 6: Dojezdova vzdalenost respondentd na utkani
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Jak doklada graf 7, pouze 178 respondentt vlastni permanentni vstupenku, coz ¢ini necelych 26 %.
Nezajem o permanentni vstupenky plyne piredevS§im z nedostatku vyhod, které vlastnictvi tohoto
druhu vstupenky obnasi. U velkého mnozstvi klubl nejsou mimo vybér sedadla témér zadné.
Proto by nejcastéji ocenili napfiklad slevu na obcerstveni béhem utkani, darky spojené s klubem,
tedy merchandising, slevy do fanshopu ¢i jeSt€ vyraznéji zlevnéné vstupné.
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Graf 7: Vlastnictvi permanentni vstupenky u daného sportu
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Navstévnici utkani mohli zaroven reagovat na cenu vstupenek. Vysledky prezentuje graf 8. Celkem
62 % z nich uvedlo, Ze jsou s cenou vstupenky spokojeni, zatimco tfetina by uvitala sniZzeni ceny.

Graf 8: Spokojenost s cenou vstupenky
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Zaroven méli respondenti moZnost porovnat vstupné na sportovni zapas s cenami jinych akci.
Z grafu 9 vyplyva, Ze u vSech sporti se zda cena vstupenky vzhledem k jinym akcim pfimérena,
respektive odpovidajici. Necelym 27 % respondentii, coZ odpovida 157 odpovédim, se cena zda
naopak pfehnana.
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Graf 9: Pfimérenost ceny vstupenky k jinym akcim
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Nedilnou soucasti profesionalnich sportovnich utkani je rovnéz doprovodny program. Jak ukazal
pruzkum, 96 respondent( je velmi spokojeno a dalSich 211 je spokojeno s aktudlnim doprovodnym
programem, které dany klub nabizi. Ve velké mife, celkem v 259 pfipadech, pak byl doprovodnym
program hodnocen jako normalni. Necelych 100 respondentli bylo nespokojeno. Tyto vysledky
zobrazuje graf 10.

Graf 10: Spokojenost s doprovodnym programem
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Posledni otazka celého prizkumu sméfovala pfimo na konkrétni diivod navs§té€vy sportovniho
utkani. Respondenti odpovidali na Likertové §kale od 1 do 7 z jednotlivych variant, kdy 7 zna-
menala velky divod k navstévé. Jak je patrné z tabulky 3, hlavni motivaci nebyl ani u jednoho
sportu jeden aspekt, nybrz kombinace nékolika z nich. U vSech sportli ov§em pievySovala atmo-
sféra - primérna znamka 4,07.

U fotbalu dopliuje atmosféru predevsim zaZitek z utkani na vlastni kiizi, samotné odreagovani
se a také lidé, se kterymi jdou respondenti na zapas. Podobného vysledku dosahli také respondenti
u hokeje, kde zapasova atmosféra ziskala nejvys$si praimér 4,49 bodd. U florbalu jsou hlavnim
motivem pfedevSim lidé, s kterymi se utkani navstivi a oproti jinym sportiim zde hraje roli také
fakt, ze je nékdo znamy soucasti tymu.
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Co naopak jednotlivé respondenty nezajima, respektive neni hlavni diivodem navstévy daného
utkani, jsou individuality nebo osobnosti, které za dotyCny tym hraji. Opomeneme-li i florbal, pak
ani aktivni ucast nékoho znamého v daném utkani neni hlavni motivaci pro navstévu.

Tab. 3: Dlvody navstévy sportovniho utkani
Podpora | Odreagovini |  Z34%K | 1 gividuality/ Lidé, s kterymi | Nekdo zndmy
g z utkani . Drama | | Atmosféra | je soucasti
fandénim se N osobnosti jdu na zapas ,
na vlastni kuzi tymu
Fotbal 3,32 3,83 3,89 2,82 3,24 3,87 3,97 2,33
Hokej 3,71 4,03 4,01 2,83 3,3 3,95 4,49 2,29
Florbal 3,47 3,75 3,56 2,88 3,27 4,28 3,76 3,57
Celkem 3,50 3,87 3,82 2,84 3,27 4,03 4,07 2,73

Pozn. Hodnoceno na Likertove skale od 1 do 7 (7 znamenalo velky divod k navs§téve).
Nejvyssi praimérné hodnoty jsou zvyraznéné v Sedych polich.

ZAVERY

Piestoze v Ceské republice dlouhodobé zaznamenavame tendenci mirného riistu navstévnosti fot-
balu, hokeje a florbalu, primérna Cisla jsou stale nizka oproti zahraniénim soutéZim. Do hlediSté
si ovSem najde cestu také vice nez tfetina Zen.

Stejné jako ukazaly vysledky studie (Slepicka, 2010), i v tomto vyzkumu se potvrdilo, Ze Cesky
fanousek nevyhledava na zapasech né€jaké osobnosti ¢i sportovni hvézdy, naopak jde na utkani
predevsim se svymi prateli a lidmi, se kterymi si mliZze co nejvice vychutnat atmosféru zapasu
a odreagovat se. Zhodnotime-li jednotlivé sporty, atmosféra utkani dominovala ve vSech sledo-
vanych sportech. U hokeje poté prevladal samotny priznivy pocit z odreagovani se a ze zazitku
z utkani, u florbalu se naopak prokazalo spojeni s lidmi, se kterymi respondenti navs§tévuji dané
zapasy. Fotbalovi fanousci pak uvedli jako hlavni divod navstévy zazitek na vlastni kizi a taktéz
osoby, s kterymi utkani navs§tévuji.

Slepic¢kova studie také ukazala, Ze jednou z hlavnich motivaci je pfima podpora fandénim
a zabava, ktera je se sportovnim utkanim spojena. Tento aspekt nam tento vyzkum také nepotvrdil.

Naopak se se potvrdilo, Ze aktualni vySe cen vstupenek nehraje v rozhodovani velkou roli, a to
i pfes to, Ze respondenti nevlastni permanentni vstupenky, jelikoZ benefity, které z nich plynou,
jsou nedostatecné. Lze také konstatovat, Ze fanousci necht¢ji za sportovnim utkanim prili§ cesto-
vat, tedy Ze nechté&ji absolvovat cestu delSi nez 50 km od svého bydlisté.
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