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Editorial

Novd média v perspektivé socidlnich véd

New Media from the Perspective of Social Sciences

Vdclav St&tka, David Smahel

Slovni spojeni ,,nova média“ se v poslednich dvou desetiletich, soubézné s masovym
roz§ifenim osobnich pocitact, internetu a dalSich informacnich a komunika¢nich technolo-
gii (ICTs), které ¢im dal intenzivnéji pronikaji do kazdodenniho zivota velké casti obyvatel
hospodaftsky vyspélého svéta, pevné zabydlelo ve vefejném i akademickém diskurzu. Jak nic-
méné byva u podobnych obecnych a soucasné do jisté miry médnich pojmi pravidlem, frek-
vence jeho uzivani je pfimo imérna S§ifi jeho defini¢niho oboru. Navzdory desitkdm tema-
tickych monografii, odbornych Casopist i univerzitnich pracovist’ po celém svété, které dnes
maji nova média ve svém nazvu, stale neexistuje obecné prijimana definice, respektive jed-
noznacné konceptualni vymezeni uvedeného terminu, coz orientaci v tomto rychle se rozvije-
jicim vyzkumném poli znaéné znesnadnuje. Je kazdopadné ziejmé jiz z podstaty samotného
pojmu, ze jakakoli definice bude historicky a kulturné podminéna, nebot’ kazda doba ma svoje
vlastni ,,nova média“ (technologi¢ti deterministé by fekli: kazda nova média maji svoji vlastni
dobu). Kdyz na pocatku 60. let minulého stoleti popisoval a progndzoval kulturni a spolecen-
ské dopady ,,novych médii* Marshall McLuhan, mél na mysli Sirokou paletu elektronickych
technologii, z nichz n¢které mély sviij pivod uz na konci 19. stoleti (viz McLuhan 2000).
Jak doklada napiiklad publikace The New Media: Memo to Educational Planners (Schramm
1967), jiz pied vice nez Ctyficeti lety se socidlni védy explicitné zabyvaly nejen novymi médii,
ale i problémem, ktery je ¢asto diskutovan i v soucasnosti, totiz jak mohou nova média napo-
moci socialnimu a ekonomickému rozvoji zemi globalniho Jihu — pouze s tim rozdilem, ze
jako ,,nova“ byla tehdy oznadovana média, jez dnes chapeme témét vylucné jako ,stara”,
totiz film, rozhlas ¢i ,klasicka® televize. V nasledujicich desetiletich pak byly za nova média
postupné povazovany mimo jiné videorekordéry, videotelefony, walkmany, kabelové a sate-
litni vysilani, pocitace, herni konzole a mnohé dalsi produkty komunikac¢niho a informaéniho
pramyslu — az po aktualni novinky typu mobilniho internetu, navigacnich systémi ¢i televize
s vysokym rozlisSenim. Ma tedy pii védomi neustale akcelerujiciho technologického vyvoje
vubec smysl pfidrzovat se nadale pojmu ,,novd média“, a pokud ano, v ¢em jsou dnesni nova
média jina nez ta vCerejsi?

Rada soudasnych teoretikii novych médii spatiuje vychodisko z vys$e nastinénych kon-
ceptudlnich problémil v opusténi primarné technologického pohledu na rozdily mezi jednot-
livymi generacemi informacnich a komunika¢nich médii a v posunu k diirazu na zptsoby,
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socialni kontexty a disledky jejich uzivani. Tato perspektiva stavi nova média do opozice
nikoli vii¢i médiim ,,starym® (coz je evidentné¢ pohyb v bludném kruhu), ale pfedev§im vici
médiim masovym — tedy takovym, ktera jsou zaloZzena na modelu Sifeni informaci z jed-
noho zdroje k mnoha zpravidla anonymnim, navzajem izolovanym a vzhledem k tvirci
sdéleni prevazné pasivnim piijemcim. Nova média vSak tento centralizovany komunikacni
model ,,one-to-many“, ktery je jednim ze zakladnich stavebnich kamenti masové spole¢nosti
a masové kultury, do zna¢né miry narusuji a nahrazuji decentralizovanym modelem ,,many-
to-many*, v némz je jednosmérnost informacniho toku stfidana mnohosmérnosti, linearni
vzorce sitovymi strukturami, pasivita (inter)aktivitou a kde dochazi k rozostfovani hranic
mezi vysilatelem a pfijemcem, mezi autorem a publikem. Pravé posun od publika (divakad,
¢tenait, posluchact) k uzivateliim, reflektujici jejich aktivni roli pfi zachazeni s informac-
nimi technologiemi i v celém komunikaénim procesu, je jednim z kli¢ovych znakl odlisuji-
cich nova média od masovych a podle n¢kterych autor rovnéz epifenoménem nastupujiciho
»druhého medialniho véku* (Poster 1995). Jak upozornuji editorky sborniku The Handbook
of New Media, Leah A. Liewrow a Sonia Livingstone, pfevazné pasivni konzumace maso-
vych médii je nahrazovana ,,celou fadou novych, aktivnéjsich zptisobti zachazeni s médii —
hrani pocitaéovych her, brouzdani na webu, vyhleddavani v databazich, psani mailt a odpovi-
dani na n¢, navstévovani chatovych mistnosti, nakupovani online a tak podobné* (Lievrouw,
Livingstone 2006: 7).

Multiplikace objemu a diverzifikace typu informaci, jez nova média piinaseji, postupuji
ruku v ruce s postupujici individualizaci jejich uzivani a konzumace, coz jsou procesy, které
konkuruji nékterym tradiénim vzorcim komunikace a medialni recepce, sdilenym v ramci
ur¢ité socialni skupiny a vazanym na specifické prostfedi. Mobilni telefony jednotlivych
rodinnych prislusnikti nahrazujici n€kdejsi pevnou telefonni linku pro celou domécnost; sou-
kromé brouzdani nabidkou videoklipi na YouTube misto ,,rodinného* sledovani vecerniho
televizniho programu; piehravani filmi na notebooku namisto navstévy mistniho kina; vir-
tualni chatovani a posilani SMS misto realné¢ho setkavani se s prateli — tyto a dalsi podobné
jevy, at’ jiz empiricky dokumentované ¢i pouze piedpokladané, vyvolavaji neztidka obavy ze
socialné 1 individualn¢ fragmentarizujiciho, dezintegra¢niho vlivu novych médii (Reid 1998),
ktery snizuje intenzitu fyzickych interakci, vede k socialni izolaci (Kraut a kol. 1998) ¢i osla-
buje existujici komunitni zivot (Putnam 2000). Proti témto dystopickym progn6ézam ovsem
stoji opaéné nazory, odmitajici tvrzeni o pti¢inné souvislosti mezi nastupem novych médii
a rozrusovanim komunitnich a socialnich vazeb, ale také poukazujici na to, ze nova média,
zejména pak internet, stimuluji nové typy socialnich vztahti a spolecenstvi, kterym jejich ,,vir-
tualni” podoba neubira nic na socialni relevanci (Rheingold 1993), i nové formy obcanské
participace a politického aktivismu, majici potencial vefejnou sféru nejen revitalizovat, ale
soucasné ji rozsifit na globalni uroven (Castells 1996). At uz se bude dalsi vyvoj ubirat ve
smeéru dystopickych ¢i utopickych vizi, je kazdopadné ziejmé, ze nova média pfinaseji vyzvu
ke znovupromysleni mnoha zakladnich socialné-védnych konceptd, jakymi jsou kromé komu-
nity a komunikace také identita, socialni prostor ¢i moc (Cavanagh 2007), a také vyzvu k dia-
logu mezi obory, na jejichz pomezi tyto koncepty lezi.

O interdisciplinarni pfistup se snazi i toto ¢islo Socidlnich studii, které je soucasné poku-
sem o otevieni problematiky novych médii v ramci domaci socialné-védni komunity, jez
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— v jistém rozporu vuci popularite, jaké se nova média t€si v zahranici — doposud projevuje
o dané téma zajem spise okrajovy. Cty¥i pavodni studie zafazené do tohoto &isla (dopInéné
recenzi a prekladem eseje) nejsou zajisté zadnym reprezentativnim vzorkem vypovidajicim
o stavu akademického badani o novych médiich v Ceské republice, potazmo na Slovensku;
nicméné doufame, ze ¢tenaifim umozni ud¢lat si alespon hrubou predstavu o $ifi a tematické
rozriznénosti tohoto vyzkumného pole, stejné jako o variabilit¢ metodologickych pfistupl
a nastroju slouzicich k jeho zkoumani.

Cislo otevira teoretickd stat’ Pavla Rankova, ktery ukazuje na piikladu blogl (online
denicki), jakym zpuisobem se v kontextu virtudlniho komunika¢niho prostoru promeénuje tra-
di¢ni pojeti soukromé a vetejné sféry a jak se fenomén blogu podili na redefinici vztahu mezi
autorem a publikem. Nasledujici empiricka studie Hany Machackové a Lukése Blinky je
zakotvena v kvalitativnim vyzkumném paradigmatu a prosttednictvim hloubkovych rozhovori
se pokousi analyzovat, jaky subjektivni vyznam ma pro adolescenty Clenstvi ve specifické
online komunit&. Treti ¢lanek autorti Pavla Smerka a Vaclava Linkova je zaloZeny na expe-
rimentalni metod¢ a zabyva se moznostmi odhaleni rozdilti mezi pravdivou a 1zivou komu-
nikaci probihajici pfes tzv. instant messenger (software urceny pro komunikaci dvou nebo
vice uzivateld v realném case, napt. ICQ). V poradi ¢tvrta studie Martiny Veselé a Davida
Smahela, ktera vychazi z kvantitativniho dotaznikového Setfeni na reprezentativnim vzorku
populace, analyzuje demografické charakteristiky ¢lenti online komunit v Ceské republice,
jakoz 1 Sirsi socialni kontexty participace na téchto virtualnich socialnich skupinach. Jistou
protivahu téchto studii, které by Paul Felix Lazarsfeld nepochybné¢ zafadil mezi ,,administra-
tivni* vyzkumy, pak tvoii preklad kriticky ladéného eseje americkych komunikaénich bada-
telt Douglase Kellnera a Richarda Kahna, v némz autofi analyzuji historicky vyvoj, konkrétni
metody a potencidl internetového aktivismu jako nové formy opozicni politiky a vyznamné
soucasti probihajiciho zapasu za demokratizaci verejné sféry.

Navzdory jiz nazna¢ené metodologické i tematické pluralité je mozné v jednotlivych
textech tohoto ¢isla identifikovat pomérné zietelné stycné body, které 1ze shrnout do tfech
klicovych slov: komunikace — komunita — identita. Tato slova reprezentuji soubor navzajem
propojenych aktivit a socialnich pozic: prostfednictvim internetu se u€astnime zivota virtu-
alnich socialnich spoleéenstvi, ve kterych se n¢jakym zpisobem vymezujeme — a to neje-
nom ve smyslu odliSeni se od ostatnich, ale také ve smyslu rozvoje své vlastni osobnosti;
a konecné také komunikujeme s ostatnimi ¢leny komunity ¢i dal$imi uzivateli internetu.
Uvedené procesy se piitom mohou odehravat na riznych platformach a s vyuzitim riznych
online nastroji — naptiklad blogt (které v tomto Cisle zkouma Rankov), diskusnich sku-
pin (jez popisuji Machackova a Blinka), socialnich siti a komunitnich webta (které pouzi-
vaji respondenti ve vyzkumu Veselé a Smahela) nebo prostfednictvim instant messengerti
(jimiz se zabyvaji Smerk a Linkov). Kazdé komunikaéni prostiedi pak ma sva specifika
a byva pouzivano do urcité miry odliSnym zptisobem, zavisejicim casto na tom, jak vysoka je
v daném prostiedi mira anonymity a s jakymi cili a o¢ekavanimi do nich uzivatelé vstupuji.
Prikladem je v tomto smyslu ¢lanek Machackové a Blinky, zabyvajici se participaci ado-
lescentll na specifické komunité fanouskd tzv. anime a magna, neboli japonské animované
a komiksové tvorby. Adolescent se miize stydét takovy zajem sdilet s ostatnimi lidmi v béz-
ném zivote, pripadné ani nemusi nikoho s podobnym konickem ve svém okoli nalézt. Jak
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autofi ve svém ¢lanku dokumentuji, online komunita fanouskti anime a magna je tak zalozena
predevsim na sdileném zajmu jejich ¢lend, pficemz vztahy mezi nimi jsou spise volné a ano-
nymita ve skupiné je vyznamnym a ucastniky komunity ¢asto oceiovanym faktorem, ktery
jim umoziuje dle vlastnich slov vyrazngj§im zplsobem projevit ,,otaku identitu®, tedy tu
cast identity, jez je propojena se zajmem o japonskou animovanou tvorbu. Zcela jiné ucast-
nické motivace a vzorce konstrukce identity ovSem pravdépodobné skryvaji takové online
komunity, které maji podobu socialnich siti, k nimz patii naptiklad Facebook nebo MySpace,
kde se setkavaji primarné lidé, ktefi se znaji z bézného zivota (napt. dle Manago, Graham,
Greenfield, Goldie 2008). Bohuzel do tohoto ¢isla nedorazil zadny prispévek, ktery by se
tomuto aktualnimu a Siroce diskutovanému fenoménu online svéta vénoval, takze v Ceské
republice zatim nemame k dispozici udaje pro hlubsi empirické srovnani téchto typa virtu-
alnich spolecenstvi v domacim kontextu. Tento pfiklad ilustruje dalsi vyzvu, kterou nova
média prinaseji pro socidlni védy, a sice vyzvu k podstatnému zrychleni vyzkumného pro-
cesu. Stavajici praxe, kdy kolobéh ziskani grantu — realizace vyzkumu — publikace vysledki
muze trvat v souctu nezfidka i pét az deset let, nevyhnuteln¢ vede k tomu, ze vysledky
vyzkumu ¢asto znacné zaostavaji za proménami technologického i socialniho prostiedi, které
ma byt predmétem odborné reflexe.

Obdobné bychom mohli litovat absence studii o celé fadé dalsich souc¢asnych fenomént
a komunikac¢nich nastroju, které se dostavaji do centra pozornosti badateli v oblasti novych
médii, at’ jiz je to problematika kyberSikany, zavislostniho chovani na internetu, komunit
hrac¢t internetovych her ¢i virtualnich svéti typu Second Life. Jak jiz ale bylo feceno, nova
média konstituuji velmi dynamicky vyzkumny prostor, jehoz zakladni kontury socialni védy
teprve zacinaji rozpoznavat. I proto vétime, ze se Socidlni studia v nékterém z pfistich Cisel
k tomuto tématu opét vrati.
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