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Jak se vyrovnat s multikulturni
a interkulturni vychovou ve vzdélavani
ucitelii?

Sona Kotatkova

Uvodni otazky k diskusi a iivaha nad problémem

Uvazujeme-li o multikulturni a interkulturni vychové, méli bychom si polozit né-
kolik otazek. Staci deklarovat potfebu multikulturni vychovy, zaclenit ji v urcitych
sirsich souvislostech do RVP v celém systému vzdélavani, vydavat rtzné kvalitni
odborné publikace a nechat na uéitelich (i na téch budoucich), jak se s tim vy-
rovnaji? Neni potieba zpresnovat obsah pojmi multikulturalita a interkulturalita
a hledat metody a pristupy, jak je ve vzdélavani uciteld naplnit? Mélo by jit pre-
vazné o hledéni, jak by mohli ucitelé na multikulturnich tématech spolupracovat
napfi¢ jednotlivymi predméty? Bude stacit nalézt témata a uspordadat jejich ob-
sah tak, aby v jednotlivych ro¢nicich navazoval? Nebo je vhodnéjsi koncipovat
samostatny predmét, ktery bude mit cile a prevaznou ¢ast obsahu zaméfenou na
multikulturni vychovu? A vedle toho se bude utvaret vzdélavaci prostor pro inter-
kulturni vychovu, napft. v cilech a obsahu predmétu osobnostni a socidlni rozvoj?

Soucasny stav praxe v ruznych stupnich Skolniho systému ukazuje na to, ze
ucitelé se citi v tomto typu prace ztraceni, ale lhostejné jim to neni, jak ukazuji
mnoh4 jejich vystoupeni na konferencich s touto tematikou.

V bézné spolecenské a pedagogické komunikaci i v ucitelském povédomi se vét-
sinou terminologicky nerozlisuji vyznamy pro oznaceni multikulturni a interkul-
turni vychova. Oba terminy se casto zaménuji, jako by byly totozné. Odbornici
zabyvajici se ruznymi kulturami svéta, jejich existenci vedle sebe i prolindnim
a ptisobenfm na souziti lid{ to vsak zdsadné jako shodné nevnimaji (napt. Citanka
textu k problematice multikulturalismu, 2003). Snahy dostat tuto problematiku
do vzdélavani od nejutlejsiho véku maji nezpochybnitelné svoji hodnotu. Proto je
muze byt pro déti (zéky, studenty) i celou spole¢nost pfinosné a nalézt zptisoby,
jak je efektivné realizovat.

Pohled na shodu a odlisnost v terminologickém vymezeni

Oba terminy ,multikulturni“ a ,interkulturni“ maji odlisny vyznam a mél by jim
také ve vychové prisluset jiny cil vychovného ptsobeni a jiné prostredky k jeho
dosazeni.
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Spoleénym a vychozim pojmem je kultura, kterd je nevrozené (negenetické)
podstaty. Jedinec vrusta do kultury dané spole¢nosti a pfijima ji prostfednictvim
napodoby, integrace a identifikace pfi sdileni zivota s blizkymi lidmi. Jde o proces
osvojeni mnohovrstevnatého a propojeného celku, ktery v nejvétsi mire zajistuji
vSechny formy vychovy a vzdélavani.

Dalsim spolecnym pojmem je odlisnost. Jednotlivé kulturni spole¢nosti maji sva
vnitiné prijata specifika a ta prislusnici jinych kultur vnimaji jako odlisnosti, které
vzbuzuji jejich nejistotu, neporozuméni a Casto na né reaguji snahami potlacit
je a povysit svoje kulturni vzorce nad ty druhé predevsim tam, kde je pocetni
prevaha ¢lentd jedné kultury. Odlisnost vsak nemusi byt vniména jen negativné,
byva i zdrojem zdjmu, pouceni a obohaceni. OdlisSnost je vsSak Casto iritujici
a byva i silné vnimana jako zdroj potencialniho nebezpeci, prameniciho
z oc¢ekavani nejasného chovéni, z neporozuméni a z neobratnosti ve
spolecenskych konvencich nebo z neochoty prizpisobit se.

Dalsim znakem multikultury i interkultury je snaha poznat, dozvédét se o od-
lisnostech jednotlivych kultur a hledat cestu, jak jim porozumét. Nalézt zpusob
souziti jako denni vztahovou realitu je ale podle mého nazoru jiny proces — inter-
kulturni.

Posunuti obou terminii do oblasti vychovy

Ve vychovné-vzdélavacim procesu ve skolach by se mélo pristupovat k multi-
kulturni a interkulturni vychové diferencované a hledat moznosti jejich aplikace.

o Multikulturni vychova vychazi z fakta, které se vztahuji k podstaté a fun-
govani té které kultury. Vzdélavani se zaméfuje na vybavovani informacemi
o nich. Sleduji se charakteristické znaky kultur z riznych oblasti sociokultur-
niho spektra a na povrch vice vyplyvaji odlisnosti a rozdily. Odhaluje se
vice pozice MY a ONI.

e Interkulturni vychova vychazi z prozitkového a dialogického procesu
vymény prinosnych znakiu u potkévajicich se kultur a ze vzdjemné interakce,
ktera je postavena na vychozim zékladé pozice MY — lidé. Zakladni mys-
lenkou je: Jako lidé mame své spolecné potreby, ale i odliSnosti — ne tedy pouze
jako prislusnici odlisnych kultur, ale jako jedine¢né osobnosti lidského druhu.
Zaméruje se na osobnostni a socidlni rozvoj jednotlived a skupin smérem ke
kultivaci vzajemnych vztaht. Jestlize dokdzeme druhému naslouchat, hloubéji
ho poznat, zjistime, ze podobné prozivame srovnatelné zivotni situace. Jestlize
se zacne objevovat takova vzdjemnost, ze dokdzeme druhému porozumét, tedy
ho i pfijmout, nemusime se ani na jedné strané uchylovat k obrannym reakcim
(Kotatkova, 2008).
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Informace o ruznosti kultur na Zemi se v multikulturnim pojeti vychovy
mohou zatazovat do vybranych pfedméti jako zdroj informaci (jsou také jako pri-
fezovy predmét Multikulturni vychova zafazeny napiiklad do RVP ZV, u nejmen-
sich déti v matetské skole v RVP PV mohou byt zaclenény napiiklad do oblasti
,dité a svét“).

Interkulturni pojeti vychovy ale potfebuje jesté jiné pristupy nez priblizeni
informaci o kulturnich odlisnostech. Témi jsou rtuzné druhy interaktivni a prozit-
kové vyuky, kterd mé jedno spole¢né, a tim je pusobeni na osobnostni a socialni
rozvoj dét{ (zaku, studenti). Metody, které tento proces navozuji, maji za cil
postupné hlubsi vnitini sebepoznavani jednotlivci, porozumeéni sobé s vnimanim
svych odlisnosti a prijeti druhych i s jejich odliSnostmi. Mély by byt cilené k ome-
zovani stereotypnich predsudki. To umoznuji predméty, které se zatim dostatecné
v nasem skolstvi nezabydlely. Je to napt. dramatickd vychova (DV) a osobnostni
a socidlni rozvoj (OSR), které uplatiiuji netradiéni vzdéldvaci metody pracujici
s prozitkem, jenz je nositelem projevt i oprav vlastnich zkusenosti. Kontext pfti-
béhu a simulovanych situaci spolu s prijimanim roli pomahé nejenom k sebevyja-
dfeni, ale také k porozuméni nasledktim urcitého chovani dané postavy.

Vzajemné se obé pojet! (multi a interkulturni vychova) nevyluéuji, naopak te-
prve oba pristupy davaji komplexni podobu potfebného vychovné-vzdélavaciho
pusobeni — jakousi interkulturni multikulturalitu.

Na co zamérit vzdélavani ucitelu?

Vzdélavani ve smyslu multikulturniho vybaveni poznatky je jisté dulezité. Infor-
mace vSak mohou studenti ziskat z riznych zdroji, nejcastéji z médii, a lze si
je osvojovat i pod neprimou supervizi ucitele. Obtiznéjsi je naucit se vytvaret
multikulturni témata, ve kterych by se ucitelé soustredili na integraci jednotli-
vych poznatkd do vhodnych pfedmétii s navaznosti v jednotlivych roc¢nicich —
napf. literatura, zemépis, déjepis, obcanska vychova.

Proces, ktery vyzaduje interkulturni dynamické pojeti, je jesté ndrocnéjsi.
U studentti ucitelstvi zacind mapovanim vlastnich nazort na interkulturni sou-
ziti, napriklad v objektivné vedenych otevienych diskusich, kde neni jen jeden
néazor spravny, ale buduje se tak duvéra mezi ucitelem a jednotlivcem i skupinou.
Po diskusnich interakénich aktivitach by méla nésledovat didaktickd voditka pro
vhodné reagovani uéitele pfi iniciovani a vedeni diskuse v préci s détmi (zdky,
studenty). Postup od sebe k druhym ve studentské skupiné, kterd je sice vétsinou
monokulturni, ale pfesto mnohonazorova, vede pomalu k pfijeti rtiznosti nazori,
zkusenosti a moznosti, jak se divat na problémy v této slozité oblasti a zamyslet
se, jak je Tesit. Uciteld se to jiz v souCasné skole velmi tyka a studenti to vedi.
I déale to budou oni, ktefi budou muset neustédle reagovat na casto velmi krajné
vyhranéné nézory a predsudky svych svérencu.
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Student ucitelstvi by se mél béhem své profesni piipravy v tomto procesu natolik
osobnostné poznat a posilit, aby byl otevienou osobnosti, schopnou nezakazovat
odlisné nazory, nechat pusobit a vhodné podporit zpétné vazby od spoluzaki,
které dokazi nézory vrstevniki silné ovliviiovat. Byt oporou pro vSechny pozitivné
ladéné nazory, které se ve skupiné objevi, ale ponechat otevienou cestu k opraveé
negativnich nézort. Budouci ucitel by se mél postupné utvaret jako autenticka
a akceptujici osobnost, ktera nepotiebuje predstirat neomylnost a méa i dost sil
nepodléhat zjednoduseni a predsudkium.

Neni vsak vyjimkou, ze v interakéné pojatych predmétech se vytvori oteviené
klima pro spontdnni vyslovovani nézoru, to je i jejich cilem. Ve skupiné byvaji
vysloveny jednoznacné negativni nazory na lidi s odlisnymi pristupy k souziti.
Ze zkusenosti mohu fici, Ze jsou tercem krajnich nazora predevsim Romové, bez-
domovci a Vietnamci. Nové se objevuji se i vyhranéné postoje ke starsim lidem —
dichodcim — kdy se k negativnim nazorum pridd vétsi ¢ast studentské skupiny.

Cilem je socialni kultivace osobnosti

Pifedmét Osobnostni a socidlni rozvoj (OSR), zalozeny na principech hu-
manistické psychologie a pedagogiky s predstaviteli C. Rogersem, T. Gordonem,
R. Tauschem (Kotatkova, 2002), byva koncipovan jako prozitkové zkusenostni po-
znavani a uceni, které ma vést k hlubsimu poznani sebe — ke schopnosti a ochoté
se vyjadfovat, naslouchat, tolerovat, kooperovat, nachdzet dohodu, kompromis
v Teseni uréitych simulovanych nebo nézorové redlnych situacich. Zamétuje se na
rozvoj autenticity, utvareni nazorové stability a soucasné tolerance a prijeti odlis-
nosti v podminkéch studijni skupiny.

Cile tohoto pfedmétu by mély byt smérovany do procesu explikace jednotlivce
(ndhledu na sebe) prostiednictvim socidlnich vjemu a prozitkil ve skupiné. Za-
myslet se a vyslovovat postoje ke skutecnostem tykajicim se socidlni sféry a role
ucitele (optimalizace a rovnovdha v nonverbdlni a verbalni komunikaci, v rozhodo-
vani, naslouchani, argumentaci, vyhodnocovani situaci, vnimani roviny konflikt
a jejich zévaznosti a ve volbé vhodné intervence).

Soucésti tohoto procesu je zna¢nd duvéra v ¢lovéka (studenta, zaka), ze se pii
vytvoreni vhodnych podminek a pristupu dokéze vyznat sim v sobé a dokéze
porozumét jiz vytvorenym konstruktim ze svého zivota a opravovat je. Také lze
predpoklddat, Zze nastane prenos urcitych zkusenosti ziskanych v kurzu OSR do
realnych situaci v zivoté a do pedagogické prace.

Metody pouzivané v tomto predmétu maji vychodisko v metodach demokratické
vychovy, které maji podle Prichy a kol. (1995) jddro v porozuméni potiebdm uci-
citho se, v podporovani jeho iniciativy, spontannosti a diskuse, v respektu k pravu
ostatnich a v pfirozeném vlivu vzoru vyucujictho. Dalsi smér metod tkvi v ne-
direktivnich pfistupech, kde prevlddd metoda autentického uceni vychézejici ze
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skupinového kontextu. K témto zastiesujicim metodam se vazi techniky prohlu-
bujici sebereflexi, socidlni interakci, adekvatni komunikaci s podilem naslouchani
a kooperativniho chovani.

Dramaticka vychova (DV) zahrnuje ve svych cilech také osobnostni a socidlni
rozvoj a pouziva dalsi aktivizujici a prozitkové metody a prostredky. Ty sméruji
do oblasti rozvijeni citlivosti osobnostni (smyslové, emoéni, estetické) a citlivosti
socidln{ (diskutovat nad ndmétem, tolerovat rizné ndzory, dohodnout se, spolu-
pracovat a spolecné néco vytvofit). Rozviji schopnosti vyjadiovat se, komunikovat
v roli a navozovat souhru vice roli, rozvinout svobodu a odvahu tvofit nevyzkou-
Sené a rozumoveé méné reilné, a tim ovérovat novy prostor pro koexistenci postav
v situacich danych namétem. Zastresujici metody maji podobnd Sirsi vychodiska
jako OSR a v DV jsou dale vyuzivany prostiedky divadelniho uméni, které jsou no-
sitelem emoc¢nich procesii charakteristickych pro tento druh esteticko-vychovného
pusobeni. Konkrétnimi metodami jsou napf. dramatickd hra, improvizace, alte-
race, charakterizace a strukturovdni dramatickych celkt (Kotatkova, 2003).

V neposledni fadé by v pregradudlni pfipravé ucitelt (i v jejich dalsim vzdé-
lavéni) neméla byt opomenuta oblast aplikované socidlni psychologie zaméfend
na krizové intervenéni minimum vybavenosti ucitele (KIM) pro poskytovani
podpory a pomoci v konfliktech zalozenych na predsudcich a krizovych situacich
vyvolanych rasovou nesnasenlivosti. Multikulturni spolec¢nost s sebou nese i soci-
alni nevyrovnanost a tlak obklopujictho prostiedi muze dosahovat velmi neptiznivé
a zavazné podoby. Takové seminare by mély pripravit studenty na to, aby doka-
zali v krizovych situacich adekvatné reagovat, svym zasahem zakovi ve skupiné
nepritizit, byt mu oporou a stabilizovat jeho sebedtvéru, jak to nabizi naptiklad
Lazarova (2003). Pro budouci ucitele to v praktickém vycviku znamend zoriento-
vat se a vyzkouset si zakladni socidlni dovednosti v poskytovani pomoci a socidlni
opory, v uméni navodit a vést rozhovor, aktivné naslouchat a byt vnitiné s tim,
kdo pomoc pottebuje. Dokazat shrnovat potfebné vyznamy vzeslé z rozhovoru
¢i diskuse, utvorit dohodu s zdkem ¢i skupinou, pripravit zdka, ktery je atako-
van skupinou na spolupraci s psychologem, byt v obraze o moznostech, na jaké
instituce se obrétit pro pomoc détem/mladezi v nouzi.

Tento typ predmétu by také mél budouci ucitele ptripravovat na situace setkani
s extrémnimi postoji zdka (studenta) sméfujicimi k sympatizovani s extrémnim
hnutim odmitajicim diverzitu ve spole¢nosti. Cilem je rozkryvat takové situace
a pripravit studenta na zvladani naroc¢nych konfliktnich situaci ,tvari v tvar®
Soucasné s tim ho naucit respektovat i zdka s krajnimi negativistickymi nazory
a uvédomovat si, ze soucdsti jeho vychovy je poskytnout mu prostor pro hledani
cest a postoji, i kdyz se to déje problematicky. Zastfesujici jsou opét demokratické
skupiné s néslednym rozborem dalsich moznosti, jak zvladat dané situace.

Jaroslav Holek (2008), ktery se touto problematikou podrobnéji zabyva, uvadi,
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ze obecné pro zvladnuti situace s zakem sympatizujicim s extremismem ma peda-
gog k dispozici komunikaéni dovednosti a aktivni naslouchéni, dale zvlasté tech-
niku objasnovani a shrnovani. Obé techniky maji za kol otevrit dialog bez oka-
mzitého pouziti vlastnich argumentt. Technika objastiovani slouzi k tomu, aby se
pedagog ubezpecil, ze argumentum rozumi. Také mu umozni zistat s zdkem v ko-
munikacni vyméné, dava mu cas k volbé dalsiho postupu a zvysuje miru kontroly
nad vyvojem dialogu. Technika shrnovani toho, co bylo fe¢eno, ma podobny tcel
— zabranit rozvoji konfrontacni situace. Ucitel by si mél osvojovat tyto techniky
pro komunikaci v krizovych konfliktech, protoze kromé okamzitého zvlddnuti si-
tuace dovoluji, aby byl dialog s zakem s kontroverznimi nazory ve vhodné chvili
obnoven, a mohlo se tak na néj opakované pusobit.

Zavér

Zamysleni nad ruznymi cestami, jak pusobit ve vychovné vzdéldvacim procesu na
sblizeni vicekulturni spoleCnosti a na souziti v ni, ma nezvratnou perspektivu.
Pro jeji pocatky je vsak tfeba terminologicky vyjasnit a nasledné ji zatadit do
vhodnych predméti v rdmci skolnich vzdélavacich programi. Stavajici predmét
multikulturni vychova sice reaguje na podnéty spolecnosti, pfevazuje vsak stranka
informativni a navic neni dostateéné odborné pedagogicky zajistény. Efektivita
jeho pusobeni neni zjistovana a ucitelé nejsou dostatecné, nebo dokonce viibec
pripravovani.

Naznacené cesty pro funkéni interkulturalitu vedou k oteviené flexibilni osob-
nosti budouciho ucitele, ktery nabyva osobnostné socidlni kompetence pres aktivi-
zované zamysleni se nad moralnimi hodnotami a drovni svych postoju k riznym
podobam mezilidské diverzity.

Ani jedna ze tif uvedenych soucdsti pripravy uciteli (OSR, DV, KIM), které
by mély podnitit efektivné pojatou interkulturni vychovu, nema zatim
stabilni misto ve vétsiné studijnich oboru. Jejich vyuka neni postavena na védo-
mostech o kulturich, ale na kultivaci osobnosti ucitele a socidlnich dovednostech,
které jsou predpokladem pro to, aby ucitelé dokazali ve své praxi vytvaret kva-
litni a bezpecéné vztahové klima a vhodné pusobit na utvireni a opravu nazoru
zaku ¢i studenti. Neustald proména studentu ucitelstvi v sou¢asném modulovém
uspotradani bez ro¢nikovych skupin ale podporuje anonymitu a odosobnéni.

Informace o tom, co je pro kterou kulturu typické, jsou sice zajimavé i pti-
nosné, ale je to pouze prvni, snazsi krok, u kterého bychom neméli zistat, a navic
upozornuje vice na odlisnosti nez na shody.
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