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EMPLEO Y CUALIFICACIONES LABORALES EN EL SECTOR SERVICIOS.
EVOLUCION RECIENTE Y ANALISIS PROSPECTIVO.

1.- Introduccion.

Al margen del propio atractivo del analisis sectorial, el interés del estudio de los
servicios para la Economia Laboral se basa en dos hechos de amplia constatacion: el
mayoritario peso del empleo terciario dentro de la ocupacion total y su sostenido
crecimiento en el tiempo. Desde este punto de partida, resulta cada vez mas
incontestable que el futuro del empleo se fundamenta en el comportamiento y

caracteristicas laborales de las actividades econdémicas terciarias.

Actualmente en paises del sur y este de Asia asi en los de la OCDE, entre un 60 y un 70
por ciento de la mano de obra esta ocupada en el sector servicios. Para el conjunto de los
paises de la Unidén Europea, el empleo terciario incrementé su peso, en el periodo 1.974-
82, en 6 puntos porcentuales y en algo mas de 7 puntos entre 1.982 y 1.990. Aunque
este crecimiento es el mas intenso de los observados, esta evolucién es compartida por
Estados Unidos, Japon, EFTA y los paises del sur y este de Asia (Freeman, C. y Soete,
L., 1.996).

Espaiia también ilustra las fuertes tendencias de terciarizacion en curso. Asi, mientras
que en 1.900 se ha estimado que unicamente el 15,3 por cien de la poblacién activa se
relacionaba con los servicios (Espina, A., 1.990), en 1.960 el porcentaje era del 28,3 por
cien y del 45,2 por cien en 1.980. En el segundo trimestre de 1.996, el 62 por cien de la

ocupacion desarrolla su actividad laboral en sectores de servicios.

El mantenimiento en el futuro de esta direccién en el cambio sectonal del empleo parece
asegurado. Para el caso de los Estados Unidos, las proyecciones efectuadas por el
Bureau of Labor Statistics apuntan a que el empleo en los servicios pasara de 89,4 a
107,3 millones de personas en el periodo 1.994-2005, lo que implicard la creacién de

17,8 millones de nuevos puestos de trabajo terciario (Franklin, 1.995). Ademas, se



constata una fuerte vinculacidn entre los “nuevos yacimientos de empleo” y los
servicios, de forma que, junto a un esperado crecimiento de los servicios ya existentes,
la progresion del sector también se vera apoyada por la emergencia de nuevos tipos de

actividades terciarias {Cachén, Collado y Martinez, 1.997).

(De qué forma la expansion de los servicios estd influyendo sobre el analisis laboral?.
Mantenemos que el hecho fundamental que se debe tener en cuenta es la
transformacion que este proceso esta introduciendo sobre las caracteristicas y estructura
del empleo como variable de estudio. El reto en este campo de la investigacién
econémica debe ser, en primer lugar, aportar conocimiento acerca de las caracteristicas,
peculiaridades y contenido de las actividades de servicios, asi como de las variables
explicativas que se sitiian detras del comportamiento y evolucion de su ocupacion, y en
segundo lugar, interpretar las implicaciones de este cambio 'estructural, dando
cumplimiento a las preocupaciones de las propias autoridades politicas y econémicas
que comienzan a considerar estas nuevas realidades dentro de sus andlisis y prioridades

de accion .

En el sentido apuntado, analizar el estado y evolucidon del empleo terciario implica

considerar dos cuestiones fundamentales:

e ;Qué factores explican la progresiva terciarizaciéon de la ocupacion?.
o ;Qué variables determinan los cambios internos que se observan en el empleo de los

servicios?.

Respecto a la primera de las cuestiones, una primera aproximacion la encontramos en
(Baumol, 1,967 y 1985) . A partir de estos articulos, han sido varios los trabajos que han
abordado, desde diferentes enfoques, los determinantes del crecimiento de los servicios.
Una revision del primer trabajo de Baumol, desde una perspectiva mas amplia, la
encontramos en Fuchs (1.968). Trabajos mas recientes retoman este tema (Gutiérrez,

1.993). Una de las principales criticas a este tipo de trabajos ha sido la forma en que se

! La creciente preocupacion por la evolucién del empleo y el reconocimiento del papel que debe jugar el sector servicios queda
plasmado, por ejemplo, en el Libro Blanco sobre el Empleo de la Comision Europea y mas explicitamente en la propuesta
espafiola al mismo. Ver Comisién Europea. Crecimiento, competitividad y empleo: retos y pistas para entrar en el siglo XXI




mide la productividad, partiendo de las medidas tradicionales, adecuadas para el sector
industrial, pero poco correctas a la hora de abordar un sector tan complejo como el

sector servicios (Bandt, 1.990) ( Garcia, 1.990).

Adicionalmente “la nueva economia de servicios” (Gershuny y Miles, 1.983), como
superacién de los enfoques de la desindustrializacién y de la sociedad postindustrial,
sefiala la progresiva integracion de los servicios con el sistema productivo, en general, y
al crecimiento de los servicios destinados a la industria y a la produccién de bienes, en

particular, como la causa central en la explicacién del crecimiento de los servicios.

También deben ser subrayados los procesos de internacionalizacién de los mercados y
de globalizacién del comercio de servicios asi como el progresivo desarrollo de un
Mercado Unico de Servicios en el ambito de la U.E., elementos QUe intervienen de
manera relevante en la explicacion de la expansién de las actividades terciarias

(Cuadrado, 1.996).

Por ultimo, las tecnologias de la informacion (TI) se revelan como un elemento central a
la hora de explicar tanto los procesos de reestructuracién sectorial como las propias
transformaciones internas por las que atraviesan los servicios. Este papel se relaciona

con las propias caracteristicas que las definen (OCDE, 1.988):

e Permiten un espectacular descenso de los costes de transmisién, almacenamiento y
procesamiento de la informacion.

e Incrementan la capacidad de integracion de las actividades industriales y de servicios.

Teniendo en cuenta la especial vinculacién de las actividades terciarias con la
informaciéon como input y como output, el proceso de difusion de las TI refuerza la

magnitud de los procesos de reestructuracion en favor de los servicios.

De la mano de las implicaciones que de su uso se derivan , las TI junto a las nuevas

posibilidades organizativas, aparecen como un factor fundamental a la hora explicar los

Bruselas. 1.994. Respecto a la aportacién de los distintos paises: Comisién de las Comunidades Europeas. Crecimiento,
competitividad, empleo. Retos para entrar en el siglo XXI. Libro Blanco. Parte C. Bruselas. 1.993 (especialmente pagina 129).
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cambios inducidos sobre las propias definiciones y contenidos de los puestos de trabajo.
Sintetizando, dos son los cauces a través de los cuales las TI modifican las
caracteristicas del empleo terciario: alterando la distribucion sectorial del empleo y

modificando los requerimientos cualificativos de las diferentes ocupaciones.

Se constata la mayor potencialidad de creaciéon de empleo de aquellos sectores
definidos, desde el punto de vista de la implantacion de las TI, como de alta intensidad
tecnolégica (Freeman y Soete, 1.996), de forma que sus procesos de difusién e
implantacién estan condicionando la composicién del empleo en servicios y su

distribucion interna entre las diferentes ramas que los componen.

Por otro lado, las TI implican y requieren, de manera genérica, profundas
modificaciones en los perfiles cualificativos asociados a los puestos de trabajo. En este
sentido, y aunque el analisis de estas transformaciones no estd exento de un elevado
grado de complejidad, habitualmente se sefialan los siguientes efectos estilizados

(OCDE, 1.988), (CERI-OCDE, 1.990):

Elevacidn del nivel de las cualificaciones requeridas.

e Tendencia hacia la desaparicion o disminucién de los puestos menos complejos y
menos cualificados.

e Incremento del personal técnico y profesional.

e Decremento del personal dedicado a labores manuales.

¢ Tendencia hacia la reduccién de ocupaciones intermedias.

¢ Incremento de los requerimientos de polivalencia y flexibilidad en contra de los

habituales de estabilidad, fiabilidad y rutina.

De acuerdo con los argumentos expuestos, el objeto y motivacién de este documento es
contribuir y profundizar en el estudio del empleo terciario en nuestro pais, el cual, a
pesar de los estudios ya efectuados, de enorme valor, sigue adoleciendo de un
conocimiento incompleto € insuficiente. Concretamente, el contenido del trabajo intenta

dar respuesta a las siguientes preguntas:



e ( Qué peculiaridades genéricas diferencian al empleo terciario del primario e
industrial ?.

e ; Cual es la composicion interna del sector servicios espafiol ?.

o ( Cual es su definicion, desde el punto de vista de las cualificaciones laborales ?.

e ; Qué tipo de empleo se estd generando y en qué actividades se concentran estos
procesos ?.

o Estableciendo una definicidn endogena y exogena a la empresa de las variables
relevantes, ; cual es el papel jugado por ambos ambitos en la explicaciéon y
verificacion de estas tendencias ?.

e ; De qué manera han evolucionado las actividades terciarias en el pasado reciente, y

cual puede ser su tendencia de cambio en el futuro préximo ?.

En definitiva trata de abordar los procesos de transformacion inducidos sobre el empleo
por la emergencia de los servicios, determinando el papel de cada actividad terciaria en
los mismos (donde se crea y donde se destruye empleo) y el contenido de los puestos
implicados (qué tipo de empleo emerge y cudl presenta un caracter regresivo). Ademas,
se aborda el peso explicativo detentado por lo requerimientos cualificativos de las
empresas respecto a los cambios asociados a las cualificaciones laborales. Por ultimo, se
realiza un ejercicio de prospectiva respecto a la previsible tendencia futura de las

transformaciones en curso.

El trabajo utiliza como fuente estadistica la Encuesta de Poblacion Activa, en concreto

los segundos trimestres de 1.987, 1.991, 1.994 y 1.996.

2.- Caracteristicas iniciales del sector servicios. )<

El empleo del sector servicios responde a unas caracteristicas distintas a las observadas
en el resto de las grandes areas productivas de nuestro sistema econdémico. Destacar los
elementos mas significativos de esta diferenciacion constituye el objetivo de este primer

epigrafe, utilizandose para ello un conjunto de indicadores.

o Desde ‘el punto de vista del empleo dos hechos, ampliamente contrastados por la

literatura, caracterizan al sector terciario. En primer lugar, la participacion




mayoritaria de los servicios dentro del empleo total. En 1.996, el 62 por ciento de la
ocupacion se ubica en los servicios frente al 9,2 por ciento del primario®, 19,4 de la
industria y 9,3 por ciento para el caso de la construccién. En segundo lugar, el
empleo en el sector servicios es el que ha experimentado un mayor crecimiento
durante el periodo considerado (1.987-1.996). Frente a descensos del 41 y 18,8 por
cien asociados a los pesos de los sectores primario e industrial, y un crecimiento del
14,8 por cien de la actividad de construccion, los servicios han aumentado su peso en

el empleo a un ritmo del 18,3 por ciento.

¢ Los servicios son la actividad donde el Sector Piblico presenta una relativa mayor
presencia, ascendiendo al 27,4 por cien del empleo en el segundo trimestre de 1.996.
Cualquier analisis del empleo ubicado en el sector servicios debe tener en cuenta esta

especial composicion.

e El empleo femenino ubicado en los servicios duplica al observado en el sector

primario o la industria, alcanzando un 45,1 por cien del total.

¢ El empleo en los servicios se define por un mayor nivel relativo de estudios
terminados. Las actividades terciarias son, con diferencia, las que integran a un
mayor nimero de titulados universitarios (23 por cien) y secundarios (12,8 por cien)
entre sus plantillas, empleando al mismo tiempo, junto con la industria, al menor
nimero de individuos analfabetos o con bajos niveles de estudios (4,6 y 4,5 por cien,

respectivamente).

e Desde el punto de vista de la edad de las plantillas, los indicadores construidos no

establecen diferencias importantes entre lo servicios y la industria o construccion.
Sélo cabe destacar el caso de las actividades primarias que se distinguen por

presentar un mayor numero de ocupados en tramos de edad superiores.

e ILos servicios son, después de la construccidn, el sector con una menor antigiiedad

media asociada (6,5 y 9,28 afios respectivamente). Dada la fuerte estacionalidad de la

2 El sector primario estd formado las ramas -l Agricultura, Ganaderia, Caza, Selvicultura, Pesca, € Industrias extractivas no
transformadoras.




actividad de la construccién, este resultado resulta significativo, implicando la

existencia de una importante rotacion laboral en las actividades terciarias.

Cuadro 1

Indicadores Sectoriales

Mujeres | >50 <30 Sec. Univer. | Analfa. | Antig.
Primario 24,6 37,6 17,7 34 1,7 23,0 14,9
Industria 22,3 18,8 26,5 7,9 8,6 4,5 11,1
Construccion 42 16,3 29,1 49 5,3 8,3 6,5
Servicios 45,1 17,5 25,7 12,8 23,0 4,6 9,3

Auton. | Empr. AF | APubl. | APriv. | Parcial | Temp.
Primario 33 46,2 14,5 2,9 32,5 8,2 51,7
Industria 5,3 5,6 1,8 3,9 81,5 3,4 28,8
Construccién 7,9 14,4 1,6 2,6 72,3 1,8 62,8
Servicios 5,0 14,2 2,7 27,4 49,8 10,3 29,8

Fuente : Elaboracién propia a partir de 1a Encuesta de Poblacién Activa, INE.

Los indicadores se refieren a la poblacion ocupada en le economia espaiiola en el segundo trimestre de 1996. Se definen como
sigue: Mujeres: porcentaje de mujeres; > 50: porcentaje de mayores de 50 afios; < 30: porcentaje de menores de 30 afios; Sec.:
porcentaje con estudios secundarios; Univer.: porcentaje con estudios universitarios; Analfa.: porcentaje de analfabetos-sin
estudios; Antig.: antigiedad media de los ocupados; Auton.: porcentaje de autdnomos; Empr.: porcentaje de empresarios; A.F.:
porcentaje de ayudas familiares; A. Publ.: porcentaje de asalariados en el Sector Piiblico (incluidas empresas publicas); A. Priv.:
porcentaje de asalariados en el sector privado; Parcial: porcentaje de empleados a tiempo parcial; Temp.: porcentaje de
trabajadores temporales.

e Omitiendo al sector primario, los servicios presentan el menor porcentaje de
empleadores y la mayor presencia de ayudas familiares, que duplica a la existente en
el resto de actividades. Estos resultados, apuntan hacia un menor tamafio de las
empresas de servicios, y al cardcter tanto de “actividad refugio” como de “actividad

informal” de algunas de sus ramas (Cuadrado y Del Rio, 1.993).

¢ Por ultimo, y en relacién con el tipo de contrato, los servicios registran la mayor
presencia de empleo a tiempo parcial (10,3 por cien). Por el contrario y junto a la
industria, las tasas de temporalidad son menores que las asociadas al sector primario

y la construccioén.




3.- Composicion interna de los servicios.

Analizar el empleo del sector servicios, dada su elevada heterogeneidad, requiere la
adopcién de un perspectiva desagregada. En este sentido’, hemos considerado la

construccion de las siguientes categorias:

¢ Servicios de Venta al por Mayor.

e Servicios de Venta al por Menor y Reparaciones.

o Hosteleria.

e Transporte.

e Correos y Telecomunicaciones.

¢ Instituciones Financieras y Actividades Inmobiliarias.
e Servicios a Empresas.

e Actividades Sanitarias.

¢ Administraciones Publicas.

¢ Educacidn e Investigacion.

e Otros Servicios.

La rama con un mayor peso sobre el total del sector era la de Servicios de Venta al por
Menor y Reparaciones, que duplica a Otros Servicios, Educaciéon e Investigacién y

Hosteleria, todas ellas por encima de la media.

En cuanto a su evolucién temporal, los Servicios a Empresas son los mayores creadores
de empleo (372.000 empleo netos en 1987-96), seguidos por los Servicios Sanitarios
(308.600) y de Educacidn e Investigacion (273.000), lo que se traduce en un importante
crecimiento dentro de la distribucion sectorial de los servicios, (105,26 ; 42,64 ; 20,99
por cien respectivamente ; ver Grafico 2). Otros Servicios, se distingue como la rama
mas estancada, al crear 38.000 empleos netos, y perder un 22,15 por ciento de peso neto

durante el periodo de estudio.

3 A pesar de que hubiese sidc mds interesante acceder a un mayor grado de desagregacion, 1a fuente de datos utilizada y el periodo
temporal escogido lo impid. .. ruptura producida sobre 1a EPA en el afio 1993 p=r €l cambio en la clasificacion de actividades
_econdémicas (CNAE-93 por - - AE-73) y la necesidad de contar con una estructura homogénea para todo el periodo, ha obligado a
construir una clasificacidn puente y por tanto, a limitar el nimero de ramas consideradas para minimizar el error introducido.




En general, se observa una evolucion asimétrica de los diferentes sectores de servicios :
concentracion de los crecimientos sectoriales sobre actividades avanzadas y retrocesos

en la ponderacion de los servicios mas tradicionales.

Griafico 1

Distribuciéon Porcentual de las Ramas de Servicios. 1996
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Grafico 2

Evolucion de la Distribucion Porcentual de las Ramas de Servicios. 1987-1996
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4. Cualificaciones en los servicios. Analisis estatico y evolucién temporal.

Dado el caricter multidimensional de las cualificaciones laborales (Castafio, 1984) de
los trabajadores, se establece como hipétesis su aproximacién a través de dos variables

alternativas: ocupaciones y niveles de estudio.

La estructura ocupacional a nivel agregado de los servicios®, se caracteriza por una
distribucién relativamente equilibrada, aunque los niveles intermedios (40,7 por cien) y
superiores (37,7) predominan sobre los bajos (21,5). Con un mayor nivel de detalle, las
ocupaciones que presentan porcentajes mas altos sobre el empleo total son las de
Trabajadores de los Servicios (21,7 por cien) y Profesionales (16,5). Les siguen
Elementales (14,6 por cien), Administrativos (13,3), directores y Jefes (11,2) y Técnicos

y Profesionales de Apoyo que representan el 10 por cien.

En el periodo 1987-96 se crean en los servicios 1.730.000 puestos de trabajo, en
contraposicidn a lo ocurrido en la industria y la agricultura - pérdidas de 309.000 y
631.000 empleos respectivamente. La mayor parte de los creados se concentran, desde
el punto de vista ocupacional, en las ocupaciones de nivel superior, especialmente
Profesionales (504.000) y Técnicos y Profesionales de Apoyo (380.000). Solamente
decrecen aquellas ocupaciones débilmente vinculadas con los servicios, Trabajadores
Agricolas y Trabajadores Manuales Cualificados. Por ultimo, cabria destacar el notable
crecimiento asociado a las ocupaciones menos cualificadas. Asi, Elementales crean

350.000 empleos en el periodo considerado.

Estos movimientos, han supuesto importantes alteraciones en la composicion interna de
la estructura ocupacional del sector servicios, conduciendo a su polarizacion. Los
crecimientos relativos se han concentrado en las ocupaciones de nivel superior (excepto
Directores y Jefes que pierden peso de forma importante), y de nivel bajo. Técnicos y
Profesionales de Apoyo aumentan su peso en el empleo terciario en un 55 por cien,

mientras que Profesionales crecen el 29 por cien. Por otro lado, Elementales crecen

4 Siguiendo la clasificacion ISCO-88, se distinguen nueve categorias ocupacionales: Directores y Jefes, Profesionales, Técnicos y .
Profesionales ‘de Apoyo, Administrativos, Trabajadores de Servicios, Trabajadores Agricolas, Trabajadores Manuales
Cualificados, Obreros y Ocupaciones Elementales. Las tres primeras se engloban bajo la ribrica de Ocupaciones Superiores.
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también un 13 por cien. Todas las ocupaciones medias pierden peso en el empleo en
servicios, siendo especialmente resefiables las disminuciones de los Trabajadores de los

Servicios (-8,4 por cien) y Administrativos (-6,2 por cien).

Por lo que respecta a los niveles de estudios, lo mas observados por la poblacion
ocupada en servicios son los Obligatorios (47 por cien), seguidos por los Universitarios
(23,1 por cien), Secundarios (12,7), Formacién Profesional (12,6) y finalmente

Analfabetos-Sin estudios que no llegan al 5 por cien.

En cuanto a su evolucion en el tiempo, se observa un marcado aumento en el nivel de las
credenciales educativas empleadas en el sector. Destaca por su elevado crecimiento
dentro del empleo total, la evolucidn de los empleados con grado de Formacién
Profesional que experimentan un crecimiento neto de su peso dell orden del 150 por
cien. Mas moderado, aunque también elevado, es el incremento observado en los
Universitarios superiores, por encima del 50 por cien, hasta alcanzar el 12,5 por cien del
empleo. Por ultimo, con crecimientos mas moderados encontramos las categorias de
Universitarios de grado medio (19 por cien) y Secundarios (17,5). En el otro extremo, se
sitian los ocupados con niveles de estudios obligatorios que disminuyen algo mas del

20 por cien, y los Analfabetos-Sin estudios que sufren una regresion del 42 por cien.

Las tendencias concluidas, tanto desde el punto de vista de las ocupaciones laborales
como de los niveles de estudios se alinean con los resultados alcanzados para el
conjunto de sectores de la economia y el periodo 1.990 - 1.996 (Iglesias, C. Messina, J.
y Cuadrado, J. 1.997) aunque en este caso, la restriccion del analisis al sector terciario

introduce ciertas especificiades:

e En relacién con la evolucion observada en las ocupaciones laborales, aun
manteniéndose las grandes tendencias (sustitucion de ocupaciones intermedias por
superiores y bajas) destaca, para los servicios, la caida registrada por las ocupaciones
directivas (-20,2 por cien), frente a su crecimiento en el caso del conjunto de ramas

de actividad:

Administrativos, Trabajadores de Servicios, Trabajadores Agricolas y Trabajadores Manuales Cualificados se identifican cono
Ocupaciones Medias, mientras que Obreros y Ocupaciones Elementales se engloban bajo la categoria de Ocupaciones Bajas.
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e Adicionalmente, el crecimiento de los niveles mas bajos de ocupaciones se produce
de forma mucho més moderada en relacion al registrado para el conjunto del sistema

economico.

¢ Desde el punto de vista del nivel de estudios terminados, sobresale la especial
intensidad asociada al crecimiento de las credenciales profesionales (FP) en los

servicios asi como la mayor caida de los niveles obligatorios.

Las composicion interna de las once actividades de servicios consideradas, se presenta
resumida en el cuadro 2. Dentro de la clasificacion efectuada, seis actividades se
emparejan de manera clara con credenciales cualificativos de tipo alto, medio o bajo.
Instituciones Financieras e Inmobiliarias constituyen la unica exceﬁcién, al tratarse de
una actividad con una distribucién por estudios altamente equitativa (destaca por
encima, como categoria modal, Formacion Profesional con un 31 por cien del empleo),
un desglose por ocupaciones muy marcado por un elevado peso de administrativos (49
por cien), y a la vez una fuerte presencia de ocupaciones de nivel alto (26 por cien de

Técnicos y Profesionales de Apoyo y 14 por cien de Directores - Jefes).

Las cuatro actividades restantes, muestran una composicién mas heterogénea, dentro de
la que se pueden distinguir dos subgrupos. Por un lado nos encontramos con dos
actividades altamente polarizadas en cuanto a su estructuracion interna : los Servicios a
Empresas y los Servicios de venta al por Mayor. En el primer caso, cabe destacar la
heterogeneidad de la actividad en cuestidn tal y como se ha definido para el presente
trabajo, que abarca desde servicios muy avanzados como consultoria y asesoramiento,
hasta servicios tradicionales a la produccién como los servicios de limpieza, por lo que
las ocupaciones y niveles de estudios que lo componen estan muy dispersas. En el
segundo caso, es el elevado peso de Directores y Jefes (13,5 por cien) y de Técnicos y
Profesionales de Apoyo (28 por cien), el que explica que los servicios de venta al por
mayor estén por encima de la media en ocupaciones superiores. Finalmente, Hosteleria
y Servicios de venta al por menor, a pesar de presentar una distribucién por estudios
dominada por niveles bajos, en cuanto a ocupaciones su categoria modal son las medias.

Para la primera actividad, este resultado se encuentra en ¢l elevado peso de Trabajadores
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de los servicios (55 por cien). Mientras tanto, en la segunda de ellas, ademés de
mantenerse una importante presencia de la anterior ocupacion (35 por cien), cabe

destacar el notable peso relativo de Trabajadores manuales cualificados (14 por cien).

Cuadro 2

Composicion Interna de las Ramas de Servicios

Niveles de Estudio Ocupaciones

Altos Medios Bajo | Altas Medias Bajas

Ac. Altamente Cualificadas

Educacion e investigacién ) L)
Actividades sanitarias * & A

Ac. de Cualificacién Media

Correos y telecomunicaciones ) )
AA PP A
Instituciones fras. e inmobiliarias & Py

Ac. de Cualificacién Baja

Transporte L) -
Otros servicios

Ac. de Cualificaciéon Heterogénea

Servicios a empresas A
Servicios de venta al por mayor
Servicios de venta al por menor
Hosteleria

>
3
L R

3
>
o

L I B
P
L 4

Fuente : Elaboracion Propia. % = categoria modal ; # = por encima de la media de los servicios.

5.- Mecanismos de cambio.

En el epigrafe anterior se concluye la verificacion de importantes procesos de cambio
operando sobre los contenidos de ocupaciones y niveles de estudio en los puestos de
trabajo del sector servicios. El objeto de éste es analizar los mecanismos que los estan

posibilitando.

Genéricamente se distinguen dos posibles instrumentos, no necesariamente alternativos,

que dan cauce a transformaciones en los contenidos de los puestos de trabajo. Por una
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parte, el recurso a la renovacion externa de plantillas. De otra, el uso de los mecanismos

internos de formacién de las empresas (CERI-OCDE, 1.990).

A pesar de la innegable importancia del segundo de ellos, en este trabajo nos
interesamos por la importancia y sentido de los posibles procesos de renovacion externa
de plantillas emprendidos por las empresas del sector, analizando los procesos de

entrada y salida.
5.1.- Los procesos de entrada

Aproximando los procesos de entrada mediante el colectivo de trabajadores de mas
reciente ingreso (aquellos cuya antigiiedad es igual o inferior a once meses) dos
cuestiones resultan fundamentales: conocer su intensidad y determinar el perfil de

caracteristicas laborales que definen a este colectivo.

Desde un punto de vista agregado y con datos correspondientes al segundo trimestre de
1.996, las entradas al sector servicios implicaron un total de 1.673.000 personas, lo que
supuso una tasa de creacion de empleo (porcentaje de las entradas sobre el empleo total)
del 21,9 por cien’, observandose un desigual comportamiento segtn al caracter puiblico

o privado de las actividades (25,7 frente a 11,8 por cien).

Desagregando el analisis para las once ramas consideradas, Educacién e Investigacion
(38,26 por cien), Servicios de Venta al por Mayor (33,13 por cien), Servicios a
Empresas (32,93 por cien) y Otros Servicios (31,04 por cien) son los sectores que
presentan una mayor intensidad asociada a los procesos de entrada. Administraciones
Piblicas (11,77 por cien) y Transporte (12,28 por cien) exhiben las tasas més reducidas

de todos los servicios.

Atendiendo a los perfiles laborales de los nuevos ocupados en servicios (sexo, estudios,
ocupacidn, tipo de contrato y edad) se observa, para el conjunto del sector, las siguientes

caracteristicas:

% Para una definicién de los conceptos de tasa creacién, tasa de destruccion y tasa de rotacion de empleo véase OCDE (1.988),
Perspectivas del Empleo 1.988. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Madrid.
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1. El sexo no influye en los procesos de entrada. El 53 por cien de las entradas se

corresponden con mujeres y €l 47 por cien con hombres.

2. Desde el punto de vista del nivel de estudios, todos los considerados tienen presencia
en los colectivos de mas reciente ingreso, si bien las entradas se concentran sobre los

niveles obligatorios (49,5 por cien).

3. Tampoco se observa ninguna ocupacion laboral excluida de los procesos de entrada,

aunque la categoria modal es la de Trabajadores de los Servicios.

4. En cuanto al tipo de contrato, ¢l 84 por cien de las entradas se producen a través de

un contrato temporal y casi un 20 por cien implican jornada a tiempo parcial.
5. La edad media de entrada es elevada (30,9 afios).

Un mayor grado de desagregacion nos conduce a la observacion de una gran variedad de

perfiles de entrada, cuyas caracteristicas pueden venir resumidas de la siguiente forma:

e Atendiendo al género, Transporte y Correos y Telecomunicaciones son los servicios
con mayor porcentaje de hombres en la entrada (81,6 y 72,1 por cien
respectivamente). Por el contrario Sanidad se define como un sector especialmente
intenso en cuanto al uso de empleo femenino (el 80,5 por cien de los nuevos
contratados son mujeres). Educacién e Investigacién y Otros Servicios también
presentan, aunque menos intensamente, esta caracteristica (65,7 y 67,8 por cien de

mujeres en las entradas).

e Desde la perspectiva del nivel de estudios , los que con mas intensidad requieren
niveles Universitarios superiores son Educacion e Investigacién (38,8 por cien) e
Instituciones Financieras e Inmobiliarias (27,6 por cien), donde este requerimiento es
modal. Las credenciales profesionales son cuantitativamente mas importantes en
Sanidad, Venta al por Menor y Reparaciones y Correos y Telecomunicaciones,

alcanzando frecuencias por encima del 20 por cien.
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e Por lo que respecta a las ocupaciones laborales de entrada, Venta al por Mayor,
Servicios a Empresas y Otros Servicios presenta su moda sobre las ocupaciones
elementales (37,4, 40,2 y 41,5 por cien respectivamente), en tanto que Transporte lo
hace sobre los Obreros (52,2 por cien). Educacién e Investigacién concentra las

entradas sobre ]a ocupacion de Profesionales (67,3 por cien).

e Las mayores tasas de temporalidad asociadas a las entradas se produce en las ramas
de Hosteleria (89,8 por cien) y Servicios a Empresas (88 por cien), en tanto que

Instituciones Financieras e Inmobiliarias presenta la mas reducida (73,7 por cien).

e Las jornadas a tiempo parcial son importantes en las entradas de los sectores Otros
Servicios (35,7 por cien), Educacion e investigacion (34 por cien) y Servicios a

Empresas (23,8 por cien).

e Lamenor edad media de acceso se produce para los sectores de Venta al por Menor y
Reparaciones y Correos y Telecomunicaciones (28,1 afios) en tanto que la mas

elevada se registra en la actividad de Transporte (32,8 afios).
5.2.- Los procesos de salida.

Desde el punto de vista de las salidas (personas que trabajaron anteriormente en los
servicios y que, encontrandose actualmente sin trabajo, fueron expulsados hace once
meses 0 menos), éstas implicaron a un total de 1.068.000 personas, lo que implica una
tasa de destruccién de empleo (porcentaje de las salidas sobre el empleo total) del 13,96
por cien. De nuevo, esta destruccion es mas importante en el sector privado que en el
publico (15,72 y 9,33 por cien, respectivamente). Los que presentan salidas mas intensas
son las actividades de Educacidon e Investigacion (38,26 por cien), Servicios de Venta al
por Mayor (33,13 por cien) y Servicios a Empresas (32,93 por cien). Servicios de Venta
al por Menor y Reparaciones e Instituciones Financieras ¢ Inmobiliarias exhiben las

salidas menos intensas del sector (6,24 y 7,43 por cien).
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En cuanto a su perfil (sexo, el nivel de estudios, la edad, el motivo de la salida, la
ocupacion y la antigiiedad) y agregando para la totalidad de los servicios, las salidas no
parécen tener en cuenta de manera clara al sexo como criterio (42,8 por cien son
hombres y el 57,2 por cien mujeres). El resto de parametros resultan mas discriminantes.
El 54 por cien de las salidas implican individuos con estudios obligatorios, el 51 por
cien se relaciona con individuos menores de 31 afios (edad media de ingreso), el 64,3
por cien encuentra su motivacion en la finalizacién del contrato, el 32,3 por cien son
Administrativos, el 28,5 Ocupaciones elementales y 80,1 por cien tienen una antigiiedad

igual o menor a los tres afios.

Desagregando de nuevo para los once sectores de servicios se observa como hechos

fundamentales:

e Para todos ellos (excepto Educaciéon e Investigacion) la moda de estudios en las

salidas es el nivel obligatorio.
e Todos concentran las salidas sobre los primeros tramos de edad.

e La totalidad cumplen con la pauta agregada en cuanto a la causa de la salida:

finalizacion del contrato de trabajo.

e Salvo las Administraciones Publicas (en el que se detecta un proceso de sustitucion
de Ocupaciones elementales por Administrativos), todos los sectores concentran las

salidas sobre las mismas ocupaciones en que las entradas son modales.
¢ El conjunto de las actividades consideradas cumple con la pauta general en cuanto a

la relacion salidas - antigiiedad, al producirse especialmente hasta los tres afios de

permanencia en el puesto.
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5.3.- Entradas y salidas como instrumentos de renovacion externa y cambio en los

perfiles laborales de la ocupacién.

La tasa de rotacién del empleo (porcentaje de entradas mas salidas sobre el empleo
total) para la totalidad de los servicios fue, en el momento temporal considerado, del
35,83 por cien, implicando a un total de 2.741.000 personas. Se debe afirmar, por tanto,
la relevancia de estos flujos en la actividad terciaria. Esta es mucho mas acusada en el
sector privado (41,39 por cien) que en el publico (21,14 por cien) presentando su
maximo en el sector de Educacion e Investigacion (65,13 por cien del empleo se vio
involucrado en procesos de entrada o salida) y su minimo en el de Administraciones

Publicas (21,69 por cien).

De una primera comparacion de los perfiles de entrada y salida se concluye, su débil
utilizacién como instrumento de renovaciéon de plantillas, al menos persiguiendo
objetivos de cambio en las cualificaciones laborales (entradas y salidas se relacionan, en
sus categorias modales, con similares ocupaciones y niveles de estudios). Por el
contrario, la fuerte presencia de contratos temporales, las edades (coincidentes con las
de entrada), antigiiedades (igual o menor a tres afios) y motivos (finalizacion de
contrato) de las salidas apuntan a su uso como instrumento de temporalizacion de

plantillas.

Sin embargo, un mayor detalle en el analisis permite matizar los resultados anteriores.
Si se compara, en términos agregados, la magnitud relativa de entradas y salidas por
ocupaciones y estudios se observa que las primeras son mas intensas en los casos de
estudios de Formacién Profesional (+3,8 puntos), Universitarios Medios (+3.4 puntos) y
Universitarios Superiores (+5,8 puntos) y sobre todo en las ocupaciones de
Profesionales (+7,4 puntos), Técnicos y Profesionales de Apoyo (+2,8 puntos) y
Administrativos (+2,8 puntos). En este caso, los procesos de entrada y salida si son

utilizados como mecanismo de renovacion.

En definitiva, se observa una doble y diferenciada utilizacion de los procesos de
rencr-cién dentro de las politicas de Recursos Humanos de las empresas de servicios.

Por .na parte ~ en relacion con ocupaciones y niveles de estudios “regresivos” su

18




objetivo se dirige hacia la temporalizacion de la relacién laboral. De otra, y con respecto
a las cualificaciones “emergentes”, las entradas y salidas aparecen como cauce al

proceso de cambio de los perfiles de la mano de obra empleada.
6. Hipétesis explicativas sobre el cambio ocupacional.

Tanto de las variaciones observadas a lo largo del periodo, como de los procesos de
entrada y salida del sector, se ha concluido la verificacion de un importante cambio en
las ocupaciones de los empleados en el sector servicios. Paralelamente, en el epigrafe 3
se observaba una fuerte reestructuracidn sectorial en la composicién interna de los
servicios durante el periodo de analisis. Resta por conocer por tanto, si la variacién de
las ocupaciones tiene su fundamento en ese cambio de la ponderacién de los diferentes
sectores dentro del empleo total del sector servicios, o por contra, eété mas relacionado

con variaciones en la composicién interna de cada sector.

En este contexto, mediante la aplicacién y desarrollo de técnicas shift-share®, dos son las

hipétesis que se contrastan a la hora de explicar la variacién observada :

1. En primer lugar, se especula sobre el hecho de que el cambio observado responda a la
verificacion de una variacion en la forma en que se organizan los procesos de trabajo,
que conduzca a un cambio interno de los requerimientos ocupacionales. Este efecto
sera denominado “efecto ocupacional”, y se asocia al efecto interno del analisis shift-

share.

2. En segundo lugar, el cambio cualificativo seria explicado a través de la importancia
en el cambio sectorial, es decir, estaria gobemado fundamentalmente por la

verificacion en el tiempo de una cierta reestructuracion productiva. Es decir, se

¢ El analisis shift-share, es una técnica sencilla que descompone la variaciéon observada de una variable en tres efectos: uno
interno, otro externo y un Gltimo de caracter residual. El peso de una variable E, expresada en términos relativos, se puede
descomponer como sigue:

_Ei_zfiﬂ
E %EE

la variacion del elemento de la derecha, se puede descomponer de la siguiente manera:

E; [ E; \E; E; ) E; Ej) E;
Al 2=y A L+ L A—=+> A — a2
(5) Z; [E, E 2 E; | E 2 E; ) E
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trataria de una variacién externa a las empresas. Se contrasta a través del efecto

externo del shift-share, y lo denominaremos “efecto sectorial”.

Para la verificacion de estas hipdtesis, se distinguen tres subperiodos de analisis
coincidiendo con el ciclo econémico del empleo. En primer lugar, el periodo 1987-91 se
caracteriza por un crecimiento interanual promedio del 4,4 por cien, que conduce a un
crecimiento acumulado del empleo en servicios del 18,6 por cien. La caracteristica
definitoria del segundo subperiodo escogido, 1991-94, es el estancamiento del empleo,
lo que lo transforma en un periodo sin precedentes a la hora de analizar el
comportamiento ciclico de los servicios durante las 1iltimas décadas de la economia
espafiola. Para el conjunto del periodo, se registra una ligera caida del empleo (-0,5 por
cien), decrecimiento que alcanza su maximo entre los segundos trimestres de 1991 y
1992, con una caida de 124.000 puestos de trabajo. Finalrnente; entre el segundo
trimestre de 1994 y el cuarto de 1996 (ultimo dato disponible a la fecha de realizacion
de este trabajo), se produce una recuperacion del empleo en el conjunto de la economia,
crecimiento que se cifra en la creacion neta de 700.000 puestos de trabajo para el sector

servicios, lo que supone un crecimiento interanual del 4,3 por cien.

Dados estos tres subperiodos, se construye una matriz de datos de sectores por
ocupaciones para los cuatro afios considerados, de forma que se realizan cuatro analisis

shift-share ; uno por cada subperiodo y un ultimo para el periodo global 1987-96.

Los resultados del analisis realizado, apuntan de manera clara hacia un mayor peso
explicativo del efecto ocupacional en la variacién de las ocupaciones utilizadas en el
sector servicios. Para el periodo 1987-91 el efecto ocupacional se sitiua en un 50,6 por
cien, para pasar a un 61 por cien en el segundo periodo, y seguir creciendo hasta el 69,6
por cien entre 1994 y 1996. Para el conjunto del periodo, los resultados obtenidos son
menos concluyentes, dado el elevado peso del efecto residual (14,2 por cien), que
probablemente estara vinculado a la incapacidad del analisis shift-share de distinguir las
causas de la variacion en un periodo amplio, caracterizado por crecimientos y caidas del

empleo.

Los tres sumandos de la izquierda corresponden 2 cada uno de los tres efectos resefiados. El primero es el que denomindbamos
efecto interno, el segundo el efecto externo, y el tercero el efecto residual.
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Por tanto, se concluye una explicacién mayoritariamente endégena a la empresa en 10s:,
cambios observados en las ocupaciones laborales utilizadas por las ramas de servicios,
frente a la alternativa exdgena basada en la propia dinamica de su reestructuracion

interna.

Cuadro 3
Analisis Shift-Share Ocupacion - Sectores Economicos. Resultados Agregados

(tantos por cien de la variacion total)

PERIODO | Efecto Ocupacional Efecto Sectorial Efecto Residual | TOTAL
1987-91 50,6 45,9 3.5 100
1991-94 61,5 26,9 11,6 100
1994-96 69,6 28,1 2.3 100
1987-96 43,5 42.3 14,2 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EPA.

Obviando a los Trabajadores Agricolas, dada la escasa presencia que tienen en el sector
servicios, las ocupaciones que presentan mayores efectos ocupacionales son los
Administrativos (73 por cien de media de los tres periodos) y Elementales (81 por cien
de media). Estas dos agregados ocupacionales son también los que presentan una mayor
variabilidad en las diferentes fases del ciclo economico, medida a través de la varianza
de las tasas de variacioén, hecho que pareceria correlacionar de alguna forma mayores
efectos ocupacionales en aquellas ocupaciones mas dinamicas y flexibles. Mientras
tanto, Profesionales y Trabajadores de los servicios presentan ciertas peculiaridades con
respecto al resto de las ocupaciones. Los primeros, por ser los unicos en que el efecto
sectorial es mayor que el ocupacional para los tres periodos considerados. Los segundos,
por presentar un claro predominio del efecto sectorial en los periodos expansivos, y un
comportamiento bastante erratico en el periodo recesivo, que se constata con un

aumento del efecto residual hasta el 30 por cien.
Aparte de lo resefiado para los Trabajadores de los Servicios, no se detectan pautas

diferenciales del cambio ocupacional a lo largo del ciclo econdmico. El peso de los

diferentes efectos durante la recesién es muy similar a los efectos medios para cada uno
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de los periodos expansivos (61,5 por 60,1 por cien en el caso de los efectos

ocupacionales, y 26,9 por 37 por cien para los efectos sectoriales).

Grafico 3

Analisis shift-share Ocupaciones-Sectores Econémicos. 1987-1991
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Grafico 4

Analisis shift-share Ocupaciones-Sectores Econémicos. 1991-1994
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Grafico 5

Andlisis shift-share Ocupaciones-Sectores Econémicos. 1994-1996
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7. Hipétesis explicativas sobre el cambio educativo.

De la evolucién reciente de los niveles de estudio empleados por la empresas de
servicios, se concluia en el epigrafe 4 un crecimiento importante en la utilizacién de
trabajadores con credenciales educativos mas elevados. Asi pues, se sustituian
trabajadores de estudios bajos por medios (Formacion profesional fundamentalmente) y

altos (Universitarios superiores en mayor medida que Universitarios de grado medio).

Como causas explicativas, se manejan dos hipétesis. En la primera de ellas, se mantiene
que la variacién observada en los niveles educativos de los empleados en servicios, esta
gobernada por cambios exégenos a las empresas. Se trataria por tanto, de decisiones
auténomas acometidas por la oferta de trabajo, que no necesariamente habrian de
concordar con los requerimientos que para cada una de las ocupaciones tendrian las

unidades productivas. En el extremo contrario, la otra alternativa propuesta se concreta
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en que el cambio educativo de los empleados se deba a una variacién en los

requerimientos cualificativos demandados por las empresas a lo largo del tiempo.

De forma analoga a como se ha procedido en el caso de las ocupaciones, se procede a la
realizacion de analisis shift-share para cada uno de los periodos propuestos. En este
caso, la matriz de datos esta constituida por el cruce entre ocupaciones y niveles de
estudio, siendo la variacién de lo niveles de estudio sobre el empleo en servicios el que

se divide en los tres efectos resefiados :

1. En cuanto a la motivacién enddgena a los requerimientos de cada ocupacion,
hablaremos de “efecto demanda”, cuando se observe una modificacion en la
organizacion de los procesos de trabajo concretada en un cambio de los niveles de

estudios requerido por las empresas.

2. Por otro lado, el “efecto oferta” o exodgeno, se vincula a la extensiéon de las
inversiones en educacion efectuadas, con caracter de generalidad, por la oferta de

trabajo.

Los resultados del analisis realizado se presentan de manera resumida en el cuadro 4. El
efecto dominante, tanto en los tres periodos considerados, como en el periodo global, es
el efecto oferta, que explica alrededor del 70 por cien de la variacién observada. Por
tanto, son las decisiones auténomas de la fuerza de trabajo las que fundamentalmente
explican el incremento cualificativo de la mano de obra empleada. Es decir, las
empresas, a la hora de contratar, se encuentran con un “pool” de trabajadores con
niveles educativos mas altos para las ocupaciones requeridas, de ahi la observacion de
unos mayores niveles de estudios de los ocupados. De esta forma, entendemos que se
produce una sobreinversién en educacién por parte de la oferta de trabajo que
finalmente pasa a formar parte de sectores de servicios, resultado acorde con trabajos
similares realizados para el conjunto de la economia (Mateos y Sebastian, 1990),
(Iglesias, Messina y Cuadrado, 1997). Por contra, alrededor de un 25 por cien del
incremento de los niveles de estudio empleados, tendria su explicacién en una variacién
de la estructura ocupacional, que discrimina en favor de mayores credenciales

educativas.
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Cuadro 4

Analisis Shift-Share Estudios - Ocupaciones. Resultados Agregados

(tantos por cien de la variacion total)

PERIODO Efecto Oferta Efecto Demanda Efecto Residual | TOTAL
1987-91 69,2 28,5 2,3 100
1991-94 78,3 16,5 5.2 100
1994-96 64,7 33,7 1,6 100
1987-96 73,6 22,1 4,3 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA.

En este caso, en contraposicion con lo observado en el epigrafe precedente, al
mantenerse la pauta de incremento cualificativo tanto para la recesidn como para las
expansiones, el analisis del periodo en su conjunto presenta un buen comportamiento
(efecto residual por debajo del 5 por cien), por lo que nos referiremos inicialmente a su
descripcion. En el periodo 1987-1996, el efecto oferta explica mas del 50 por cien de las
variaciones de todos los niveles de estudio, a excepcion de los Universitarios de grado
medio, donde domina el efecto demanda, hasta alcanzar un 74 por cien de la variacién
observada. En el caso de los Universitarios superiores, a pesar de dominar el efecto
oferta, también el efecto demanda se encuentra por encima de la media, llegando incluso
a sobrepasar al efecto oferta en el wltimo periodo expansivo (52,7 por cien por 46,1 para

el periodo 1994-96)

Descendiendo a los subperiodos considerados, cabe resaltar la reduccién del efecto
demanda durante el periodo recesivo, que pasa de ser un 31 por cien en la media de las
expansiones a un 16,5 por cien en la recesion. El comportamiento de cada una de las
categorias se mantiene estable a lo largo del ciclo, en cuanto a las grandes tendencias, a
excepcion del caso de los Estudios secundarios, que presentan un comportamiento
atipico durante la recesién al tener un efecto demanda predominante. La categoria con
un mayor efecto oferta es la de Formacién Profesional, siempre por encima del 90 por

cien para los tres subperiodos.
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Griafico 6

Andalisis shift-share Estudios-Ocupaciones. 1987-1991
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Grafico 7
Analisis shift-share Estudios-Ocupaciones. 1991-1994
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Grafico 8
Analisis shift-share Estudios-Ocupaciones. 1994-1996
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8.- Un analisis de prospectiva. (/

La dltima tarea propuesta consiste en aportar alguna respuesta a la pregunta quizas mas
relevante dentro del estudio del empleo en los servicios : ;cudl va a ser el futuro del

empleo terciario desde un punto de vista ocupacional ?.

Para abordar esta cuestion, se realiza un ejercicio de prospectiva que, aun explicitando
sus limitaciones como método, intenta identificar las grandes lineas futuras de evolucién
de las distintas ocupaciones laborales consideradas en el analisis para el sector servicios,

tomando como referencia el afio 2.005.
Inicialmente se calcula, bajo 1a hipétesis de mantenimiento de las tendencias observadas

para el periodo 87-96, el volumen de empleo en las distintas ramas de servicios para el

afio 20_05.
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El subindice j indica cada una de los 11 sectores de servicios, siendo E el empleo
terciario. De esta forma, el empleo en la rama j en el afio 2005, seria igual al empleo en
esa misma rama en el afio 96, multiplicado por la tasa de crecimiento de los servicios en
el periodo 1987-96 y corregido por los cambios en los pesos de los sectores durante el

mismo periodo.

A través de o y B, se establecen 4 escenarios alternativos. Un primero, bajo 1a hipétesis
de crecimiento bajo, donde a=2/3 y B=1. El segundo escenario, de crecimiento medio,
se conforma a través de a=1 y B=1, por lo que estima que se mantignen las tendencias
observadas para la década precedente. El tercero, de crecimiento alto, se introduce a
través de a=4/3 y 3=3/2. La hipétesis que subyace tras el nuevo valor de  es que los
procesos de reestructuracion sectorial, en un escenario de elevado crecimiento del
empleo, son mas intensos. Finalmente, se estima un cuarto escenario que, considerando
un ritmo medio de crecimiento (x=1) sesga la reestructuracion sectorial observada para
el periodo 1987-96. Este sesgo se introduce mediante las hipétesis de estancamiento del
empleo de las Administraciones Publicas en su nivel del 96, en favor de los sectores que
consideramos seran mas dinamicos: Servicios a Empresas, Educacion e Investigacion,

Correos y Telecomunicaciones y Actividades Sanitarias.

Para realizar la prospectiva sobre los requerimientos ocupacionales se utiliza la

siguiente expresién (Garrido y Toharia, 1.991):

donde el subindice i indica las diferentes ocupaciones laborales mientras que j se
corresponde, de nuevo, con cada uno de los sectores considerados. En definitiva, €l peso
de cada ocupacion i sera igual a su peso en el sector j para el afio 96 multiplicado por el

peso estimado para ese sector en el afic 2005 (primer sumando). Esta primera parte,
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implicaria la hipétesis de “coeficientes fijos”, es decir, que se mantiene la estructura
ocupacional tal y como estaba en 1996. Para recoger el cambio intrasectorial de las
ocupaciones laborales que, como se concluyé a través del analisis shift-share realizado,
explica mas del cincuenta por ciento de la variacién de las ocupaciones (efecto
identificado como ocupacional), se afiade el segundo sumando, que no es mas que la

variacién observada, para el periodo 1.987-1.996, en cada uno de los pesos sectoriales

de las ocupaciones.

Cuadro 5

Analisis Prospectivo para las Ocupaciones de los Servicios. Aiio 2005

Miles de Empleados por Escenario Tasas de Variacién (%)
1°. 2° 3°. 4°, 1°. 2° | 3. 4°,
Dir. y Jefes 8045 | 8532 | 8445 | 8748 | -54 0,3 -0,7 2,9

Profesionales 18223 1 19326 | 21942 | 20093 | 45,4 54,2 75,1 60,3
Téc. Prof. Apoyo| 11424 | 12115 | 12739 | 11404 | 51,0 60,1 68,4 50,7
Administrativos | 9550 | 10128 | 10384 | 10177 | -5,7 0,1 2,6 0,5
Tr. de Servicios | 20518 | 21760 | 23030 | 21494 | 24,5 32,1 39,8 30,5

Tr. Agricolas 0 0 0 0 - - - -
Tr. Manuales 2785 | 2953 | 2897 | 2937 | -32,7 | -28,6 | -30,0 | -29,0
Obreros 6267 | 6646 | 6550 | 6647 | 19,0 | 26,2 | 24,4 | 26,2

O. Elementales | 15952 | 16918 | 18026 | 16886 | 44,2 53,0 | 63,0 52,7

Fuente : Elaboracién Propia

Como resultado del ejercicio de prospectiva propuesto, dos son los analisis que cabe

realizar:

/ 1. ¢ En qué medida variaran las demandas de las distintas ocupaciones laborales?.
2. ¢ Cuales seran los efectos introducidos sobre las ponderaciones asociadas a cada

ocupacion en al empleo total del sector?.

Respecto a la primera de las cuestiones, y de acuerdo con el segundo de los escenarios
(crecimiento, medio), cabe esperar un proceso de polarizacién en los requerimientos
ocupacionales, de forma que los mayores crecimientos se producirdn sobre las

ocupaciones de nivel superior (Técnicos y Profesionales de Apoyo y Profesionales) y de

29




nivel inferior (Elementales y Obreros). Por el contrario, y salvo en el caso de los
Trabajadores de los Servicios, las ocupaciones de nivel medio veran reducida su
demanda (Trabajadores Manuales Cualificados) o a lo sumo, mantendrin su presencia

(Administrativos). Por ultimo, las ocupaciones directivas no aumentan su numero .

Un ritmo de crecimiento débil (primer escenario) no modifica las tendencias anteriores.
Su efecto se concreta en limitar la intensidad de los cambios inducidos. Destaca el
hecho de que Directores y Jefes y Administrativos cambian el signo de sus tasas de

variacion de positivas a negativas.

Una mayor tasa de crecimiento, que profundice la intensidad de los procesos de
reestructuracion sectorial verificados en el periodo analizado (tercer escenario)
acentuaria de manera notable los requerimientos de ocupaéiones superiores,
especialmente los asociados con la categoria de Profesionales, que incrementan su
demanda en un 75 por cien, aunque Técnicos y Profesionales de Apoyo también
registraria un importante crecimiento. Junto a ellos, y subrayando la tesis de la
polarizacion en el cambio ocupacional, las agregaciones ocupacionales de nivel bajo
(Obreros y Elementales) continuarian exhibiendo importantes tasas de crecimiento, si
bien la magnitud asociada a la primera de ellas se ve reducida ligeramente. Ocupaciones
mediés (excepto Trabajadores de los Servicios que incrementan su variacidn positiva)

continian concentrando los signos negativos de las tasas de variacion.

Por ultimo, bajo la hipdtesis de reestructuracion sectorial sesgada (cuarto escenario),
aunque se mantienen en lo fundamental las lineas generales de evolucion (polarizacion
de la estructura de ocupaciones), destaca la disminucion que se produce en el
crecimiento de los Técnicos y Profesionales de Apoyo (reducen su crecimiento en 10
puntos respecto al segundo de los escenarios), la invariabilidad de las tasas exhibidas
por Obreros y Elementales y el crecimiento de las ocupaciones directivas. Por tanto, el
sesgo introducido no modifica los requerimientos de ocupaciones de bajo nivel, reduce
las necesidades de ocupaciones cualificadas de apoyo € incrementa de manera notable

las de direccion y coordinacion, propias de los Directores-Jefes.
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Grafico 9

Analisis Prospectivo para las Ocupaciones de los Servicios. Aiio 2005
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Una manera de identificar las grandes tendencias que se derivan del ejercicio de
prospectiva realizado es observar las tasas de variacidn medias experimentadas por cada
ocupacién en el conjunto de los cuatro escenarios considerados. Desde este punto de
vista, y reiterando lo ya concluido anteriormente, se observa una clara polarizacion del
cambio ocupacional. Profesionales (58,7 por cien) y Técnicos y Profesionales de Apoyo
(57,5 por cien) registran los mayores incrementos. En el lado opuesto, Elementales (53,2
por cien) y Obreros (24 por cien) crecen de manera notable. Los Trabajadores de los
Servicios (31,7 por cien) son la inica ocupacion media con tasa de variacién positiva.
Los decrecimientos afectarian de manera importante a los Trabajadores Manuales
Cualificados (-30 por cien) y de forma muy moderada a Directores-Jefes (-0,7 por cien)
y Administrativos (-0,6 por cien), aunque hay que destacar que se trata de las
ocupaciones para las cuales la prospectiva varia con mayor intensidad al pasar de un

escenario a otro (coeficiente de variacion de Pearson del -471 y -567 por cien,
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respectivamente). Por ultimo, aunque con una importancia marginal para el analisis, los

Trabajadores Agricolas desaparecen.

Respecto a la segunda de las cuestiones planteadas, las evoluciones que se derivan de la
prospectiva realizada provocan, en términos medios para los cuatro escenarios,
importantes cambios en la participacion de las diferentes ocupaciones sobre el total del

empleo terciario, pudiendo ser agrupados en dos categorias, en funcién de su signo :

1. Profesionales, Técnicos y Profesionales de Apoyo y Trabajadores de los Servicios
son las tnicas ocupaciones que incrementan su ponderacion (3,7, 2,1 y 0,3 puntos

porcentuales, respectivamente).

2. Por el contrario, Administrativos, Directores-Jefes, Trabajadores Manuales
Cualificados, Elementales y Obreros reducen su peso (-3,1, -2,6, -2,4, -1,3 y -0,2

puntos porcentuales, respectivamente).

Por tanto, la conclusién de la polarizacién ocupacional indicada por el andlisis de las
tasas de variacion se ve matizada cuando se observa la evolucidén de los pesos de las
ocupaciones. Desde esta perspectiva, la prospectiva extenderia también los
comportamientos regresivos hasta las ocupaciones menos cualificadas, dado el

importante incremento de las categorias superiores.

9. Conclusiones

Este documento de trabajo pretende ser una primera aproximacion a las caracteristicas y
peculiaridades del empleo en el sector servicios, centrandose fundamentalmente en sus
aspectos cualificativos. Ademas de presentar un anélisis sobre el contenido actual de las
cualificaciones en los servicios, el trabajo realizado aborda los factores explicativos de
su evolucién reciente y realiza un ejercicio de prospectiva sobre su previsible evolucion
futura. Los principales resultados alcanzados se pueden resumir en los siguientes

puntos :
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A partir de una estructura relativamente equilibrada entre las distintas ocupaciones, el
cambio ocupacional observado durante el periodo 1987-96 avala la tesis de la
polarizacién (sustitucion de ocupaciones medias por superiores y bajas). Este
cambio, se ve reflejado en cierta medida a través de los diferentes perfiles de entrada
salida, instrumentalizdndose a través de procesos de renovacion de plantillas
expresados en una elevada tasa de rotacion asociada al empleo del sector. El principal
motor del cambio ocupacional se relaciona con la propia demanda de ocupaciones
antes que con una reestructuracion entre las distintas ramas de servicios. Por tanto, lo
que esta cambiando principalmente son los requerimientos ocupacionales asociados a

la formas de produccioén de las distintas ramas de servicios.

En cuanto a los niveles educativos de la poblacién ocupada en el sector, se observa
una tendencia creciente, que se resume en una sustitucién de las éredenciales bajas y
obligatorias por universitarias, y especialmente Profesionales (FP), expresada ahora
si nitidamente, a través de los perfiles de entrada y salida. Factores exdgenos a los
requerimientos de las empresas, identificados con las decisiones educativas de la

oferta de trabajo, explican de forma predominante la evolucién observada.

Finalmente, las tendencias estilizadas sefialadas por el estudio de prospectiva avalan
la hipétesis de un cambio cualificativo, profundizando la polarizacién ocupacional.
Este se caracteriza por el crecimiento de los requerimientos de Profesionales y
Técnicos y Profesionales de Apoyo, por una parte, y de Elementales y Obreros’, por
otra asi como por el estancamiento de las ocupaciones directivas y administrativas y
la caida de Trabajadores Manuales Cualificados . Esta pauta solo se ve modificada
por el crecimiento previsto para los Trabajadores de los Servicios, unica ocupacién

de nivel medio que no pierde peso en el empleo terciario.

La polarizacién ocupacional expresada por las tasas de variacion conducird, en
términos de ponderaciones de las distintas ocupaciones sobre el empleo total, a un

claro desplazamiento de la distribucion en favor de las ocupaciones superiores.

7 Categoria ocupacional basada, como se recordara, en la clasificacion ISCO-88, y que se define por la especial vinculacion de sus
tareas con €] manejo y vigilancia del funcionamiento de maquinas e instalaciones.
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