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RESUMEN

la funcién misional de la contabilidad es generar informacién relacionada
con fenémenos patrimoniales. Uno de sus mas valiosos atributos, la fidelidad
o caracteristica que garantiza que la informacién objeto representa lo
que prefende representar, ha sido puesta en tela de juicio debido a los
escandalos financieros ocurridos durante el periodo 1991-2016. En ellos se
evidencia manipulacién de esa informacion y, por consiguiente, han minado
la confianza de los usuarios. Sin embargo, no es visible un sistema objetivo
para determinar el grado en que un cuerpo informacional cumple o incumple
con dicho atributo. Se propone aqui un modelo para medir el acercamiento
de un cuerpo informacional a la realidad que prefende representar.
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PALABRAS CLAVE:
Agentes sociales, fidelidad, informacién contable, medicién.
CLASIFICACION JEL:
C44, M 14, M41,y M 42.
Y.
ABSTRACT

The missionary function of accounting is to generafe information related
fo heritage phenomena. One of its most valuable atiributes, fidelity or the
characteristic that guarantees that the object information represents what
it infends fo represent, has been questioned due tfo the financial scandals
that occurred during the 1991-2016 period. In them, manipulation of that
information is evidenced and, consequently, they have undermined the
confidence of the users. However, an objective sysfem is not visible fo determine
the degree fo which an informational body meets or fails to comply with the
affribute mentioned. A model is proposed here to measure the approach of
an informational body fo the reality that it tries fo represent.

Key words: accounting information, fidelity, measurement,
social agents.

JEL Classification: C 44, M 14, M 41,y M 42.

RESUMO

A funcdo misional da contabilidade é gerar informagdo relacionada com
fenémenos patrimoniais. Um dos mais valiosos atributos, a fidelidade ou
caracferistica que garante que a informagdo objeto representa o que busca
representar, foi questionado devido aos escéandalos financeiros aconfeceu
durante o periodo 1991 -2016. Neles é comprovada manipulag@o daquela
informagdo e, por conseguinte, eles minaram a confianca dos usudrios.
Porém, ndo é visivel um sistema objefivo & determinar o grau dentro que
um corpo informacional comple ou incumple com esfe afributo. Pretende-se
aqui um modelo & medir a aproximacdo de um corpo informacional para
a realidade que busca representar.

Palavras chave: agentes sociais, fidelidade, informacao
contével, medicdo.

Classificacao JEL: C 44, M 14, M 41,y M 42.
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RESUME

La fonction de mission de la comptabilité est de générer d'information relative
aux phénomeénes pafrimoniaux. L'un de ses afiributs les plus précieux, la
fidélité ou la caractéristique qui garantit que I'information |'objet représente
ce qu'elle essaie de représenter, a été mise & un tissu de jugement gréce
aux scandales financiers arrivés durant la période 1991-2016. Dans ceux-
ci une manipulation de ceffe information est manifeste et, par conséquent,
elles ont miné la confiance des utilisateurs. Cependant, un systéme obijectif
n'est pas visible pour déterminer le degré dans lequel un corps informacional
s'acquitte ou faut avec le dit attribut. Un modéle se propose ici pour mesurer
le rapprochement d'un corps informacional & la réalité qu'elle essaie de
représenter.

Mots clés: agents sociaux, fidélité, information comptable, mesurage.

Classification JEL: C 44, M 14, M 41,y M 42.

] INTRODUCCION

En este trabajo se propone un modelo deterministico de indicadores para
estimar el grado de acercamiento de una informacién contable y financiera a
su nivel de fidelidad, con la prefensién de contribuir a fortalecer los sisfemas
de aseguramiento vy la confianza piblica, misma que ha sido debilitada o
raiz de los frecuentes escandalos financieros ocurridos durante los recientes
veinticinco afios en los que la contabilidad estuvo entre los principales
protagonistas.

Referente al concepto de fidelidad de la informacién, el Marco Conceptual
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) dice que
una de sus caracteristicas més relevantes es la Representacion fiel, pues ella
"debe representar fielmente los fenémenos que prefende representar” (IFRS

Foundation, 2010, p. 13).

Ya que el piblico (conjunto de los agentes sociales) no tiene acceso directo
a las instalaciones de la organizacién difusora para verificar la existencia
real de lo que se quiere representar en la informacién, su confianza en el
ente depende de esa fidelidad en la informacion.

Pareciera que una de las razones que han contribuido a debilitar la seguridad
de la informacién contable es el hecho de que la objetividad que orientaba su
razén de ser desde finales del siglo XIX fue remplazada por un normativismo
emergido desde los mercados financieros e instalado de manera definitiva
en la regencia de la disciplina confable, mediante un proceso ocurrido en
la década de 1990, el cual permite una significativa flexibilizacion en los
sistemas de control y aseguramiento.
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Actualmente la informacién contable y financiera
que difunden las organizaciones es preparada
conforme a normas y principios originados en
las sanas practicas, como es el caso de las
Normas Infernacionales de Informacién Financiera,
NIIF, las Normas Infernacionales de Auditoria,
NIA (Federacion Internacional de Contadores,
2012) y las Normas de Aseguramiento de la
Informacion, NIAS, acogidas como politicas
publicas por muchos gobiernos, incluido el de
Colombia (Gobierno de Colombia, Presidencia

de la Repiblica, 2009).

Sin embargo, coincidencialmente, en el mismo
periodo anfes referido los medios de comunicacion
hicieron despliegue més que suficiente acerca de
los escandalos financieros ocurridos en el mundo
durante el periodo 1991 a 2016. En ellos ha
esfado como en el ojo del huracan la informacion
contable manipulada, distorsionada, destruida u
ocultada. Es decir, alejada de la fidelidad que
debiera tener.

Ante tal problemdtica, los gobiernos de muchos
paises y organismos multilaterales relacionados
con lao economia propenden por establecer
reglas que permitan prevenir riesgos y establecer
mejores controles a la informacion. Tal es el caso
de la promulgacion de la ley SarbanesOxley
con la cual Estados Unidos infenta recuperar la
confianza publica y poner més controles a las
organizaciones.

Colombia, con la ley 1314 de 2009, para
estar a tono con la infernacionalizacion de la
economia prescribié un nuevo orden para la
contabilidad basado en la convergencia a
esténdares internacionales. En ella se explicita
el desarrollo del aseguramiento de la informacion
enfocado en las normas de contfrol vy de éfica
establecidos por IFAC (sigla en inglés).

No obstante esos esfuerzos, contintan los escéndalos
por la caida de grandes organizaciones que en
su momento fueron dignas de toda credibilidad
y se repifen los casos en los que la informacién
difundida no representa lo que se supone que
debe representar.

Campo Alcides Avellaneda Bautista, Maria Isabel Borda Arias

Teniendo en cuenta que la funcion natural de la
contabilidad es emitir informacién confiable para la
foma de decisiones, que el principal afributo de esa
informacién es la fidelidad de los hechos que ella
representa, que ese afributo ha sido reiteradamente
vulnerado y que la evaluacion basada en controles
normativos no ha sido suficientemente eficaz porque
el riesgo continta, surge la pregunta:

3Cémo seria un sistema eficaz que permita a los
agentes sociales confiar en que una informacién
contable representa fielmente los fenémenos que
pretende representar?

El objetivo del presente trabajo es elaborar al
menos un indicador para calcular con eficacia el
grado de fidelidad que se cumple en un conjunto
de informacion contable v financiera.

Para lograr el objetivo general se requiere:
a) describir el principio de autonomia de la
informacién contable, b) relacionar la fidelidad
de la informacién con la objefividad generada
por el principio de aufonomia de la informacion
contable, ¢ construir un indicador que permita
medir el grado de fidelidad que pudiera tener un
cuerpo de informacién confable con relacion a los
hechos que pretende representar, dJ comprobar la
eficacia del indicador de fidelidad mediante su
aplicacién a un conjunfo de informacién contable.

El sistema propuesto es Util para:

e Tomar decisiones mds seguras en materia
de dinamicas patrimoniales por parte de
los evaluadores de informacién contable
(auditores, revisores fiscales, jueces de la
republica, entidades fiscalizadoras y los
agentes sociales en general.

e Identificar oportunamente las asimetrias de la
informacién, y se pueden disefiar evaluaciones
prospectivas que permitan minimizar los
riesgos patrimoniales por el mal uso de la
informacién contable y financiera.

e Ampliar el espectro de la contabilidad como
cuerpo de conocimientos, y simplificar el
frabajo evaluativo en el aseguramiento de
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la informacion por parte de los profesionales
contables.

e Fortalecer el valor cualitativo de la informacién
contable y, por fanfo, aumentar la importancia
de la contabilidad como bien social.

El sistema propuesto puede llegar a ser utilizado
como herramienta cientifica en la evaluacién de
la fidelidad de la informacion. Por ofra parte,
definir un sisfema objetivo de medida para indicar
el grado de fidelidad que se puede conceder a
un conjunto de informacion contable, fortalece la
confianza publica.

2 METODO Y PROBLEMA

En esta investigacion se siguié el enfoque mixto
(cualitativo—cuantitativo), se aplicéd la logica
formal y la légica matemdtica. la recoleccién
de la informacion se hizo por consulta de fuentes
secundarias y se acumuld en fres tipos de archivos,
asi: fichas académicas, conformacién de una
de bases de datos y se conformé un archivo de
recopilacién documental. En el procesamiento
de la informacién predominé el proceso analitico
deductivo con acercamiento al modelaje
deterministico.

Se tomé como foco problémico la inseguridad
en el manejo de la informacién contable y
financiera, se traté como evidencia empirica los
principales escandalos financieros ocurridos en
el mundo, informacién que fue difundida por los
diferentes medios de comunicacién; hechos de los
cuales se consideré como muestra representativa
seis de esos casos ocurridos durante el periodo

1992-2016.

los referidos escandalos pusieron en tela de
juicio la confabilidad y su principal producto,
la informacién, debido a que en la mayoria de
esos escéndalos hubo manipulacién, omision y
ofras maniobras fraudulentas contra la fidelidad
de la informacién contable y financiera, como se
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evidencia en los siguientes casos que constituyen
apenas algunos de los mds sonados.

Banco Morgan. Principal oficina en Londres. “Merril
y Morgan Conocian del crifico estado del Fondo
LTCM, y es que ambas entidades examinaron los
libros contables del fondo de cobertura un mes
antes de que se anuncia el paquete de rescate
reunido por 14 poderosas instituciones financieras,
en las que estaban incluidas Merril Lynch y JP
Morgan” (Corrigan & Llewis, 1998). En este caso
el origen del fraude fue que hubo ocultamiento
de informacion.

Enron (2001). Con sede en Houston, Texas. El
Pais desplegd una amplia informacién sobre el
caso Enron. Se citan fres apartes de la noficia:

"el mayor escandalo financiero vivido por el pafs
norteamericano hasta el momento ha llenado
pdginas y paginas en los periédicos de todo el
mundo desde que comenzd a salir a la luz”.

"Comienza la investigacion sobre el caso por
Arthur Andersen, la auditora de la energética”.

"El jurado encuentra culpable a Andersen por
obstruccion a la justicia en “caso Enron’ por destruir
documentos sobre pérdidas de mas de mil millones
de dolares en la compaiia que auditaba. El
veredicto supondrd el fin de la auditora, fundada

89 aros antes en Chicago” (El Pais.es, 2006).

Laboratorio Merck, Norteamérica. A mediados
del afio 2002 los medios publicaban el escéndalo
ocurrido en la prestigiosa firma, de la siguiente
manera: “la farmacéutica Merck se convirtié hoy
en la tlima empresa estadounidense en sumarse @
la lista de compaiiias que se han visto envueltas en
escandalos contables, al anunciar que confabilizé
como ventas unos 14.060 millones de délares
que nunca existieron” (EFE, El Tiempo, 2002).

Parmalat. Compaiia italiana; en el afio 2004
los medios, entre ellos El Pais, publicaban el
escéndalo de la reconocida organizacién asi:
“Crisis de confianza. Parmalat llevaba en secreto
una contabilidad cuédruple. El balance que
contiene la verdadera situacion patrimonial de
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Los referidos escandalos pusieron
en tela de juicio la contabilidad
y su principal producto, la
informacidn, debido a que en la
mayoria de esos escdndalos hubo
manipulacion, omision y otras
maniobras fraudulentas contra
la fidelidad de la informacion
contable y financiera, como se
evidencia en los siguientes casos
que constituyen apenas algunos

de los mds sonados.
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Parmalat fue recuperado del ordenador del ex
auditor interno del grupo, |(...)" (El Pais, 2004).

Bogotd, Colombia. Carrusel de la Contratacién
(2010). Una de las formas en que los medios
difundieron el escandalo fue asi:

"El escandalo sobre el llamado “Carrusel de
la Confratacion” estallé el 25 de junio del aio
pasado, cuando Caracol Radio reveld en exclusiva
una grabacion que involucraba al Contralor de
Bogotd con la presunta negociacion de omisiones
con contratistas” (Caracol.com/Radio, 2011).

Bogotd, Colombia. “Interbolsa. Empresa criminal
de cuello blanco”. “El dinero en riesgo se acerca
a los 600 mil millones de pesos, perjudicando
a unas 812 personas, quienes presentaron unas
1.112 reclamaciones ante el agente liquidador
de la comisionista” (El Universal, 201 3).

En todos estos casos la contabilidad estuvo en
el ojo del huracan, ya porque hubo falseamiento
de la informacién, o porque hubo ocultamiento,
destruccion de documentos y ofras acciones
fraudulentas. Asf, pudieran citarse mdas casos
de escandalos financieros en el mundo (El
Economista.com, 2015), casos en que incluso
las victimas de los fraudes se vieron involucradas
en investigaciones fiscales (£l Espectador, 2016).
Sin embargo, para los propositos de este trabajo
se considera que los citados casos son suficiente
evidencia para demostrar que existié un problema
comin: la debilidad o la ausencia de fidelidad
en la informacién.

la fidelidad de la informacion, o representacion
fiel, como la denomina el IFRSen, el Marco
Conceptual para la informacion financiera, consiste
en "Representar fielmente los fenémenos que
prefende representar”(IFRSHIASB, 2015, Seccion
2.14). Esa valiosa caracteristica cualitativa
fundamental generadora de confianza piblica, a
raiz de los escandalos financieros recibié un golpe
de tal gravedad que para recuperarse demanda
de la disciplina contable y de las organizaciones
mucho tiempo v esfuerzos. Pero tales escandalos,
en muchos casos, no hubieran ocurrido o se hubiera
minimizado su impacto si se hubiera conocido
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un sistema objetivo de evaluacién que midiera el
grado de fidelidad de la informacién.

Durante el cuarfo lustro del siglo XXI la debilidad
en los sistemas de confrol y aseguramiento de la
informacién no ha sido superada, no obstante que
algunos paises como Estados Unidos han tomado
medidas para la prevision del riesgo, por ejemplo
la promulgacion de la ley Sarbanex-Oxley (Diaz
Morales, 2005), y en Colombia, la adopcién
de las Normas Internacionales de Auditoria y
las Normas Infernacionales de Aseguramiento
(Ministerio de, Comercio, Industria y Turismo,
2015). Sin embargo, la legislacién por si sola,
o las normas emergidas de las sanas practicas,
no han sido suficientemente eficaces para lo
prevencién de los riesgos en la seguridad de la
informacion.

Medir el grado de fidelidad de la informacién
confable forfaleceria el trabajo de aseguramiento
de la informacién y permitiria contar con pardmetros
de confianza entre los usuarios, lo cual seria Ufil
fambién a las autoridades de fiscalizacion y en
los procesos juridicos tanto civiles como penales.

En el presente frabajo se propone un modelo para
evaluar la fidelidad de la informacién contable y
financiera, con la infencién de aportar una respuesta
a la necesidad de asegurar la informacion que
difunden las organizaciones y que alimenta el
sislema general de informacién disponible para
que los agentes sociales tomen sus decisiones. La
propuesta se basa en el principio de autonomia
de la informacién contable. Este principio permite
dejar una huella objetiva en el punto mismo de
la decision y constituye pista de auditoria para
efectuar evaluaciones mds seguras.

Teniendo en cuenta el Marco Conceptual de IFRS,
"los informes financieros representan fenémenos
econdmicos en palabras y nimeros. Para ser dtil,
la informacién financiera debe no sélo representar
los fenémenos relevantes, sino que también debe
representar fielmente los fenémenos que pretende

representar” (IFRS Foundation, 2010, p 13).

El problema es entonces, Cémo seria un sistema de
medicién que permita a los agentes sociales saber
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si una informacion contable representa fielmente
los fenémenos que prefende representare Para
orientar la solucién al problema de investigacion
se formula la siguiente hipdtesis:

HIPOTESIS

H1. Un sistema de indicadores de eficacia
desarrollado a partir del principio de autonomia de
la informacién permite fortalecer la confianza de
los agentes sociales en un conjunto informacional,
respecto de su punto de fidelidad.

Se tienen como variables las siguientes:

Variable | Clase | Simbolo
Eficacia Variable dependiente. E
Fidelidad Constante, representa ]

el 100% de pureza
de la informacién
representada.
Confianza de los | Independiente. Cu
usuarios de la
informacion
Conjunto o masa | Relativa. Constituye el icf
informacion contable | objefo de evaluacion.
y financiera
Autonomia de la | Principio natural con- Al
informacion fenido en la decisién
de los agentes sociales.

3 MARCO CONCEPTUAL

En este trabajo se define la contabilidad como
el campo del conocimiento que estudia y
da cuenta de los fendmenos patrimoniales
(Avellaneda Bautista C. A., Contametria, Ciclo
Tecnolégico de la Contabilidad, 2016). El
presente esfudio corresponde al campo de
conocimiento contable, enfatizando el drea del
control y el aseguramiento de la informacion
que la contabilidod genera.

Universidad libre



la fidelidad, que es el nicleo problémico de

esfa investigacioén, estd definida por el Marco
Conceptual IASBAFRS as:

"la representacion fiel supone presentar
informacién sobre la base de la sustancia
de los fenémenos econdmicos en lugar de
sobre su forma legal. Esta se define por tres
caracteristicas en la informacion: completa,
neutral, libre de error” (IFRS Foundation,
20154, p 38). De manera que toda relacion
sobre fidelidad en esfe trabajo hace referencia
al concepto dado por IFRS.

Igualmente, aquf se reconoce al patrimonio como
el objefo de estudio de la contabilidad, por ser el
conjunto de recursos bidticos y abidticos, materiales
e inmateriales que los agentes sociales y los
pueblos crean, modifican o construyen a través
de su hisforia, para asegurar la supervivencia y
procurarse la identidad, el arraigo, la prosperidad,
la sustentabilidad y la heredad.

Para los efectos de esfa investigacion se enfiende
por agentes sociales las personas naturales o
morales (juridicas) ya sean esfos individuales o
colectivos; y sean de nivel micro (organizaciones),
de nivel macro (entidades esfatales), o nivel supra
macro (organizaciones de nivel globalizado,
que se relacionan enfre si e inferactian en las
comunidades dinamizando con sus decisiones
los modos de produccion.

Por fenémenos patrimoniales se entiende aqui todos
los hechos que resultan de las decisiones de los
agentes sociales, como la creacién, modificacion,
extincién, circulacién, acumulacion, construccién,
destruccién, consumo vy fransformacion de la
riqueza, los que, por ser fuentes de informacion,
son objeto de estudio de la contabilidad.

CLASIFICACION DEL
PATRIMONIO Y SUS RELACIONES
INTERDISCIPLINARIAS

En su categoria de fenémeno, el patrimonio puede
ser estatico o dindmico, conceptos ampliamente

Criterio Libre / Afio 16 / No. 28 / Bogotd (Colombia) /
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conocidos en el lenguaije contable. Por ejemplo, los
balances se conocen como estados estdticos y estos
representan el patrimonio de las organizaciones
o de las personas naturales en un momento
deferminado. Los esfados de resultados muestran
la dindmica del patrimonio durante un periodo
de tiempo.

Desde su naturaleza, el patrimonio puede ser
bidtico o abidtico, teniendo en cuenta los bienes
que conforman la riqueza de las personas (agentes
sociales).

Son bienes bidticos los ganados, plantios frutales
o de ofra indole, y bienes abidticos los minerales.
Sin embargo, los bienes también pueden ser
conceptuales o infangibles, con valor de riqueza
o valores financieros y también son del dmbito

de la contabilidad.

Por su relacion de propiedad el patrimonio puede
ser individual, comunitario, colectivo, social. Por
su relacién antropolégica, puede ser cultural,
debido a su estrecha relacién con los modos de
produccion o dindmicas patrimoniales, por las
manifestaciones heredadas de las comunidades
y por constituir un lenguaje con el que expresa la
historia de las organizaciones y de los pueblos
(patrimonio econdémico y patrimonio histérico).
Como fendémeno sociolégico, los patrimonios
expresan las relaciones del individuo en sociedad
y promueven el progreso técnico y el progreso

social (Bajoit, 2014, pp. 9-42).

Mediante funciones como la medicién, valoracion,
representacion 'y evaluacién del patrimonio en
funcion del desarrollo socioecondmico de las
organizaciones, de las comunidades y de los
pueblos, el individuo se informa y toma decisiones,
especialmente para la planeacion y el control;
igualmente lo hace el Estado para efectos de la
redistribucién y para aplicar justicia en materia
econdémica, entre otras funciones. Tales funciones
son naturales de la contabilidad.

Con la psicologia, pudiera decirse que el patrimonio
fiene la mas vinculante de las relaciones, ya que
toda dindmica patrimonial parte de las decisiones
de las personas reales y genera informacion para
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un nuevo proceso de decision. No en vano se
han desarrollado la psicologia econdmica y
los estudios sobre la decision del consumidor
(Quinfanilla, 2002, p. 97). Esta relacién es tan
significativa que mas adelante se amplia el tema
en la seccion teoria de la decision.

Entre la contabilidad y el Derecho existe
relacion de interdisciplinariedad por medio del
patrimonio, pues la contabilidad registra las
dindmicas patrimoniales en magnitud y valor, las
representa e informa para todos los efectos; evalia
la informacién para asegurar a la sociedad v a
las partes interesadas, sobre las cualidades de
un paquete de informacién (estados financieros
u ofros informes contables), correspondientes
a los hechos del agente social emisor de la
misma. Para el Derecho, la contabilidad aporta
las pruebas para dirimir los conflictos, ya sea en
materia mercantil, fiscal, peno|, otras, mediante la
representacién de patrimonios o de sus dindmicas.
Por fanto, se considera apropiado que el concepto
de aseguramienio que se emite desde el Derecho
tenga relacion normativa para la confabilidad, en
cuanto sea pertinente.

ASEGURAMIENTO

En el campo contable, el sistema de medicién de
la fidelidad de la informacion que aqui se presenta
estd enfocado al aseguramiento de la misma;
los conceptos que se presentan a confinuacién
contienen también elementos significativos en el
aseguramiento desde lo contable y por esta razén
se incluyen en la fundamentacion de este estudio.

Desde los diccionarios

Diccionario Hispanoamericano de Derecho.
"Aseguramiento. Tutela juridica que adopta
algunas medidas que la ley permite, para prevenir
futuros dafios o perjvicios sobre el bien juridico
asegurado”. "Asegurar. Proteger de daio a las
personas y cosas”. (Grupo Latino Editores Lida.,
2008, p. 163). Como se dijo antes, existe esfrecha
relacién conceptual de aseguramiento, desde el
Derecho y desde la contabilidad.

/0

e Diccionario Enciclopédico Lexus. Asegurar.
Tranquilizar, infundir confianza; preservar
de dafio a personas o cosas. (Lexus Editores,
2011. p. 89). De hecho, la fe piblica que
oforga el contador piblico es generadora de
confianza publica.

®  ElPequerio Larousse. " Aseguramiento. Accidn
y efecto de asegurar / Asegurar. Garantizar,
dejar seguro de la certeza de una cosa;
afirmar la cerfeza de lo que se dice” (Ediciones
larousse, S.A., 2000. p. 111). El efecto de la
firma de un cuerpo de informacion contable y
financiera es asegurar el grado de fidelidad
que el mismo confiene.

Desde lo contable, todo proceso de evaluacion
lleva implicito el aseguramiento de la informacion
con miras a profeger a los agentes sociales
anfe futuros dafios o perjuicios patrimoniales,
infundir confianza, afirmar la certeza del conjunto
informacional evaluado, y disminuir el riesgo en
la toma de decisiones.

EL MARCO LEGAL

El aseguramiento en Colombia estd regulado
principalmente por la ley 1314 de 2009, que
en su Articulo 5° expresa el siguiente concepto:

Para los propésitos de esfa Ley, se entiende por
normas de aseguramiento de informacién el
sistema compuesto por principios, conceptos,
técnicas, inferprefaciones y guias, que regulan
las calidades personales, el comportamiento,
la ejecucion del frabajo y los informes de un
frabajo de aseguramiento de informacién.
Tales normas se componen de normas
éticas, normas de control de calidad de los
frabajos, normas de auditoria de informacién
financiera histérica, normas de revisién de
informacién financiera histérica y normas de
aseguramiento de informacion distinta de la
anterior”. (Congreso de Colombia, 2009,
Arficulo 5°).

Con fundamento en el concepto legal, se concluye
que fodo trabajo de auditoria, y especialmente de

Universidad Libre



revisoria fiscal, son trabajos que llevan inherente
el aseguramiento de la informacion; ahora bien,
hay algunos trabajos cuyo Unico objetivo es el
aseguramiento.

Se debe tener en cuenta que lo que la ley
define no es dado a los terceros definirlo. En
consecuencia, en Colombia prima la definicion
legal. Sin embargo, el Articulo 29 del Cédigo Civil
colombiano dice que “las palabras técnicas de
toda ciencia o arfe se fomardn en el senfido que
les den los que profesan la misma ciencia o arfe;
a menos que aparezca claramenfe que se han
tomado en sentido diverso” (legis, 2012, p. 8.

Dado que es imposible que la ley pueda prever
todos los casos de la realidad del mundo, quienes
profeson la técnica, ciencia o arte, pueden, con
base en la facultad legal, la légica y la razon,
elaborar definiciones acordes con la intencionalidad
o el sentido requerido en determinados casos,
teniendo en cuenta la pertinencia, las sanas
pracficas v las normas de éfica en favor de la
sociedad.

EMISORES DE NORMATIVA

En Colombia son emisores vdlidos en materia
confable y, por fanto, fambién para efectos del
aseguramiento de la informacion, el Estado, los
organismos facultados para emitir normativas
de obligaforio cumplimiento, y los organismos
disciplinarios. Igualmente, en el mismo ambito
se reconocen como normas de recomendable
cumplimiento las emitidas por organizaciones
profesionales, normas esfas que surgen de las sanas
practicas, o que, emergiendo de investigaciones
cientfficas, usualmente son adoptadas como normas
de sanas prdcticas.

El IAASB (Infernational Auditing and Assurance
Standards Board), citado por Sarmiento (2012),

define el aseguramiento como

un confrato en el cual un profesional expresa
una conclusién con el Gnimo de incrementar el
grado de confianza de los usuarios potenciales
distintos de la parfe responsable acerca de
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los resultados de la evaluacién o medicién
de una materia sujefo contra un criterio.

Comunidad Confable publica en su pagina
(Www.comunidadcontable.com, 2018), en forma
de grdfico, una agrupacién de las Normas
de Aseguramiento de la Informacién, NA,
para demostrar el predominio normativo en la
contabilidad, ast:

e Codigo de Etica para profesionales de la
contaduria:

e Normas Internacionales de Auditoria, NIA:

e Normas Internacionales de Control de

Calidad, NICC;

e Normas Internacionales de Trabajos de
Revision, NITR;

e Normas Infernacionales de trabajos para

Atestiguar, ISAE;

e Normas Internacionales de Servicios
Relacionados (Comunidad contable.com,

2018).

Como se aprecia en el listado, no estdn incluidas
las normas legales nacionales, como la antes
indicada ley 1314 de 2009, las cuales también
cuentan porque son cuerpos regulatorios del
aseguramiento de la informacion.

En consecuencias, el experto evaluador deberd
aplicar los métodos ya reconocidos y aceptados
como sanas practicas, obedeciendo las normas
legales, o podré también desarrollar métodos
adecuados para llevar a cabo su trabajo mejorando
los métodos y sistemas, o bien aportar unos nuevos,
siempre y cuando esté en el marco general de un
éfico ejercicio disciplinar,

4  DEBATE

Con base en las facultades legales del contador
publico, pero mas sustentado en los principios y
métodos de investigacién cientifica, se propone
el siguiente debate.
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El experto evaluador deberd
aplicar los métodos ya
reconocidos y aceptados como
sanas prdcticas, obedeciendo las
normas legales, o podrd también
desarrollar métodos adecuados
para llevar a cabo su trabajo
mejorando los métodos y sistemas,
0 bien aportar unos nuevos,
siempre y cuando esté en el marco
general de un ético ejercicio
disciplinar.
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SOBRE EL ASEGURAMIENTO

En relacion con la linea de tiempo, Mantilla afirma
que "el aseguramiento no es predictivo” (Mantill,
2011, p. 4). Esfa afirmacion amerita reflexion
pues sabiendo que los hechos ya ocurrieron y
conocidos los resultados, el aseguramiento se
justifica solamente en virtud de que no fodo
publico tiene acceso a la organizacion emisora
de la informacién, y por fanto, no es posible
evidenciar de manera directa el grado de fidelidad
contenido en la misma; ya que el aseguramiento
es para “prevenir futuros dafios o perjuicios sobre
el bien juridico asegurado”, como lo define el
Diccionario Hispanoamericano de Derecho (Op.
clt.) Sin embargo, el aseguramiento también puede
darse de manera concomitante, por la misma
razén ya dicha, de manera predictiva como en
el caso de informacién presupuestal, o como el
caso de prevencion de riesgos, o bien, para el fin
teleoldgico de foda informacién contable cual es la
foma de decisiones: es necesario primero conocer
su contenido y después tomar las decisiones.

SOBRE EL PRINCIPIO
DE AUTONOMIA

Para los efectos de este trabajo, se entiende
por autonomia la condicién de independencia
confenida en los componentes de una decision,
la que, una vez emergida, en su punto de origen
no puede ser modificada o eliminada, ni siquiera
por el propio decisor. Tal condicién constituye
enfonces un principio natural. Por la definicion
que antecede, se entiende por autonomia de la
informacién el principio natural inherente a toda
decisién relacionada con fendmenos patrimoniales
(Avellaneda Bautista C. A., Autonomia de la
Informacién como Principio Contable, 2016).

El principio consiste en que: “cuando un agente
social toma una decision relacionada con
fendmenos patrimoniales, inherente a ella'y aunque
el decisor no lo quisiere, existe un conjunto de
datos que sirven de insumos a la Contabilidod”
(Op. cit., p. 12), dafos que son inseparables e
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inmodificables en su punto de origen, ya que, si
alguien infentara suprimirlos, desapareceria la
decision.

Debido a su cualidad natural de ser inseparable
de la decisién, la autonomia de la informacién
permite un punto de referencia en el cual la
fidelidad de la informacion contable se encuentra
con un grado de 100% de pureza. luego es
a partir de ese punto que se debe indagar en
qué parfe de la circulacién de los datos puede
existir confaminacion (manipulacién) y, sila hubo,
enfonces se debe determinar en qué grado la
fidelidad de la informacion resulta contaminada.
Igualmente se concluye que con mefodologias
contamétricas como las desarrolladas a partir
del principio de autonomia de la informacién el
aseguramiento se puede dar en los tres dimensiones
de tiempo: predictivo, concomitante e histérico.

A partir de lo autonomia de la informacién como
principio contable (Avellaneda, 2016) se puede
disefiar un sistema de evaluacién que permita
identificar pistas de auditoria de cardcter objetivo.
Desde alli se puede evaluar la fidelidad de la
informacién confable en cualesquiera de los
puntos de circulacion de la informacion, o elaborar
prondstico para anticiparse a los hechos.

El nicleo del sistema aqui propuesto es la decision
como facultad natural del ser humano (agente
social), pues en ella se encuentran los elementos
fundamentales con que se estructura el objeto de
medicion; por ello, a continuacion se presenta la
que para efecfos de esfe trabajo se considera la
teoria de la toma de decision.

TEORIA ,
DE LA TOMA DE DECISION

la toma de decision es el proceso mediante el
cual se realiza una eleccién entre varias opciones
o formas para resolver diferentes situaciones de la
vida en diferentes contextos. Para dicho proceso
se siguen estos pasos: estar conscienfes de la
situacion o accién, analizar posibles alternativas
y sus consecuencias, seleccionar la opcién
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pertinente, implementar la decisién y proporcionar
retroalimentacion (Solano, 2003).

El citodo autor resalta cinco factores que
caracterizan una decisién: a) Efectos a futuro.
b) Reversibilidad, que es la velocidad con que
una decision puede revertirse vy la dificultad que
implicard ese cambio. ¢) Impacto. d) Calidad,
que se refiere a las relaciones laborales, valores
éticos, consideraciones legales, principios bésicos
de conducta, imagen de la compaiia, efc. e
Periodicidad, que tiene que ver con la frecuencia
con que se foma ese fipo de decisién. Ademds se
resaltan ofras caracteristicas como la informacién
oportuna y suficiente, los conocimientos y la
experiencia necesaria, ademds de la capacidad
de andlisis y juicio que garantizan un adecuado
proceso en la toma de decisiones.

Por tanto, la toma de decisiones se considera
una actividad psicolégica general y esencial, es
una funcién de la cual puede enfenderse toda
actividad psicoldgica y que, a su vez, no puede
descomponerse en actividades psicolégicas
significativas mas simples (Madera, Sierra,
Andreu, Solar, Alvarez y Moris, 2009). Este
proceso es complejo, dada la partficipacion de
lo cognitivo (racional) y lo emocional (irracional).
la complejidad se deriva también frente a que
anatdmicamente, involucra diferentes regiones
cerebrales y requiere la participacién de las
funciones ejecutivas. En la teoria de los marcadores
somdticos, la emocién guia la conducta de
eleccién, permitiendo que nuestras acciones
fengan una prevision de las consecuencias futuras
y evitando posibles peligros (Gordillo, Arana,
Salvador y Mestas, 2011).

Debido a que, ademads de la emocién (Martinez,
Sénchez, Bechara'y Roman, 20006), también la toma
de decisiones se encuentra asociada a procesos
psicologicos complejos como la motivacion, la
atencién, la memoria y procesos cognitivos; se
requieren propuesfas metodologicas que permitan
una medida fiable de la toma de decisiones que
delimiten claramente su funcionalidad respecto a
ofros procesos cognitivos y variables que pudieran
estar explicando el proceso de toma de decisiones
financieras.
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los economistas, por ejemplo, estdn muy
condicionados por la nocién de eleccién
racional y, como afirma Sen (1993) citado por
Quintanilla (2002), la racionalidad es un concepto
no aprehensible si no fiene un motivo afin. La
racionalidad es, por su naturaleza, una interprefacion
psicologica que se coloca en la conducta que
se observa. Desde la perspectiva de la eleccion
racional, cuando se observa una accidn se inferprefa
que esta accion es el resullado de algunos motivos.
El origen de esta inferprefacion es externo respecto
de la conducta que se observa. En realidad, en
muchas circunstancias las observaciones de la
conducta son bastante pobres (o incluso erréneas)
para determinar las elecciones individuales. La
informacién no conductual, fal como la comunicacion
no verbal, puede ser mucho més reveladora para
explicar la motivacion individual, especialmente
cuando las consideraciones morales dominan la

eleccién (Quintanilla, 2002).

En esfe sentido, fomar decisiones requiere la
participacién de las funciones ejecutivas, por
ser esfas las encargadas de iniciar, supervisar,
controlar y evaluar la conducta, el recuerdo de
las experiencias pasadas vy la valoracion de las
consecuencias futuras que se infegran y procesan
a nivel prefrontal con claras implicaciones sociales
(Salvador, Mestas, Gordillo, Arana, Meilan, Pérez

y Carro, 2010).

la informacién generada durante el proceso
de toma de decisiones también puede estar
asociada a relaciones aprendidas y situaciones
de experiencias anferiores (Martinez, Sdnchez,
Bechara y Roman, 2006), ademés de factores
asociados al momento en que se produce
(Gigerenzery Murray 1987); en este caso no solo
se fiene en cuenta el aprendizaje del individuo sino
también del equipo vy la organizacion que foma
decisiones (Garzén y Fisher, 2008; Cummings
Waorley, 2007, Borda, 2017).

En este contexto, para todas las organizaciones
es de vital importancia la toma de decisiones, ya
que estas rigen su curso; por eso se debe analizar
permanentemente los mecanismos para estudiar y
fratar de mejorar las condiciones en que se toman
dichas decisiones.
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Por ofra parte, el conocimiento se materializa y se
hace 0til en la aplicacion de decisiones en donde
intervienen elementos como la informacién, el
conocimiento y el modo en que se desarrolla dicho
proceso; por fanto, para mejorar el proceso de
toma de decisiones se debe asegurar la disposicién
de estos fres elementos (Gonzdlez, Castro y
Roncayo, 2004); una forma de medir la calidad
de las decisiones es comparar los resuliados de
la decision con las expectativas previas a la foma
de esta (Paul Moody, 1983]. De igual forma,
la toma de decisiones deberd ser distribuida
entre las personas y unidades organizativas
con un deferminado nivel de responsabilidad,
oforgandoles autoridad y razones para aceptar
sus aciertos y errores (Bueno, 200/).

Como se puede ver, la toma de decisiones involucra
muchos infangibles que deben ser infercambiados.
Para hacer eso, deben medirse al lado de los
elementos tangibles cuyas medidas también deben
evaluarse para deferminar qué tan bien sirven @
los objetivos de quien toma las decisiones.

la medicién de los factores infangibles en las
decisiones ha desafiado durante mucho tiempo la
comprension humana. El nimero y la medicién son
el nicleo de las matemdticas, y las matemdticas son
esenciales para la ciencia. La medicién numérica
debe inferprefarse en cuanto a significado vy
utilidad de acuerdo con su prioridad para servir
a los valores en una decision particular. No tiene
la misma prioridad para todos los problemas.
Su imporfancia es relativa, y por fanfo, se debe
aprender cémo derivar prioridades relativas en

la toma de decisiones (Saaty, 2008).

En cuanto a los valores, fanto la comprension
como el juicio y las diferentes formas de pensar
permiten tomar decisiones transparentes. En cuanto
al juicio, el psicdlogo cognitivo Blumenthal (1977),
citado por Figuera, Greco y Ehrgott (2005,
afirma que para hacer el juicio, una persona
debe comparar una impresién inmediata con la
impresion en su memoria de estimulos similares;
por fanto, usar juicios se ha considerado una
practica cuestionable cuando la objetividad es la
norma, y en cuanto a los nimeros el autor muestra
que incluso cuando los nimeros se obtienen a



partir de una escala estandar y se consideran
objetivos, su interpretacion es siempre subjetiva;
enfonces se necesita validar la idea de que se
puede usar juicios para derivar valores tangibles
y asi proporcionar mayor credibilidad para usar
juicios cuando se trafa de infangibles.

Con lo dicho hasta el momento se concluye que
una decision se puede tomar desde cuatro puntos
de vista diferentes: los beneficios, la decisién que
frae, las oportunidades, los costos que crea o
en los que incurre vy, finalmente, implica riesgos
que podria fener que enfrentar; en esfe sentido,
se puede analizar desde el costobeneficio vy el
beneficioriesgo (Figuera, Grecoy Ehrgott, 2005).

POSTULADOS

las siguientes proposiciones complementan la
base para el modelo contamétrico' evaluativo de
la fidelidad de la informacién contable.

1. Al ser lo toma de decisiones un proceso
de eleccion consciente, no cabe duda de
que la responsabilidad de los resultados
corresponde al tomador de la decisién. En
consecuencia, cualquier contaminacién que
sufra la informacion contable y financiera en
su recorrido por el ciclo de la informacién,
ser¢ responsabilidad del decisor, a menos
que se demuestre lo confrario.

2. Debido al principio de que una decision
no puede descomponerse en actividades
psicologicas mas simples, la reversibilidad
de una decisién genera un nuevo proceso
confamétrico contenido en la decision
reversada.

3. los consecuencias futuras de una decisiéon
tfomada bajo la guia de las emociones
motivaciones es responsabilidad del decisor.
Consecuentemente, la contaminacion
de la informacion contable y financiera

' Contamétrico, en este escrito, hace referencia a las

mediciones confables o mediciones realizadas mediante
métodos contables.
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sus consecuencias, también serdn
responsabilidad del decisor (Congreso de
la Republica de Colombia, 1995).

4.  Dado que la interpretacion de los hechos
siempre es subjetiva, es necesario que una
evaluacion al principio de fidelidad enfocada
al aseguramiento de la informacién contable
y financiera sea parte de los procedimientos
fendientes a verificar lo que debe representar
la informacién (aspecto normativo), para
dar paso a la objetividad cientifica, que
contrastard la informacién evaluada contra lo
realidad que la misma informacion prefende
representar. Esta condicién es necesaria
feniendo en cuenta que actualmente lo
contabilidad estd regida por normas
emergidas de las sanas practicas y por
normas legales que buscan lo que debe ser,
en lugar de enfocarse en los hechos, a lo
cual hace referencia el IFRS, en el Marco
Conceptual para la Informacion Financiera,
Capitulo 2, Caracteristicas cudlitativas de
la informacion financiera Ufil, nomenclador

2.14, "Representacion Fiel”. (IFRS, Op. cif).

Por las expuestas razones, se propone el sistema
de medicién de la fidelidad de la informacion
contable a partir del principio de la Autonomia de
la Informacién por ser un principio natural capaz
de aporfar un mecanismo objetivo para disminuir
el riesgo en el aseguramiento de la informacion
confable y financiera.

PROPUESTA DEL SISTEMA
. PARA MEDIR EL GRADO DE
FIDELIDAD CONTENIDO EN

UN CUERPO INFORMACIONAL

En esfa seccion se sustenta que se puede medir
objetivamente el grado de acercamiento que
pudiera tener un cuerpo informacional, en relacion
con el principio de fidelidad. Para el efecto se
propone un sistema de medicién basado en el
principio de autonomia de la informacién, validado
mediante un modelo contamétrico.
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CICLO DE LA INFORMACION

la entrada al sistema es la decision de los agentes
sociales. El proceso se realiza mediante métodos
contamétricos, vy la salida es la informacion
confable vy financiera que ha de circular hasta
llegar a los decisores para la toma de nuevas
decisiones, como se explicd en el libro Ciclos de
Operaciones Financieras, Concepcién contable,
del cual se toma el siguiente fexto y la figura N°
1, a continuacién.

Sea A (A = las decisiones de los agentes
sociales) que causa B (B = los datos para
los procesos contables), B causa C (C = la
informacién contable y financiera resultante
de los procesos confables), pero C causa A, o
mejor, C causa A’ (nuevamente, las decisiones
de los agentes sociales, pero diferentes a las
decisiones que dieron origen al sistemal, como
se ilustra en la Figura N° 1, en la cual, A
noes C, ni Ces B, porque B noes A, como
tfampoco A es A’, pero ilustra claramente lo
formacién del ciclo operacional contable.

(Avellaneda B., C.A., Op. cit. p. 77).

Grafico N° 1. Circularidad
del proceso contable.

AN A)
Decisiones

B

Sistema de Datos para

informacién procesos
disponible confables

C
Informacién C
obtenida de Procesos
los procesos contables
confables

Fuente: Elaboracion con base en Avellaneda Bautista, C.A.
(2017), Ciclos de Operaciones Financieras, Concepcidn

Contable, p. 78, Bogotd, Universidad Libre.

Con base en la feoria de la decisién antes expuesta,
se puede afirmar que solamente las personas como
individuos o inmersas en equipos de trabaijo y
organizaciones reales tienen la facultad natural
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de tomar decisiones. Se resalta que la foma de
decisiones es una actividad psicolégica que
corresponde a personas en su integralidad y que en
ocasiones las decisiones se toman en representacion
de las organizaciones (personas morales -juridicas.
Esta conclusion sirve de premisa esencial para la
fesis que se describe a continuacion.

TESIS

"Toda decision relacionada con dindmicas
patrimoniales lleva inherente los datos confables que
sirven de insumo para los procesos confamétricos”
(Avellaneda Bautista, C. A., Ciclos de Operaciones
Financieras, concepcién contable, 2017, p. 65).
Estos procesos convierten los datos en informacion
confable y financiero, la cual, una vez sumada
al sistema general de informacién, queda o
disposicion de los agentes sociales para toma
de nuevas decisiones, cumpliéndose asf el ciclo
de la informacion.

EL PRINCIPIO DE AUTONOMIA
DE LA INFORMACION

la autonomia de la informacién como principio
contable fue presentada en el marco del
XXI Congreso Internacional de Contaduria,
Administracién e Informdtica, en la Universidad
Autébnoma de México, UNAM, en octubre de
2016.

Axioma

La autonomia de la informacién descansa sobre
el siguiente axioma:

“Toda decision relacionada con dindmicas
pafrimoniales lleva inherente el dato
confable. Emerge con tal autonomia en su
punto de origen, que es imposible cualquier
accion fendiente a rechazarlo, separarlo, o
modificarlo”. (Avellaneda Bautista, C. A.,
Autonomia de la Informacién como Principio

Contable, 2016).
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El principio de autonomia de la informacion, en su
punto de origen, da al dafo confable el maximo
grado de pureza, razédn por la cual esta cualidad
permite evaluar y controlar la informacién contable
y financiera con el méximo grado de objetividad.
Sin embargo, se debe tener en cuenta que en la
medida en que el dato se aleje de su punto de
origen la fidelidad, este queda expuesto a riesgos
de manipulacion contaminante, ya sea por parte
del mismo emisor o por parte de agentes diferentes.

Se requiere enfonces asegurar la informacion
confra fales riesgos mediante eficaces métodos,
procesos y herramienfas que, si existen, no son
visibles, ni de general conocimiento.

Teorema

Se propone aqui el siguiente teorema como sustento
del modelo para medir fidelidad en un conjunto
informacional (o masa de informacion).

Un sistema que permita evaluar la eficacia (E)
en el aseguramiento de la informacion, puede
evidenciar en qué grado fal informacién se
acerca a su punto de fidelidad.

Tal sistema pudiera aportar al menos un indicador
de evaluacion para relacionar la eficacia con
el nivel de confianza del usuario (Cu), vy esta
confianza en razén de fres factores: la autonomia
de la informacion [Ai), la masa de informacién
contable y financiera representada ficf], y un factor
de error permitido (ep).

la razén resultante restada de la unidad evaluable
(u= 1) permite obtener el indicador de fidelidad
en la pureza de la informacién, la cual constituye
el grado de aseguramiento; asi:

F=1- _ Cu
[Ailicfep)]
En donde:

Eficacia = E

Fidelidad = 1 (Por representar el 100% de pureza
en la representacion)

Confianza del usuario de la informacion = Cu

Campo Alcides Avellaneda Bautista, Marfa Isabel Borda Arias

Un sistema que permita

evaluar la eficacia (E) en el
aseguramiento de la informacion,
puede evidenciar en qué grado

tal informacion se acerca a su

punto de fidelidad.
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Masa informacional contable y financiera = icf
Error permitido = ep

En la siguienfe seccién se desarrolla el modelo
enunciado.

MODELO PARA MEDIR
LA EFICACIA EN EL
« ASEGURAMIENTO DE

LA INFORMACION
CONTABLE Y FINANCIERA

Se propone aqui el modelo para evaluar la eficacia
en el aseguramiento de la informacién confable
y financiera.

6.1 CONCEPTO

Eficacia es la capacidad para lograr el resultado
que se espera (Grupo latino Editores, 2008,
p. 711). Esta definicion satisface la infencion
prefendida en esta seccién.

El aseguramiento. Para los contadores publicos
mexicanos son fres los trabajos de aseguramiento:
auditorias, revisiones y afestiguamiento.

El concepto es el siguiente:

Los trabajos de aseguramiento son aquellos
en los cuales un Contador Publico expresa
una conclusion disefiada para incrementar
el grado de confianza de los usuarios sobre
el resultado de la evaluacion o medicion del
asunfo sobre el que se realizard el trabajo,

/8

con los criterios aplicados. Estos frabajos
pueden tener dos enfoques: a) trabajos que
proporcionan una seguridad razonable y b
frabajos que proporcionan una seguridad
moderada. (Ramirez Torres, 2013, pp. 4, 5).

También afirma el citado autor que:

el objetivo de un trabajo de seguridad
razonable es la reduccién del riesgo a un nivel
bajo que sea aceptable en las circunstancias
del trabajo base para expresar en forma
positiva la conclusion del Contador Piblico,
es decir, se emite una opinién. (p. 5).

Tanto el concepto de seguridad razonable como
el de aseguramiento se aceptan aqui como dmbito
para el modelo que se propone.

De ofra parte, de acuerdo con las caracteristicas
contenidas en el marco conceptual de las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF),

la informacién debe ser f/'ob/e, es decir, “libre
de error material y de sesgo o prejuicio, y los
usuarios pueden confiar en que es la imagen
fiel de lo que pretende representar, o de lo que
puede esperarse razonablemente que represente”
(IASB, 2004, p. 63). Este marco conceptual fue
revisado en el afio 2010 y a partir de entonces,
para el mismo predicado, se hace referencia a

la fidelidad y no a la fiabilidad.

6.2 EL MODELO, SUS
VARIABLES Y RELACIONES

Las siguientes caracterisficas, variables y relaciones,
observadas en las fuentes citadas, conforman el
modelo propuesto.

Universidad libre
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Tabla 2. Modelo para evaluar la eficacia en el aseguramiento de la informacion

Caracteristicas
del modelo

Objetivo del

aseguramiento

contable y financiera.

Variables, relaciones y modelo de evaluacién

La fidelidad de la informacién (Fi).

Factor de fiabilidad

Lla autonomia de la informacién (Ai], es factor determinante en la fidelidad de la
informacion, enfonces su relacion es: Ai (Fi). En general, Fi f Ai. la fidelidad de lo
informacion estd en funcion de la autonomia de la informacion.

Finalidad

Se espera tener el mas alto grado de confianza de los usuarios (Cu). Esta confianza
esfd en relacion directa con la fidelidad de la informacion como imagen fiel de lo
que razonablemente represente, o de lo que pretende representar. Su relacién es:
Cu f Fi Confianza del usuario, en funcién de la fidelidad de la informacion.

Dicho de ofro modo: la confianza del usuario (Cu), estd en relacion directa con
la fidelidad de la informacién (Fi), teniendo en cuenta que la fidelidad tiene como
factor Ai (factor de autonomia de la informacién), es decir, que se forma la ecuacion:

Cu = [Ai] (Fi)

Relacién  confianza
del usuario/grado de
representacion del objefo
represenfado

la confianza del usuario (Cu) también estd en funciéon directa con el grado de
representacion objefiva que fenga el objeto representado (Gro). En esfe caso, la
relacion es:

Cu = (Gro)

Confianza del usuario en
funcién de la fidelidad y
del grado de representacion
que alcanza el objeto
representado

Combinando las ecuaciones en c) y dJ, se fiene que la confianza del usuario (Cu)
depende de la informacion (Ai] y del grado de representacion del objefo (Gro). Es
decir, Cu es una variable dependiente de Ai*Fi*Gro, y por tanto, resulta la ecuacion:

Cu = (Ai] [Fi) (Gro)

Relacion de la variable
eficacia, en funciéon de las
variables que determinan la
confianza del usuario

El objefivo propuesto es construir un modelo para evaluar la eficacia (E) del
aseguramiento de la informacién. Es decir, se trafa de representar un procedimiento
general que permita conocer el grado de acercamiento a la fidelidad que tiene un
cuerpo de informacién contable (icf) con los hechos que prefende representar, para
que se pueda conceptuar como fiel y por fal razén genere confianza.

Para representar el grado de eficacia (E) en el aseguramiento de la informacién, se
deben conocer las magnitudes de i, Aiy de Gro.

Como las magnitudes son medidas, enfonces se pueden representar como variables y
con ellas medir la confianza del usuario (Cu) (ver ecuacién en la celda e). Por tanto:

Cu = {E [Ai] (Fi] (Gro]}}

Infroduccién de la variable
Eficacia en las funciones de
confianza del usuario.

Comolo que se quiere es conocer el grado de eficacia, explicitamos esa variable
como dependiente de los factores que forman Cu y le incorporamos el factor de
error permitido (ep):
Fo Cu
[Aileplich]
El resuliado de este modelo serd el grado de confianza que el usuario de la

informacion deposite en la misma. Dicho de ofra manera, es el grado de seguridad
que la informacién proporciona al usuario de esta.

Criterio Libre / Ao 16 / No. 28 / Bogotd (Colombia) / Enero - Junio 2018 / ISSN 1900-0642

/9




Propuesta de un modelo deterministico para la estimacién de la fidelidad de la informacién contable

Caracteristicas
del modelo

Variables, relaciones y modelo de evaluacién

Criterios para determinar
el indice de eficacia en
el aseguramiento de la
informacion (o grado de

fidelidad).

La medicion de eficacia tiene valor méximo el 100 %; sin embargo, en la practica
es casi imposible alcanzarlo, ya porque los procedimientos de medicion no alcanzan
el grado absoluto de precisién, porque se utilizan herramientas estadisticas que no
lo permiten, o porque, si bien los datos en el origen alcanzan su méxima pureza
debido al principio de autonomia de la informacion, a partir de ese momento estén
expuestos a diferentes formas de contaminacion que pueden restarles pureza. Es
necesario, entonces, estimar un grado razonable de impurezas, que permita al
usuario fener relafiva confianza en la informacién.

e Cada evaluador determinaré su propio indice de impureza aceptable de
acuerdo con las circunstancias.

® Para validar este modelo se aceptard un factor de 0,04 de impurezas en el
objefo por evaluar (objefo = conjunto de informacién contable y financiera -ick
), factor que constituye el error permitido (ep). El principio de autonomia de la
informacién (Ai), tiene por valor 100%, debido a que es un principio natural
auténomo, independiente de la voluntad del agente decisor.

o fl factor ideal de fidelidad de la informacion (Fi), es también de 100%.

e El grado ideal de representacion del objefo que se quiere representar (Gro)

también es de 100%.

®  Debido ala relatividad en la precision de la informacién, el grado de confianza
del usuario serd también relafivo, y por tanto, su indice esfard en un rango
entre O y 100. Cuando no se confia en la informacion = O; total confianza =
100. Valores intermedios en este rango indicardn el grado de confianza que
la informacién genera en el usuario (o grado de fidelidad de la informacion).

Determinacién de la iden-
tidad contra la cual medir la
eficacia en el aseguramiento
de la informacion.

Utilizando el artificio algebraico de escribir el factor 1 que estd presente como factor
de toda variable y despejando en la ecuacion de la celda d), tenemos la constante
que sirve de identidad o limite de valor méximo que puede tomar el resultado de
la medicion de eficacia.

d) 1(Cu) = 1(Gro)

r ) ., Cu
Frionces: 1 =2 : asf como también: 1 =
Cu gro

Determinacién del indice de
eficacia del aseguramiento
de la informacién, con base
en el principio de autonomia
de la informacién (A

Tomando la ecuacién de la celda g e incorporando la magnitud identidad = 1,
cuyo valor se suma algebraicamente el resultado de operar los elementos variables,
se fiene:

4 Cu
= MAieplich]

Prueba del indicador de
eficacia en el aseguramiento
de la informacion.

Para validacion, se pone a prueba solamente la ecuacion de la celda i), con los
valores de la celda h) que sean pertinentes:

Cu

E= 1 [Aleplicl]
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Variables, relaciones y modelo de evaluacién

Caracteristicas
del modelo

Remplazando:

100
[100[.04)(100]]
]

Resolviendo aritméticamente: £ = 1 — ————

[25]

E=1-0,04; enfonces E = 0,96

Indicador que razonablemente es aceptable.

Si el error permitido fuera | Lla ecuacién serfa: E= 1 - 1

0,07 (/]
Resolviendo: E=1-0,1429

Entonces: E= 1-0,1429; por tanfo, £ = 0,86

El evaluador decidird si acepta o no este grado de eficacia en la seguridad de lo
informacion.

En cuanto al usuario de la informacion, posiblemente, debido al principio de
incertidumbre que reina en el mundo real, sea aceptado el grado de seguridad de
la informacién evaluada.

Fuente: Elaboracién propia, basada en Avellaneda, B. [2017), “Autonomia de la Informacion Contable, Principio Eficaz para
Aseguramiento y Confrol”. Ponencia en el marco del 4°. Congreso Transatléntico de Contabilidad, Auditoria, Control de Gestién
y Gestién de Costos”. Llyon, Francia, Université Jean Moulin, 22 y 23 de junio de 2017, lyon 3.

corresponden a 100%, teniendo en cuenta
7 RESULTADOS un error permitido de 0,04. Se considera
¢ un excelente indicador de evaluacién, vy
podré generar un alto grado de confianza
en el usuario de la informacion contable y
financiera. Sin embargo, un evaluador de
eficacia de aseguramiento de la informacién
puede enconfrar en sus procedimientos que
el error aceptable es menor o mayor que
el ufilizado en el modelo y, por fanto, el
indicador serd diferente (ejemplo = 0,86,
en celda k)). Igualmente, si considera que
no le pueden dar 100% del peso a las ofras
variables, en el mismo sentido el indicador se
moverd hacia arriba (mejorando el indicador
de eficacia) o hacia abajo (haciéndolo mas
débil); es decir, que lo representado en el
cuerpo informacional se acerca o se aleja
del punfo méximo de fidelidad; en el mismo
sentido serd la confianza del usuario.

1. Sedisefi¢ el modelo para evaluar la eficacia
en el aseguramiento de la informacion y se
puso a prueba la ecuacién que genera el
indicador, con lo cual queda demostrada
la hipdtesis.

2. En el modelo para evaluar la eficacia en
aseguramienfo de la informacion, cada
variable estd en funcién de los demas del
sistema y cada una fiene su propia ecuacion.

3. El indicador hallado en la prueba es de
0.96, que equivale a 96% de eficacia
en una evaluacién en donde se tienen
en cuenta las magnitudes méximas, que
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4. Vale advertir que la confianza del usuario, en
el sentido negativo varia en forma geométrica
en fanto la medicion de eficacia varia en
forma aritmética; y en el sentido positivo la
confianza varia en forma aritmética. Esfo es
debido al principio de prudencia, inherente
a los agentes decisores.

CONCLUSIONES

Por el creciente nivel de corrupcion a nivel
mundial, especialmente en lo que concierme a
fraudes en el patrimonio de los agentes sociales,
hechos evidenciados por los grandes escandalos
financieros ocurridos durante los recientes cinco
lustros en los que se destaca la manipulacién
de la informacién contable y financiera y con
tal manipulacion se falsed la fidelidad, se hace
necesario fortalecer los sistemas de aseguramiento.

El principio de autonomia de la informacién
consiste en una dindmica de origen natural,
segun la cual el dato confable emerge como parte
esencial de la decision de los agentes sociales. En
su punto de origen el dato tiene fal autonomia que
no puede modificarse, eliminar, o ignorar, pues
un intenfo destruiria la decisién que es punto de
origen de los datos contables que emergen de
una focultad natural, pero principalmente por su
capacidad auténoma de existir en la esencia de
la decision, constituye un punto verdaderamente
objetivo por tener en cuenta en la evaluacion de
la fidelidad, porque en ese punto el grado de
fidelidad alcanza su méxima pureza.

la existencia de autonomia de la informacién
contable como principio natural, fue demostrada
recientemente (UNAM, octubre de 2016),
encontrando entfre sus propiedades que es
independiente de lo regulado por normas emergidas
de las sanas practicas y de la regulacién juridica,
es de origen natural y la autonomia de su existencia
puede llegar a ser soporte cientifico en los procesos
de aseguramiento de la informaciéon contable y
financiera, para fortalecer la confianza poblica,
como se ha propuesto en el presente trabajo.
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Sobre la base del principio de autonomia de la
informacién contable, se construyéd el modelo
que permite disponer de indicadores de eficacia
para medir o evaluar objetivamente el grado de
acercamiento o alejamiento que pueda tener un
cuerpo informacional hacia el punto de pureza
de fidelidad. Es decir, qué tanto esa informacion
representa lo que pretende representar. Del modelo
aqui propuesto se pueden derivar herramientas
evaluativas en muchos sentidos y nuevas
investigaciones, pero lo significativo del mismo
es que cualquiera sea la informacion contable
y financiera, ella cuenta con un punto de origen
cierto en el que emerge con fotal pureza. Ese hecho
permite disponer del punto de referencia que la
sociedad requiere para asegurar la informacién,
prevenir riesgos de adulteracién o encontrar los
punfos en donde el objeto de evaluacién ha sido
adulterado. Es decir, permite un aseguramiento
objefivo de la informacién contable y financiera.

Como resultado del sistema se obtuvo un indicador
de eficacia para medir el grado de acercamiento
que pueda tener un cuerpo de informacién confable
y financiera a la caracteristica de la fidelidad que
la misma informacion debe cumplir. Se convalidéd
poniéndolo a prueba en dos ejemplos que se
incorporaron en este articulo. Se pretende que los
resullados de su adecuada aplicacién aporten
fortalecimiento para la generacion de confianza tanto
mercantil como juridica y fiseal, en o informacion
que publican las organizaciones, a la vez que se
recupere la confianza publica en la contabilidad.
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