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Guido Angello Castro Rios

RESUMEN

En la vida de la organizaciéon surgen momentos que podrian denominarse
como momentos de afianzamiento, los cuales son periodos en los que se
logra una aproximacién al cumplimiento de la visién de futuro planteada
como resultado del compromiso de los agentes de la organizacién con una
visién compartida y como la organizacién hace frente a su entorno variable,
lo que motiva a la direccién y a los agentes a prepararse para la biusqueda
de nuevos futuros anhelados o para la extincién de la organizacién.

PALABRAS CLAVE:
Visién organizacional, visién compartida, perdurabilidad.

CLASIFICACION JEL:
M10, M19.

ABSTRACT

There are times in the life of an organization in which there are moments
that can be called strengthening moments. These are periods in which an
approximation to achieving the future vision is explained as the commitment
ofthe Organization’s agents to a shared vision facing a changing environment
and is what motivates the Direction and the agents to prepare for the search
of new horizons or for the Organization’s extinction.

Key words: Organizational vision organizational, shared vision, sustainability.

JEL Classification: M10, M19.

RESUMO

Na vida da organizacéo surgem momentos que poderiam denominar-
se como momentos de afiancamento, os quais sdo periodos nos que se
logra uma aproximag@o ao cumprimento da visdo de futuro proposta como
resultado do compromisso dos agentes da organizacGo com uma visGo
compartida e como a organizacdo enfrenta o seu enforno varidvel, o que
motiva & direco e aos agentes a preparar-se para a busca de novos futuros
esperados ou para a extingdo da organizagdo.

Palavras chave: Visdo organizacéo, visdo compartida, perdurabilidade.
Clossificacgo JEL: M10, M19.

RESUME

Dans la vie de "organisation il y a de moments de consolidation qui sont des
périodes avec une approche de la réalisation de la vision présentée comme
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un résultat de I’'engagement des dirigeants de |"organisation pour faire face &
son environnement changeant, ce qui motive & la direction et au personnel, &
se préparer soit pour un nouveau futur soit pour I'extinction de |"organisation.

Mots-clés: vision organisationnelle, vision partagée,

développement durable.
Classification JEL: M10, M19.

INTRODUCCION

A partir de la afirmacién de Wagensberg, en el sentido de que “un plan
es necesario aunque sélo sea para desviarse de él” (2008), es posible dar
cuenta de los cambios draméticos que ocurren en el entorno y que ocasionan
que las organizaciones no sélo se alejen de sus planes sino que busquen de
una u otra manera aferrarse a ellos aunque los mismos tengan una duracién
efimera.

La tesis central del presente documento se enfoca en que los procesos de
cambio al que se encuentran sometidas las organizaciones dan origen
a espacios en el tiempo que demandan la adaptacién de su estructura y
sus comportamientos. Estos perfodos que se denominardn momentos de
afianzamiento corresponden a estadios donde la organizacién se aproxima
a la consolidacién de propésitos que fueron definidos de manera previa.
Estos momentos de afianzamiento son indeterminados en términos de
tiempo y condiciones especifica; sin embargo, son espacios en los cuales la
organizacién logra estabilidades benéficas para su desempefio y transiciones
en las que pueda explorar nuevas metas o incluso tomar decisiones
relacionadas con su extincién.

En la primera parte del documento se expone las motivaciones principales
que dan origen a los momentos de afianzamiento, posteriormente se
recalca el rol de las visiones compartidas, las cuales no sélo se comportan
como un elemento aglutinador en la organizacién sino que se limitan a
un anhelo, pero que sirven de base para la percepciéon de logro de los
objetivos organizacionales por parte de los agentes que la conforman.
Finamente se realiza una revision sobre la cercania que se halla entre los
momentos de afianzamiento y el concepto de perdurabilidad, partiendo de
la premisa de que los primeros hacen parte de la configuracién del proceso
de sostenibilidad en el tiempo de la organizacién.

‘l MOMENTOS DE
« AFIANZAMIENTO ORGANIZACIONAL

Es evidente que una de las constantes a las que se enfrentan las organizaciones
eselcambio, noséloanivelintraorganizacional sinotambiénenlo que respecta
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a su contexto y ambiente. Este cambio motiva a
las organizaciones a adaptarse, haciendo que las
mismas se comporten como sistemas complejos
adaptativos (SCA), es decir, como sistemas que
tiene la particularidad de estar compuestos por
agentes que inferactian bajo ciertas premisas o
reglas; ademds, dichos agentes estdn sujefos a
cambios en sus comportamientos a medida que
adquieren experiencia o surgen nuevas reglas y
se adaptan de una u ofra forma a dichas pautas
(Holland, 2004). Sin embargo, ante la presencia
de otros agentes, cuyos intereses o expectativas
pueden ser divergentes, esta situacion puede dar
paso a luchas por el reconocimiento individual
y la satisfaccién propia, llevando incluso a
patrones de comportamiento egoistas que
disminuirdn la posibilidad de evolucién de la
organizacién o incluso a ciertas tendencias de
comportamiento de autosatisfaccion desligados
de las expectativas compartidas que hacen que
la organizacién se conforme como un conjunto
vital para el individuo.

Ahora bien, parte de la complejidad del sistema
denominado organizacién tiene su origen en
su componente humano, es decir, el individuo
como un agente adaptable y de complejidad
creciente. Luego, la organizacién seré entendida
como un conjunto de agentes auténomos, y para
el propésito de este documento, de sistemas
individuales capaces de manipular su entorno
para su propio beneficio (Kauffman, 2003),
pero sujetos a diferentes reglas (sociales, legales,
costumbres, etc.) y en general, dispuestos a
lograr un mayor aprendizaje que brinde a
dichos agentes la experiencia suficiente, tanto de
manera individual como colectiva, para hacer
cara al constante cambio al que se ve enfrentada
la organizacion.

De esta manera, los agentes que conforman la
organizacién buscan formas para ganarse la
vida que no es otra cosa que las maneras a las
que recurre el agente para que el organismo
se mantenga vivo y ello ocurre gracias a la
importacién de energia externa y a su degradacion
con el Unico propésito de sustentar la estructura
ordenada del sistema (Schneider & Kay, 1999).

Guido Angello Castro Rios

Cabe sefalar que las formas de ganarse la vida
han coevolucionado con los agentes autbnomos
(Kauffman, 2003); en otras palabras, la forma
como los agentes autébnomos manipulan su
entorno y su modo de actuar para su propio
provecho se han modificado a través del tiempo
y varian en la medida en que dichos agentes
auténomos se adaptan al entorno, asi como
a las inferacciones e intercambios que logran
desarrollar con otros agentes (comunidades).

Nicolis y Prigogine (1994) argumentaron que el
comportamiento complejo, entérminos generales,
consiste en la capacidad de cometer transiciones
entre numerosas formas de comportamiento.
En el caso de las organizaciones concierne a
sistemas en los que la evolucién, y por tanto
la historia, cumple un rol decisivo. Pero este
comportamiento complejo puede ser impulsado
por las necesidades que pretenda atender la
organizacién, y de esta forma, semejante al
dmbito ecoldgico, las organizaciones competirdn
por los recursos disponibles en el entorno no sélo
por la atencién a los obijetivos trazados o a la
visién en conjunto que se haya formulado.

Una de las particularidades de las organizaciones
como sistemas complejos hace referencia a la
adquisicién de informacién acerca de su entorno
y su interaccién con él, lo que permite identificar
iregularidades, condensarlas en paradigmas
y actuar en el mundo real teniendo como base
dichos modelos (Gell-Mann, 2007). Es decir,
la informacién que obtiene el sistema sobre su
entorno y sobre si mismo dan forma a su modo de
interaccién con el ambiente y consigo mismo; los
agentes de la organizacién recaban informacién,
que a su vez comparten e interpretan entre ellos,
y dicha informacién en algdn momento inducird
la toma de decisiones.

Como se aprecia en la Figura 1, la organizacién
inferactda con su entorno con ofros agentes
(personas, organizaciones, normas, efc.) a
través del tiempo; la adaptacién de sus propios
agentes provocard también la adaptacién de la
organizacién, ocasionando revisiones y cambios
en su estructura (Battram, 2001), asf también en
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las formas como las decisiones son asumidas a
partir de las nuevas condiciones del ambiente,
el cual se ha transformado respecto a sus
condiciones iniciales.

En esencia el sistema complejo denominado
organizacién se encuentra en una continua
evolucién, y no de forma explicita por el
direccionamiento de los estrategas o lideres,
sino también por los agentes que la conforman,
a partir de sus preferencias, infereses o demds
factores que impliquen la aceptacién del propésito
compartido de la organizacién o alejarse del
mismo; esto genera en forma inmediata cambios
que obligan a la adaptacién permanente de los
modelos predominantes.

Ahora bien, la tesis propuesta es que durante el
proceso de evolucién de la organizacién podrian
presentarse espacios de tiempo en los que se logra
un acercamiento al cumplimiento de la visiéon de
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Tiempo

futuro planteada por los directivos y estrategas
en la cual se cuenta con un compromiso y
aceptacién mayoritario de los agentes con dicha
vision propuesta y la forma como la organizacién
hace frente a su entorno variable, logrando
acceso a los recursos necesarios (y disponibles
en su entorno) para avanzar a nuevos estadios
de desarrollo donde se encuentran implicitas
algunas variables relacionadas con la re-inversién
y la generacién de valor, logrando que sus partes
constitutivas cooperen y se complementen dando
a la organizacién un perfil de sistema complejo
con alto desempenfo. Estos espacios de tiempo
son los que denominaremos momentos de
afianzamiento organizacional.

En la Figura 2 se pueden identificar los momentos
de afianzamiento cuando, a través del tiempo, la
organizacién logra acercarse al cumplimiento
de su vision de futuro (t ,,), y cuando ello ocurre
es necesario establecer una nueva visidon, la
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cual, en teoria, deberia orientar las actividades
de la organizacién hasta el nuevo lapso (t ,.);
al acercarse al cumplimiento de esta nueva
visién se logra alcanzar ofro momento de
afianzamiento, fenémeno que se presentard
en la medida en que la organizacién continGe
replanteando sus visiones de futuro, acercandose
a su cumplimiento y ajustdndola de acuerdo a las
variaciones del entorno y los cambios en el interior
de la organizacién para de nuevo orientarse a la
busqueda de ésta.

Sin embargo, estos momentos de afianzamiento
no dependen de la cantidad de objetivos que la
organizacién se trace; de hecho, se asemejan a
las transiciones de fase presentes en procesos
fisicos o quimicos y estdn condicionadas por
procesos irreversibles cercanos a la frontera del
caos, los que tienen su origen en puntos en donde
la estabilidad del sistema se quiebra, dichos
punfos son denominados por Prigogine puntos

Obijetivos de la

T,

\;\{:ﬂ nea,,
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de bifurcacién. Es decir, en estados alejados
del equilibrio la materia “detecta las mindsculas
diferencias esenciales a la construccién paulatina
de sistemas altamente coherentes y complejos
(Prigogine, 1983:163). Estos momentos no
sélo representan un cambio, de eso da cuenta
Kauffman (2003) cuando propone que las
comunidades evolucionan para situarse en el
espacio donde predomina el orden, pero cerca
de la transicién de fase hacia el caos.

Ala premisa anterior es necesario adicionar que, si
bien no es obligatorio para la organizacién trazar
un nuevo escenario futuro, algo a lo que siempre
estard sometida es a las bifurcaciones, las cuales
generan procesos contantes de cambio; esto
ocurre como lo plantea la ley general del cambio
propuesta por Wagensberg: “La complejidad de
un individuo mds su capacidad de anticipacién
respecto del entorno es igual a la incertidumbre
del entorno mds la capacidad del individuo para
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cambiar el (o de) entorno” (2007:110). Es decir,
cuando se mantienen inmovibles los objetivos de
la organizacién es posible pisar en los terrenos
del equilibrio y cuando hace presencia un
equilibrio prolongado ello socava la capacidad
de una organizacién para reconocer y responder
de manera acertada a los cambios del entorno
(Pascale, 2002) y los peligros u oportunidades
que ello pueda representar.

Asi pues, alcanzar momentos de afianzamiento
es un espacio conveniente en la vida de la
organizacién pero, sin embargo, no es un estado
permanente de la misma, dado que se incurre
en el riesgo de no atender o comprender los
cambios permanentes del entorno en tiempos de
incertidumbre creciente. Ahora bien, es posible
que dichos momentos de afianzamiento también
se conviertfan en momentos de extincién, pues la
organizacién podria no ser capaz de aglutinar
los esfuerzos dispersos de sus agentes ni dar
respuesta a las expectativas del entorno o hacer
uso apropiado de los recursos disponibles. En
suma, la extincién resulta ser necesaria, no sélo
en términos de la evolucién del sistema, sino
también en lo referente al incremento de las
probabilidades de supervivencia de la comunidad
de agentes que ha alcanzado un estado critico
auto organizado, lo que favoreceria ciertas
formas de busqueda de energia e informacién
asi como la configuracién de un conjunto de
discriminaciones que beneficien el proceso
de coevolucién entre agentes e incluso entre
organizaciones.

LOS MOMENTOS DE

« AFIANZAMIENTO
ORGANIZACIONAL COMO
RESULTADO DE
LA VISION COMPARTIDA
DE UNA ORGANIZACION

Los procesos de identificacién de la visién
compartida suelen ser el producto de reflexiones
focalizadas de grupos especializados o de la alta
direccién, respondiendo en ocasiones a factores
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extrinsecos, dejando a un lado la postura propia
de la organizacién que busca crear condiciones
6ptimas para su desarrollo y evolucién.

Por otro lado, dicha visién de futuro no sélo es
una sensacién de vinculo entre los agentes y la
organizacién, y la misma con su enforno, sino que
también se asemeja a un estimulo para el sistema,
el cual se materializa en la implementacién de
estrategias, el despliegue de lineamientos por
parte de la direccién, y a su vez en actividades de
adaptacién al entorno y generaciéon de nuevas
habilidades a medida que sea necesario. De
esta manera, tal como se pretende ilustrar en
la Figura 3, la integracién entre la estrategia, la
direccién, el compromiso y la adaptacién podria
denominarse como un conjunto estratégico de
actividades armonizadas que permiten alcanzar
la visién y aproximan a la empresa a lograr
ubicarse en un momento de afianzamiento, tal
como se senalé en el apartado anterior.

Obijetivos de la

Guido Angello Castro Rios

Asi pues, considerando la visién compartida como
factor dominante para alcanzar los momentos
de afianzamiento, es necesario tener en cuenta
algunas caracteristicas que podrian considerarse
requisitos para configurar dicha apuesta:

* Todos los agentes que hacen parte del sistema
deben ser conscientes de que la organizacién
se moviliza en entornos cambiantes e
inestables.

* La direccién y la organizacién en general
deben entender que la adaptacién es una
constante y que se presentard en diferentes
momentos de la vida de la organizacién y
esta realidad desencadenard la reformulacién
o modificacién de la visién compartida.

* Los agentes deben estar atentos a las
emergencias que se presenten en la
organizacién, dado que alli se pueden
identificarlasfuentes de informacién necesarias
para la evolucién de la organizacién.

organizacion /// ., ‘L\\
/ Entorno
Intereses de los . .
(cambiante) \
agentes i
;
i
FAN

I

Surgimiento de la
organizacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Sin embargo, si bien la vision compartida puede
resultar en el defonante y estimulo que conduzcan al
sistema a alcanzar un momento de afianzamiento,
es posible que dicha declaracion (vision) no
sea alcanzada y ahi enfonces surgen algunas
inquietudes: 2Es necesaria la vision compartida
para la organizacién? Si no se logra la vision de
futuro, desde la percepcién de la organizacion y
del enforno, ése compromete la existencia de la
organizacién? Para el primer cuestionamiento, la
visién sélo funciona como un anhelo pues no es
posible prever los resultados del juego en el cual
la organizacién se encuentra inmersa, puesto que
en un universo no-ergédico, tal como reflexiona
Kauffman (2003), el cambio es ineludible, pero
ademds el futuro no puede configurarse a partir del
pasado, lo cual es fuente de incertidumbre. De esta
manera la ley general del cambio antes mencionada
es un recordatorio de la complejidad del entorno y
de la imposibilidad de conocer de manera finita el
espacio de configuraciones posibles.

CONCLUSION

LOS MOMENTOS DE AFIANZAMIENTO
ORGANIZACIONAL COMO
PREAMBULO DE LA PERDURABILIDAD
ORGANIZACIONAL

Para abordar la relacién que existe entre los
momentos de afianzamiento y sus implicaciones
como componente generador de condiciones
de perdurabilidad, es importante destacar que
la perdurabilidad puede entenderse como una
competencia propia del sistema pero también
desarrollada para permanecer en el tiempo, en
busqueda de la satisfaccién significativa de las
demandas que le formula su medio ambiente
(Méndez et al., 2009).

Sin embargo, a la propuesta anterior es
pertinente adicionar que dichas demandas no
sélo provienen del medio ambiente sino también
de la misma organizacién expresadas a través de

278

Para el segundo cuestionamiento planteado,
todo dependerd de la forma como aquellos
que tienen injerencia en las decisiones de la
organizacién asuman tales resultados, pues el
alcanzar un momento de afianzamiento no es
una meta, es sélo un instante donde se percibe
o asume que se han alcanzado ciertos objetivos
trazados para un periodo de tiempo futuro a
partir del instante de su formulacién, y es en
dichos momentos de afianzamiento cuando la
percepcion de distintos actores (propietarios,
acreedores, autoridades, comunidad, ofros)
puede determinar en mayor o menor grado si
es necesario continuar con la existencia de la
organizacién, plantear una nueva apuesta o
perpetuar los objetivos supuestos en un periodo
anterior con la esperanza de que sean cumplidos,
a sabiendas que se puede estar desconociendo
el comportamiento del entorno y las expectativas
de quienes conforman la organizacién.

sus agentes, y dichas demandas varian su estado
y condicién en la medida en que el entorno y
la organizacién evolucionan. Luego, previo a
que una organizacién pueda ser considerada
perdurable en el tiempo, es posible estar en
presencia de los momentos de afianzamiento
dado que la satisfaccién de la que se habla en
el contexto de la perdurabilidad se encuentra
relacionada con la conceptualizacién propuesta
de dichos momentos, pues en el trascurrir del
tiempo se hace necesaria la conquista de ciertos
estadios previos; sin embargo, es necesario
sefalar que no existe una cantidad de momentos
de afianzamiento que den cuenta o adviertan si
la organizacién se encuentra en una senda de
perdurabilidad o no.

Luego, si las empresas viven diferentes momentos
de afianzamiento y dichos momentos alcanzados
sonsuperiores alos anterioresy esto ha contribuido
al desarrollo de la organizacién, su perdurabilidad
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podria verse favorecida por el continuo cambio.
Lo anterior serd posible siempre y cuando se
construya entre los actores la percepcién de
que se ha logrado la meta anhelada. Es decir,
los momentos de afianzamiento podrian ser,
ademds de lo ya expuesto, momentos percibidos
por los agentes del sistema en los que las
condiciones y logros alcanzados pueden llevar a
la organizacién a permanecer en el tiempo més
alla de lo esperado.
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