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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo realizar un andlisis de la relacién
entre la logistica inversa y la responsabilidad social como estrategia para
reducir los impactos en el medio ambiente y aumentar los beneficios sociales
y la seguridad en los empleados, clientes y comunidad. Para alcanzar los
objetivos, se consideran los temas de logistica inversa y responsabilidad
social desde la perspectiva tedérica, y posteriormente se realiza un estudio
exploratorio con empresas del drea metropolitana de Antioquia que permita
identificar la utilizaciéon de este enfoque, importancia e intencién de su
implementacién. Como resultado del articulo, se puede indicar que la
utilizacién de la responsabilidad social en la logistica inversa genera grandes
beneficios en la cadena de suministro, ya que se desarrollan précticas
amigables con el medio ambiente, aumento potencial de la productividad
y la rentabilidad de la empresa y beneficios en la comunidad. Del estudio,
se identifica un bajo nivel de utilizacién de la logistica inversa en las
empresas con 13% del total de empresas encuestadas y un interés de 87%
de las empresas en implementarla, debido a los impactos potenciales en la
productividad, medio ambiente y beneficios en la comunidad.

PALABRAS CLAVE:
Logistica inversa, Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
medio ambiente, accionistas.

CLASIFICACION JEL:
M14, M11, Q20.

ABSTRACT

This article’s objective is to analyze the relationship between reverse logistics and
social responsibility as a strategy to reduce the impact over the environment and
increase social benefits and employee, clients and community safety. In order
to reach the objectives, the reverse logistics and social responsibility topics were
considered from a theoretical perspective and later on an exploratory study
is held with companies for Antioquia’s Metropolitan area, allowing the use,
importance and infention in the implementation of this approach. As a result
from this article, it is indicated that the use of social responsibility in reverse
logistics generates great benefits in the supply chain because it develops
friendly practices with the environment, increasing productivity potential,
company profitability and benefits to the community. The study also identifies a
low level of usage of reverse logistics in companies with a fotal of 13% surveyed
companies and an 87% of companies interested in implementing it due to the
potential impact on productivity, environment and benefits to the community.

Key words: Reverse logistics, Social and Corporate Responsibility,
Environment, Stakeholders.
JEL Classification: M14, M11, Q20.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo realizar uma andlise da relacéo
entre a logistica inversa e a responsabilidade social como estratégia para
reduzir os impactos no meio ambiente e aumentar os beneficios sociais e
a seguranca nos empregados, clientes e comunidade. Para alcancar os
objetivos, consideram-se os temas de logistica inversa e responsabilidade
social desde a perspectiva teérica, e posteriormente realiza-se um estudo
exploratério com empresas da drea metropolitana de Antioquia que permita
identificar a utilizacdo deste enfoque, importdncia e infencdo de sua
implementacdo. Como resultado do artigo, pode-se indicar que a utilizagéo
da responsabilidade social na logistica inversa gera grandes beneficios na
cadeia de fornecimento, j& que se desenvolvem préticas amigdveis com o
meio ambiente, aumento potencial da produtividade e a rentabilidade da
empresa e beneficios na comunidade. Do estudo, identifica-se um baixo
nivel de utilizacdo da logistica inversa nas empresas com 13% do total de
empresas entrevistadas e um inferesse de 87% das empresas em implementd-
la, devido aos impactos potenciais na produtividade, meio ambiente e
beneficios na comunidade.

Palavras chave: Logistica inversa, Responsabilidade Social Empresarial

(RSE), meio ambiente, acionistas.
Classificacéo JEL: M14, M11, Q20.

RESUME

Ce document vise & I'analyse de la relation entre la logistique inverse et
la responsabilité sociale comme une stratégie visant & réduire les impacts
environnementaux et d’accroifre les avantages sociaux et la sécurité des
employés, des clients et de la communauté. Pour atteindre ces objectifs, nous
considérons les problémes de logistique inverse et la responsabilité sociale &
partir d'un point de vue théorique, puis effectué une étude exploratoire avec
des entreprises dans la région métropolitaine d’Antioquia, afin d’identifier
I"utilisation de cette approche, I'importance et le but de sa mise en ceuvre.
Comme résultat de cet article, nous pouvons indiquer que I'utilisation de la
responsabilité sociale dans la logistique inverse apporte de grands bénéfices
dans la chafne d’approvisionnement, dans les pratiques de développement
respectueux de |’environnement, dans |‘augmentation potentielle de la
productivité et la rentabilité d’avantages dans la communauté. Cette étude
a identifié un faible niveau d’utilisation de la logistique inverse dans les
entreprises avec 13% des entreprises interrogées et un intérét de 87% des
entreprises dans sa mise en ceuvre en raison des impacts potentiels sur la
productivité, |'environnement et les avantages dans la communauté.

Mots-clés: logistique inverse, responsabilité sociale des entreprises - RSE,
environnement, actionnaires.

Classification JEL: M14, M11, Q20.

] 46 Universidad Libre



Rodrigo Andrés Gémez Montoya * Alexander Alberto Correa Espinal * laura Sofia Vasquez Herrera

INTRODUCCION

La logistica inversa es un proceso dentro de la
administracién de la cadena de suministro que ha
cobrado importancia, ya que permite gestionar
los retornos de los clientes impactando en el
servicio y recuperacién del valor del producto,
adecuada disposiciéon  final y desarrollo de
précticas amigables con el medio ambiente.

Lla logistica inversa puede considerarse un
proceso o elemento critico para el desarrollo
de prdcticas de responsabilidad social de las
empresas, de alli la importancia e interés de la
planificacién, ejecucién y control de este tipo
de sistemas logisticos en las organizaciones y la
cadena de suministro, incluyendo relaciones con
proveedores y clientes.

Por los motivos expuestos, el presente articulo
tiene como objetivo revisar y analizar la relacién

e impacto de la logistica inversa como elemento
de la responsabilidad social de las empresas.
Los destinatarios del articulo son profesionales,
estudiantes e investigadores interesados en
conocer acerca de la logistica inversa desde la
perspectiva de prdcticas responsables.

La metodologia utilizada para la construccién
del articulo se basa en la revisién bibliogréfica
de libros, revistas cientificas internacionales
que incluyen autores como Terrado (2007),
Mentzer (2004), Murphy (2002), Carroll
(2008), los cuales se convierten en la base
para relacionar y analizar la logistica inversa
y la responsabilidad social. El documento se
estructuré en los siguientes numerales: logistica
inversa en la cadena de suministro, logistica
inversa y Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y conclusiones.

] « LOGISTICA INVERSA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

En los ¢ltimos cinco afos el concepto de
logistica inversa ha cobrado importancia en el
sector empresarial, debido a que el enfoque
de las organizaciones pretende entregar al
mercado productos amigables con el medio
ambiente y sostenibles.

En la cadena de suministro que se conforma
generalmente por proveedores, empresas
transformadoras o prestadoras de servicios,
clientes y stakeholders, es de interés desarrollar
précticas de responsabilidad social que generen
impactos en el bienestar del personal, los
empleados, los clientes, el medio ambiente y la
rentabilidad econémica buscando una gestién
integral.

Por lo anterior, a continuacién se presentan los
conceptos de cadena de suministro, logistica
inversa y responsabilidad social empresarial

(RSE), antes de realizar el andlisis de un enfoque
integrado de los conceptos.

1.1 CADENA DE SUMINISTRO
Y LOGISTICA

Para Terrado (2007), “La cadena de suministro es
un enfoque integrado de los procesos logisticos
de aprovisionamiento o logistica de entrada,
fabricacién o logistica interna, y distribucién o
logistica de salida, permitiendo el desarrollo de
las relaciones con los proveedores, la empresa y
los clientes”. Por su parte, Mentzer (2004) define
la cadena de suministro como un conjunto de
tres o mds empresas conectadas o relacionadas
con flujos de productos, servicios, finanzas e/o
informacién desde el aprovisionamiento hasta
el cliente final. A continuacién se presenta un
esquema tipo de cadena de suministro (ver
Figura 1).
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Aprovisionamiento

Flujo de informacién, productos y dinero

Produccién

Transporte

Almacenamiento

Logistica Inversa

Distribuciéon y servicio al cliente

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de las definiciones y la estructura
general de la cadena de suministro (ver Figura
1), se puede indicar que ésta permite desarrollar
los flujos de informacién, productos y dinero
desde el aprovisionamiento a los proveedores
pasando por la transformacién hasta la entrega
a los clientes. Ademds, debe considerarse que el
funcionamiento de ésta depende de la planeacién
y control de un conjunto de procesos logisticos,
en los cuales se incluye la logistica inversa que es
transversal en la cadena de suministro.

1.2 LOGISTICA INVERSA

La logfstica inversa comprende el flujo de productos,
informacién y dinero desde el punto de uso hasta
el de origen o reproceso, siendo contrario a la
direccién tradicional de la cadena de suministro
que comprende desde el punto de origen (empresa-
proveedor) hasta el punfo final (distribuidores-
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clientes). Otro enfoque de la logistica inversa
es considerarla como un conjunto de procesos
encargados de recibir, evaluar, registrar y transformar
o frafar los productos retornados por los clientes,
para reutilizarlos en el medio industrial o disponerlos
adecuadamente para reducir los impactos en el
medio ambiente, la comunidad y generar beneficios
econémicos (Barker y Zabinsky, 2008).

En el édmbito empresarial la logistica inversa
tiene como objetivo planear, ejecutar y controlar
los flujos de productos, informacién y dinero,
mediante la identificacién y el disefio de procesos
eficientes que permitan su reUso, recuperacion,
reciclaje o eliminacién, con el fin de minimizar
los impactos ambientales y maximizar los
beneficios econémicos de la empresa (Lin, Lee y
Lee, 2009). A continuacién se presenta el ciclo
de vida de la logistica inversa, que soporta el
cumplimiento su objetivo (ver Figura 2).

Universidad Libre
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Fuente: Vicarli, 2009.

El ciclo de la logistica inversa presenta las
diferentes etapas que los productos siguen desde
que cumplen un ciclo de vida o no cumplen con
las especificaciones de los clientes hasta que
son reciclados, reusados, remanufacturados o
dispuestos en condiciones adecuadas buscando
reducir los impactos ambientales, eficiencia en
la utilizacién de los recursos y recuperacién del
valor econémico.

En el ciclo de la logistica inversa se soporta en
un conjunto que permite cumplir el objetivo y
reducir los impactos negativos en el medio
ambiente y la comunidad. Los procesos més
comunes son: (1) Recoleccién, (2) Inspeccién

berto Correa Espinal * laura Soffa Vasquez Herrera

y seleccién, (3) Recuperacién directa del
producto, (4) Transformacién o tratamiento final,
(5) Transporte y (6) Almacenamiento. (Dyckhoff,
Lackes, Reese, 2003; Vellojin, Meza, Amaya,
2008; ver Tabla 1).

A partir de los procesos presentados (ver Tabla
1), se puede indicar que la logistica inversa busca
realizar la gestién de recuperaciéon de aquellos
productos que no cumplen con las expectativas
del clientes o aquellos que cumplieron su ciclo
de vida y necesitan ser tratados con el fin de
evitar dafio ambiental, darles un uso alternativo
o realizarse una disposicién adecuada, como se
indicé con anterioridad.

Criterio Libre / Afio 10 / No. 16 / Bogotd (Colombia) / Enero-Junio 2012 / ISSN 1900-0642 149



logstica inversa, un enfoque con responsabilidad social empresarial

Tabla 1. Procesos de la logistica inversa.

Recoleccién : 9
origen o recuperacion.

Recogida de los productos o residuos desde los lugares de uso (cliente) al punto de

Inspeccion y seleccién

Una vez los productos son recolectados, se realiza una inspeccién de los productos o
materiales (empaques) con el fin de determinar la cantidad, procedencia, razones de
devolucién y tipo de productos.

Recuperacién directa del

producto proceso productivo.

Se realiza cuando el producto recuperado puede ser facilmente devuelto al mercado o

Transformacién o

tratamiento final } )
con el medio ambiente.

Se encarga de transformar o tratar los bienes o residuos recuperados en productos
reusables o remanufacturados para el uso industrial o convertirlos a un estado amigable

transformacién.

Consiste en mover los productos o residuos entre los puntos de uso y origen o

Almacenamiento

Utilizado para almacenar los productos, materiales o residuos en forma temporal o por
perfodos de tiempo programados y controlados.

Fuente: Elaboracién propia.

2 « RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LOGISTICA INVERSA

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
ha adquirido importancia en la gestién de las
empresas, el sistema logistico y la cadena de
suministro, debido a las exigencias del mercado
y a las regulaciones legales, que en ocasiones
las obligan a desarrollar prdcticas que sean
socialmente responsables y amigables con el
medio ambiente y que contribuyan al aumento
del bienestar y garanticen la seguridad de los
empleados, proveedores, clientes y la comunidad
en que opera la organizacion (Ciliberti,
Potrandolfo, Scozzi, 2008). Por estos motivos en
el presente numeral se definird el concepto de
responsabilidad social empresarial y también la
logistica inversa.

2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)

La responsabilidad social empresarial  (RSE)
puede definirse como un conjunto de prdcticas
que buscan generar beneficios sociales, éticos,
ambientales y econémicos de manera coordinada
para impactar en los clientes, empleados,
accionistas y la comunidad (Murphy, 2002).
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De otra parte, la RSE puede considerarse
como una estrategia de negocio que busca
generar valor y bienestar a la comunidad y
a las partes relacionadas con la empresa,
buscando desarrollar una ventaja econdémica
que impacte en el crecimiento y sostenibilidad de
la misma, lo cual involucra diferentes procesos
de la organizacién como: logistica, produccién,
finanzas, mercadeo social, entre ofros (Carroll,

1999), (Ciliberti, Potrandolfo, Scozzi, 2008).

2.2 ANALISIS DE LA LOGISTICA
INVERSA COMO PRACTICA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)

Como ya se indicéd, la logistica inversa busca
gestionar los flujos de productos e informacion
desde los puntos de uso o consumo hasta el origen
o transformacién, buscando reducir los impactos en
el medio ambiente o la comunidad y recuperar el
valor econémico a los productos. Por estas razones
cobra interés realizar un andlisis de cémo orientar
las estrategias y actividades de la logistica inversa
como prdcticas socialmente responsables que

Universidad Libre
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permitan a la organizacién generar una ventaja cémo apropiar los principios de RSE en la logistica
competitiva sostenible y orientada a beneficiar a inversa basdndose en autores como Carroll, 1999;
las partes interesadas en la cadena de suministro. Ciliberti, Potrandolfo, Scozzi, 2008; Carter y
Por ello, a continuacién se realiza un andlisis de Jennings, 2002; Carter y Rogers, 2008 (ver Tabla 2).

*  Planeacién, disefio, implementacién y control de procesos de redso, remanufactura, reciclaje o disposicién final que
reduzcan el impacto en el medio ambiente y beneficien a la comunidad.

* Se deben establecer estrategias de logistica inversa que cubran la cadena de suministro como: proveedores,
productores, distribuidores, cliente final, empleados, accionistas y comunidad.

* Las empresas que utilizan la RSE pueden aumentar la participacién en el mercado desarrollando un posicionamiento con
prdcticas como: produccién mds limpia, conservadores del medio ambiente y justos socialmente con los stakeholders [16].

*  RSE en la logistica inversa puede basarse en una metodologia, que incluye etapas como: a) identificacién y andlisis de
los riesgos de impactos ambientales o sociales que causen posibles dafios, perjuicios o beneficios en el desarrollo de
la RSE en los procesos de logistica inversa, b) Disefio, implementacién y control de politicas y procedimientos de RSE
que las maximicen los beneficios o minimicen los riesgos para los clientes, la comunidad, el medio ambiente y/u ofros
actores, c) Alineacién de las estrategias y prdacticas de RSE con la utilizacién de una norma internacional como la AS
8000, ISO 26000, ISO 14001, entre otras que orientacién de la RSE en la logistica inversa.

Medio ambiente

* Disedar e implementar procesos logisticos amigables con el medio ambiente que permitan reducir el consumo de
materias primas, emision de CO,, entre otros.

Utilizar précticas de produccién mds limpia u orgdnica que promueva la proteccién y cuidado del medio ambiente.

*  Promover politicas medioambientales en la negociacién a nivel de proveedores, productores, distribuidores, minoristas
y clientes finales, etc.

* Disednar planes de logistica inversa que consideren los tratamientos o posibles usos de los productos en las diferentes
etapas del ciclo de vida que permita reducir los impactos en el medio ambiente y aumentar la recuperacién del valor
del producto.

* Un ejemplo es definir en qué condiciones realizar un retso, una remanufactura, reciclaje y cémo desarrollar la
disposicién de los productos, en caso que sea necesario.

Seguridad

* Promover un ambiente seguro para cada empleado dentro de los procesos de logistica inversa.

* Esto cobra importancia ya que en los procesos de reciclaje, retso y recuperaciéon del producto los empleados suelen
realizar procesos con quimicos que pueden afectar la salud y el bienestar de las personas.

*  Fomentar el desarrollo y promocién de précticas de seguridad en su empresa y la cadena de suministro.

Cédigos y normas

*  Certificar las prdcticas de RSE en la logistica inversa a través de la implementacién de normas internacionales, en
especial la ISO 14001 que permite demostrar que la empresa garantiza una operacién amigable con el medio
ambiente y la comunidad.

* Se debe considerar la AS 8000 y la ISO 26000 como précticas de RSE integrales.

* Existe normativa como los sellos de produccién orgdnica o normativa sectorial o legal relacionada con reciclaje que
permite demostrar que la compafia cumple con las précticas RSE.

Responsabilidad financiera

*  Desarrollar estudios de costos y rentabilidad de los diferentes procesos de la logistica inversa.

* Incluir en los estudios impactos econémicos de los procesos logisticos en el medio ambiente y la comunidad.

*  Realizar acuerdos financieros transparentes que no afecten al actor con que se realice la negociacién, ni al gobierno
ni a la comunidad en general.
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Derechos humanos y ética

* Acatar y cumplir con las condiciones de las alianzas con los socios comerciales, la normatividad legal y los tratos
establecidos con ofros actores que se relacionan con la empresa.
*  No desarrollar procesos empresariales o emplear insumos que afecten la salud y bienestar de los empleados, la

comunidad y los clientes.

*  Respetar el cédigo de conducta de la empresa y la cadena de suministro.
* Tratar a los empleados con respeto y dignidad, y no utilizar menores en condiciones de explotaciéon laboral en los

diferentes procesos de la logistica inversa.

*  Fomentar el respeto a los derechos humanos dentro de la empresa y su cadena de suministro.

Comunidad

*  Desarrollo de los diferentes procesos de logistica inversa como reUso, reciclaje y disposicién final de los productos que
no generen impactos negativos en la salud y bienestar de las personas de la comunidad.

*  Generar beneficios econémicos, sociales y sostenibles ambientalmente en el entorno de las comunidades en que opera
la empresa. Un ejemplo de esta situacion son los planes ambientales y reciclaje.

*  Fomentar e implementar précticas de RSE en las empresas que mejoren las condiciones laborales, desarrollo econémico
y fomento de la industria relacionada con la empresa buscando una participacién activa de la comunidad.

* Desarrollar campafias sociales y reinversion en la comunidad que impacte en las personas y sostenibilidad de la

organizacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Del andlisis de la relacién, se puede indicar que
la logistica inversa busca gestionar los retornos,
procesos de remanufactura, reproceso, reciclaje
y disposicion de los productos, buscando
reducir los impactos en el medio ambiente y
aumentar la recuperacién del valor econémico
de los productos. Con la utilizacién de algunos
principios de la RSE, la logistica inversa puede
aumentar el alcance de los impactos en la
cadena de suministro, ya que no sélo se genera
reduccién en los impactos medioambientales

3 « METODOLOGIA

Con el fin de describir y analizar la importancia,
uso y proyeccién de la implementacién
de la logistica inversa como prdctica de
responsabilidad social, se realiza un estudio
basado en la utilizacién de una encuesta aplicada
a seis empresas de diferentes famafos y sectores
empresariales ubicadas en el drea metropolitana
del departamento de Antioquia.

sino que también se establecen beneficios para
los empleados, la comunidad y los clientes
en aspectos como ética, derechos humanos,
seguridad y salud y responsabilidad financiera.
Por tal razén, se puede indicar que la logistica
inversa y la RSE pueden considerarse como
una estrategia que puede impactar en el
crecimiento, sostenibilidad y una gestion
integral de la empresa que trascienda lo
econémico y la productividad para considerar
aspectos sociales.

Para la realizacién del estudio se utilizan cuatro
etapas, que se describen a contfinuacién (ver
Figura 3).

La primera etapa de planeacién del estudio
y disefo de la encuesta permite establecer
el objetivo, que consiste en desarrollar
exploracién inicial y contextualizacién de la
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importancia, implementacién o infencién localizadas en el drea metropolitana. La ficha
de uso de la logistica inversa como prdctica técnica del estudio exploratorio esté basada en
de responsabilidad social en 12 empresas encuestas (ver Tabla 3).

Figura 3. Metodologia de estudio de la logistica inversa como préctica de responsabilidad social.

Etapa 1. Planeacion y disefio del Etapa 2. Recoleccion de los datos de las
estudio, incluyendo la encuesta empresas.

T B B e 7 el e Etapa 4. Conclusiones y recomendaciones

la informacién del estudio.

para establecer importancia, uso y
proyeccién de la logistica inversa.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Ficha del estudio y encuesta para logistica inversa como préctica
de responsabilidad social.

Slegelaisnie o Se utiliza una encuesta con seis preguntas cerradas y abiertas relacionadas con las variables de
recoleccién interés en la exploracién y contextualizacién.

El sector empresarial, tamafo de la empresa, importancia de la logistica inversa como préctica de
responsabilidad social, el uso actual de la logistica inversa en la compadia, y cobmo proyecta o tienen
interés en su implementacién en caso de que no se utilice actualmente, o cémo debe mejorarse si
actualmente utiliza la préctica, y que norma de responsabilidad social utiliza o implementaria para
apoyar la préctica.

Variables del
estudio

Caracteristicas y tamano la muestra

Se seleccionan empresas manufactureras, comercial y servicios de diferentes tamafios y sectores, que permitan realizar una
exploracién y contextualizacién de la logistica inversa como prdctica de responsabilidad social.

Como muestra para la exploracion y contextualizacién, se seleccionan empresas del drea metropolitana de Antioquia de los
sectores de manufactura, comercial y servicios; Las empresas se identificaron en bases de datos de la cémara de comercio
de Medellin, Aburra Sur, y directorios comerciales. Por ser un estudio de exploracién, se seleccionan 12 empresas, cuyo
sector, actividad y tamafio se describe a contfinuacion.

No. Actividad empresa Tamario
1 Productos manufacturados para el hogar y construcciéon | Gran empresa
2 Impresién de alta tecnologia Gran empresa
3 Produccién de productos metalmecdnicos Mediana empresa
Manufactura - - .
4 Produccién de productos metalmecdnicos Pequefia empresa
5 Produccién de productos cérnicos Mediana empresa
6 Alimentos procesados Pequefia empresa
7 Alimentos procesados Pequefia empresa
- 8 Comercializacién cables y accesorios eléctricos Mediana empresa
Comercializacién e - -
9 Comercializacién de productos lacteos Pequefia empresa
Servicios 10 Servicios de consultoria en procesos Pequena empresa

Para aplicar las encuestas se realiza un muestreo aleatorio simple, y se tiene un procedimiento que
garantice la confiabilidad de los datos.

Tipo de muestreo

Fuente: Elaboracién propia.
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En la segunda etapa, se recolectan los datos que
consisten en la aplicacién de la encuesta a través
de la entrevista de administradores, directores de
logistica de las empresas o personal relacionado
con responsabilidad social empresarial.

En la tercera etapa se realiza el procesamiento,
que consiste en organizar los datos de las
variables en estudio clasificdndolas  por
tamafio y sector econémico de la empresa.
Posteriormente se realiza un andlisis de los

4 « RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez realizadas las seis encuestas en las
seis empresas seleccionadas en el estudio,
se analizan los datos de variables como:
utilizacion de la logistica inversa como prdctica
de responsabilidad social, importancia de la
logistica inversa en el desarrollo de la estrategia
de la compania, proyeccién de implementacién o
mejoramiento de la logistica inversa con enfoque
en la responsabilidad social.

Utilizacién logistica inversa como prdctica de
responsabilidad social. Para esta variable se
obtienen los siguientes resultados (ver Figura 4).

80% 70%
60%

40% 30%

20% -

0% -

Si No

Fuente: Elaboracién propia.

datos gréficos de participacién, diagrama de
Pareto, entre otros, que permitan estudiar la
importancia, nivel de uso y proyeccién de la
utilizaciéon del estudio.

En lo cuarta etapa se presentan conclusiones
y recomendaciones que permiten establecer
lo importancia, uso y proyeccién del uso
de la logistica inversa de responsabilidad
social. Ademds, se establecen los trabajos de
investigacién futura.

De los resultados, se puede indicar que la
logistica inversa es una préctica con bajo nivel
de implementacién en las empresas, como se
representa en la exploracién ya que sélo 30% de
las empresas la utilizan, en especial las grandes.
Una de las raozones detectadas del bajo nivel
de implementacién es el desconocimiento de
las empresas acerca de la logistica inversa, la
capacidad de inversion y el conocimientos de los
impactos econdémicos, ambientales y relaciones
con los accionistas de la empresa que su uso
puede traer.

Importancia de la logistica inversa. Para cada
una de las empresas se evalta: a) la impor-
tancia de la logistica inversa como prdctica de
responsabilidad social que impacta la sostenibilidad
de la compafia, y b) los factores que hacen
importante la logistica inversa en las empresas.

Para responder a esta pregunta se realizé una
explicacion de las caracteristicas, importancia
e impactos de implementar la logistica inversa
como prdctica de responsabilidad social (ver
Figuras 5 y Figura 6).

Aproximadamente 80% de las empresas manifiestan
la importancia de la implementacion o desarrollo
de estrategias relacionadas con la implementacién
de un sistema de logistica inversa como prdctica
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de responsabilidad social por el impacto potencial
en la productividad, servicio al cliente, cuidado del
medio ambiente y relaciones con la comunidad.
La Unica empresa de las seis que responde que no
considera importante ni prioritario este enfoque
lo hace debido a su tamafo, caracteristica de
la empresa por estar dedicada a los servicios e
inversiones en estrategias de gestion.

Figura 5. Importancia de implementar
sistema de logistica inversa como prdctica de
responsabilidad social.

100%

80%
80% -

60% -

40% -
20% -
0% -

20%

Si No

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6. Factores de interés de la logistica
inversa y responsabilidad social.

u Medio Ambiente

H Productividad

W Seguridad en las operaciones
m Codigosy normas

B Responsabilidad Financiera

® Beneficios a la comunidad

Fuente: Elaboracién propia.

De los diferentes factores, la contribucién al medio
ambiente, los beneficios a la comunidad y la
productividad son los mds significativos para las
empresas, si adoptaran un enfoque de logistica
inversa como prdctica de responsabilidad social.
Estos factores deben considerarse de inferés
para promover programas que motiven a las
empresas para su implementacién. De otra parte,
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“De los diferentes factores,

la contribucion al medio
ambiente, los beneficios a la
comunidad y la productividad
son los mas significativos para
las empresas, si adoptaran

un enfoque de logistica
inversa como prdctica de
responsabilidad social. Estos
factores deben considerarse

de interés para promover
programas que motiven

a las empresas para su

_ )
implementacion.
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¢¢ .
La logistica inversa es un

proceso dentro de la cadena
de suministro que permite
establecer estrategias para
gestionar adecuadamente

los retornos, el reciclage, la
remanufactura o disposicion
de los productos; de alli la
importancia de una adecnada
gestion de este proceso debido
a que influye en la reduccion
de impactos ambientales y
recuperacion del

Y
valor economico.

puede considerarse que el medio ambiente y los
beneficios a la comunidad son factores reconocidos
en el dmbito empresarial en programas de
responsabilidad social. Ademds de la exploracién,
se identifica la oportunidad de promover estudio,
investigaciones y programas que muestren el
impacto de la logistica inversa como prdctica
de responsabilidad social en factores como la
productividad y la rentabilidad financiera.

Intencién de implementaciéon o mejoramiento
de logistica inversa como prdctica de
responsabilidad  social.  Se obtienen los
siguientes resultados considerando la justificacion
realizada por la empresa (ver Figura 7).

100% 89%

50%

11%

0%

Si No

Fuente: Elaboracién propia.

Del 89% que responde afirmativamente, tres de
las empresas que tienen implementada logistica
inversa como practica de responsabilidad
social indican interés en mejorar su alcance
incluyendo estrategias que permitan aumentar
lo productividad, medicién de indicadores
financieros e impactos en la comunidad
desarrollando actividades empresariales, debido
a que cuentan con programas de reciclaje
y venta de productos clasificados como de
calidad tipo Il, que son funcionales pero con
defectos en los empaques. Las ofras empresas
manifiestan interés a mediano plazo (mayor que
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un afno) de implementar prdcticas de logistica
inversa como préctica de responsabilidad, en
especial, procesos de reciclaje, remanufactura y
disposicion de desechos planificados buscando
mejorar la relacién con la comunidad, el medio
ambiente y la productividad, considerado como
critico para la sostenibilidad de la empresa. Cabe
recordar que una empresa que se dedica a la
prestacién de servicios, indicé que no le interesa
implementar procesos de logistica inversa como
practica de responsabilidad social debido a
las caracteristicas de la empresa, tamafo y
capacidad de inversién.

Respecto al uso de los estandares que se utilizarian
de referencia paraimplementarla responsabilidad
social y la logistica inversa (ver Figura 8), 56%
utilizaria el AS 8000 que es el mds reconocido; es
decir, 56% de las empresas emplearia el estandar
colombiano de responsabilidad social 1ISO 26000
y ofros précticas propias. Debe senalarse que
las dos empresas que tfienen implementados
procesos de logistica inversa con responsabilidad
social, tienen certificado de la AS 8000, alineado
con prdcticas del sistema logistico de la empresa.

De los diferentes resultados obtenidos del estudio de
la utilizacion de la logistica inversa como prdctica
de responsabilidad social, se idenfifica el bajo
nivel de implementacién y conocimiento de sus
caracteristicas e impactos potencias en el beneficio
a la comunidad, la productividad, el cuidado del
medio ambiente, la responsabilidad financiera,
los cuales no sélo impactan en la sostenibilidad
de la empresa sino también las relaciones con los
actores o stakeholders de la empresa.

CONCLUSIONES

* La logistica inversa es un proceso dentro de la
cadena de suministro que permite establecer
estrategias para gestionar adecuadamente
los retornos, el reciclaje, la remanufactura
o disposicién de los productos; de alli la
importancia de una adecuada gestion de este
proceso debido a que influye en la reduccién

80%

56%
60%
40% 3% 1%
e
0% | Il
1SO 26000 AS 8000 Estandar
propio

Fuente: Elaboracién propia.

De otra parte, se identifica el potencial del
uso de la logistica inversa como prdctica
de responsabilidad social, ya que de las
empresas encuestadas en el estudio, un 80% se
identifica con este uso, después de conocer los
beneficios e impactos que puede obtener con
la implementacion de este enfoque, ya que la
logistica inversa permite desarrollar procesos
que pueden ser planificados y controlados,
como reciclaje, relso, remanufactura y
disposicién final y pueden orientarse al aumento
de la productividad, rentabilidad financiera,
amigabilidad con el medio ambiente e impacto
en el desarrollo social de las comunidades.
Finalmente, se observa el interés de las empresas
en utilizar esténdares como la AS 8000 vy la
ISO 26000 para apoyar la implementacién
de la responsabilidad social y la logistica
inversa; de alli la importancia de promover su
conocimiento y posterior implementacién en el
sector empresarial.

de impactos ambientales y recuperacién del
valor econémico.

* La RSE se enfoca a desarrollar procesos
empresariales que generen beneficios en el
dmbito econémico, social, ético y ambiental
a los consumidores y comunidad afectada por
las operaciones de la empresa y su cadena
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de suministro sin afectar su rentabilidad ni
posicionamiento en el mercado.

* La planeacién, implementacién y control de
estrategias conjuntas de logistica inversa y
RSE pueden generar beneficios ampliados en
la cadena de suministro, ya que se generan
précticas amigables con el medio ambiente
y aumento potencial de la rentabilidad de la
empresa, y se desarrolla un enfoque integral
que crea beneficios en la comunidad, los
empleados y los clientes en aspectos éticos,
de salud y seguridad, derechos humanos,
responsabilidad financiera, implementacién
de estdndares internacionales como AS8000
e I1SO 26000, entre otros aspectos.

* Del estudio, se identifica un bajo nivel
de utilizaciéon de esta practica con 30%
de laos empresas y un interés de 80% en
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