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El Grupo de Investigacion PACA de la Universidad Surcolombiana ha liderado el proyecto
“Indagacicn sistemdtica sobre los factores de permanencia y graduacion estudiantiles en la Uni-
versidad Surcolombiand” el cual hace parte del Convenio 619 de octubre de 2012 celebrado
con el Ministerio de Educacion Nacional,

En ese sentido, desde octubre def afic 2012 el Grupo de Investigacion PACA encabezado por
el docente investigador Nelson Ernesto Lopez Jiménez y las Magister Karol Stefania Amaya
Garcfa y Laura Cordoba Mufioz han desarrolfade las actividades que se definieron en el mar-
co de la convocatoria y que responden a cada uno de los componentes que han permitido
abordar la problemadtica de la permanencia y del abandono estudiantil en la Universidad
Surcolombiana.

1. SENSIBILIZACION Y POSICIONAMIENTO DEL TEMA:

En relacion con las actividades que se propusieron para el desarrollo del componente
Sensibilizacion y Posicionamiento del tema el 03 de octubre del 2012 se levd a cabo una
reunidn con todas las directivas de la Universidad Surcolombiana en donde se socializé el
Convenio 619 de 2012 {Ministerio de Educacion Nacional-USCO) y el proyecto “Indagacién
sistematica sobre los factores de permanencia y graduacion estudiantiles en la Universidad
Surcolombiana’

Producto de esta reunion se elabord la Resolucion Rectoral No. 153 del 04 de octubre de
2012 por la cual se institucionaliza fa Politica de Permanencia y Graduacion Estudiantiles en
la Universidad Surcolombiana.


https://core.ac.uk/display/229710575?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Es importante destacar que e Grupo de Investigacién PACA frente a la problematica del
abandono asume una postura en la que el referente conceptual y tedrico juega un papel
trascendental dentro del analisis y estudio gue se viene desarrollando. Por ello no se hace
referencia a retencidn y desercion, sino que se congibe la permanencia como “ef proceso me-
diante e cual los estudiantes que ingresan a un programa académico de pregrado egresan con
fa titutacion respectiva” (Lopez Jiménez: 2012). B abandono  por su parte se entiende como
el “acto poref cual un estudianteque cursa un programa académico decide no continuarcon sus
estudios” (Lopez Jiménez: 2012).

H interes del equipo investigador se centré en involucrar a toda la comunidad universitaria
en el desamollo del proyecto, de tal forma gue el estudio de la problemdtica del abandono
sea una responsabilidad de todos con el fin de que las estrategias que se implementen sean
producto del trabajo colectivo en el gue docentes, directivos, estudiantes y administrativos
participen de manera permanente. En ese sentido, los datos no son el referente principal
sino gue son un insumo para & estudio, la reflexidn y el andlisis de la problematica de la
permanencia y graduacion estudiantifes.

H trabajo realizado permitid sensibilizar yvincular atoda la comunidad universitaria (docen-
tes, administrativos y directivos) la cual tiene total conocimiento del proyecto y han partici-
pado en las actividades que se vienen desarrollando. La institucionalizacion del proyecto ha
despertado en la Universidad Surcolombiana el interés y compromiso por aunar esfuerzos
para que la problemdtica de la permanencia y graduacion estudiantifes se asuma como un
tema central de las dindmicas institucionales gue le competen a la Universidad Surcolom-
biana. Unc de los logros alcanzados a Octubre de 2013, es la expedicidn de la Politica de Per-
manencia y Graduacion estudiantiles en la Universidad Surcolombiana, mediante kb aproba-
cion del Acuerdo 042 del Consejo Superior Universitario, actualmente en implementacion.

2. CULTURA DE LA INFORMACION Y DE LA EVALUACION DE RESULTADOS:

Al considerar la recoleccion, organizacion y el andlisis de la informacidn relacionada con
los casos de abandono estudiantil como una herramienta para abordar la problemdatica del
abandono en la Universidad Surcolombiana, el equipo investigador considerd pertinente la
realizacién de reuniones de trabajo con el Personal responsable de Bienestar Universitario
y la Jefe del Centro de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion CETIC para conocer
las dindmicas de cada una de estas dependencias, los procesos que lideran y la forma como
estos son determinantes para b permanencia y la graduacion estudiantiles.

Durante esta sesion de trabajo los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1. Se conocio @ proceso mediante el cual el Centro de Tecnologia de Informacion y Comu-
nicacion de la Universidad Surcolombiana reporta informacion sobre los estudiantes al
Sistema para la Prevencidn de la Desercidn de la Educacidn Superior — SPADIES. H cual
consiste en gue cada dependencia académica y administrativa hace entrega semes-
tralmente de un reporte en el gue se especifica el comportamiento de los estudiantes.
Una vez presentado el reporte por cada dependencia, el Centro de Tecnologia de Infor-
macién y Comunicacion de fa Universidad Surcolombiana consolida fa informacion vy la
reporta ante el SPADIES teniendo en cuenta los requerimientos exigidos por el sistema.



2. Se discutié y analizé el proceso que se realiza en la Universidad Surcolombiana para re-
unir la informacion que se debe reportar al Sistema para la Prevencion de la Desercion
de la Educacién Superior— SPADIES, en donde se encontré que algunos docentes de los
programas académicos de la Universidad no cumplen con el compromiso de reportar
toda la informacién solicitada en el tiempo asignado para tal fin.

3. Dentro de las formas y procedimientos que realiza el Centro de Tecnologia de Informa-
cion y Comunicacion - CTIC de la Universidad Surcolombiana para dar a conocer el com-
portamiento sobre permanencia y graduacion estudiantiles a todas las dependencias
de la Universidad, se establecié conocer que la directora de CTIC mediante reuniones
de socializacién en las Facultades, daba a conocer dicha informacion; no obstante ante
la falta de compromiso e interés por parte de los docentes y administrativos fue suspen-
dida esta actividad. Dicha situacidn se presenté porque algunos docentes se muestran
poco interesados con este tipo de actividades debido a que consideran que los funcio-
narios administrativos no son autoridades académicas para hacer referencia a estas si-
tuaciones que son propias de los docentes y los estudiantes.

Frente a esta situacién el equipo de trabajo prediso la necesidad de diseriar una estrate-
gia que permita consolidar un Sistema de Informacion sobre los procesos de permanen-
cia y graduacion estudiantil a todas las dependencias de la Universidad Surcolombiana,

Ademas de lo anterior, el equipo investigador en alianza con los Consejos de Facultad, la Vice-
rrectoria Académica, los docentes, estudiantes, el Centro de Tecnologia de la Informacion y Co-
municacién y la Oficina de Planeacion avanzd en la estructuracion de siete informes, uno por
cada Facultad (Ingenieria, Educacion, Derecho, Salud, Ciencias Sociales y Humanas, Ciencias
Exactas y Economia y Administracion) en donde se describe los componentes teleologicos de
los programas de pregrado de las siete facultades, su historia y las actividades de investigacion
y proyeccion social que se adelantan en cada uno de ellos. Posteriormente, se hizo un analisis
de los datos relacionados con el nimero de estudiantes matricutados y abandonadores du-
rante los periodos 2008-2009-2010-2011-2012 en donde a traves de graficos de barras y lineas
se evidencia el comportamiento de cada programa académico de pregrado, Asi mismo, junto
con la Oficina de Planeacidn se recolectd y organizo la informacion pertinente que permitie-
ron determinar los costos del abandono por Facultad y por Programa.

Como resultado de este trabajo de caracterizacion, se adquirié con la Universidad Tecnolé-
gica de Pereira un Programa de Alertas Tempranas el cual se convierte en un instrumento
guia para la entrevista individual que se realiza a los estudiantes gue ingresan a primer se-
mestre, cuya finalidad es identificar anticipadamente algunos factores de riesgo que pue-
dan dificultar la permanencia del estudiante en la educacion superior,

3. MEJORAMIENTO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO Y DE LA ARTICULACION ENTRE
NIVELES

El Programa de Actualizacion y Capacitacion Académica Profesoral PA.C.AP desarrolld un
proceso de fundamentacion, actualizacion y capacitacion directamente relacionado con
la apropiacion de nuevas estrategias y habilidades curriculares, pedagégicas, evaluativas,
investigativas y tecnoldgicas, que respondan a los retos derivados de la sociedad del cono-
cimiento y de las emergencias concretas de los procesos de globalizacién y mundializacion
actuales. Quienes conformaron €l equipo de trabajo fueron los Decanos de Facultad de los
programas académicos, directivos administrativos de la Universidad Surcolombiana, recto-
res de las instituciones de educacién media y delegados de las alcaldias municipales.
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La propuesta del PAC.A.P. consistic en la realizacidn de cinco talleres de formacion relacionados
con los siguientes temas - problemas: Formacion por competencias, Docencia e Investigacion
Universitaria, Evaluacion del rendimiento académico, Modernizacion académica y curricular:
integracion e interdisciplinariedad y los fmpactos de las TICs coma herramientas de aprendizaye.

Cabe destacar que el interés por desarrollar los talleres mencionados anteriormente radi-
ca en la necesidad de contribuir con la formacion de los docentes de la Universidad Sur-
colombiana ya que ellos juegan un papel determinante tanto en el abandono como en fa
permanencia y graduacion estudiantiles dependiendo de las estrategias que utilicen para &
desarrollo de sus cursos y la formacién de los estudiantes.

En relacion con los procesos de articutacion con la Educacion Media el equipo investigador
logre que la Universidad Surcolombiana firmara convenios de cooperacion con cuatro (4)
Instituciones de Educacion Media del Departamento del Huila, de las cuales dos son del
municipic de Neiva y una del municipio de Pitalito y de La Plata.

Iguatmente, se establedidé comunicacién y contacte con las alcaldias de los municipios de
Neiva y Pitalito los cuales son conocedoras del Convenio 019 de 2012, el proyecto investi-
gativo que se viene adelantando, las actividades que hacen parte de este y el compromi-
so adquirido por la Universidad Surcolombiana en pro de incrementar la permanencia y
graduacion estudiantifes. Estos encuentros han logrado concientizar y comprometer a las
autoridades locales en relacion con la importancia de apoyar los procesos que actualmente
desarrolla la Universidad Surcolombiana para ofrecer a sus estudiantes un Programa Inte-
grado de Estimulos y Servicios (PIES) y actualmente se estdn programando las reuniones
para protocolizar la firma de los mismos.

4. FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS DE FOMENTO A LA PERMANENCIA:

Considerando el fortalecimiento de programas de fomento a la permanencia y graduacion
estudiantiles como una estrategia esencial que favorece a los estudiantes y que contribu-
yen con su proceso de formacion profesional se considerd de vital importancia avanzar en
la evaluacion de los actuates programas que Bienestar Universitario ofrece la Universidad
Surcelombiana.

Para llevar a cabo este proceso se inicié con la revision de los documentos de cardcter nor-
mativo gue existen en fa institucion para regular y soportar los servicios que se ofrecen en
el Area de Bienestar Universitario. Posteriormente, se evalué o portafolio de servicios, el
numero de beneficiados y los recursos financieros que se destinan anualmente.para el ofre-
cimiento de los servicios y el desarrollo de las actividades que fidera el Area de Bienestar
Universitario.

Ademads como uno de los productos de este trabajo desarrollade se adquirié un Programa
de Orientacién Profesional POP con la Universidad Tecnoldgica de Pereira el cual tiene como
principal motivacién ayudar a los jovenes a evaluar sus posibilidades en términos de las
actitudes y aptitudes frente a una posible carrera, es decir, que quiere estudiar y que puede
estudiar. El programa proporciona al estudiante una aproximacion del conecimiento que él
tiene sobre s mismo, sus capacidades, su rendimiento, sus motivaciones e intereses, su in-
teligencia, aptitudes y su personalidad. Estos elementos son & punto de partida para tomar
una decision certera acorde a lo que le interesa, lo que puede y como se visualizard en un
escenario futuro desempefandose en una profesion.

Un avance importante a destacar es la creacion del Comit€ Instituciona | para el Fomento de
la Politica de Permanencia y Graduacion Estudiantiles (24 de febrero de 2014), que garan-
tizard &l desarrollo concreto de este procese en las diferentes Facultades y Programas que
constituyen el portafolio academico de la Universidad Surcolombiana.



