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Namen ¢lanka je odgovoriti na vpradanije ali je le regulacije zaklju¢evanja klicev na trgu mobilnih komunikacij dovolj za resi-
tev konkurengnega problema na vsakem geografskem trgu ter posledi¢no zagotavlja popolno konkurenco na trgu. Evropska
komisija je v svojih najnovejsih priporoCil priporocila definiranje in analizo le trga zaklju¢evanja klicev v posamiéno mobilno
omrezje. Clanek bo na podlagi matemati¢nih korelacij med zakljuevanjem in posredovanjem klicev ter korelacij glede na trzni
delez podal katere elemente je potrebno dodatno analizirati in upos$tevati pri regulaciji trga mobilnih komunikacij. Clanek bo
definiral meje pri katerih je potrebno izvesti dodatne analize ter definiranje dodatnega trga, ki ga ni v trenutno veljavnih pripo-
roCilih Evropske komisije. Analize in ugotovitve v tem Clanku dokazujejo, da samo analiza priporo¢enih trgov s strani Evropske
komisije ne zadostujejo za ucinkovito regulacijo trga mobilnih komunikacij.

Kljuéne besede: trgi elektronskih komunikacij, regulacija, evropska komisija, zakljuéevanje klicev, posredovanje klicev.

1 Uvod

Mobilna omreZja dozZivljajo nenehen razvoj. V vefino EU
drzav so trzni deleZi Ze enakomerno porazdeljeni in se veci-
noma regulacija dogaja le na cenah in pogojih za zakljucitev
klicev v posami¢nem omrezju. Zakljuceni klic je klic, ki ga
posamezni operater zaklju¢i znotraj svojega omreZja, generi-
ran s strani njegovega uporabnika ali pa uporabnika drugega
operaterja. Ceno doloCi operater znotraj omreZja katerega se
klic zakljuci. Enakomerno porazdeljeni trzni deleZi pa pome-
nijo, da so razlike med trznimi deleZi zadosti majhne, da
izrivanje konkurence pri postavljanju maloprodajnih cen ni
mogoce. V praksi enakomernost porazdeljenosti trznih dele-
7ev meri indeks HHI, ki je izraCunan na podlagi vsote kvadra-
tov trznih delezev posameznih operaterjev na trgu. V vecini
EU drZav ima vodilni najvecji operater trzni deleZ pod 50%,
kar je tudi dodatni pokazatelj o enakomerno porazdeljenih
trznih deleZih. Evropska komisija je ob koncu leta 2007 defi-
nirala nove priporocene trge elektronskih komunikacij ter na
podroc¢ju mobilnih komunikacij dolocila le trg zakljucevanja
klicev v posami¢na mobilna omreZja. Trge elektronskih komu-
nikacij je komisija dolocila na podlagi zamenljivosti ponudbe
in povprasevanja ter ovir za vstop na trg (Commission of the
European Communities 2007: 2). Evropska komisija je v tem
priporocilu definirala naslednje trge elektronskih komunikacij:
maloprodajni trg dostopa do javnega telefonskega omreZja na
fiksni lokaciji, ter medoperaterske trge: posredovanje klicev
v javnem telefonskem omreZju na fiksni lokaciji, zakljuceva-
nje klicev v posamicnih javnih telefonskih omrezZjih na fiksni

lokaciji, dostop do (fizi¢ne) omreZne infrastrukture (vkljuéno
s sodostopom ali razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji,
Sirokopasovni dostop, dostopovni deli zakupljenih vodov ne
glede na tehnologijo, ki zagotavlja zakupljeno ali dodeljeno
zmogljivost, ter zakljuCevanje govornih klicev v posamicnih
javnih mobilnih telefonskih omreZjih. Na podlagi ugotovitve
0 obstoju posameznih trgov morajo nato regulatorni organi v
posameznih ¢lanicah analizirati te trge in ugotoviti ali obstaja
operater, ki se lahko obnaSa neodvisno od konkurentov in
kupcev storitev (i.e. operater s pomembno trzno mocjo). V
primeru ugotovitve, da obstaja tak operater s pomembno trzno
mocjo, mu je potrebno predpisati ustrezne ukrepe za odpra-
vo nekonkurencnosti na trgu. Ukrepi so sledeci: obveznost
preglednosti, enakega obravnavanja ter stroSkovne regulacije
cen. APEK slovenski regulator pa v izdanem splosSnem aktu
(APEK 2008: 2) Ze dopusca moZnost regulacije trgov, ki niso
bili navedeni v najnovejsih priporocilih evropske komisije. V
svoji zadnjih analizah pa te usmeritve tudi potrdi. Trgi pripo-
roCeni za analizo konkurenénosti v tem aktu, izdanem s strani
APEK-a, so dejansko v skladu s starejSim priporocilom evrop-
ske komisije (Commission of the European Communities
2002: 2). Evropska komisija je v svojih priporocilih, glede na
starejSa priporocila iz leta 2002, izpustila dva trga na podrocju
mobilnih komunikacij in sicer vzpostavitev in posredovanje
klicev ter trg mednarodnega sledenja. Oba trga sta bila defi-
nirana kot medoperaterska trga. Trga vkljucujeta klice, ki jih
mobilni operater, na katerem gostuje posamezen operater,
nudi ostalim operaterjem. Zaradi realnega pokazatelja moci pa
vkljucuje tudi klice lastnih uporabnikov. Ostaja pa pri definici-
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ji trga zakljucevanja klicev, ki je dejansko trg, kjer se operater
obnasa kot monopolist in lahko postavlja pogoje neodvisno od
uporabnikov in konkurentov. Trg vkljucuje klice, ki konc¢ajo v
omreZju posameznega operaterja. V primeru vecjih razhajanj
v trznih deleZih se lahko operaterji obnasajo neodvisno od kon-
kurentov ter z zelo nizkimi cenami v lastnem mnogo vecjem
omreZju izrivajo konkurenco na trgu. V slednjem primeru le
regulacija zakljuCevanja klicev verjetno ni zadostna. Evropska
komisija Ze v svojih zgodnjih analizah (European Commis-
sion Guidelines 2002: 22) ugotavlja, da ima veC operaterjev
mobilnih komunikacij preko najetega frekvencnega prostora
dostop do kon¢nih strank, za razliko od fiksnih operaterjev,
in je iz tega vidika zagotovljena vecja stopnja konkurence.
Vendar za oceno popolne konkurencnosti ter zadostnega pogo-
ja regulacije trga le preko zakljucevanja klicev je potrebno
pogledati Se dva pokazatelja na trgu in to sta predvsem razlika
v trznih deleZih ter seveda nivo penetracije na trgu, ki mocno
vplivata na mozna obnasanja operaterjev. Clanek bo na podla-
gi sintez ugotovljenih dejstev odgovoril na vprasanje kako je
potrebno izvajati regulacijo mobilnih komunikacij predvsem v
primeru ugotovitve, da trenutna priporocila evropske komisije
niso dovolj. Analiza bo na podlagi sintez dejstev podala zbir
elementov, ki ji mora regulator trga dodatno upostevati ter na
podlagi tega izvesti regulacijo trga in predpisati ukrepe za ucin-
kovito regulacijo slednjega. Ugotovitev oz. rezultate analize v
tem prispevku mora regulator nujno upoStevati, e Zeli doseci
maksimalne ugodnosti za uporabnike, potrosnike, nivo konku-
rence ter investitorje. Osnovna ugotovitev temelji na dejstvu
ali in kdaj je potrebno poleg zakljucevanja klicev upostevati
pri regulaciji tudi sam izvor oz. posredovanje klicev, torej obeh
elementov, ki predstavljata stroSkovno osnovo za ponudbo sto-
ritve klica oz. komunikacije v mobilnih omreZzjih. Posredovan
klic je klic, ki izvira v dolo¢enem omreZju (na podlagi zahteve
uporabnika, ki se nahaja v tem omreZju) in ga nato operater
posreduje do koncnega uporabnika znotraj svojega omrezja
ali pa ga posreduje v drugo omreZzje, odvisno od naro¢niskega
razmerja oz. lokacije klicanega uporabnika.

2 Metodologija izracuna trznega deleza
posameznega operaterja

V praksi in teoriji se sreCujemo z veliko nacini izracuna trz-
nih deleZev posameznih operaterjev. TrZzni deleZi je eden od
kljuénih elementov pokazateljev stanja in razmerja mo¢i med
posameznimi operaterji in zelo pomembno vplivajo na nacin
regulacije. V omreZju posameznega operaterja se vzpostavlja-
jo oz. posredujejo in zakljuCujejo govorni klici ter podatkovni
promet. Trenutno predstavljajo dale¢ najvecji del prihodkov
za operaterje mobilnih komunikacij Se vedno govorni klici,
katerih koli¢ino merimo v ¢asovnih minutah. Za ponazoritev,
klic ki sproZi posamezni kon¢ni uporabnik, ki je prikljucen oz
se nahaja znotraj pokritosti posameznega omreZja, se lahko
zakljuci v istem omreZju ali pa preko medoperaterske medo-
mrezne povezave (teh je lahko ve€) prenese v neko drugo
omrezje in tam zakljuci.

TrZni deleZ izraCunamo na ve¢ nacinov in sicer glede na
Stevilo uporabnikov, glede na koli¢ino zakljucenih ter glede na
koli¢ino posredovanih minut.
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Metodolosko je najbolj primeren prikaz trznega deleza
glede na koli¢ino zakljucenih minut v omreZju, saj Stevilo
uporabnikov ne prikaZe celotne slike. Uporabniki uporabljajo
in placujejo za mobilno telefonijo razlicne zneske in samo
Stevilo ne prikaZe dejanske ekonomske moci posameznega
operaterja.

Trzni deleZ pri posredovanju klicev vkljucuje klice, ki
jih zaraCuna operater s svojim omreZjem, ter klice, ki jih zara-
Cunavajo operaterji, ki gostujejo v tem omreZju. TrZzni delez
izraunan na podlagi posredovanja klicev in zakljucevanja
ne odstopata bistveno, vendar trzni deleZ izraCunan na pod-
lagi posredovanja klicev ne vkljucuje vidika povprasevanja
po posameznem omreZju. TrZzni deleZ izraCunan na podlagi
zakljucenih minut pa vklju€uje vse vidike, saj izraza tudi zaZe-
ljenost posameznega omreZja iz strani kon¢nih uporabnikov, ki
klicejo v razli¢na omreZzja, kjer se klic zakljuci. Trzni delez se
izracuna glede na koli¢ino oz. Stevilo zaklju¢enih minut in ne
vrednostno, saj je sama cena zakljucevanja klicev regulirana
in izra¢unana na podlagi razmerja med potrebno investicijo in
koli¢ino zakljucenih minut.

Trzni deleZ izraunan na podlagi zakljucenih minut torej
uposteva le operaterje z lastnim omreZjem in izkljucuje opera-
terje, ki gostujejo v tem omreZju. Slednji klica na tem segmen-
tu ne morejo sprejeti, saj ne razpolagajo z lastnim omreZjem.
Operaterji, ki le gostujejo v omreZju, ne postavljajo pogojev
na trgu in dejansko na podlagi medoperaterske ponudbe s
strani operaterja z omrezjem le pospeSujejo prodajo na tem
omreZju. Operater z omreZjem se na podlagi sinenergije lahko
odloci, da bo zaradi pospesitve prodaje sklenil medoperatersko
pogodbo z drugim podjetjem oz. operaterjem brez lastnega
dostopovnega omrezja. Vendar operaterji, ki gostujejo, ne
vplivajo na povprasevanje po omreZju na katerem gostujejo.
Zaklju¢imo lahko, da je dejansko pravilni pokazatelj moci na
SirSem trgu mobilnih komunikacij le trzni delez izraCunan na
podlagi zakljucenih minut v omreZju na dolocenem geograf-
skem podrocju. Koli¢ina zakljuenih minut v omreZzju, bodisi
sproZenih s strani kon¢nih uporabnikov v istem omrezu ali pa
prenesenih preko medoperaterskih medomreznih povezav iz
strani kon¢nih uporabnikov drugih omreZij, je dejansko polo-
Zaj trzne mocCi posameznega operaterja. Na podlagi izbire pra-
vilne metodologije pri izraCunu trZznega deleZa posameznega
operaterja se nato ugotovi dejansko stanje na trgu ter moznosti
izrivanja konkurence. Odstopanja trznih delezev pa se izracu-
na, da se seStejejo vsote kvadratov trznih deleZev v procentih
(indeks HHI). Ce bi izradunali trzni deleZ na podlagi §tevila
uporabnikov ali posredovanih klicev v omreZju, t.i. klicev ki
jih posamezni operater posreduje za svoje koncne uporabni-
ke ali operaterje, ki gostujejo v njegovem omreZju, bi dobili
izkrivljeno sliko o stanju na trg mobilnih komunikacij.

3 Ugotovitve na podlagi trenutne
prakse in analiza regulacije mobilnih
komunikacij

Trenutno je torej praksa v EU, da je cena zakljucevanja klicev,
ki si jo zaraCunajo operaterji, edini element oz. instrument pri
regulaciji trga mobilnih komunikacij. Ce pogledamo storitve,
klici torej predstavljajo Se vedno dale¢ najvecji prihodek od
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vseh storitev mobilne telefonije. Tudi v primeru konvergence
storitev so cene mobilne telefonije, zaradi visokih cen, glavni
element pri izbiri ponudnika. To pomeni, da lahko storitve
mobilne telefonije obravnavamo loceno od ostalih storitev.
Glavni element odloCitve uporabnika pri izbiri operaterja
mobilne telefonije pa so Se vedno cene in kvaliteta govornih
klicev, saj je uporaba podatkovnega prometa glede na koli¢ino
govornih klicev prakti¢no zanemarljiva.

StroSek zakljucevanja klica je prisoten pri vseh vrstah
klicev, pri klicu v omreZju, kjer klic najprej izvira, potuje do
dolocene komutacijske tocke v omrezju in se nato zakljuci,
ter tudi pri klicu iz omreZja (tu stro$ek zakljuCevanja predstav-
lja zaklju€evanje klicev v drugem omreZju). Vecino klicev v
omreZju se zakljuci znotraj mobilnega omreZja in le majhen
del gre v fiksna omreZja (APEK 2009: 33). Torej lahko zaklju-
¢imo, da je zakljucevanje klica zelo pomemben element pri
regulaciji trga. Tudi v primeru gostovanja v tujem omrezju se
mora klic zakljuciti v omrezju. Zakljucevanje klica je monopol-
na storitev posameznega operaterja, saj se lahko klic zakljuci
le preko operaterja, na katerega je prikljucen prejemnik klica.

Obstaja relacija med trznim deleZem, ki ga ima operater
na trgu, in regulirano ceno zakljucevanja klica v primeru, da
je cena izraCunana na podlagi stroSkovnih modelov (trenutnih
stroSkov, LRIC modeli ...) (ERG 2005: 8-23). Natancnega
izraCuna stroSkovno naravnane cene zakljucevanja klicev ne
moremo izracunati, saj se vseh podatkov operaterja dejansko
v praksi ne da preveriti. Vsekakor pa obstaja premosorazmerna
relacija med trznim deleZem in stro§kovno izra¢unano ceno
zakljucevanja klica. Velik del stroskov investicije je fiksen
ob postavitvi omreZja in le manjsi del je variabilen ob dogra-
jevanju omrezja (Skupina Telekoma Slovenije 2007: 144).
Stroskovna cena se izrauna na podlagi investicije v realno
bodisi optimalno izgrajeno omreZje ter se nato ta stroSek deli
s koli¢inami zakljucenih minut v omreZzju, katere so dejanski
pokazatelj trznega deleZa, kar sem Ze navedel v drugem poglav-
ju. StroSkovno izracunana cena zakljucevanja klica je visoka
pri operaterjih z majhnim trznim deleZem, medtem ko pri ope-
raterjih z visokim trZim deleZem dobimo nizko vrednost.

Ce predpostavimo model, kjer nudijo storitve operaterji
mobilnih komunikacij, mora biti omogocena migracija naroc-
nikov iz enega omreZja v drugega. Premija za migracijo, ki
jo mora placati naro¢nik, je odvisna od potencialnih vezav
narocnikov in od potencialnih $karij cen, katere lahko pov-
zro¢i veCji operater, ki dosega razlicne donose pri razli¢nih
vrstah klicev. To pomeni, da morajo koristi pokriti dodatne
stro§ke zaradi potencialne vezave naroCnikov ter omogociti
manjSim operaterjem, da lahko ponudijo konkurencen klicni
splet. Premija migracije je sorazmerna razliki med skupno
ceno posredovanja in zakljucevanja klicev v ve¢jem omreZju
ter ceni zakljuCevanja v vecje omreZje. Torej Ce Zelimo doseci
migracijo naro¢nikov, mora biti razlika v ceni med posredo-
vanjem in zakljuCevanjem klicev v vecjem omreZju naproti
zakljuCevanju klicev v tem omrezju za druge operaterje vsaj
enaka dodatnim stroSkom prehoda, saj se v vecjem omrezju
zakljuci proporcionalno ve¢ klicev kot v manjSih. ManjSa
omreZja so vezana na cene zakljucevanja klicev v ve¢ja omrez-
ja, saj lahko konkurirajo le, ¢e so stroski pri zakljucitvi v vecja
omreZja zadosti nizki naproti stro$ki celotnega klica znotraj
veCjega omreZja. Klicni splet je sestavljen iz klica v omreZju

(X+Z), kjer je X cena vzpostavitve in posredovanja klica ter Z
stroSek zakljucitve klica znotraj omrezZja ter iz klica iz omrez-
ja v druga omreZja (X+Zn), kjer je X stroSek vzpostavitve in
posredovanja klica v enem omreZju ter Zn strosek zakljucitve
klica v drugem omrezZju.

Potrebno je obravnavati klice v omrezju ter klice v druga
omreZja (vecinoma se klici, ki izvirajo v mobilnih omreZij
zakljuCujejo v drugih mobilnih omreZzjih in ne v fiksnih) ter
zakljuCevanje klicev v omreZje. Pri zakljucevanju klicev v
omreZje ima posamezni operater dejansko monopol (Stumpf,
Strube 2003: 44). Vecina evropskih regulatorjev clanic EU se
je odlocila, da bo v mobilnih omreZij regulirala le ceno zaklju-
Cevanja klicev na podlagi stroskovnih modelov. Leta 2006
(ERG 2006: 6-8) se je le ena evropska drZzava odlocila za ukrep
nediskriminacije na trgu vzpostavitve in posredovanja klicev v
mobilnih omreZjih, ki dejansko pomeni da mora operater nudi-
ti enake pogoje za svoje uporabnike, kot za ostale operaterje.
Noben regulator pa ni predpisal stroskovne regulacije na podla-
gi stro§kovnih modelov. Evropska komisija se je v najnove;jsih
priporocil odlocila in priporocila regulatorjem le definiranje
trga zakljucevanja klicev v posami¢na mobilna omreZja in s
tem regulacijo le slednjega. Vecina evropskih regulatorjev se
je odlocila za stroskovno regulacijo cen zakljucevanja klicev
ter s tem sledila priporocilom EU. Po najnovejsih podatkih se
te cene zelo razlikujejo po drzavah, kljub dejstvu, da se v vseh
drzavah uporablja enaka tehnologija. Razmerje med najvisjo
in najniZjo ceno je kar 1:9 (ERG 2008: 1). Vendar ali je lahko
ta metoda regulacije le zakljucevanja klicev vedno ucinkovita?
Clanek bo potrdil oziroma ovrgel navedeno tezo.

4 Teoreticna analiza elementov
ucinkovite regulacije

Donos na kapital, ki ga operater dosega pri klicih, mora upravi-
Cevati investicijo v omreZje. Letne donose je potrebno diskon-
tirati s faktorjem zahtevanimi povpre¢nimi letnimi donosi s
strani investitorja.

Operater se odloci za vstop na trg v primeru, da je:

1

tmy — ... =1

4

1
my +my —+m; —
q

kjer je g =1 +WACC /100

Kjer je m — pri¢akovani donos v naslednjih letih, q — zah-
tevan oz. pri¢akovan letni donos na investicijo skozi ¢asovno
obdobje, I - je zacetna investicija v izgradnjo omreZja z uposte-
vanjem tudi variabilnih stroSkov pri porastu prometa v omreZ-
ja. Investicija vkljucuje tako kapitalski vloZek (ang. CAPEX)
kot operativne stroske (ang. OPEX), saj gre v zacetni fazi za
enkratni znesek. V primeru nadgradenj omreZja, pa se potreb-
ne investicije diskontirajo s faktorjem q na sedanjo vrednost.
Potrebne nadgradnje se izvajajo glede na potrebe v odvisnosti
od zasedenosti omrezja. V izrazu je torej upoStevana celotna
investicija. WACC pa tehtani povprecni stroski kapitala izra-
Cunan na podlagi pri¢akovanega donosa bodisi izraCunan na
podlagi vsote sledeCega razmerja (ERG 2005: 24-28):

A 211



Organizacija, letnik 42

Razprave

stevilka 5, september-oktober 2009

R,*E R,*D
+

WACC = —
D+E D+E

Kjer je:
E - vrednost lastniskega kapitala
D - vrednost dolZniskega kapitala (najeta posojila druzbe)

R, — strosek dolzniskega kapitala (povpre¢na vrednost
obresti od najetih kreditov)

R, — strosek lastniSkega kapitala in se izratuna na pod-
lagi seStevka obresti pri netveganih investicijah ter zmnozka
med tveganjem regulirane druzbe glede na razmere na trgu in
trZno premijo:

Re :Rf +ﬂe >|<})m
R ; — obresti pri netveganih investicijah,

ﬁe — tveganje regulirane druzbe glede na tveganje na
celotnem trgu,

P — tr7na premija

Na podroc¢ju mobilnih komunikacij lahko vrednost strosek
kapitala ocenimo v visini 15%.

Donos je potrebno preko diskontiranja s faktorjem q pre-
vesti na sedanjo vrednost. Priakuje pa se tudi, da bo donos
nominalno z leti nara$cal. Za lazji prikaz predpostavimo, da bo
donos skozi leta nara$cal linearno s faktorjem k. Torej lahko
zgornjo neenac¢bo poenostavimo Vv:

k.,
1=(>)
q
|k
q

m * =]

kjer je n — Stevilo let v katerih se bo uporabljala tehnologija v
katero je investiral operater.

Torej sestevek posameznih donosov diskontiranih s faktor-
jem zahtevanega donosa mora biti vecji ali vsaj enak potrebni
investiciji. Vsota geometrijske vrste je koncna, saj naj bi se zah-
tevala povrnitev investicije v doglednem Casu zaradi hitro spre-
minjajoce tehnologije. Ocenjuje se, da bi se morala investicija
v mobilnih komunikacijah povrniti ob uspeSnem poslovanju
nekje v 5 letih. Glede na to, da naj bi bili vstopni stroski za vse
operaterje priblizno enaki, se mora omogociti skozi obdobje
priblizno enaka marZa na cene klicev, ¢e Zelijo operaterji dol-
gorocno uspesno delovati na trgu. Operater, ki prvi vstopi na
trg in osvoji dolocen trZzni delez, lahko poskusSa ob odsotnosti
regulacije omejiti konkurenco s postavljanjem nizkih cen kli-
cev za svoje uporabnike v lastnem omreZju naproti visokim
cenam klicev v druga konkuren¢na omrezja, ter cenam zaklju-
¢evanja klicev v lastno omreZje za druge operaterje. Stroskov-
ni nacin regulacije le cene zakljucevanja klicev bi pomenil, da
so cene zakljuCevanja klicev v majhna omrezja, zaradi majhne
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koli¢ine minut visoke, v omreZja vecjega operaterja pa nizke.
Ce reguliramo le ta element v primeru velikih razlik v trznih
delezih oz. visoki vrednosti HHI (izracunan na podlagi vsote
kvadratov trZznih deleZev) in ne upoStevamo korelacije med
ceno posredovanja klicev in ceno zakljucevanja klicev, lahko
privedemo trg v situacijo kjer se operaterji ne obnasajo konku-
rencno. Vecji operaterji s postavljanjem nizkih cen v njihovem
omreZju naproti cenam zakljucevanja klicev v njihova omrez-
ja, ki so sicer ve¢inoma regulirana, cenovno izrivajo manjse
operaterje. MarZo za povrnitev investicije pa dobijo na podlagi
kljub regulaciji Se vedno visokih cen zakljucevanja klicev ter
klicev v druga omreZja in dodatnih storitev, ki jih nudijo svo-
jim naro¢nikom in drugim operaterjem (recimo gostovanja
drugim ve¢inoma mednarodnim operaterjem v lastnem omrez-
ju). Potrebno je tudi upoStevati dejstvo, da regulacija sama
vedno vpliva na trg z zamikom, saj vedno nastopa s ¢asovnim
zamikom glede na ugotovljeno stanje na trgu. Stroski na enoto
so za veCje operaterje bistveno nizji kot za manjse, zaradi raz-
merja med fiksnimi in variabilnimi stro$ki, ki so v korist prvih.
Stro$kovno naravnana cena zakljucevanja klicev dejansko le
prepreci previsoke cene iz drugih fiksnih omreZij v mobilna
omreZja, ne reSuje pa konkurenénega problema znotraj mobil-
nih omreZij. Torej na podlagi katerih razlik v trZznih deleZih
lahko zacnemo s stroskovno regulacijo le zakljucevanja klicev
ob neupostevanju korelacije med posredovanjem in zakljuceva-
njem klica? Absolutna razmerja med trznimi deleZi trenutno
tezko podam, saj so odvisna od viSine investicij v omreZzje, od
stopnje oz. nivoja penetracije (meri se v Stevilu uporabnikov
mobilne telefonije na 100 prebivalcev), Stevila operaterjev ter
ucinkovitosti regulacije. Nadalje bom podal izracune na podla-
gi katerih se doloci pravilni nacin regulacije z upoStevanjem
in regulacijo cen posredovanja in zakljucevanja klicev ali le
z upoStevanjem cen in regulacijo cen zakljuCevanja klicev v
posami¢no mobilno omreZje.

Razliko v ceni med zakljucevanjem klica in posredova-
njem klica izraCunamo na podlagi stroskovne razlike med
stroSki posredovanja in stroski zaklju¢evanja ob neupostevanju
elementov omreZja, ki ne sodelujejo pri posredovanju klicev
(elementi iskanja naro¢nika v omreZju). Ocena razlike se gib-
lje v viSini okoli 10% vrednosti cene zakljucevanja klica. Stros-
ki zakljucevanja klicev so torej vecji. Tocen izracun se naredi
na podlagi racunovodskih podatkov, kjer se oceni procentualni
deleZ elementa v komutacijskem centru za iskanje uporabnika
v omreZju naproti vsem stroSkom pri zakljucevanju klica. Vred-
nost regulirane razlike med ceno zakljuCevanja in ceno posre-
dovanja se lahko predpiSe tudi kot vrednostno kapico, torej
predpiSemo maksimalno odstopanje od izraCunane vrednosti
na podlagi raCunovodskih podatkov.

Obstaja torej premosorazmerna korelacija med trZnim
delezem in stroskovno izracunano ceno zakljucevanja klicev
(e.g. izrauna se, da stroSke omreZja, ki se nanasajo na ele-
mente potrebne za zakljucitev klica, delimo z zakljuenimi
minutami). Trzni deleZ posameznega operaterja pa je tudi
premosorazmeren s Stevilom klicev, ki se zakljucijo v lastnem
omreZju, naproti ostalim klicem (e.g. v druga omreZja). To tudi
pomeni identi¢en standardni odklon v vseh primerih. Slednji
se izracuna na podlagi korena vsote kvadratov razlik od arit-
meticne sredine deljeno s Stevilom obravnavanih operaterjev.
Manjsi operater vecino klicev zakljuci v ve¢jem omreZju, vecji
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operater pa v lastnem omreZju. Sam sistem regulacije mora
omogociti moznost relativino enakih donosov za vse operater-
je, torej:

k n km n-m kt n-m
=) =" 1=y
mn * a Ernm * > E’nt * :
1 K 1 _kn 1 _k
Qn qm qt

kjer so m,, m, in m, donosi v prvem letu poslovanja za
posamezne operaterje. Faktorja k in q sta specificna za vsake-
ga operaterja. Faktor k naj bi pri operaterjih, ki so vstopili na
trg, hitreje narascal, saj imajo na razpolago manj let za povr-
nitev investicije. Regulacija mora omogoditi vsem enake moz-
nosti na trgu. Predvideti je potrebno, da bodo v primeru, da se
pojavi na trgu proizvajalcev nova tehnologija, morali vsi ope-
raterji prakti¢no istoasno zamenjati to tehnologijo ¢e bodo
hoteli obstati na trgu. Vrednost n oziroma ¢asovna uporabnost
tehnologije se ocenjuje na 15 let, medtem ko m in t pomenita
razliéne indekse, saj operaterji vstopajo na trg z zamikom.
Parametri m, n in t so torej parametri vstopa na trg.

Operater bo imel ob vstopu na trg moZnost pricakovane-
ga donosa na klice, e Zeli pridobiti naro¢nike le v primeru
moznosti postavitve cene klicev v vecje omreZje, ki je niZja
od cene klicev znotraj omreZja velikega in dominantnega
operaterja. Torej je potrebno pri vecjem operaterju dejansko
izvajati stroSkovno regulacijo kot dopustno razliko med ceno
posredovanja klicev, ki jih veéji operater nudi samemu sebi, in
ceno zakljuCevanja klicev, ki jo nudi samemu sebi oz. svojim
uporabnikom in ostalim operaterjem. Ta regulacija se izvaja
dokler se operater ne obnasa konkurencno, torej dokler dosega
bistveno razli¢ne marZe pri razlicnih vrstah klicev. Bistveno
razliéne marze pomeni vec€ja odstopanja, ki v konkuren¢nem
svetu ne morejo presegati vrednosti 10%. Iz tega vidika bi
morale nove Clanice, ki se pridruzujejo EU, na podlagi poda-
ne analize glede na doseganje donosov pri razlicnih vrstah
klicev, ugotoviti ali je potrebna Se dodatna definicija trga vzpo-
stavitve in posredovanja klicev ter na podlagi tega doloCitev
operaterja s pomembno mocjo in doloCitev ustreznih ukrepov
(transparentnost, nediskriminacija ter stroSkovna regulacija).
Konkurenca na trgu mora biti ¢im ve¢ja z namenom, da se ope-
raterji obnasajo racionalno ter investirajo v razvoj. Investicije
v razvoj pa so mozna le, ¢e so pri¢akovanja po donosih zadosti
visoka. V primeru, da bi bil na trgu le en operater, bi se seveda
obnasal prevec¢ lagodno in tudi ne bi imel interesa po razvoju
omreZju, saj mu trenutni monopolni donosi omogocajo popol-
noma neodvisno obnaSanje. Torej se periodicno zagotovi
maksimalni donos panoge, ¢e so zahtevani donosi (diskontni
faktorji) tem visji in so torej najvisji povprecni donosi po posa-
meznih operaterjih.

5 Temelji za ocenitev maksimalnih
koristi regulacije

Kot sem 7Ze veckrat poudaril, predstavljajo najvecji problem
pri izrivanju konkurence nizke cene klicev v vecjem omreZju
za lastne uporabnike naproti visokim cenam zakljucevanja
klicev, ki jih postavlja najvecji operater za druge operaterje v

njegovo omrezje. Te nizke cene operater, ki diktira pogoje na
trgu, kompenzira preko visjih postavljenih cen v druga omrez-
ja ter ostalih storitev (e.g. gostovanja v njegovem omreZzju za
druge operaterje). Slednje so bistveno vecje od njegovih opera-
terskih stroskov. Celotni stroski uporabnika pri posameznem
operaterju so sestavljeni iz deleZa stro§kov v omreZju naproti
delezu stroskov za klice iz omreZja in so:

B*T, +F,*(1-T).

Kjer je 7. —delez klicev znotraj omreZja in 1- 7 — deleZ
klicev v druga omreZja, P, - povpretna cena klicev v lastnem
omrezju, P - pa je povpretna cena klicev v druga omreZja.
Povprecna cena v lastnem omreZju se izraCuna na podlagi
prihodkov v omreZju deljeno s koli¢ino minut, ki izvira in se
zakljuci znotraj omreZja. Povprecna cena klicev iz omrezja
pa na podlagi prihodkov klicev iz omreZja deljeno z Stevilom
minut, ki izvirajo v doticnem omreZju in se ne zakljucijo zno-
traj omreZzja.

Na trgu je torej potrebno dose¢i maksimizacijo ucinka
nizkih cen za uporabnike ter ¢im vi§jih donosov za investi-
torje, torej maksimalno razmerje donos naproti stroSkom za
uporabnike.

Skupni stroski, ki jih morajo placati uporabniki v sistemu
N operaterjev v dolocenem ¢asovnem obdobju, so torej:

St. klicanih minut v sistemu vseh omreZjih*
N
Z;(P1 *T +P *(1-T.) kjersta B, P, in T, razlitna

za razline operaterje, N — je Stevilo operaterjev na trgu
Torej je potrebno iskati maksimizacijo razmerja :
Ky o
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N
q
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N
§tklicanih_minut _na_leto* (Z (ZP, *T +P, *(1-T,)))
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Kjer spodnji del ulomka predstavlja seStevek stroskov
vseh klicev, N je Stevilo operaterjev, ki so trenutno na trgu, n
pa Stevilo let v obravnavanem obdobju oziroma ¢asovno upo-
rabnost tehnologije. Zgornji del predstavlja sestevek zahteva-
nih donosov vseh operaterjev, kjer je m, , kn in g, razlicen
za razli¢ne operaterje. Za sistem treh operaterjev bi bil zgornji
del ulomka sledec:

k n km n-=m k n-=m
1=C") =) e G
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qn qm qt

Kjer spremenljivki n, m in t predstavljajo letni ¢asovni
element vstopa na trg, saj operaterji vstopajo na trg v razli¢nih
¢asovnih intervalih.

Torej maksimalno razmerje nastopi v primeru velikih in
¢imbolj enakomernih donosov skozi obdobja ter ¢im niZjih
cen (stroSkov) za uporabnike. Regulacija same razlike med
posredovanjem klicev in zaklju¢evanjem klicev je v zaCetni fazi
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razvoja trga zelo pomembna, saj je potrebno zagotoviti dovolj
konkuren¢no okolje. Izrivanje konkurence s strani ekonomsko
gledano najvecjega operaterja pa bi povzrocilo na dolgi rok vse
bolj monopolni poloZaj slednjega in neucinkovitost regulacije
ter posledi¢no nizko vrednost ulomka. Ker so cene za uporabni-
ke in donosi na trgu korelirani med seboj, visje cene pomenijo
dejansko vecje donose. Za maksimizacijo razmerja je potrebno
izraCunati odvod funkcije ter ga izenaciti z 0, preko drugega
odvoda funkcije pa pogledati ali gre za maksimum ali za mini-
mum. Nas vsekakor zanima maksimalno razmerje. Najbolj zani-
miva je spremenljivka 7, ki je dejansko pokazatelj trznega
deleZa, saj pokaZe koliko minut se zakljuci znotraj posamezne-
ga omreZja. Spremenljivka se nahaja v spodnjem delu ulomka
in je vrednost celotnega ulomka viSja, ¢im bolj je vrednost 7',
enaka za vse operaterje, torej ¢im bolj je okolje konkurencno.
Dogajanje pa je potrebno pogledati na dolgi rok. Uinkovitost
regulacije se namre¢ pokaZe na dolgi rok. Regulacija mora
omogociti razvoj preko ¢im vecjih investicij na trgu ter na drugi
strani ¢im vecje ugodnosti za uporabnike v sistemu.

Kaj torej pomeni ucinkovita regulacija? Osnovo za ¢im
vecje zgornje razmerja predstavljajo seveda zelo visoke cene
zakljuCevanja klicev, kar dejansko $Citi investicije v mobilna
omreZja. Vsi klici se morajo zakljuciti v omreZju, zato je zelo
pomembno, da so medoperaterske cene zakljucevanja klicev
zadosti visoke. Po drugi strani pa, da so zagotovljene koristi
uporabnikov in s tem ¢im niZja vrednost imenovalca v zgor-
njem ulomku, pa je seveda najboljse, da so te cene stroskovno
naravnane z upoStevanjem zahtevanega donosa na investicijo
v omreZje. Da ne pride do monopolizacije na trgu in izrivanja
konkurence, je potrebno v zacetni fazi analizirati tudi razliko
med zaklju¢evanjem in posredovanjem klica. Ce je slednja
prevelika in seveda bistveno presega stroSkovno upravicenost
(pri zakljucevanju klicev nastopa logi¢ni element za iskanje
naro¢nika v omrezju), je potrebno izvesti stroskovno regulaci-
jo in predpisati najvecjo dovoljeno razliko ter posledi¢no tudi
nediskriminatorno obravnavanje klicev iz strani najvecjega
operaterja (enaki pogoji za operaterje, kot za lastne uporab-
nike). Ekonomsko gledano: najvecji operater bi lahko izrival
konkurenco z nizkimi cenami klicev v omreZju, ter s tem nudil
lastnim uporabnikom zelo nizke cene posredovanja klicev v
svojem omreZju, ter s tem v primeru bistveno vi§jih cen zaklju-
Cevanja klicev za druge operaterje onemogocal potencialno
moZznost migracije naro¢nikov. Eden od pokazateljev te politi-
ke so tudi precej razli¢ni donosi po posameznih operaterjih in
s tem se tudi posamezni seStevki v Stevcu preveC razlikujejo,
kar zniZuje vrednost ulomka (1). Z upoStevanjem zgoraj nave-
denih ukrepov je na dolgi rok zagotovljena najvecja limitirana
vrednost zgornjega ulomka (1) in s tem maksimalne koristi za
udeleZence na trgu.

Na podlagi dostopnih podatkov s strani EU (ERG 2008:
1) je ugotovljeno, da se cene zakljucevanje klicev v mobilna
omreZja z razvojem trga zniZujejo, saj operaterji z dograje-
vanjem omreZja ponujajo tudi nove, predvsem podatkovne
storitve (stroski na enoto padajo, saj so zacetni fiksni stroski
najvedji). To pomeni, da se bodo s ¢asom zniZevale tudi cene
za uporabnike, zlasti ¢e bo na trgu ¢im vec operaterjev, kar
pa lahko zagotovimo le z u¢inkovito regulacijo in s tem mak-
simalno vrednost ulomka (1). Ucinkovita regulacija pa tudi
pomeni, da se operaterji globalno $irijo, saj se s tem tudi niZajo
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stroSki na enoto, pozitivni ucinki pa se kazejo tudi v poenote-
nju pogojev med posameznimi geografskimi trgi znotraj EU.
Siritev pospesuje tudi globalizacija. Enotna regulacija bo tudi
omogocila, da ne bo vec razlik med posameznimi trgi znotraj
EU in da bo prevladoval enoten EU trg, kjer bo nastopala
mnozica operaterjev. S tem se bo povecala konkurencnost ter
zaradi u¢inkov ekonomije obsega bodo padle tudi cene za upo-
rabnike. Zaradi vecjega Stevila klicev v celotnem mobilnem
omreZju bodo donosi za operaterje visji. Vrednost razmerja (1)
pa bo seveda maksimalna.

6 Praktiéni prikaz obstoja meja med
obema metodama regulacije

Evropska komisija je za podro¢je mobilnih komunikacij v
najnovejsih priporo€ilih definirala le trg zakljucevanja klicev
za posamezne geografske trge. Na podlagi ugotovitev v tem
¢lanku lahko sklepam, da v primeru izrazitega monopolnega
poloZaja v panogi (izrazite razlike v trznih deleZih ter razlic¢-
ne donose glede na vrste klicev) bi bilo potrebno izvesti tudi
regulacijo vzpostavitve in posredovanja klicev oz. definiranje
trgov v skladu s starimi priporo€ili, kjer sta definirana tako
trg vzpostavitve in posredovanja, kot trg zakljucevanja klicev
v posami¢na mobilna omreZja. Maloprodajni trg se vkljuci v
medoperaterski trg vzpostavitve in posredovanja klicev kot
posredovanje samemu sebi 0z. svojim uporabnikom in iz tega
vidika je potrebno naloZiti operaterju, ki izriva konkurenco
vsaj ukrep enakega obravnavanja drugih operaterjev naproti
lastnim uporabnikom. Slednjega se nato dopolni s stroSkovno
regulacijo dopustne razlike med ceno posredovanja in zaklju-
Cevanja klicev. Posredovanje klicev sicer vecina operaterjev ne
nudi drugim operaterjem (razen virtualnim operaterjem).

Na koncu podajam Se izkustveni izracun pri katerem stan-
dardnem odklonu in vrednosti HHI ni ve¢ nujno potrebna regu-
lacija obeh elementov posredovanja kot zakljuCevanja klicev.
Vsekakor lahko postavimo model treh operaterjev z visoko
penetracijo trga (nad 80%) ter z nizko vezavo narocnikov na
operaterja (zakonsko je praksa, da je maksimalna viSina veza-
ve 1 leto), ki je najpogostejsi v EU praksi. Vrednosti trznih
delezev morajo biti take, da je sesStevek trznih delezZev manjsih
operaterjev vsaj priblizno enak trznemu delezu vecjega opera-
terja. Odstopanje ne sme biti vecje od 50%. Slednje pomeni,
da Ce se veCji operater obnaSa neodvisno, se lahko manjsa
dva dogovorita za skupni nastop proti ve¢jemu z ucinkovitim
odgovorom na njegovo cenovno politiko. Istoc¢asno razlika v
trZznih deleZih med manjSima operaterjema ne sem biti preve-
lika. Vsekakor ne sme biti eden operater ve¢ kot dvakrat vecji
od najmanjSega, da ne pride do dogovarjanja med vecjima
operaterjema. Na podlagi tega izraCunamo vrednost standard-
nega odklona in indeksa HHI. Ce ozna¢imo z X najvetjega
operaterja, Y drugega po vrstnem redu glede na trzni deleZ in
Z najmanjSega operaterja, moramo izpolniti naslednji pogoj
glede velikosti trZznih deleZev:

X SL5*(Y +2)
Y <2*Z, ter
X +Y +Z =100%
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Ce ponazorimo s §tevilkami, dobimo mejne vrednosti pri
katerih regulacija obeh elementov posredovanja in zakljuceva-
nja klicev ni ve¢ potrebna. Ce re§imo zgornje neenacbe, nasto-
pijo minimalne vrednosti 0z. mejne vrednosti pri naslednjih
trznih deleZzih 13, 33%, 26,67% in 60%. Torej e zaokrozimo
gre za trzne deleZe 13%, 27 % ter 60%. V primeru, Ce je trzni
deleZ najvecjega operaterja pod 60% in drugi najvecji ni vec
kot dvakrat vecji od najmanjSega, regulacija obeh elementov
ni ve¢ potrebna.

Vrednost standardnega odklona trznih deleZev (izraZen
v %) ne sme biti visja od 19,6 oz. 20, vrednost HHI (izraZe-
no v %) pa ne 4489 oz. 4500. V praksi pa tudi vrednosti do
5000 niso kriti¢ne. Nad temi vrednosti pa obstaja verjetnost,
da bo posamezen operater dosegal bistveno razlicne donose
po posameznih vrstah klicev in se lahko obnaSal neodvisno
od konkurentov in uporabnikov. Vrednost ulomka (1) pa bo
v tem primeru relativno nizka ter nadaljnja prihodkovna rast
trga ogroZena. UpoStevati je potrebno tudi situacijo, ko imata
dva operaterja prevladujo¢ poloZaj skupaj in dosegata bistveno
razli¢ne donose pri posameznih vrstah storitev ter obstaja sum
dogovarjanja. Najpogostejsi pokazatelj je tudi trzni delez, ki
je v primeru dogovarjanja pribliZzno enak za oba operaterja in
se ne spreminja skozi obravnavano obdobje. TrZzni delez teh
dveh operaterjev je tudi veckratnik trznega deleZa operaterja,
ki je najblizji zasledovalec. V tem primeru je potrebno oba
operaterja obravnavati kot enega, saj se s skupnim nastopom
obnasSata neodvisno ter jima je potrebno naloZiti enake ukrepe
za zagotovitev konkurenc¢nosti na trgu.

7 Zakljuéek

Clanek je podal osnovne ugotovitve ter potrdil osnovno tezo
o potrebi po regulaciji posredovanja klicev ter definiranje trga
vzpostavitve in posredovanja klicev, ki mora ostati predmet
regulacije v mobilnih omreZjih. Ovira za vstop na trg mobilne
telefonije so visoke in povezane z velikimi investicijami. Zato
je potrebno definirati trge in na teh trgih naloZiti ukrepe za
izboljganje stanja konkurenénosti na trgu. Clanek je pokazal
in dokazal, da sama priporocila Evropske komisije vedno niso
dovolj za ucinkovito regulacijo mobilnih komunikacij, pred-
vsem na geografskih trgih kjer so $e vedno izrazita odstopanja
v trznih delezih (vrednosti standardnega odklona in HHI indek-
sa nad dovoljeno vrednostjo). Potrebna je Se vedno temeljita
analiza stanja mobilnih komunikacij na posameznih geograf-
skih trgih ter na teh trgih izvesti u¢inkovito regulacijo. V prime-
ru izrazitih razlik v donosih pri posameznih vrstah klicev ter
izrazitih razlikah v trZznih deleZih je potrebno izvesti metodo
treh kriterijev (zamenljivost ponudbe in povprasevanja ter ovir
za vstop na trg) ter ugotoviti obstoj trga vzpostavitve in posre-
dovanja klicev, ter posledi¢no ali obstaja operater, ki se obnaSa
neodvisno od konkurentov, uporabnikov in potro$nikov. U¢in-
kovita regulacija se potem izvaja na podlagi dovoljene stros-
kovne razlike med stroski posredovanja in zakljucevanja kli-
cev. Ta praksa bi morala veljati predvsem pri novih ¢lanicah,
ki bodo vstopala v Unijo ter obstojecih, kjer so velike razlike v
trznih deleZih ter s tem visoke vrednosti standardnega odklona
in HHI indeksa. NeupoStevanju ugotovitev v tem ¢lanku v tem
primeru ovira nadaljnji razvoj mobilnih komunikacij.
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konCanem Studiju se je januarja 1996 zaposlil v Telekomu
Slovenije, kjer je opravljal razli¢na dela, vodil tudi vecje
Stevilo projektov na podrogju telekomunikacij predvsem
medoperaterskega poslovanja. V letih 1999-2002 je bil
zaposlen kot svetovalec in vodja oddelka za poslovanje
z mednarodnimi operaterji. Ob delu je leta 2000 tudi kon-
¢al magistrski Studij poslovodenja in organizacije, smer
za finance na Ekonomski Fakulteti Univerze v Ljubljani.
Leta 2002 se je zaposlil v Agenciji za posto in elektronske
komunikacije kjer je opravljal razlicna dela na podrocju
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telekomunikacij, bil ¢lan mednarodnih delovnih skupin,
sodeloval in strokovno vodil procese notifikacij pred evrop-
sko komisijo ter opravil ve¢ predavanj na konferencah in
v sklopu mednarodnih delovnih skupin. Je tudi soavtor
veljega Stevila Studij na temo regulacije trga elektronskih
komunikacij ter je bil ¢lan strokovne skupine v sklopu pro-
cesa WWI (Vega) proti R Sloveniji. Trenutno je zaposlen
v druzbi DARS d.d. kjer vodi projekte razvoja in optimiza-
cije obcestne inteligentne infrastrukture. Nadaljuje tudi z
doktorskim Studijem.



