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RESUMEN

El comportamiento pro-ecolégico se define como una conducta efectiva, an-
ticipada y dirigida a la preservacion del entorno o a la minimizacién de su
deterioro. Esta es una clase de acciones prioritarias para garantizar la super-
vivencia de la especie y lograr un nivel de vida digno para los seres humanos.
Los conductistas fueron los primeros psicélogos que investigaron los factores
que propician la aparicion y el mantenimiento de este tipo de conductas, des-
de finales de los afos 60 del siglo XX. A pesar de que en estos momentos la
investigacion conductual no es la predominante, en términos cuantitativos,
dentro de la psicologia ambiental, la presencia de autores y proyectos con-
ductistas en esta area es aun vigorosa, pero se requiere de un mayor esfuer-
zo para consolidar una corriente que brinde respuestas objetivas, potentes y
efectivas al porqué las personas cuidan o deterioran el ambiente. El presente
trabajo hace un recuento breve de la trayectoria conductista en el inicio, de-
sarrollo y consolidacion de la psicologia ambiental y su busqueda de expli-
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caciones al comportamiento pro-ecologico. También es una reflexion acerca
de lo que podria investigarse desde la perspectiva del analisis de la conducta
y cuales serian las oportunidades y retos de los psicélogos ambientales de
orientaciéon conductual dentro de esta area de la psicologia.

Palabras clave: Comportamiento pro-ecolégico, conductismo, psicologia
ambiental.

ABSTRACT

Pro-environmental behavior is defined in terms of effective and anticipated
actions aimed to preserve the environment or, at least, to minimize its dete-
rioration. These kinds of actions are a priority for guaranteeing the survival
of the species and for achieving a decent way of living for human beings.
Behaviorists were the first psychologists investigating factors promoting the
emergence and maintenance of this kind of behaviour, since the late 60’s. Al-
though in present time behavioral research is not predominant, in quantitative
terms within environmental psychology, the presence of behavioral authors
and projects in this field is vigorous. Yet, a renewed effort is required to con-
solidate this approach, in order to provide objective, powerful, and effective
answers to why people conserve or damage the environment. This paper
briefly summarizes the behaviorist trajectory in the beginnings, development
and consolidation of environmental psychology and its searching for explana-
tions of pro-environmental behavior. It is also a reflection about what to inves-
tigate from this perspective, and what opportunities and challenges exist for
behavioral environmental psychologists within this psychological area.
Key-words: Pro-environmental behavior, behaviorism, environmental

psychology.

La relacion causal entre la conducta humana y el deterioro ecolégico es evi-
dente. La combinacién de dos factores esenciales, sobrepoblacion y consu-
mismo, se encuentra en la base del impacto humano en la biosfera terrestre.
A ellos se auna el uso de un notable desarrollo tecnolégico experimentado
en el ultimo siglo. Todos estos factores son originados y mantenidos por la
conducta humana. De 1900 al 2003 la poblacién de nuestra especie se incre-
mentd de 1,500 millones a 6,300 millones de personas (Cohen, 2003). Las
Naciones Unidas estiman que para el afio 2050 habra 9,075 millones (United
Nations Population Division, 2004). No es posible estimar con precision la
capacidad que tiene la Tierra para sustentar a nuestra especie, en vista de
este crecimiento desorbitante. Lo que si queda claro es que esa capacidad
tiene un limite y es muy probable que ya estemos en él o a punto de rebasarlo
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(Oskamp, 2000). Aunque muchas naciones, en el mundo industrializado so-
bre todo, han disminuido significativamente su indice de natalidad, una pro-
porcion notable de paises pobres contintia creciendo en habitantes a un ritmo
acelerado. Los sistemas de creencias que favorecen una familia numerosa
y los indices mas bajos del nivel educativo se encuentran en esas naciones
pobres, quienes ademas padecen serios problemas ambientales.

El problema no se detiene ahi, ya que un buen numero de personas,
especialmente en los paises de mayor desarrollo tecnoldgico, exhiben nive-
les de consumo de recursos que superan ampliamente a los de un individuo
promedio en las naciones menos favorecidas. El consumo energético de una
sola nacién industrializada equivale al gasto de decenas de paises pobres
y los norteamericanos por si solos utilizan alrededor de la tercera parte de
los productos que componen la economia global (Gardner y Sampat, 1999).
Los problemas en el ambiente se manifiestan como contaminacién del aire,
cambio climatico global, contaminacion y agotamiento del agua, produccion
y acumulacién de desechos solidos, erosidon y contaminacion del suelo y pér-
dida de areas verdes y de diversidad de especies, entre otros (Lehman &
Geller, 2004). Todos estos problemas tienen un notorio origen conductual.

La capacidad de extraccion de recursos de nuestra especie se auna a la
motivacion que experimentamos por el consumo de los mismos. Somos la
especie mas efectiva en explotar las riquezas naturales y las consecuencias
de esa explotacion parecen operar mas en el sentido de reforzar la extraccion
y consumo de recursos que en el de disminuirlos, produciendo una espiral
viciosa (Cone & Hayes, 1980) en donde todos desean un nivel de consumo
semejante al de los paises ricos.

El estudio de la relacién entre el comportamiento humano y la degrada-
cion del ambiente le corresponde en gran medida a la psicologia. Los proble-
mas ambientales poseen causas conductuales. Las soluciones deben consi-
derar, de manera predominante, cambios en el comportamiento individual y
grupal (Cone & Hayes, 1980; Lehman & Geller, 2004) y la ciencia psicolégica
tiene entre sus cometidos sugerir esas soluciones.

La psicologia ambiental (PA), un area eminentemente aplicada de la
psicologia que se origind a finales de los afios 60 del siglo pasado en los
Estados Unidos, se dedicé desde sus inicios al estudio del comportamiento
pro-ecolégico (CPE). La PA estudia interacciones reciprocas entre el com-
portamiento humano y aspectos particulares, asi como situaciones genera-
les del entorno socio-fisico en que se desarrollan los individuos (Aragonés y
Amérigo, 2000). Un énfasis especial de la psicologia ambiental es la busque-
da de conocimiento que permita mejorar las condiciones y la calidad de vida
de las personas (Stokols, 1997). Debido a lo anterior, los estudios en PA se
dirigen a investigar de qué manera el disefio de ambientes puede propiciar
satisfaccion residencial, salud, comunicacion grupal, eficiencia en sistemas
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productivos, aprendizaje significativo, cuidado de ecosistemas y convivencia
armonica entre individuos y grupos. Asimismo, la PA investiga qué caracteris-
ticas personales y contextuales encaminan a los individuos a cuidar el medio
ambiente, posibilitando con esto la preservacion de los recursos naturales de
los que dependen los individuos y sus comunidades (Aragonés y Amérigo,
2000). Aunque inicialmente los psicélogos ambientales mostraban un interés
pronunciado por el estudio de los efectos del entorno en la conducta, en
fechas recientes ese interés se ha desplazado a la investigacion de los efec-
tos del comportamiento proambiental o pro-ecolégico, es decir la influencia
positiva de la conducta en el medio ambiente. El CPE se define como una
conducta efectiva, anticipada y dirigida a la preservacion del entorno o a la
minimizacién de su deterioro (Corral, 2001; Grob, 1990). Su estudio se abor-
da desde numerosas perspectivas tedricas, incluyendo modelos cognosciti-
vistas, conductistas, evolucionistas, psicoanalistas, humanistas y sistémicos,
entre otros. Es interesante sefalar que los primeros psicélogos en abordar
este estudio fueron los conductistas.

El propdsito del presente trabajo es el de efectuar un breve analisis del
rol que ha jugado la psicologia de corte conductual en el inicio y desarrollo
de la investigacion del comportamiento pro-ecolégico. De la misma forma, se
pretende plantear las ventajas de la aproximacion conductual al entendimien-
to de la crisis ambiental y sus posibles soluciones, toda vez que el comporta-
miento humano juega un rol de primer orden en el origen y remedio de esta
problematica. Por ultimo, se analizan las limitaciones que la aproximacion
conductista ha enfrentado al tratar de ofrecer soluciones a las dificultades
implicitas en el estudio del CPE, sefalando alternativas a considerar para
enfrentar las mismas.

PROBLEMAS AMBIENTALES, SOLUCIONES CONDUCTUALES

Cone y Hayes (1980) se encuentran entre los primeros autores en ofrecer
un marco de referencia conductual para el estudio de los problemas ecolo-
gicos. Lo hicieron adaptando el modelo skinneriano de la triple relacién de
contingencias a dichos problemas ambientales y a su relacion con el com-
portamiento humano. En este modelo un estimulo discriminativo o evento
antecedente precede a una respuesta emitida por un individuo y a una conse-
cuencia que sigue a la respuesta. De acuerdo con los conductistas radicales
es posible explicar cualquier comportamiento si somos capaces de identificar
el o los estimulos discriminativos que sefialan la ocasion para que se pro-
duzca un comportamiento, y las consecuencias que acompafian a ese com-
portamiento. Esas consecuencias son de dos tipos: reforzantes y aversivas.
Las primeras incrementan la probabilidad de que se presente de nuevo una
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respuesta. Las consecuencias aversivas, por el contrario, disminuyen la pro-
babilidad de emitir esa respuesta. También es posible disminuir la aparicion
de conductas, mediante la extincion, es decir, eliminando las consecuencias
reforzantes que mantienen esas conductas (Skinner, 1938).

La asociaciéon espacial de una consecuencia con una respuesta es una
condicién necesaria, pero no suficiente para asegurar el efecto de esa aso-
ciacion. También es importante considerar la contigliidad temporal respuesta-
contingencia, es decir, qué tan pronto se presenta la consecuencia para que
ésta afecte a la conducta. Las consecuencias inmediatas tienen un mayor
efecto que las que se presentan a largo plazo. Esto es valido tanto para el
reforzamiento positivo como para las consecuencias aversivas.

Cone y Hayes, al adaptar el modelo de la triple relaciéon de contingencias
al analisis experimental de la conducta pro-ecolégica, combinaron la explica-
cion del CPE con el comportamiento antiecolégico. El cuadro siguiente ilustra
esta situacion:

ED R C + corto plazo = mayor probabilidad de incremento en R
ED R C + largo plazo = menor probabilidad de incremento en R
ED R C - corto plazo = mayor probabilidad de decremento en R
ED R C - largo plazo = menor probabilidad de decremento en R

En donde ED es el estimulo discriminativo, R es la respuesta, C+ es la
consecuencia reforzante positiva y C- es la consecuencia aversiva. Dado que
R puede representar tanto al comportamiento responsable con el medio am-
biente como al irresponsable, con este esquema los conductistas radicales
suponen poder explicar cualquier tipo de conducta relacionada con aspectos
del medio. Para ellos, muchos de los problemas ambientales tienen que ver
con la naturaleza reforzante del consumo irracional de recursos, la explota-
cion del medio y la comodidad de no hacer nada para evitar la degradacion
ambiental. El problema se agrava con el hecho de que las consecuencias
reforzantes asociadas a las conductas anti-ecoldgicas se presentan inme-
diatamente después de emitir esas conductas. Dado que la consecuencia
reforzante es inmediata, la probabilidad de que el consumo desmedido siga
presentandose es muy alta. Por otro lado, es cierto que existen consecuen-
cias negativas del uso irracional de recursos (carestia, racionamiento o ago-
tamiento del recurso), sin embargo, el individuo percibe esas consecuencias
como eventos a largo plazo, por lo que el probable control que éstas pudieran
ejercer sobre su comportamiento irresponsable es mucho menor que el que
produce el reforzamiento positivo inmediato.

En teoria, practicamente todas las instancias de comportamiento pro o
anti-ecoldgico pueden ser explicadas con este esquema. Si la conducta irres-
ponsable es mantenida por consecuencias reforzantes a corto plazo, o si es
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suprimida por las aversivas, también a corto plazo, o inducida por eventos
antecedentes, entonces el CPE debe seguir forzosamente los mismos prin-
cipios. Se buscaria entonces colocar a los individuos en situaciones en las
que su conducta responsable sea reforzada positiva e inmediatamente y su
comportamiento antiambiental sea castigado, o extinguido, también inmedia-
tamente o ante eventos antecedentes que promuevan el CPE (Cone & Ha-
yes, 1980; Everett & Watson, 1987).

Estos principios fueron aplicados en estudios cuyo objetivo era el de de-
mostrar que el analisis experimental de la conducta no sélo era una explica-
cion apropiada sino también una aplicacion efectiva de principios tedricos a
la solucion de problemas ambientales. En la década de los 70 se desarrolld
una gran cantidad de estudios en los cuales se prob¢d el efecto de even-
tos antecedentes, en tanto estimulos discriminativos, y consecuentes (tanto
aversivos como reforzantes positivos), sobre el CPE. Estos estudios versa-
ron sobre temas de investigacion como el uso de transporte publico y privado
(Deslauriers & Everett, 1977; Everett, 1974), el ahorro de energia residencial
(Hayes & Cone, 1981; Delprato, 1977), el ahorro en el consumo de agua
(Agras, Jacob & Ledebeck, 1980), el control de basura (Burgess, Clark &
Hendee, 1971; Durdan Reeder & hencht., 1985) y el reciclaje de productos
(Hamad, Cooper & Semb, 1977; Luyben & Cummings, 1982). Estos temas se
continuaron estudiando durante los 90s y principios del siglo XXI (Bamberg,
2002; De Leon & Fuqua, 1995; De Young et al., 1995; McMakin, Malone &
Lundgren, 2002; Staats, van Leguen & Wit, 2000) y a ellos se les han agre-
gado otros novedosos como el de la promocién de la compra de articulos
“amigables” para el medio ambiente (De Young et al., 1993), el desarrollo de
pensamiento ambiental critico en nifios (Corral, Frias & Corral, 1996), y la
promocion de la accién politica ambiental (Schroeder, Hovell, Kolody & Elder,
2004), entre otros.

El esquema de la triple relacion de contingencias llevé al analisis de los
efectos de estimulos discriminativos y consecuencias en el CPE. Muchos
investigadores identificaron a los primeros como eventos antecedentes,
dado que los estimulos discriminativos se presentan antes de que aparezca
el comportamiento de interés, y a las consecuencias las llamaron entonces
eventos consecuentes.

Los estudios tipicos de analisis experimental del CPE consisten en ex-
poner a los participantes a condiciones antecedentes como carteles, avisos
o recordatorios, sefialando formas apropiadas de comportamiento pro-ecolé-
gico (apagar la luz, utilizar autobuses en lugar de autos particulares, reciclar,
etc.), para después registrar los efectos de esas condiciones. La provision
de informacioén acerca de como conservar recursos naturales o proteger el
medio es otra estrategia antecedente (Staats et al, 2000; Daamen, Staats,
Wilke, & Engelen, 2001). Otras formas de eventos antecedentes incluyen el
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modelamiento de una conducta proambiental deseada, el cual puede ser en
vivo o grabado (McMakin et al, 2002); la solicitud de un compromiso verbal o
escrito para involucrarse en comportamientos pro-ecolégicos (Cialdini, 2001;
DelLeon & Fuqua, 1995) y el disefio ambiental, con el que se introducen en
el entorno de las personas objetos 0 mecanismos que facilitan, promueven
o hacen visible una oportunidad para comportarse proambientalmente (Lud-
wig, Gray & Rowell, 1998), por ejemplo haciendo visibles y atractivos los
contenedores de basura y depdsitos para reciclar objetos, disefiando depd-
sitos de basura con separadores para clasificar desechos organicos de los
inorganicos, etcétera . De acuerdo con el meta-analisis de Hines, Hungerford
& Tomera. (1987) esta estrategia tiene efectos moderados en el comporta-
miento, es decir, se consiguen incrementos en el CPE, aunque éstos no son
muy notorios (ver Reid, Luyben, Rawers & Bailey, 1976; Katzev & Mishima,
1992).

El uso de eventos consecuentes produce otra historia. De acuerdo con
Skinner (1987) las consecuencias son los determinantes primarios del com-
portamiento y los eventos antecedentes operan anunciando la disponibilidad
de las consecuencias. Dentro de estos eventos consecuentes se considera
la retroalimentacion (informacioén acerca de las consecuencias del comporta-
miento), el reforzamiento positivo y las consecuencias aversivas. Aunque los
efectos de la retroalimentacion en el CPE eran moderados (Hayes & Cone,
1981; Hines et al., 1987), las consecuencias aversivas, y sobre todo, el refor-
zamiento positivo producian incrementos dramaticos en el comportamiento
(Agras et al., 1980; Van Houten, Nau & Merrigan, 1981; Everett, 1974; Hines
et al., 1987). Se emplearon diversos tipos de eventos aversivos como multas
al consumo irracional de agua (Agras et al., 1980) o demoras en la llegada de
elevadores, para disminuir su uso (Van Houten et al., 1981). Entre los refor-
zadores positivos se encontraban fichas por usar autobuses (Everett, 1974),
cupones canjeables por alimentos por reciclar en la escuela (Hamad et al.,
1977), o dinero por ahorrar energia (Hayes & Cone, 1977). Al utilizar estas
contingencias, entregadas deliberadamente, de forma inmediata los sujetos
se comportaban de la manera esperada (pro-ecoldgica), lo cual auguraba
un magnifico potencial al uso de las estrategias conductuales de control del
CPE.

Sin embargo, la investigacion y la intervencion conductual en esta area
declinaron significativamente. Tras alcanzar un pico a finales de los 70 y prin-
cipios de los 80, la publicacion de reportes acerca de intervenciones con-
ductuales para preservar el ambiente se hizo mas y mas escasa. Dwyer,
Leeming, Cobren, Porter & Jackson, en 1993, mostraron que durante los
afios 80 se publicaron 54 estudios de corte conductual en revistas de alto
nivel, especialmente norteamericanas. Desde 1990 hasta el 2003 se detecta-
ron 32 articulos (Lehman & Geller, 2004) publicados y las revistas conductis-
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tas mas reconocidas muestran especialmente esta disminucion. Por ejemplo
el Journal of Applied Behavior Analysis solo publicé 5 articulos de este tipo
en los afios 90, contra los 15 que incluyo en sus paginas durante los afios 70.
La revista Environment & Behavior, quiza la mas importante del mundo en el
area de la psicologia ambiental, a pesar de ser la que mas publicd estudios
acerca de intervenciones conductuales para preservar el ambiente, de los
90 a la fecha, incluyé reportes acerca de actitudes y variables demograficas
predictoras del CPE en un nimero que sobrepasaba 7 veces a los estudios
de corte conductual.

¢ Qué razones pueden explicar el significativo decremento en la inves-
tigaciéon de corte conductual relacionada con la preservacion del ambiente?
Es dificil dar una respuesta completamente satisfactoria a la pregunta, pero
podemos aventurar, sin temor a equivocarnos, algunas explicaciones al me-
nos parciales a este fenémeno.

Una de las posibles razones del decaimiento en la investigacién conduc-
tista puede haber sido la imposibilidad para plantear alternativas ante el pro-
blema del mantenimiento a largo plazo de la conducta proambiental. En los
estudios tipicos, los investigadores se conformaban con demostrar el efecto
inmediato de los reforzadores o estimulos aversivos e, incluso, de los eventos
antecedentes, en el CPE. Aunque algunos estudios eran de naturaleza longi-
tudinal (por ejemplo, Staats et al., 2000), a la mayor parte de los investigado-
res no les preocupd conocer qué sucedia con sus sujetos en el largo plazo.

Otra posible razén, ligada a la anterior, era el énfasis excesivo en el uso
de reforzadores extrinsecos, lo cual hacia depender a la conducta de un
agente externo que estuviera dispensandole contingencias. Como la propia
teoria lo sefala, la remocioén de la consecuencia genera extincion. Asi, tras
la a veces espectacular aparicidon de una respuesta pro-ecoldgica aparecia
una también espectacular desaparicion de la misma. Es verdad que desde
los inicios de la investigacion del CPE se sugirié el empleo de reforzadores
intrinsecos, pero su uso ha sido mas la excepcién que la regla (por ejemplo,
De Young, 1986).

Otra posible explicacion es que los conductistas han elegido un nimero
muy limitado de conductas proecoldgicas como sus blancos para el cambio.
Lehman y Geller (2004) muestran que éstos han sido basicamente tres: 1)
el reciclaje de objetos, 2) la reduccion del uso de energia residencial y 3) el
control de desechos sdlidos. Como mostramos lineas arriba, se llevan a cabo
estudio e intervenciones con otras conductas, pero éstos son muy pocos en
comparacioén con aquellos en los que se involucran las tres conductas sefia-
ladas. Esto puede producir desanimo en los potenciales investigadores.

El esquema conductista radical es poderoso en explicaciones y capacidad
para promover el cambio, al generar efectos significativos en la varianza del
CPE y otros comportamientos. Sin embargo, para muchos otros conductistas
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éste representa una explicacion sobre-simplificada del comportamiento que
omite los aspectos histéricos individuales como determinantes del compor-
tamiento y se centra en aspectos discretos del entorno, sin incorporar nocio-
nes de “escenario” o de “campo” (Kantor, 1978) que son esenciales en otros
esquemas conductuales y que contribuyen a describir, explicar y predecir las
interacciones persona-ambiente. En ese “campo” o “escenario” se conside-
ran no solo los estimulos especificos con los que interactua el individuo, sino
también complejos arreglos de eventos de naturaleza fisica y normativa que
pueden modificar el contacto estimulo-respuesta que constituye la conducta
(Ribes y Lopez, 1985). Los eventos historicos, a su vez, surgen de las inte-
racciones repetidas estimulo-respuesta y se constituyen en variables dispo-
sicionales (motivos, creencias, habilidades, estilos interactivos, etcétera) que
probabilizan futuros comportamientos, por lo que es importante investigar su
efecto en la conducta, sea ésta de naturaleza pro-ecolégica o de cualquier
otro tipo (ver Ribes, 1990). Suponer, entonces, que la conducta es meramen-
te el resultado de la operacién de estimulos discriminativos y consecuencias
discretas quiza sea insuficiente para explicar porqué las personas cuidan o
dafian el ambiente. Esto pudo haber afectado el interés por investigar el CPE
desde la perspectiva conductista. Es decepcionante que, a pesar de dichas
criticas, y de que existen alternativas tedricas y metodolégicas dentro del pro-
pio marco conductual no se haya desarrollado practicamente ningun estudio
fuera de la tradicion skinneriana (es decir, empleando el esquema de la triple
relacion de contingencias), que estimulara las aplicaciones conductistas al
estudio y el cambio del comportamiento ambientalmente relevante.

Sin embargo, en otras de las aproximaciones psicolégicas no conductua-
les se presenta un panorama similar al expuesto para el caso de los conduc-
tistas. Los mismos esquemas, con muy poca variacion, se siguen utilizando
para estudiar el CPE. El poder explicativo de los modelos no conductistas es
tan limitado como siempre. Los métodos empleados no ofrecen variaciones
significativas y las conductas investigadas son practicamente las mismas que
estudian y tratan de cambiar los conductistas. Sin embargo, la investigacion
psicoambiental dentro de esas perspectivas es tan vigorosa como siempre y
quiza mas que nunca.

Como se desprende de la exposicion de las razones que explicarian el
decline de la investigacion conductista del CPE, para cada una de ellas existe
una solucion. Sélo hace falta interés de parte de la comunidad de psicélogos
ambientales de orientacién conductual para probarlas, vigorizando con esto
las aportaciones de esta aproximacién psicologica. A continuacién expon-
dremos razones adicionales para emprender estudios del comportamiento
pro-ecolégico desde una orientacion conductual. Iniciaremos planteando las
ventajas de la misma y seguiremos con un desglose de las posibilidades que
ofrece el analisis de la conducta para enriquecer estos estudios.
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VENTAJAS DE LA APROXIMACION CONDUCTISTA

Para reforzar el interés por el estudio del CPE quiza sea necesario mencionar
las fortalezas y ventajas del conductismo en lo que se refiere a su aplicacion
en ese estudio. Si bien, cualquiera de las escuelas o corrientes psicologicas
posee potencial para contribuir al entendimiento de la conducta proecolégi-
ca, la aproximacioén general del analisis conductual ofrece notorias ventajas,
de las cuales podria beneficiarse la psicologia en lo particular, las ciencias
ambientales en lo general, asi como la politica publica y los ciudadanos que
padecen los problemas ambientales. Podemos enumerar cuatro de las ven-
tajas mas sobresalientes:

1. Objetividad. Uno de los principios basicos del conductismo es la bus-
queda de objetividad al aproximarse a su objeto de estudio. Esto se ma-
nifiesta no sélo en su interés por estudiar a la conducta como evento
tangible, sino en sus métodos que —a diferencia de los empleados por
otras corrientes psicoldgicas- no privilegian sélo el discurso verbal (i.e.,
auto-reportes del comportamiento), sino que lo emplea combinado con
la experimentacion, la observacion y el registro de eventos verbales y
no verbales, enfatizando una visiéon naturalista del comportamiento. La
conducta pro-ecoldgica involucra acciones observables y objetivas, no
solo interiorizaciones o la “recuperacion” de almacenes de informacion a
ser utilizada para preservar el entorno.

2. Poder explicativo. Una de las grandes ventajas de la aproximacion con-
ductual es su gran poder explicativo, combinada con la sencillez (parsi-
monia) de sus modelos. Con pocos elementos, el marco conductual es
capaz de explicar, predecir y modificar el comportamiento con implicacio-
nes ambientales. Los resultados de las intervenciones conductuales son,
ademas, practicamente inmediatas. Su reto es probar condiciones que
permitan el mantenimiento al largo plazo de ese cambio y/o lograr que
el control del mismo esté sujeto a contingencias generadas por la propia
conducta. Aparte de la aproximacion radical, otras visiones conductistas
ofrecen un poder explicativo pronunciado, auxiliadas en modelos inclu-
sivos como la Teoria de Campo (Kantor, 1978) y su version derivada la
Teoria de la Conducta (Ribes & Lopez, 1985), en las que se incluyen
nociones de “escenario” y “eventos disposicionales” que complementan
el reducido (para algunos) esquema explicativo de la Triple Relacion de
Contingencias.

3. Visién “ambiental” de la conducta. Pocos esquemas tedricos en psico-
logia son tan “ambientales” como el conductismo. En la tradicion radical
de Skinner, de hecho, el control del comportamiento es completamente
ambiental. Al trasladar las causas de la conducta desde un receptaculo
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interno, estudiado como actitudes, pulsiones, conocimiento, motivacion,
etcétera, a eventos, objetos o situaciones del entorno, el conductismo
“ambientaliza” a la psicologia. El estudio del comportamiento protector
del medio puede encontrar en esta visiéon de contingencias un medio id6-
neo para explicar porqué las personas cuidan o deterioran el ambiente.
Otras tradiciones conductistas, como la Teoria de Campo, son tan “am-
bientales” como la skinneriana.

4. Enfasis en el cambio conductual. La mayoria de las tradiciones psicoldgi-
cas se conforman con describir como son las personas, mas que procu-
rar el cambio en su comportamiento. De acuerdo con Saunders (2003),
una de las proponentes de la “psicologia de la conservacién”, si quere-
mos hacer psicologia ambiental debemos procurar cambiar a las perso-
nas, y darles alternativas para la toma de decisiones. En pocas palabras,
debemos ayudar a la gente a modificar su comportamiento con impacto
ambiental, y no sélo entender como se produce este comportamiento.
Con su visién experimental y de modificacion del comportamiento, no
hay aproximacion psicoldégica mas comprometida con esta premisa que
el conductismo.

NUEVAS AREAS DE ESTUDIO Y CONCLUSION

La introduccion de nuevas areas de estudio podria estimular y/o renovar el
interés de los investigadores conductistas por el estudio del comportamiento
pro-ecolégico. Algunas de esas areas han sido sugeridas por diversos au-
tores y podemos adelantar otras mas, sin que nos acerquemos siquiera a
agotar el gran caudal de tépicos y formas de abordar el problema desde la
perspectiva conductual.

Lehman y Geller (2004) proponen, por ejemplo, tres soluciones para en-
frentar el problema del mantenimiento a largo plazo de la conducta pro-eco-
l6gica sujeta a tratamientos experimentales. Estas soluciones las ilustramos
con aplicaciones ya probadas o potencialmente utiles, complementandolas
con areas de estudio nuevas, es decir, la investigacion de conductas que no
han sido abordadas por la aproximacién conductual.

a) enfocarse en conductas que no requieran ser mantenidas. Hay muy poca
investigacion al respecto y, aparte de la idea planteada por Lehman y
Geller, algunos autores sugieren que ciertos comportamientos, como la
reduccioén del consumo de productos, o el reuso de los mismos, podrian
sostenerse indefinidamente por consecuencias intrinsecas a la conducta.
De Young (1986) e Iwata (2002), dos psicélogos ambientales, concuer-
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dan con la idea de que las personas desarrollan estados de “satisfaccién”
o “sentido de responsabilidad” al practicar conductas que se oponen al
consumismo desenfrenado que caracteriza a muchas sociedades con-
temporaneas. Dichos estados no requieren de mas contingencias que la
propia aparicion del comportamiento proecolégico. Es importante iden-
tificar si existen otros comportamientos proecolégicos que no requieran
el mantenimiento externo de consecuencias, para concentrarse solo en
su emision y en las condiciones y/o facilidades para que ésta aparezca.
Otras conductas que no requieren ser mantenidas a largo plazo son las
llamadas “comportamientos de una sola vez”. Comprar utensilios domés-
ticos ahorradores de energia o automoéviles eficientes en el uso de com-
bustible son ejemplos de este tipo de conductas que requeririan una sola
administracion de la contingencia reforzante.

b) Implementar intervenciones a largo plazo para descubrir qué factores in-
crementan el mantenimiento de la respuesta esperada. Esta es otra area
que no ha sido abordada en extenso. Lehman y Geller atribuyen la falta
de interés en los estudios a largo plazo al hecho de que la inmensa ma-
yoria de los investigadores, incluidos los conductistas, enfrentan la pre-
sion de publicar sus resultados lo mas pronto posible, por lo que deciden
desarrollar estudios a corto plazo. Los autores recomiendan que la mejor
manera de estimular estos estudios es reforzando a los investigadores
con la aceptacion de reportes parciales de sus avances, en lugar de es-
perar hasta el final del proyecto.

c) disefnar intervenciones que puedan continuar indefinidamente. Dado que
es posible que algunos comportamientos no puedan sostenerse sin la
provision de contingencias (el reciclaje puede ser uno de ellos) es ne-
cesario asegurarse de que los participantes en una intervencion las re-
ciban indefinidamente. Una manera de lograr lo anterior es a través de
lo que Boyce y Geller (2001) denominan “institucionalizacién”, es decir,
la continuacion de contingencias a cargo de trabajadores del escenario
en donde se aplico el programa, una vez que los agentes de la interven-
cion o los investigadores han abandonado el sitio” Esta estrategia puede
operar para centros de trabajo, escuelas, hospitales y otras instituciones
con empleados de planta. Habria que generar, no obstante, estrategias
similares en otros escenarios no institucionales.

d) Investigar comportamientos individuales con impactos significativos. Al-
gunas personas, como los administradores de empresas, gerentes cor-
porativos y, en general, individuos que toman decisiones en procesos de
produccion, distribucion y alto consumo, tienen el potencial de ocasionar
un impacto en el entorno que es superior al de cientos o miles de perso-
nas. Investigar qué condiciones propician y mantienen el despliegue de
tomas de decisiones pro-ecoldgicas en las organizaciones (instalacion
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de dispositivos anti-contaminantes, acatar la legislacién ambiental, dise-
far procesos de produccién “amigables” con el ambiente, determinar el
consumo de productos no nocivos en los sistemas productivos, etcétera)
brindaria informacién que ayudaria a las empresas, a los gobiernos y a la
sociedad en general a encaminar el comportamiento de estos dirigentes
dentro de los sistemas de produccién. Lo anterior también aplica a la
investigacion del comportamiento de individuos como los legisladores y
encargados de los aparatos de justicia, ya que de ellos depende la formu-
lacion y el cumplimiento de normas pro-ambientales a ser seguidas por la
poblacion (y ellos mismos).

Existen otras aproximaciones conductuales, aparte de la escuela radical
skinneriana que podrian aportar sus valiosas ideas al desarrollo de la conduc-
ta proambiental y que ya han sido probadas o sugeridas para otras areas.

Dentro de esas ideas, la nocién interconductual de estilos interactivos,
por ejemplo, plantea que estos constituyen modos altamente consistentes e
idiosincrasicos de entrar en contacto con objetos, eventos o situaciones. La
idea de que el comportamiento pro-ecologico o “sustentable” debiera conce-
birse como un estilo de vida mas o menos permanente que satisface nece-
sidades conservacionistas presentes y futuras (ver Corral & Pinheiro, 2004)
encaja en esta definicion. Empleando este esquema y las propuestas que
algunos autores como Ribes (1990) plantean, podria investigarse la relacion
entre estilos interactivos y conductas protectoras del ambiente. En otros es-
quemas, como el cognoscitivismo y la teoria psicométrica de la personali-
dad se ha sugerido y probado que existen rasgos individuales consistentes
que hacen a una persona proclive al cuidado del ambiente (ver, por ejemplo,
Guagnano, 1995; Joreiman, Van Lange & Van Vugt, 2004).

Otro concepto abordado en la tradicion interconductual es el de compe-
tencias. Corral (2002) plantea que el mismo satisface los objetivos planteados
en la definicion de educacién ambiental que numerosos expertos plantean
(Cantrell & Barron, 1994; Cobb, 1999; UNESCO, 1980). De acuerdo con esta
idea, el objetivo central de la investigacion en educacion ambiental debiera
ser el desarrollo de competencias proambientales, definidas como la exhibi-
cion de habilidades en respuesta a requerimientos sociales de conservacion
ambiental. Sin embargo, no existen estudios que aborden, desde la pers-
pectiva interconductual el desarrollo de competencias de cuidado del medio.
Una posible guia para los mismos se encuentra en la reciente propuesta de
Corral, Varela & Gonzalez (2004). También Geller (2002), un psicélogo am-
biental conductista, enfatiza el desarrollo de competencias como el objetivo
del cambio conductual a inducir en individuos ambientalmente responsables
y propone una secuencia que inicia en la “incompetencia ambiental incons-
ciente” hasta la “competencia ambiental automatica” en donde un individuo
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pasaria de comportarse de manera anti-ambiental e inconsciente, hasta otra
de forma habitual y pro-ecoldgica.

Estas son sélo unas cuantas posibilidades de investigacion e intervencién
que es posible desarrollar desde el enfoque conductual, pero las mismas son
practicamente ilimitadas. El notorio crecimiento de la psicologia ambiental vy,
en especial, el de la llamada “psicologia de la conservacion ambiental” no se
ve acompafiado de una reaccion significativa en las propuestas conductistas.
La difusion de las mismas es una estrategia que puede ayudar a revitalizar
este interés y a reposicionar, con ideas frescas, al analisis de la conducta
como una aproximacion valiosa, util y poderosa en el estudio y la promocion
de comportamientos protectores del ambiente.
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