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CRITICA DE LIBROS

DIAZ DE RADA, Vidal
Técnicas de analisis de datos para investigadores sociales.
Aplicaciones practicas con SPSS para Windows
RA-MA Editorial, Madrid, 1999

Uno de los retos mas frecuentes
a los que se enfrenta el investigador
social es la aprehension de objetos de la
realidad social para los que se requiere
la utilizacion de técnicas cuantitativas.
En este caso nos encontramos ante una
publicacion que consigue ser una guia
de aplicacion practica de las técnicas
de analisis de datos con SPSS para
Windows y que esté orientada especi-
ficamente a los investigadores sociales.

A pesar de que en los ultimos afios
han proliferado los manuales sobre el
uso del programa estadistico SPSS, son
escasas las publicaciones en castellano
orientadas a su aplicacién y manejo
desde la perspectiva y metodologia de
las ciencias sociales. En la mayor parte
de los casos, nos encontramos con
manuales estadisticos muy exhaustivos,
con ejemplos practicos relacionados
con el mundo de la epidemiologia o
la medicina. Como se sefiala en la
introduccion, este libro no pretende ser
un manual al uso para el aprendizaje
del programa SPSS. Tampoco se trata
de un manual avanzado de investiga-
cién en ciencias sociales, sino que su

objetivo, que sin duda consigue, es
convertirse en una herramienta util
para la iniciacion en la investigacion
sociologica, basada en la encuesta
estadistica.

A medida que se avanza en la lec-
tura, se observa el seguimiento que
realiza V. Diaz de Rada de como se
plantea un proceso de investigacion en
su conjunto. Este se desarrolla desde
un planteamiento global, que partiendo
de la definicion de las necesidades y
objetivos, avanza con el desarrollo
de las hipotesis, la utilizacion de los
métodos y técnicas de investigacion, el
uso de las herramientas informaticas,
hasta llegar a la lectura e interpretacion
de los resultados. No se trata, sin
embargo, de una guia cerrada, sino
que su objetivo es dar pistas y plantear
posibles soluciones atendiendo a las
necesidades y problemas que pueden
aparecer en el proceso de investigacion.
Con esta finalidad, el autor utiliza una
investigacién por €l mismo realizada
sobre los habitos de consumo de la
poblacion navarra, que sirve como
referente empirico y ejemplo para
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ver como se desarrolla el proceso de
investigacion (en el anexo final figura
la encuesta). De este modo en el libro
se funden dos de las principales areas
de trabajo del profesor V. Diaz de
Rada: la investigacion sobre habitos
de consumo y la profundizacion en las
técnicas de investigacion estadistica
aplicadas a las ciencias sociales.

El libro se estructura en dos partes
bien diferenciadas. En la primera
parte se avanza desde la definicion
del problema social, al planteamiento
metodologico. En la segunda parte, se
trata de forma exhaustiva el andlisis de
datos. Para familiarizar a los lectores
con el uso de las diversas herramientas
estadisticas, se simulan sesiones con
el SPSS, en las que se seiialan los
pasos necesarios para la realizacion
del analisis estadistico. Las diversas
practicas enunciadas se ilustran a través
de los diferentes meniis y ventanas,
los cuadros de dialogo y las tablas
de resultados que se obtienen. El guion
de desarrollo de los capitulos es el
siguiente: se parte de un minimo trata-
miento tedrico sobre las herramientas
estadisticas, tras el que se da cuenta del
desarrollo y ejecucion de las mismas
—sirviéndose para ello del ejemplo
empirico—, y para terminar, se realiza
la lectura e interpretacion de los resul-
tados.

El planteamiento secuencial de la
investigacion se aprecia desde el primer
capitulo del libro, en el que el autor
explica la logica de la investigacion
social, sirviéndose del clasico esquema
de W. Wallace (1976). En este capitulo
el autor plantea los primeros pasos del
proceso de investigacion tomando el
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ejemplo de la investigacion sobre los
habitos de consumo en Navarra. Asi,
partiendo de la teoria sobre la sociedad
de consumo, define los objetivos y
elabora las hipétesis. V. Diaz de Rada
continia con una justificacion de la
metodologia utilizada para lograr su
objetivo: “constatar la emergencia de
un nuevo tipo de consumidor en la
sociedad navarra y analizar en qué
medida estan presentes en €l un niimero
de rasgos” (p. 6). Su objetivo es, por
tanto, la cuantificacion de un fenémeno
social, la medicion del alcance que
un proceso de consumo determinado
tiene en una realidad concreta. Esta
finalidad justifica la utilizacion de una
metodologia cuantitativa especifica,
que sera el objeto central del libro:
la encuesta estadistica, de cuyas limi-
taciones también da cuenta en este
primer capitulo.

El eje del segundo capitulo es la
medicion de fendmenos sociales de
caracter cualitativo, una de las opera-
ciones mas complejas de la investiga-
cion social. El autor utiliza el ejemplo
del nivel cultural para dar cuenta de
como debe desarrollarse el proceso
de investigacion. Sirviéndose de este
ejemplo, V. Diaz de Rada nos ofrece
una pormenorizada explicacion de
las diferentes escalas de medicion
y de conceptos tan complejos como
la fiabilidad y la validez. En este
capitulo se introducen algunas técnicas
estadisticas para fiabilizar un test, que,
sin embargo, no son suficientemente
explicadas, y que tratdndose de un
manual para iniciados en la investiga-
cion sociologica, pueden quiza generar
cierta inseguridad en su aplicacion.
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De la operacionalizacion de variables,
perfectamente desarrollada, el autor
pasa a dar una serie de pautas muy
utiles para la elaboracion de un cues-
tionario, cuestion que en muchas oca-
siones no recibe suficiente atencion en
el periodo de ensefianza universitaria.

A partir del tercer capitulo nos
encontramos con la parte mas practica
del manual, en la que se aplica el ana-
lisis estadistico mediante el ordenador.
Este tercer capitulo esta centrado en
el analisis de las variables nominales
y ordinales. Resultara de gran utilidad
al lector la presentacion de normas y
rutinas de funcionamiento transversa-
les al programa SPSS, entre las que
destacan las posibles operaciones para
la manipulacion de los archivos de
datos, la explicacion de los menus
estadisticos, y toda una serie de detalles
para agilizar el tratamiento de datos,
e incluso para facilitar el trabajo de
antiguos usuarios del SPSS bajo el
entorno de MS-DOS.

En el cuarto y ultimo capitulo
de la primera parte se avanza en el
proceso gradual de la investigacion,
mostrando las sucesivas etapas que
deben ir cumpliéndose para el proce-
samiento de los datos, que van desde
su preparacion, a su codificacion,
grabacion y edicion, hasta llegar a la
depuracion de la informacién obtenida.
En este capitulo aparecen de nuevo
los pequeifios trucos que nos pueden
ayudar a agilizar el proceso, asi como
las claves para no cometer errores muy
comunes. V. Diaz de Rada incluye una
interesante reflexion en torno a los
posibles métodos de muestreo y las
caracteristicas muestrales, que escapan
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al estricto analisis estadistico, pero que
contextualizan el mismo. Mas insatis-
factoria, sin embargo, por resultar
insuficiente, es la exposicion que el
autor realiza de algunos de los métodos
de depuracion de datos, lo cual puede
ocasionar dificultades para aquéllos
que se inician en la investigacion.
Lo mismo puede decirse respecto al
proceso de imputacion de datos, en el
que el autor deberia haber indagado
mas. En este capitulo Diaz de Rada
también presenta un tema, muy estu-
diado por él: el problema del tra-
tamiento de las no respuestas, al
cual dedica un libro, recientemente
publicado (Diaz de Rada, 2000).

El paso de la metodologia al and-
lisis de datos se realiza en el libro a
través de seis capitulos en los que se
profundiza en la utilizacion de diversas
técnicas estadisticas. Cada uno de los
capitulos comienza con las preguntas a
que se quiere responder y las hipotesis
que se pretenden contrastar, y al final
de cada uno de ellos el autor nos ofrece
un interesante resumen, que recapitula
las técnicas que ayudaron a resolver
los problemas y a dar respuesta a
las necesidades planteadas. El autor
explica en los sucesivos capitulos las
diferentes técnicas de investigacion en
un orden creciente de complejidad.

Asi, el primer acercamiento al
tratamiento de los datos se centra
en el andlisis univariable, que se
realiza en el capitulo quinto. Ademas
de la explicacion de como debe ser el
proceso de obtencion de algunos esta-
disticos basicos (medidas de tendencia
central, medidas de dispersion y de
analisis de distribucion de los datos),
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el autor nos explica la reagrupacion
de valores y la creacion de graficos.
Resulta de especial interés el apartado
dedicado a la construccion de indices,
en este caso ejemplificado a través
de su aplicacién a la estratificacion
social —el autor elabora un indice de
posicion social—, que puede servir
como ejemplo ilustrativo para construir
indices de medicion.

El andlisis bivariante constituye
el contenido de los capitulos sexto
y séptimo de esta segunda parte. En
estos capitulos V. Diaz de Rada aplica
algunos estadisticos al caso concreto de
su investigacion realizada en Navarra
para analizar la relacion entre variables.
Una vez realizada la explicacion de la
inferencia y la significacion estadistica,
el autor avanza en su aplicacion a
la investigacion sobre los habitos
de consumo. Asi, realiza una amplia
lectura interpretativa de las tablas de
contingencia, a través de los residuos,
la razon de razones y la lectura de
porcentajes, a lo que se afiade la expo-
sicion de otras medidas del analisis
bivariante como el Coeficiente Dy el
Riesgo Relativo. En el séptimo capitulo
el autor realiza una amplia exposicion
del estadistico Ji-cuadrado, al que
acompaiian una larga lista de esta-
disticos basados en él como Phi, el
Coeficiente de Contingencia, la V
de Cramer, asi como otras medidas
utilizadas para reducir el error en la
prediccion: Lambda de Goodman y
Kruskal. Esta extensa exposicion le
servira al lector para distinguir el
estadistico que puede ser mas util en
cada caso.

En el capitulo octavo el texto nos
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introduce en el analisis multivariante
de las tablas de contingencia, es decir,
en la interpretacion de tablas con mas
de dos variables a través del analisis
de la influencia de una tercera. Com-
pleta este capitulo la explicacion de la
técnica del CHAID (Chi-Square Auto-
matic Interaction Detector), mediante
la cual V. Diaz de Rada muestra como
realizar la construccion de tipologias
mediante la segmentacion de variables
discretas. Para ello nos ilustra con el
ejemplo de una tipologia de segmentos
de poblacion, en este caso tipos socia-
les segun el placer experimentado en
la compra.

El ultimo capitulo se dedica a la
regresion logistica. A partir de la expli-
cacion, tanto de los modelos de regre-
sion simple como miltiple, el autor nos
aporta la suficiente informacion para
saber cuales son los procedimientos
que nos pueden llegar a interesar
mas, y para realizar una adecuada
interpretacion de los resultados obte-
nidos. La bibliografia que sugiere para
profundizar en este tipo de analisis
puede, sin embargo, no resultar de
mucha utilidad, puesto que quiza no es
muy accesible al posible lector.

El libro finaliza con unas breves
conclusiones. En primer lugar, aporta
un resumen de la contrastacion de las
hipétesis sobre la emergencia de un
nuevo consumidor. Segun el analisis
realizado, este nuevo consumidor
no estaria presente en el caso de la
sociedad navarra. En segundo lugar,
da una explicacion de las ventajas e
inconvenientes de la utilizacion de
cada una de las técnicas de analisis
expuestas. Por ultimo, el autor nos
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invita a continuar con nuestro propio gue en buena medida gracias a que
proceso de investigacion, planteando el autor ilustra este trabajo con un
la posibilidad de ampliarlo con la  ejemplo practico real derivado de su
aplicacion de otras técnicas de analisis  propio trabajo de campo.
de datos cualitativos.

Con ello se cierra este libro, que
constituye una publicaciéon de gran REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
interés, con un alto contenido pedagé-
gico, que da muestra de la amp]ia WALLACE, W. (1976), La logica de la ciencia
experiencia docente del autor, y que en sociologia, Madrid, Alianza Universidad.
resultamuy til para la iniciaciénenla 1,7 e g apA, v, (2000), Problemas origi-
investigacion social. Un libro que de nados por la no respuesta en investigacion
forma clara y preCiSQ aporta una serie social: definicion, control y tratamiento,
de claves con las que consigue ayudar Pamplona, Universidad Pablica de Navarra.
al lector a saber cuando utilizar y como
interpretar las diversas técnicas de
andlisis de datos mediante el programa por Anabel SUSO ARAICO
estadistico SPSS. Esta tarea se consi-
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