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REsumo

Num contexto de tensdes globais, os profissionais da Educagio Social sdo
desafiados a desenvolver um conjunto muito diferenciado de competéncias.
Neste trabalho apresentamos o projeto ELISSE (E-learning for intercultural
skills in Social Education), com financiamento europeu, que tem por obje-
tivo a preparagdo dos estudantes de Educagado/Trabalho Social para desen-
volverem atividades em contextos multiculturais. O diagndstico permitiu
identificar necessidades especificas de formagdo dos Educadores Sociais
que tencionem desenvolver a sua atividade profissional em ambientes multi-
culturais: melhorar o apoio pedagédgico para a mobilidade internacional em
paises n3o europeus (“paises do Sul”); melhorar a formagdo em Educacdo
Social em termos de educacdo a distincia. Depois do diagndstico construido
pelos parceiros de diferentes paises (Bélgica, Franga, Holanda, Itdlia, Canad4
e Portugal), o projeto tem dois principios fundamentais: uma experiéncia de
estagio em “paises do sul” em que os estudantes europeus serdo “empa-
relhados” com estudantes do pais anfitrido e de outros “paises do norte”;
modulos de formacdo, em parte & distincia, com ferramentas e-learning,
antes de partirem, durante (através de ferramentas e-learning) e depois do
estagio (avaliagdo e reformulac@o). As ferramentas estardo disponiveis para
quem deseje desenvolver competéncias interculturais em/através de estd-
gios internacionais.

PALAVRAS-CHAVE

Estdgio internacional; competéncias interculturais; supervisdo; ferramentas
e-learning

OBJETIVOS E AMBITO DO PROJETO

O projeto ELISSE — E-learning for intercultural skills in Social Edu-
cation [E-learning para competéncias interculturais na Educagdo Sociall
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visa criar uma formacao principalmente para o desenvolvimento social de
estudantes de trabalho social e educagdo que irdo trabalhar em ambien-
tes definidos como multiculturais. Ap6s um estudo de caréter exploraté-
rio, realizado um ano antes do lancamento do projeto, o ELISSE pretende
basear-se em dois principios fundamentais e inovadores no setor formagao
em trabalho social:

1. proporcionar experiéncias de estdgio em “paises do sul” em que os
estudantes europeus serdo emparelhados com estudantes do pais
anfitrido e estudantes de outros “paises do norte”;

2. moédulos de formagdo para a preparagdo, acompanhamento e debrie-
fing em competéncias interculturais fornecidos parcialmente a distan-
cia através do uso de ferramentas de e-learning, previamente definidos
a partir de um diagnéstico aprofundado pelos parceiros de projeto

As ferramentas de formacao criadas pelo projeto estardo disponiveis
no futuro para outros estudantes e supervisores que desejem desenvolver
competéncias interculturais em/através de estagios internacionais.

O projeto ELISSE (2017-1-FR01-KA203-037496) é um projeto euro-
peu financiado no quadro do programa Erasmus+, e tem a duragao de trés
anos, com inicio no més de setembro de 2017 na reunido de lancamento
que decorreu na Bélgica. Os parceiros de “paises do norte” diretamente
envolvidos no projeto sao: Institut de Travail Social de la Région Auvergne’
(Franca) — como instituicdo coordenadora, Haute Ecole Bruexelles-Brabant
(Bélgica), Avans Hogeschool® (Holanda), Escola Superior de Educagio de
Paula Frassinetti4 (Portugal), Istituto Superiore Universitario di Scienze
Psicopedagogiche e Sociale “Progetto Uomo™s (ltdlia) e do Canada parti-
cipam 2 colléges d’enseignement général et professionnel: CEGEP Marie-
-Victorin® e CEGEP Lanaudiére’. As instituicdes parceiras associadas de
“paises do sul” sdo: Institut Supérieur de Travail Social® (Madagéscar),

" Informacg@o sobre o Institut de Travail Social de la Région Auvergne disponivel em www.itsra.net

* Informag@o sobre o Haute Ecole Bruexelles-Brabant disponivel em www.he2b.be

3 Informagdo sobre o Avans Hogeschool disponivel em www.avans.nl

4 Informagdo sobre a Escola Superior de Educagdo de Paula Frassinetti disponivel em www.esepf.pt

5 Informagdo sobre o Istituto Superiore Universitario di Scienze Psicopedagogiche e Sociale “Progetto
Uomo” disponivel em www.istitutoprogettouomo.it

¢ Informag@o sobre o CEGEP Marie-Victorin disponivel em www.collegemv.qc.ca
7 Informag@o sobre o CEGEP Lanaudiére disponivel em www.cegeplanaudiere.qc.ca

& Informag@o sobre o Institut Supérieur de Travail Social disponivel em www.istsmada.com
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Institut National de Formation Sociale® (Costa do Marfim), Ecole Nationale
des Travailleurs Sociaux Spécialisés™ (Senegal) e Ho Chi Minh National
University" (Vietnam). Ao longo do projeto havera ainda a possibilidade de
envolver outros “paises (e instituicdes) do sul” (Brasil, Mocambique, Cuba,
etc.) que pretendam estabelecer parcerias de colabora¢do com as estraté-
gias desenvolvidas no ELISSE.

A pertinéncia do projeto, em particular da sua interpelacdo a rela-
cdo entre paises do Norte e do Sul, relaciona-se com a ideia de afirmacdo
das desigualdades na producdo e reprodugdo de conhecimento e praticas
sociais, entre Norte e Sul (Sousa Santos & Meneses, 2009), e respetivo
impacto em modos de ver o mundo homogeneizadores. Esta redugdo na
diversidade epistemoldgica e cultural do mundo, como afirmam Sousa
Santos e Meneses (2009, p. 10), ndo foi, no entanto, total, deixando espago
a algumas experiéncias de diversidade que, apesar de tudo, se sujeitaram
as normas epistemoldgicas e politicas dominantes. Neste sentido, a re-
cuperagao de algum do saber genuino, entretanto diminuido, é também
um designio de projetos que pretendam trabalhar questdes interculturais.
Esta procura de uma diversidade epistemolégica (Sousa Santos e Mene-
ses, 2009) ultrapassa-o na sua nogao meramente geografica, para se referir
também aos desafios epistémicos que visam a criagdo de um didlogo hori-
zontal de conhecimentos. Como afirma Sousa Santos (1995, p. 508 citado
em Sousa Santos & Meneses, 2009, p. 9): “uma epistemologia do Sul as-
senta em trés orientagdes: aprender que existe o Sul; aprender a ir para o
Sul; aprender a partir do Sul e como Sul”.

NECESSIDADES IDENTIFICADAS NO DIAGNOSTICO

O processo de exploracao do ELISSE, decorreu em colaboragao com
estudantes, profissionais do trabalho social e educagio social, stakeholders
e institui¢des. Assim, o projeto nasceu de diferentes necessidades identifi-
cadas, podendo definir-se como principais:

- anecessidade de formagdo especifica de assistentes sociais/educado-
res sociais que trabalhem num ambiente multicultural apés os seus
estudos;

o Informag@o sobre o Institut National de Formation Sociale disponivel em www.infsci.org

"° Informagdo sobre a Ecole Nationale des Travailleurs Sociaux Spécialisés disponivel em www.entss.
gouv.sn

" Informagao sobre a Ho Chi Minh National University disponivel em www.hcmussh.edu.vn
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- anecessidade de melhorar o apoio pedagégico a mobilidade interna-
cional nos “paises do sul” (em termos de forma e substéncia);

- anecessidade das escolas de formagdo em trabalho social/educacio,
melhorarem as suas competéncias em educacdo a distincia.

De modo a poder alcancgar os seus objetivos, o projeto ELISSE abran-
gerd estudantes de estudos sociais no ensino superior e dos paises parcei-
ros (Francga, Bélgica, Portugal, Itdlia, Holanda e Canadd). Durante a expe-
riéncia do projeto ELISSE, eles fardo seu estdgio com estudantes do pais
anfitrido (Costa do Marfim, Senegal, Viethame ou Madagéscar) e poderao
recorrer a diferentes ferramentas pedagdgicas construidas especialmente
para o projeto pelos parceiros do projeto. Havera também a possibilidade
de que estudantes dos “paises do Norte” possam realizar algumas expe-
riéncias de estdgio fora dos seus paises (na Europa e Canadd) em insti-
tuicdes que trabalhem fundamentalmente com populagdes origindrias de
“paises do sul”: instituicdes de acolhimento a refugiados, migrantes, etc...

O projeto ELISSE mobilizara duas modalidades pedagégicas que re-
presentam verdadeiras inovagdes no sector do trabalho social:

« acriagdo de grupos de estudantes de diferentes paises no mesmo
local de formacg@o, num contexto ideal de “mudanca de perspetiva”
em relacdo as suas referéncias culturais;

« o ensino a distincia. Aqui, o objetivo é adaptar o know-how relacio-
nado a educagdo a distincia e o uso de ferramentas de e-learning
para apoiar os alunos durante os seus estagios. Com estes objetivos
procura-se corresponder fundamentalmente as necessidades de
mobilidade profissional dos técnicos do trabalho socioeducativo, junto
das populagdes vulnerdveis, que se fazem sentir cada vez mais nas
sociedades do século XXI.

No final do projeto ELISSE serd criada uma “producdo intelectual”
que assumird a forma de um programa de formacao bilingue (Francés/In-
glés), incluindo um quadro de competéncias, o contetido dos médulos de
formacdo, das ferramentas pedagégicas, etc. Este programa de formacao,
disponivel online através de um website, serd organizado em torno da ex-
periéncia de estdgio, e podera ser seguido paralelamente pelos programas
de formacg@o propostos nas escolas e universidades europeias.
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A IMPORTANCIA DA CRIACAO DE ESTAGIOS
EM CONTEXTO INTERNACIONAL

Diferentes autores tém vindo a estudar os beneficios para os estu-
dantes acumularem experiéncias em diferentes paises. Tal como sugerem
Van Hoof e Verbeeten (2005), essas experiéncias estdo frequentemente as-
sociadas a beneficios comuns, como a exposi¢do do estudante a diferentes
ambientes sociais e culturais, e o facto de viverem em diferentes contextos
culturais, ajudando a mudar os esteredtipos sobre pessoas de diferentes
nacionalidades e a criar uma visao alternativa do mundo. Entre esses bene-
ficios, diferentes estudos também descobriram que o aluno aprende a re-
conhecer até que ponto os seus préprios valores culturais diferem daqueles
dos paises que eles conhecem. Como Van Hoof e Verbeeten (2005, p. 43)
argumentam: “a literatura destacou o papel desses programas internacio-
nais na formagdo de um individuo culturalmente sensivel, que é um dos
principios orientadores do ensino superior em todo o mundo”.

E ainda comum que os estudantes internacionais percebam que al-
guns dos seus valores s3o “incompativeis” com os valores da cultura an-
fitria, dadas as diversas culturas de onde vém (Liberman, 1994; Robinson-
-Pant, 2009 citados em Reid & Dixon, 2012, p. 31). Como resultado deste
contacto com novas culturas, os estudantes internacionais passam por
diferentes processos, nomeadamente de aculturagdo. Estes processos en-
volvem frequentemente mudancas comunitdrias e individuais que ocorrem
quando duas culturas diferentes interagem (Berry, 1997 citado em Reid & Di-
xon). Como resultado da aculturacdo, os estudantes internacionais podem
enfrentar vdrias barreiras. Um estudo de Poyrazli e Graham (2007) revelou,
por exemplo, que os estudantes internacionais experimentaram intimeras
barreiras que impedem a participagao nas comunidades sociais e académi-
cas. Mas, para |4 das dificuldades mais evidentes, em particular relaciona-
das com a lingua, a cultura e os costumes, ou mesmo os estereétipos, os
estudantes internacionais reportam frequentemente sentimentos de solidao
e de saudades do pais de origem. Da mesma forma, referem frequentemen-
te pouca interagdo social, em particular se a sua rede de suporte nos paises
de acolhimento nao for t3o forte ou presente (Reid & Dixon, 2012).

Por estas e outras razdes, ndo se torna apenas necessario propor-
cionar esta experiéncia aos estudantes, mas garantir que, antes, duran-
te e ap6s o processo, encontram um esquema de apoio e de preparagao
que possa diminuir as barreiras e os sentimentos descritos atrds. Neste
sentido, também os supervisores deste tipo de estdgio deverdo ser capa-
zes de desenvolver um conjunto de competéncias que lhes permita um
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acompanhamento presencial e a distincia, capaz de ser eficaz junto dos
estudantes nos paises de acolhimento e nos paises de origem. No entan-
to, esperam-se algumas dificuldades na consecugdo do projeto, sobretudo
pela necessidade de adaptar programas de preparacgdo para estdgios inter-
nacionais que os estudantes n3o obtém necessariamente no curriculum
tradicional das suas instituicdes (Gardener, 2002). As dificuldades relacio-
nadas com as experiéncias de estdgio sdo diversas e variam desde uma
discussdo insuficiente dos sentimentos e atitudes dos supervisores rela-
tivamente as diferencas culturais, até a uma experiéncia insuficiente com
os supervisores considerados culturalmente diversos, ou ainda a falta de
discussdo quanto as expectativas do préprio estagio internacional, por par-
te de alunos e de supervisores.

Assim, os supervisores desempenham um papel critico ao ajudarem
os alunos a poér em prética as teorias e a desenvolver a sua identidade
profissional (Bernard & Goodyear, 2004; Bradley & Kottler, 2001 citados
em Mori, Inman & Grace, 2009). Para que isso aconteca é preciso adquirir
competéncias em vdrias dreas, nomeadamente na multicultural, definida
pela conscientizacdo, conhecimento e capacidades para trabalhar com uma
ampla gama de contextos culturais. Esta area tem sido considerada extre-
mamente critica. De forma semelhante, McClure (2005 citado em Mori et al,
2009) sugere que as normas culturais para as relagdes interpessoais entre
os alunos internacionais podem diferir e afetar negativamente a relacdo de
supervisdo. Por exemplo, os supervisores que n3o tém “sensibilidade cul-
tural” sobre essas diferencas podem perceber os estudantes internacionais
como incapazes e discrimina-los (Mittal & Wieling, 2006). Por seu lado, os
estagiarios internacionais poderdo sentir-se intimidados e refrearem-se nas
abordagens a perspetivas culturalmente diferentes, sobretudo tendo em
conta as dindmicas de poder nas relagdes de supervisdo. Isso pode preju-
dicar a capacidade dos trainees internacionais de se comprometerem com
a criagdo de um ambiente de aprendizagem significativo e seguro (Mittal &
Wieling, 2006).

Interessa, pois, promover uma supervisdo formativa ou pedagoégica,
enquanto meio para a promog¢ao do desenvolvimento profissional, saben-
do que se estd perante uma atividade que se encontra ligada a orientacdo
da prética pedagdégica e/ou profissional por alguém, em principio, mais ex-
periente e mais informado (Alarcdo & Tavares, 2003) e que se desafia face a
existéncia de novas oportunidades de formagao supervisionada. Embora os
estudantes internacionais possam experimentar uma série de obstaculos,
tal como jd referimos, a pesquisa sobre supervisao exclui a discussdo sobre
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como essas questdes culturais devem ser tratadas ao trabalhar com alunos
internacionais.

Finalmente, e ainda que acontecendo em contexto internacional, os
alunos deverdo poder aceder a um conjunto de estratégias de supervisdo
semelhantes aquelas que obteriam caso realizassem os estagios no pais de
origem. Com vista a alcangar esses objetivos, o projeto aposta no ensino a
distancia, que visa adaptar o know-how relativo a educacdo a distancia e o
uso de ferramentas de e-learning para apoiar os estudantes e supervisores
durante os estédgios, a par com momentos presenciais, em particular antes
da ida para estagio.

CONSTRUCAO DE QUADROS DE COMPETENCIAS
INTERCULTURAIS, EM SUPERVISAO PRESENCIAL E ONLINE

Partindo do amplo quadro de trabalho que a nivel internacional tem
vindo a ser desenvolvido, desde ha algumas décadas, sobre competéncias
interculturais (vejam-se entre outros: Bennet, 1986; Deardorff, 2006, 2011;
Unesco, 2013), assim como também dos vérios estudos, implementacdo e
avaliacao de experiéncias realizadas em contextos de intercdmbio interna-
cional de estudantes (vejam-se entre outros: Behrnd & Porzelt, 2012; Smith
& Paracka, 2018). As discussdes, no interior do grupo de trabalho do proje-
to ELISSE centraram-se e especificaram-se num dmbito muito mais restrito.
Estas discussdes e a “selecdo” de competéncias que iriam ser trabalhadas
no projeto foi realizada tendo em conta, os seguintes critérios: as com-
peténcias interculturais consideradas fundamentais para a construgio de
melhores relagdes entre diferentes culturas, as competéncias interculturais
especificas que os estudantes de educacdo/trabalho social dos paises en-
volvidos devem mobilizar no seu estégio e as competéncias interculturais e
trabalho especializado que cada uma das institui¢des participantes ja desen-
volveram/implementaram em articulagdo com instrumentos tecnoldgicos.

Assim, ao longo da construgdo do ELISSE tornou-se necessério en-
contrar, entre parceiros, quadros comuns de competéncias interculturais ja
trabalhadas com os estudantes, e as diferentes ferramentas, sobretudo em
regime de e-learning que as suportam. Ao identificé-las, foi ainda possivel
priorizar, de acordo com as competéncias interculturais consideradas cen-
trais para o projeto.

O projeto organiza-se em trés fases distintas: preparagao, acompa-
nhamento e debriefing dos estudantes. ldentificaram-se, neste sentido, es-
ses trés periodos distintos, de acordo com as competéncias a desenvolver:
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antes do estagio (preparagdo); durante o estdgio (acompanhamento) e de-
pois do estagio (debriefing). Ao mesmo tempo, procedeu-se a identificagdo
de prioridades e competéncias interculturais consideradas relevantes para
o estdgio internacional e sua ligagdo com os instrumentos e periodos de
aplicagdo (e indicadores para avaliagdo).

Foram estabelecidas quatro grandes prioridades/objetivos genéricos
dentro dos quais os estudantes e a “formacgdo” se deve integrar [veja-se
as Tabelas 1, 2, 3 e 4, sintese da relagdo entre prioridades, competéncias,
indicadores e instrumentos]. A prioridade n° 1 “conhecer-se a si mesmo”
tem como objetivo que os estudantes conhecam/identifiquem o seu marco
de referéncia cultural em articulagao com os objetivos do estagio.

PRIORIDADE DIMENSOES DA

INDICADOR DA DIMENSAO
(OBJETIVO) PRIORIDADE

- ser capaz de reconhecer esteredtipos
e preconceitos individuais/culturais

- ser capaz de reconhecer
as forgas dos outros

- ser capaz de reconhecer
os limites dos outros

Auto-conhecimento - ser capaz de encontrar a sua
posigdo no grupo atenden-
do as suas competéncias

- ser capaz de valorizar a sua
Conhecer-se a si opinido sobre si mesmo

(Prioridade n°1) - ser capaz de recc')nhe~cer 0s seus
modos de comunicacdo (verbal e

Objetivo geral: o estudan- ndo verbal) na sua vida quotidiana

te é capaz de |dent'|ﬁc?r - ser capaz de expressar von-
(nomear) o seu proprio tade de se conhecer
quadro de referéncia e
valores culturais bem - ser capaz de questionar-se e identifi-
como os seus objetivos Pensamento car o que o/a motiva para a partici-
jonai i o . acdo num projeto internacional
profissionais e pessoais critico sobre si pag pro)

em relagdo ao estagio - ser capaz de ter uma imagem

clara sobre si baseada numa
visdo realista e compreensdo das
suas capacidades e interesses.

- ser capaz de refletir e expresssar
o pensamento critico sobre si

- ser capaz de ser critico em diferen-
tes eventos ns linha de tempo e docu-
mentar utilizando diferentes fontes

Abertura para
se conhecer

- ser capaz de reconhecer os
outros na sua diversidade

Tabela 1: Prioridade n°1: conhecer-se a si
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A prioridade n° 2, “desenvolvimento da abertura ao outro”, focaliza-
-se no trabalho de abertura dos estudantes desde o seu referencial cultural
perspetivando-se em relagdo com outros marcos/paradigmas culturais.

DIMENSOES DA

INDICADOR DA DIMENSAO

- Ser capaz de compreender o impacto pessoa

da sua identidade sociocultural (o estudante
teve em conta os valores, normas, vontades
e possibilidades dos outos estudantes)

- ter consciéncia da diversi-
dade do seu ambiente

- alargar a sua perspetiva atra-
vés da exposicdo a diversidade

- ser capaz de se colocar no lugar dos outros,
reconhecer e desconstruir estereétipos e
generalizagdes abusivas sobre os outros

- ser capaz de reconhecer o impacto da
sua comunicagdo (verbal e ndo verbal)
nos outros, num processo dialégico

- ter consciéncia dos outros na sua diversidade

- ser capaz de perceber o ponto de vista dos
outros e reconhecer a relatividade da sua
prépria visdo e ideias (responsividade cultural)

- ser capaz de produzir ideias alternativas e opi-
nides e considerar o valor dessas alternativas

PRIORIDADE
(OBjETIVO) PRIORIDADE
Descentracao
Desenvolver aber-
tura ao outro
(Prioridade n°2)
Objetivo geral: o estu-
dante é capaz de relacio- .
o Empatia
nar o seu préprio qua-
dro de referéncia e visao
do mundo a outros
pontos de vista (auto-
-conhecimento cultural)
Curiosidade
/ Vigilancia

- ser capaz de se expor a nva infor-
macado, e conhecimento, incluindo
multiplas perspetivas culturais

- ser capaz de relacionar a sua perspe-
tiva com outros pontos de vista

- ser capaz de ser cuidadoso em relag¢do aos di-
ferentes sistemas culturais e modos de pensar

Tabela 2: Prioridade n° 2 — Desenvolver abertura ao outro

A prioridade n°® 3 “entender/conhecer os desafios da interculturali-
dade” relaciona-se com a construgdo de conhecimentos e habilidades para
poder entender e movimentar-se no dmbito de outra(s) cultura(s) muito

especifica(s) onde vai desenvolver o seu estégio.
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PRIORIDADE DIMENSOES DA -
INDICADOR DA DIMENSAO
(OBJETIVO) PRIORIDADE
- ser capaz de nomear e identificar as suas
préprias emogdes (raiva, alegria, medo,
surpresa, tristeza, desgosto), durante a
atividade de encontro intercultural
- ser capaz de nomear, identificar e praticar os
Compreender . filtros envolvidos no processo de comunicagdo
os desafios da Us.ar multiplas (5 sentidos, filtro cultural, filtro de motivacao)
inte'rcu'lturalid?de linguagens - ser capaz de nomear, identificar e
(Prioridade n"3) gerenciar os desafios ligados & comu-
L nicacdo intercultural (percecdes, in-
Ob]etlvo’geralz ° tersretagées, atribuic(;%es eEradas)
estudante é capaz de
desenvolver e usar - ser capaz de nomear e analisar
multiplas inteligén- os desafios da comunicagao
cias (solicitagdo do 20 il
seu corpo e mente no - ser capaz de usar o ndo julgamento
processo de aprendiza- - ser capaz de identificar, mobili-
gem) e uso (critico) dos zar e implementar os recursos
recursos para com- ) " . ) .
preender os desafios Investigar e utilizar - ser capaz de ouvir, aceitar a visdo [ ex-
da interculturalidade criticamente, recur- periéncia de outra pessoa numa situagao
sos: conhecimento, sociocognitiva (oportunidade de reajus-
teoria, féruns de tar sua prépria percecao da palavra)

comunicagao, etc...
- ser capaz de nomear, descrever, o seu

préprio referencial e visdo de mundo

- ser capaz de comparar e distinguir o
contetido de outros pontos de vista

Tabela 3: Prioridade n° 3 — Entender/compreender
os desafios da interculturalidade

E por fim, a prioridade n°® 4 “viver em conjunto a experiéncia inter-
cultural” estd vocacionada para acompanhar/avaliar na préatica os meca-
nismos de convivéncia intercultural durante o estagio e posteriormente no
regresso dos estudantes.
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PRIORIDADE DIMENSOES DA <
INDICADOR DA DIMENSAO
(OBJETIVO) PRIORIDADE
Combinando e - ser capaz de combinar e mobilizar as com-
mobilizando as peténcias das prioridades n ° 1, 2 e 3, de-
suas competéncias senvolvidas no contexto intercultural
- poder fazer e gerir o seu préprio plano de agdo
para melhorar a sua capacidade de intervencdo
- ser capaz de conhecer e compreender o seu préprio
quadro de referéncia e visdo de mundo e liga-los a
outro ponto de vista (autoconhecimento cultural)
Agdo < Reflexdo . ser capaz de lidar com as dificuldades e sentimentos

negativos que podem surgir em encontros intercultu-
rais, de uma forma construtiva (resiliéncia cultural)

- ser capaz de encarar as dificuldades e conflitos inter-
culturais como oportunidades de aprendizagem e estar
ciente do seu préprio estilo de gestdo de conflitos;

- ser capaz de estar aberto a ideias e opinides
alternativas, examind-las e considerar o valor das
alternativas (investigar outras perspetivas)

- ser capaz de analisar e resolver um di-

Viver em conjun- PR
lema ético intercultural

to a experiéncia

intercultural - ser capaz de se relacionar com colegas, clientes e
outras partes interessadas, para se comunicar de uma
(Prioridade n ° 4) maneira compreensivel e para funcionar em equipa
Ser capaz de
Principal objetivo: cooperar - poder examinar as caracteristicas especificas

do seu préprio estilo de comunicagao, permi-
tir uma abordagem corretiva, se necessério, e
explorar o estilo de comunicagdo da outra.

O estudante é ca-
paz de viver a expe-
riéncia intercultural

- ser capaz de aceitar os comentd-
rios e feedback dos outros

- ser capaz de entender como contribuir pessoal-
mente para organizagdo e agir de acordo (seja
como individuo ou como parte de uma equipa)

- ser capaz de adaptar o seu comportamento (in-
cluindo o seu estilo de comunicag¢do), se necessario,
num contexto intercultural, e explorar padrdes de
comportamento alternativos (flexibilidade cultural)

Flexibilidade - ser capaz de mostrar flexibilidade na sua atitude
para adaptar o seu préprio estilo de comunicagdo e
manter uma boa relagdo de trabalho com o outro;

- ser capaz de mudar seu planeamen-
to, e responder a eventos inesperados

- ser capaz de olhar para as escolhas feitas, justifica-
Avaliagdo -las, dar feedbacks aos outros, parecer critico, decidir

se as escolhas s3o apropriadas (em relagdo a todas

as outras prioridades) como um processo continuo.

Tabela 4: Prioridade n° 4 — Viver em conjunto
a experiéncia intercultural
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Dentro de cada prioridade foram estabelecidas uma série de dimen-
soes que definem o potencial que pretendemos que seja atingido dentro
dessa mesma prioridade em concreto. Estas dimensdes poder-se-do equi-
valer a um quadro, mais ou menos amplo, de competéncias que nos pa-
recem essenciais para o desenvolvimento de um estédgio internacional que
cumpra os objetivos de um estudante de educagdo/trabalho social. No inte-
rior de cada uma destas dimensdes e/ou competéncias foi também estabe-
lecido todo um arsenal de indicadores ou “qualificativos” capazes de verifi-
car a interiorizagdo ou ndo da referida dimensado ou competéncia. Ou seja,
os indicadores pretendem aferir se o estudante atingiu ou n3o os objetivos
propostos em cada uma das dimensdes e prioridades do projeto. No am-
bito da prioridade n°® 1 “conhecer-se a si mesmo” as dimensdes e/ou com-
peténcias a serem trabalhadas s3o: o autoconhecimento/autoconsciéncia,
o pensamento critico sobre si mesmo e a vontade de conhecimento sobre
a identidade — para isso definiram-se uma série de indicadores especificos
que devem ser atingidos (tal e como consta na Tabela 1). As dimensdes ou
competéncias que dizem respeito a prioridade n° 2 “desenvolvimento da
abertura ao outro” (ver Tabela 2), que pretendem centrar-se numa saida de
si mesmo, s3o: a descentracdo, a empatia e a curiosidade/atencdo -neste
sentido os indicadores estabelecidos pelo grupo ELISSE obedecem, de al-
guma forma, a necessidade de verificar se os estudantes conseguem sair
de si mesmos e “colocar-se no lugar do outro”. As dimensdes ou compe-
téncias mais relacionadas com o conhecimento e a utilizagdo de “instru-
mentos” que permitam o conhecimento cultural sobre o outro (a utilizagdo
de inteligéncias multiplas e a pesquisa/utilizagdo de recursos criticos em
termos de conhecimento, comunicacido, etc.) configuram os objetivos da
prioridade n° 3 “entender/conhecer os desafios da interculturalidade” (ver
Tabela 3) — aqui os indicadores destas competéncias vao centrar-se, logi-
camente, em termos de verificacdo de conhecimentos e atitudes concretas
relacionadas com culturas/tematicas dos estdgios. Por fim, a prioridade n°
4 “viver em conjunto a experiéncia intercultural” vai mobilizar na pratica as
competéncias desenvolvidas anteriormente, através de uma perspetiva de
acdo-reflexdo, contruindo a sua experiéncia conjunta de estdgio numaf(s)
cultura(s) outra(s) guiando-se pelo trabalho cooperativo que, necessaria-
mente, terd de socorrer-se da competéncia que coloca em jogo a capacida-
de de flexibilidade de trabalho carateristica de contextos multiculturais. A
avaliagdo/autoavaliagdo é considerada também uma dimensao/competén-
cia fundamental neste processo: a capacidade de reflexdo sobre as escolhas
realizadas permite ao estudante construir um olhar critico sobre a realidade
e sobre si mesmo.
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Quanto aos instrumentos de “formagdo” que serdo utilizados du-
rante as trés fases do projeto (preparagdo, acompanhamento e debriefing),
estes estardo definidos e alocados a cada fase antes do primeiro momento
de envio de estudantes dos “paises do norte” para “paises do sul” (julho de
2018). Estd ja construida uma toolbox ou set de instrumentos para aplicar
no training dos estudantes e que foram desenvolvidos por cada parceiro do
projeto. Dependendo da calendariza¢do e dos médulos de training de cada
um dos parceiros, poderdo ser utilizados um ou mais instrumentos para
cada uma das dimensdes/competéncias. Cada pais/parceiro poderd utilizar
os instrumentos que achar pertinente para colmatar as suas necessidades.
No entanto, a nivel metodolégico, foi decidido que haverd um nucleo bési-
co de instrumentos e periodos de implementacado que deverdo ser comuns
a todos os parceiros com a finalidade de se poder realizar uma avaliagdo
cientifica criteriosa e com maior objetividade. Ha que dizer também, que
ha instrumentos, pelo seu cardter de complementaridade, que poderdo ser
utilizados em diferentes fases do projeto, tanto como uma componente de
preparacdo como também em fases de acompanhamento e debriefing. To-
dos instrumentos a ser utilizados estado preparados para serem aplicandos,
fundamentalmente, utilizando uma base tecnolégica e visando também a
sua utiliza¢do a distancia.

AsS FERRAMENTAS ONLINE PARA E-LEARNING DE
COMPETENCIAS DE INTERCULTURALIDADE

A visdo de qualidade no Ensino aborda diferentes metodologias, ten-
do em consideragao as relagdes complexas entre tecnologia, pedagogia e
contetido, com o objetivo de promover estratégias diferenciadoras aten-
dendo ao contexto de ensino em que se insere. A partir deste pressuposto,
esta supervisdo de estdgio é desenvolvida num regime de blended-learning,
utilizando a Learning Managemet System (Moodle) tendo as seguintes li-
nhas orientadoras: aprendizagem centrada no formando; flexibilidade tem-
poral; interagdo diferenciada entre alunos; inclus3o digital. Neste tipo de
metodologias e plataformas, o estudante tem um papel ativo na gestao
temporal das suas atividades, na monitorizagao das aprendizagens realiza-
das, e no estabelecimento de metas de trabalho. Por outro lado, esta for-
ma de aprender permite-lhe um maior desenvolvimento da sua autonomia,
criatividade e capacidade de planear o seu trabalho preparando-se assim
para a aprendizagem ao longo da vida.
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O professor deixa aqui de ser um mero transmissor de conteudos,
passando a ser um facilitador dos processos de aprendizagem, auxiliando
o estudante a desenvolver capacidades metacognitivas, organizando e es-
timulando a interagdo na comunidade de aprendizagem. Em simultineo, o
professor é também um gestor do conhecimento, disponibilizando recur-
sos diversificados de aprendizagem e organizando atividades enriquece-
doras. Trata-se de uma interagdo entre adultos, num ambiente emocional
positivo, assente na valorizacdo do ser, da experiéncia e da reflexdo, em que
o supervisor ndo dé receitas, mas é um facilitador do desenvolvimento e
aprendizagem do profissional, para desenvolver junto dele um espirito de
investigacdo agdo (Alarcdo & Tavares, 2003). Defensores de uma dialética
entre o saber e o saber fazer e o fazer ao saber, estes autores acreditam
que estas premissas sdo as que melhor se adequam ao desenvolvimento
cognitivo dos adultos e ao desenvolvimento de uma pratica consciente e
refletida.

A flexibilidade possibilita ao formando aceder aos contetdos e as
atividades de aprendizagem, sem imperativos temporais ou de deslocagao.
Este modelo, essencialmente assincrono, permitir-lhe ter tempo para ler,
processar a informacao, refletir e interagir. A inclus3o digital permite mini-
mizar a infoexclusdo tendo em consideragio os desenvolvimentos tecnolé-
gicos, as relagdes sociais, o mundo de trabalho, o acesso a bens e servigos
na vida quotidiana, pois estd cada vez mais dependente de redes virtuais
e do acesso a sistemas de comunicacdo mediados por computador. Por
outro lado, permitem responder a trés grandes eixos: partilha, socializagao
e cooperagdo, a partir de diferentes instrumentos e suportes (Mason &
Rennie, 2008).

Este tipo de processos ¢, entdo, uma das formas “ideais” de promo-
ver competéncias interculturais nos estudantes que se encontrem fora dos
paises de origem. Diferentes ferramentas e exemplos poderdo ser dados,
como modo de facilitar as intera¢cdes entre estudantes e supervisores, e o
registo de aquisicdo de competéncias que vao acontecendo ao longo do
estdgio:

«  blogar em forma de diario online acrescenta um novo dinamismo ao
que estava na web 1.0, a homepage pessoal;
«  Really Simple Syndication ou Rich Site Summary (RSS) é uma familia

de formatos de feed da web usados para publicar contetudo digital
atualizado com frequéncia, como blogs, feeds de noticias ou podcasts;
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«  podcasting é distribuido pela internet usando feeds de distribuic3o, para
reproducgdo em dispositivos mdveis e computadores pessoais;

«  portefdlios eletrénicos incentivam os alunos a se apropriarem de seu
aprendizado através da criagdo de um registro dindmico, reflexivo e
multimidia de suas conquistas.

Finalmente, os diferentes instrumentos poderdo também ser adap-

Table 3.1 Examples of the Application of Distributed Media to Leaming Activities

tados as necessidades e objetivos para os quais sejam mobilizados, como
ilustra a Figura 1.

Level of distribuied nsedia resource

Student Example of Fundamental Extended Emerging
learning need student
aclivily
Information Web searching  Print ‘Webpages e-boaks
hnndiu@ skalls U\mg [hplal
electronic Teposilornies
libraries
Developing Linking Connected e-portiolios Mashups
understanding  anformation dicurment
from different  (with hot
SOUTCES links)
Linking theory  Learning by Online quizzes  Instant messaging Screencasting
o practice doing Tulorials
Practicing Presentation  CDYDVD Photos/images Viog
discussion and Online debate using
argument threaded discussion
(Flackr?)
Sharing essxys
onling
Practicing Reflective Computer Blogs: Podcasts
articulation of pournal conferencing
ideas Videoconferencing
Rehearsing skills  Audiovisual Audio dips Video dips Webcasts
and procedures  essay (Powerpaint) YouTube
Practicing Groap pmjids Online games  Social Wikis
teammwork book-marking
I.q-;[mng Problem Raole playing Animations of Simulations
professiomal solving audiographics
practice CRCTCISeS
Feedback Interactive Telephone Telephone Skype
Tutorial support e-mail - conferencing

Figura 1: Exemplos de aplicagdo dos média em funcao das
atividades de aprendizagem
Fonte: Mason e Rennie, 2008, p. 49

Tal como explicitado, ao pretender desenvolver as competéncias ante-
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que permitam a articulagdo critica de ideias e perspetivas dos alunos, o
trabalho de equipa, a pratica profissional e o feedback, crucial entre super-
visores e estudantes em contexto de estagio internacional.

ELISSE tools -

]

General

Creation of my own =lcabarng=

R iy C T I e PSLCTON OF B S

1t T S (o o s el [ s (e e, T (A st ey e

Figura 2: Moodle ELISSE — “Cultural iceberg”

Esta atividade é um exemplo de articulagdo de ideias pelos estudan-
tes, respondendo também a necessidade de se trabalharem competéncias
de construcdo de identidade e de abertura ao outro, por exemplo.

Ja a atividade “Letters to myself” realiza-se antes, durante e apds o
periodo de estdgio, pretendendo ser um instrumento privilegiado de au-
toconhecimento e de observacdo das diferentes dificuldades e conquistas
dos estudantes, ao longo do periodo de estagio.

Letters to myself

" Instruction 1 - The Other of Myseif
|| Instruction 2- Letters to myself
% Deposit the first letter- Before
= Letters to myself - During
s Letters to myself - After

| Howto upload a video

4

Figura 3: Moodle ELISSE — “Letters to myself”
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Também foram estabelecidas no projeto atividades que permitam
aprofundar reflexivamente estas questdes, como o exemplo que se segue.

Free2Choose-create

Before going to the intership {for teachers)

for Frea2Chonss DESCLESON

During the intermnship (for students)

Figura 4: Moodle ELISSE — “Free2choose_create”

Esta atividade permite, numa primeira fase, trabalhar competéncias
de autoconhecimento e pensamento critico, mas também, em fases poste-
riores, durante o préprio estdgio e no debriefing aquando do regresso dos
estudantes ao pafs de origem um trabalho de pesquisa, cooperagao e a¢3o-
-reflexdo para, posteriormente, interiorizarem uma reflexdo critica sobre o
trabalho/praticas desenvolvidas durante o estdgio. Este instrumento per-
mite a criacdo cooperativa de documentos e curtas metragens (Gomes &
van Driel, 2017) onde os estudantes partem de situac¢des préticas, obser-
vadas ou n3o, e constroem dilemas envolvendo casos “reais” relacionados
com o seu estdgio. Os produtos deste instrumento podem retroalimentar
e funcionar como materiais utilizados para a formacao e reflexdo de novos
estudantes em estdgios futuros.

Um ultimo exemplo, que permite trabalhar as competéncias de au-
toconhecimento e reflexdo sobre as realidades vivenciadas, a par com a
capacidade de articular criticamente ideias, como referido anteriormente
por Mason e Rennie (2008), é a escrita do didrio de bordo reflexivo.

Estes didrios permitem que, semanalmente, os estudantes reflitam
liviemente ou a partir de dimensdes criadas par ao efeito, sobre as ques-
tdes que encontram nos seus estagios, quer do ponto de vista da pratica
profissional, quer do ponto de vista pessoal e intercultural. Aos superviso-
res, é possivel aceder as diferentes entradas dos estudantes e providenciar
diferentes tipos de feedback as preocupacdes expressas, contribuir para
um projeto, etc.. Do mesmo modo, o didrio permite guardar as entradas ao
longo do tempo, permitindo, no final do periodo de estdgio, uma reflexao
conjunta com os estudantes sobre as diferentes aquisi¢des realizadas nas
dimensdes de andlise e escrita propostas.
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Written social diary

The student will be able to add reflections to his actions in order to analysa his i his ges, his and his attitudes in his own frame of
referance and compare them to the one of the others aducators and understand them with their frame of reference and worldview.

Written social diary

Paramétres intercultureis

Assigments

. Week 1

Wk 2

=l Week 3

Figura 5: Moodle ELISSE — “Written social diary”

Assim, os diferentes instrumentos mobilizados, por exemplo, pela
ESEPF na supervisao do estdgio profissionalizante dos seus estudantes no
3° ano, permitem a adaptacao e adequagao ao contexto de estagio interna-
cional e aos recursos em regime de e-learning:

«  supervisdo presencial de estudantes — encontros semanais, idas regu-
lares aos contextos de estdgio (efetuadas pelos paises de acolhimento
dos estagidrios internacionais);

- criagdo de portefélios de estégio (fisicos e/ou digitais)

-  construgdo de didrios de bordo (dilemas éticos), podendo ser fisicos
e/ou digitais

< reunides entre supervisores (locais e dos paises de acolhimento) —em
ambiente presencial e/ou digital (por exemplo, via Skype);

« construgdo de projetos — fisicos/digitais.

RESULTADOS ESPERADOS NO FINAL DO PROJETO

No final da implementac3o do projeto, espera-se:

« uma “producdo intelectual” que assumirad a forma de um programa de
formacdo bilingue (Francés/Inglés);

< um quadro de competéncias interculturais, com contetidos dos médu-
los de formacdo, das ferramentas pedagdgicas, etc.;
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- acessibilidade do programa de formacao, disponivel on-line através de
um website;

- experiéncias de estagio, entre paises do “Norte” e do “Sul”, e respetiva
mobilizacdo do programa de formacdo e supervisdo pedagdgica;

« sustentabilidade do projeto para grupos posteriores, e que realizem
estdgio em contexto internacional.

A promocido do programa de formagdo, disponivel para as institui-
¢des de ensino superior em acesso aberto, poderd constituir-se enquanto
ferramenta regular de trabalho na integragdo e acompanhamento dos estu-
dantes em estégio profissional. Do mesmo modo, os estudantes que par-
ticipem do projeto serdo, naturalmente, parte integrante desta formacao,
através das partilhas e know-how que trardo, e que poderdo trazer aos seus
colegas que embarquem mais tarde no mesmo processo. Acredita-se que
o modo como o projeto foi construido e os resultados expectdveis da sua
implementacao, poderdo contribuir para um trabalho regular e consistente
ao nivel das competéncias interculturais dos estudantes, mas, também,
dos seus supervisores e das instituicdes que os acompanham.
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