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REsumo

A busca de métodos para verificagdo da qualidade no telejornalismo é im-
portante num pafs que procura uma comunicagdo plural e de acordo com
os principios democraticos. Entretanto, o desenvolvimento desses métodos
deve ser realizado de acordo com o modelo de gest3o das emissoras e os ob-
jetivos de avaliagdo. Com maior foco no contetido e na técnica, este trabalho
apresenta duas matrizes de verificagdo da qualidade: uma para emissoras
publicas e outra para privadas, ambas voltadas para cidad3os e jornalistas.
Como objetos empiricos sdo utilizados os telejornais Repdrter Brasil Segunda
Edigdo (TV Brasil — emissora publica) e Jornal Nacional (TV Globo — emisso-
ra privada). As conclusdes demonstram que a metodologia torna possivel
auxiliar telespectadores e profissionais a avaliarem determinada reportagem
quanto a sua qualidade telejornalistica. No entanto, é indicada a inclusdo
dessas ferramentas em projetos de extensdo que trabalhem com critica & mi-
dia. Quanto s aproximagdes dos preceitos qualitativos entre as emissoras
publicas e privadas, nota-se que, em comum, elas defendem a pluralidade, a
imparcialidade, a inclus3o, a inovacdo e a ética.

PALAVRAS-CHAVE

Qualidade; telejornalismo; publico; privado

INTRODUCAO

A discuss3o sobre a qualidade ocorre em diversos campos de es-
tudos. No telejornalismo seu estudo ¢ interligado a fatores que perpas-
sam pela técnica, conteudo e gestao. Geralmente autores da comunicagao
utilizam como critérios referenciais a busca de uma comunicagdo plural
que enfoque na diversidade de vozes, cores, ragas, géneros e etnias, de
forma que sejam aliados a informagdo com boa apuragdo, contrapontos e

251


https://core.ac.uk/display/229421713?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

José TARC(sIO DA SiLVA OLIVEIRA FILHO & ILUSKA MARIA DA SiLvA COUTINHO

A qualidade em emissoras publicas e privadas: semelhangas e distanciamentos e a criagdo de métodos de avaliagdo para o telejornalismo

aspectos técnicos que possibilitem a interagdo e a boa veiculagdo de ima-
gens e sons.

Apesar dos parametros elencados, que s3o citados em artigos como
de Beatriz Becker (2005, 2009), Itania Gomes (2006) e Arlindo Machado
(2005), nota-se que ainda sdo carentes os métodos voltados para a verifi-
cagdo da qualidade em emissoras de diferentes modelos de gestdo. Muitos
dos trabalhos ainda enfocam em metodologias direcionadas somente aos
pesquisadores. As que sdo desenvolvidas para serem aplicadas nas cor-
poragdes e em seus produtos jornalisticos geralmente trazem como pré-
-requisito a incorporacdo de uma equipe que possa verificar as politicas
direcionadas a qualidade e como elas sdo operacionalizadas no dia a dia
da redacdo. Neste caso, os cidaddos, responsdveis pela manutencdo de
emissoras publicas, por exemplo, ndo tem acesso a formas de avaliar a
qualidade do que é veiculado por esses canais.

Considerando este cenério, o trabalho se dedica a desenvolver duas
matrizes que possam ser utilizadas por cidadaos e jornalistas para avaliar
a qualidade de reportagens exibidas por telejornais de emissoras publica e
privada. Utilizando como objetos de estudo os noticidrios Repdrter Brasil
Segunda Edi¢do (TV Brasil, emissora publica) e Jornal Nacional (TV Globo,
emissora privada), acreditamos que os cidadaos precisam de ferramentas
para acompanhar o contetido do que é exibido pelas emissoras que sao
concessdes publicas e até mesmo propriedades da sociedade, como ja
afirmado no caso das emissoras publicas. Neste trabalho, consideramos,
além de levantamento bibliografico, entrevistas com profissionais da EBC
(Empresa Brasil de Comunicagdo, responsavel pela gestao da TV Brasil), li-
vros de repérteres e documentos institucionais. Com o intuito de sintetizar
as discussoes, nos dedicamos no préximo tépico a abordar os principais
pontos evidenciados por essas fontes de informagdes. Ao final ainda reali-
zamos um teste das matrizes com o intuito de avaliar a eficiéncia e analisar
as aproximacoes e distanciamentos do que cada tipo de emissora — privada
e publica — trazem como prioridades qualitativas.

APONTAMENTOS PARA A QUALIDADE NO TELEJORNALISMO

Machado considera que “a discussdo sobre a qualidade em televi-
s3o estd longe de ser uma matéria de consenso” (2005, p. 23). Entretanto,
utiliza o trabalho de Geoff Mulgan (1990 citado em Machado, 2005) para
elencar sete formas em que a qualidade é abordada no meio da televis3o:
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1. um conceito puramente técnico, a capacidade de usar bem os recur-
sos expressivos do meio: a boa fotografia, o roteiro coerente, a boa
interpretacdo dos atores, a indumentdria da época convincente;

2. acapacidade de detectar demandas da audiéncia (anélise de recep-
¢do) ou demandas da sociedade (anélise de conjuntura) e transforma-
-las em produtor, abordagem predileta dos comunicélogos e também
dos estrategistas de marketing;

3. uma particular competéncia para explorar os recursos de linguagem
numa dire¢do inovadora, como o requer a abordagem estética;

4. os aspectos pedagdgicos, os valores morais, os modelos edificantes
e construtivos de conduta que a televisdo estd potencialmente apta a
promover;

5. ho poder de gerar mobilizagdo, participagdo, comogdo nacional em
torno de grandes temas de interesse coletivo, abordagem melhor iden-
tificada com o ponto de vista dos politicos, sejam eles de esquerda ou
de direita;

6. programas e fluxos televisuais que valorizem as diferengas, individua-
lidades, as minorias, os excluidos, em vez de a integracdo nacional e o
estimulo ao consumo;

7. nadiversidade, o que significa dizer que a melhor televisao seria aque-
la que abrisse oportunidades para o mais amplo leque de experiéncias
diferenciadas (Mulgan, 1990 citado em Machado, 2005, pp. 24-25).

As diversas vertentes demonstram que a qualidade na televisao pode
ser analisada sob diferentes perspectivas. Gomes levanta critérios para
avaliacao da qualidade no telejornalismo em consideracdo aos aspectos
sociais, ideoldgicos e culturais. A pesquisadora faz um panorama acerca
dos estudos sobre o conceito no Brasil afirmando que quatro pilares fazem
parte deste processo: a “desregulamentacdo e concentracao da proprieda-
de dos canais de TV por fortes grupos politico/econédmicos e/ou familiares;
a fungdo social do jornalismo; a popularizagdo da audiéncia; e a qualidade
técnica, em especial qualidade de imagem e som” (Gomes, 2006, p. 3).
A autora ainda traz a articulagdo do conceito de modo de enderecamen-
to' — que se refere a forma como um programa constréi seu estilo para

' A conceituagdo de modo de enderegamento utilizada por Gomes ¢é realizada por David Morley (1978,
1999), John Hartley (1997, 2000, 2001) e Daniel Chandler (2003) (citados em Gomes, 2006).
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identificar com a audiéncia — com o de género televisivo como um prin-
cipio para a constru¢do da qualidade. |4 Beatriz Becker (2005), através de
estudos de Omar Rincdn (2004 citado em Becker, 2005), ressalta-se que “a
televisdo de qualidade é aquela que se torna parte da conversagdo publica
cotidiana” (Becker, 2005, p. 56). Portanto, para atingir esse compromisso
de interligar as pessoas, a televisao deveria estar contextualizada na vida
cotidiana e produzir programas inovadores, universais e ousados. Neste
processo, a diversidade ocupa um papel central na producio de contetdo.

Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012), como parte da série Debates Cl da
Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), promovem uma discussdo acerca dos critérios de qualidade para
emissoras publicas, propondo 188 indicadores, no formato de perguntas,
para a verificagdo do conceito. Os autores estendem a andlise da qualidade
a partir da gestdo. A justificativa é dada pela necessidade de prestar a socie-
dade a clareza de miss3o publica e “para que essa missao seja realmente
clara, e realmente publica, ela deve ser gerida por meio de procedimentos
legitimos, legais e transparentes para que possam ser fiscalizados pela ci-
dadania” (Bucci et al., 2012, p.20). A justificativa utilizada é a de que a
qualidade de conteudo provém da qualidade de gestdo e da garantia de
independéncia. Numa perspectiva semelhante, porém com foco no con-
tetido, Coutinho cita a “preservacio da identidade, o cuidado/atencio na
representacdo das diferencas, a recusa a perpetuacio de esteredtipos, o
respeito ao cidaddo e a dignidade do ser humanos em diferentes géneros,
sotaques, graus de escolaridade, nivel socioeconémico e/ou orientagado se-
xual” (Coutinho, 2013, p.32).

A MATRIZ DE AVALIACAO PARA EMISSORAS PUBLICAS

Com o intuito de colaborar com o desenvolvimento de indicadores
de qualidade voltados para a TV Publica e para serem utilizados pelos pré-
prios cidaddos, propomos um roteiro com as principais categorias que de-
vem ser consideradas na matriz de verificagdo. A elaboracdo foi realizada
considerando a discussdo tedrica do campo, o Manual de Jornalismo da
EBC (2013) e entrevistas com profissionais do érgdo realizadas em mar-
co de 2015 na sede da EBC (diretora de jornalismo, assessor da diretoria,
presidente do conselho curador e ouvidora). Neste momento, buscamos
atender aos pilares da técnica e do contetido com foco na anélise da re-
portagem. Diante do objetivo de torna-la acessivel a sociedade, optamos
por uma linguagem e um modelo simples — apenas uma pégina e sete
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categorias temdticas com 34 perguntas a serem respondidas de acordo
com o que foi veiculado na reportagem. Os detalhes para sua utilizagdo
serdo descritos no préximo tépico. Com énfase no didatismo, substituimos
termos técnicos, como “off” e “sonora” por expressdes mais acessiveis,
como “fala do repérter” e “entrevista”.

CATEGORIA

VERIFICADORES

Veracidade da
informacao /
Apuragao

- E citada a origem dos dados?

- Os caminhos para obtenc3o das informa-

¢0s sdo divulgados na reportagem?

- As entrevistas sustentam as informacdes ditas pelo repérter?

- A credibilidade das fontes dos dados é evidenciada na matéria?

Contextualizagdo
da informacao

- A reportagem ajuda a compreender o problema além do fato?

- Além dos envolvidos diretamente no acontecimento, sdo ouvidas outras
pessoas (especialistas, populagdo, representantes de érgdo publico)?

- A matéria traz dados que permitem ter uma vi-

s3o abrangente do problema?

- S3o exibidas versdes que fogem a visdo co-

mum do assunto da reportagem?

Pluralidade, diversi-
dade e regionalismo

- A reportagem mostra grupos ou pessoas que

s3o excluidas da midia tradicional?

- Ha contraponto de ideias?

- Pessoas com diferentes visdes sdo ouvidas?

- E perceptivel a presenca da diversidade étinica, ra-
cial, religiosa, sexual ou regional na matéria?

- O assunto é abordado em diferentes regides do pais?

Educacdo, servico
e autonomia

- A reportagem foi util para o seu dia a dia?

- Houve clareza em explicar como o telespectador deve pro-
ceder para ter acesso a determinado servico?

- A reportagem tem preocupagdo em ser didatica (exem-
plo: uso de infograficos, exemplificagdes, interagdo?)

-As informagdes ajudam o cidad3o a ter maior autonomia?

- Percebe-se na reportagem o uso de material enviado por telespectadores?
- O repérter se preocupa em passar informacdes que
s3o uteis para a melhoria de vida da sociedade?

Participacao I
e pas - Grupos que representam minorias foram abordados?
e inclusdo . :
- A reportagem ou o apresentador cita como o cida-
d3o pode participar do contetido/telejornal?
- A populagdo ¢ ouvida na matéria?
- A matéria apresentou varios pontos de vista?
Etica e - As opinides dos entrevistados sdo respeitadas?

imparcialidade

- H4 equilibrio entre as opinides/contextos abordados pela reportagem?
- E nitida a preocupag¢do em tentar ser imparcial?
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- Aimagem é nitida?

- O som é regular (ndo apresenta variagdes)?

- Os movimentos de cdmera foram harmonio-

sos (sem incdmodos ao telespectador)?

- Tudo o que foi dito pelo repérter foi possivel vi-

sualizar de alguma forma pelas imagens?

- As imagens permitiram a visualizagdo do as-

sunto abordade pela reportagem?

- S3o utilizados recursos alternativos, como mapas e ilustragdes?

Técnica (ima-
gem, audio e
mecanismos de
participagao)

Tabela 1: Matriz de avaliagdo da qualidade para emissoras publicas

A MATRIZ DE AVALIACAO PARA EMISSORAS PRIVADAS

Diante da recusa do grupo Globo para realizagdo de entrevistas com
profissionais da emissoras, para a matriz de avaliacdo das emissoras priva-
das, utilizamos livros de repdrteres e editores que est3o inseridos ou ja fize-
ram parte o corpo profissional da TV Globo, como William Bonner (editor),
Flavio Fachel (ex-repdrter), Vera iris Paternostro (ex-editora), entre outros, e
os Principios Editoriais das Organiza¢des Globo (2011). Os levantamentos
realizados demonstram mais convergéncias do que divergéncias e refor-
cam muitos aspectos do que a academia também considera como indica-
dores de qualidade no telejornalismo e que s3o ensinados em cursos de
graduacdo — mas que, devido a auséncia na pratica no jornalismo, devem
ser considerados na discussado sobre qualidade. Entre eles, podemos citar a
precisdo da informacdo, o bom texto, a clareza na informacao, a linguagem
acessivel, a contextualizag¢do dos fatos, a inovagao, a pluralidade, as boas
imagens e os sons, o uso de vivos e a utilizagdo de caracteres e artes para
auxiliar a compreensio do assunto.

Por tratar de narrar os bastidores de uma série, e por isso fazer refe-
réncia a “didrio” no titulo do livro, a repdrter Sénia Bridi (2012) conta com
detalhes a importancia da formagao do jornalista no sentido da busca de
conhecimento e de informagdo na construcdo de sua reportagem. A ques-
t3o técnica, ndo enfatizada por Bonner (2009) e Paternostro (2006), ganha
maior énfase ao narrar as a¢des do cinegrafista, e seu marido, Paulo Zero
para capturar as melhores imagens.

Para a formulagdo da matriz de verificacdo da qualidade, considera-
mos a criagdo de sete categorias. Trés delas, ancoradas pelo tripé indicado
pelos “Principios editoriais das organiza¢des Globo” (Globo, 2011) para a
promogao da qualidade: isencao, correcao e agilidade. Este tltimo também
vai ao encontro da percepg¢ao de Bonner (2009) sobre a perseguicdo ao furo
jornalistico. A quarta categoria se relaciona ao perfil da reportagem — uma
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forma de atender ao que Bonner (2009) prioriza no telejornal: noticias
quentes (factuais) e contextualizadas. Outra categoria é a de recursos utili-
zados. Nela est3o presentes aspectos utilizados para dar peso a cobertura e
melhor compreens3o da informacdo, como a questdo dos correspondentes
internacionais (Passarinho, 2014) e utilizagdo de caracteres e infograficos
em prol do didatismo (Fachel, 2011). A sexta categoria é dedicada aos cri-
térios primarios definidos por Bonner (2009) como noticias importantes
para a sociedade. A ultima se¢3o é voltada para questdes técnicas. No total,
sdo constituidas 30 perguntas.

CATEGORIA VERIFICADORES

- S3o abordadas pessoas com diferentes visdes sobre o assunto?
- H4 favorecimento de fontes ou de ponto de vista?
Isencao/ - A reportagem é exibida sem opinides/preferéncias (pes-
Etica soais, politicas, religido, etc.) do jornalista ou da empresa?
- Produtos e marcas ndo sdo promovidos na matéria?
- Todos os envolvidos (citados) sdo ouvidos?

- Os caminhos para obtencdo das informa-
¢des sdo divulgados na reportagem?
- As fontes dos dados/informagdes s3o citadas?

Cor'rer;ao/ - Se a matéria for de tema técnico, ha presenca de especialista?
Veracidade da - : . T

) ~ - Sdo divulgados canais para acolher a opinido do publico?

informacao

- Em casos de erros, hd espaco para corre¢do?
- Allingua portuguesa ¢é respeitada?
- No caso de girias, hd abusos (principalmente em matérias mais sérias)?

- A reportagem divulgada traz novidades?
- E utilizado vivo no local do acontecimento?
Agilidade - A noticia se apresenta completa?
- O telejornal foi o primeiro a dar a noticia?
- No caso de denuncias, s3o bem sustentadas e todos os lados ouvidos?

- A reportagem trata de acontecimentos atuais?
- No caso de matérias ndo atuais, elas se relacio-
nam com algum acontecimento recente?
- As reportagens sobre acontecimentos recen-
Perfil da reportagem/  tes mostram a origem do problema?

Contextualizagdo - As diferentes regides do pafs s3o representa-
das (sotaques, culturas, opinides)?
- Na reportagem, hd presenca de personagens (pes-
soas que vivem o assunto abordado no cotidiano)?
- O telejornal tem registrado bons indices de audiéncia?

- A reportagem tem preocupagdo em ser didética (exem-
plo: uso de infograficos e exemplificagdes)?
- S3o utilizados caracteres para facilitar a com-

Recursos utilizados/  preens3o e divulgagdo dos numeros?

Edicado - Ha presenca de correspondentes?

- Em reportagens de grande repercussdo, hd inovagdo na apre-
sentacdo (apresentador fora do estudio, por exemplo)?
- H4 uso de arquivos para contextualizar a noticia?
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- A reportagem foi util para o seu dia a dia?

Critérios de - A noticia tem importancia histéria?
noticiabilidade - A matéria é relevante para a sociedade?
(primérios) - O tempo concedido foi suficiente para tratar o assunto?

- A reportagem foi de facil compreensao?

- Alimagem é nitida?
- O som é regular (ndo apresenta variagdes)?
Técnica - Tudo o que foi dito pelo repérter foi possivel visuali-
(imagem e dudio) zar de alguma forma pelas imagens ou artes?
- As imagens permitiram a visualizagdo do as-
sunto abordado pela reportagem?

Tabela 2: Matriz de avaliagdo da qualidade para emissoras privadas

TESTE DAS MATRIZES: METODOS ADOTADOS

Diante da elabora¢do das matrizes especificas para avaliar a quali-
dade em emissoras publicas e privadas, consideramos necessarios testes
capazes de identificar a eficiéncia desses instrumentos voltados para o ci-
dadao e jornalistas. Para isso, recorremos as edi¢des dos telejornais consi-
derados objetos empiricos deste trabalho, o Repdrter Brasil Segunda Edigao
(TV Brasil) e o Jornal Nacional (TV Globo). As edi¢des analisadas foram as
veiculadas entre os dias 7 e 12 de dezembro de 2015. Para efeito de anéli-
se, foram consideradas reportagens, vivos e notas cobertas. Neste caso,
excluimos as notas secas. Essa decis3o foi tomada pela visivel ineficacia
da matriz para avaliar este formato, ja que muitos dos tépicos da matriz
abordam uso de imagens e diversidade de sonoras.

Foram analisadas 165 pecas? audiovisuais. Delas, 82 pertencem ao
Repdrter Brasil Segunda Edigdo e 83 ao Jornal Nacional. Em cada uma foram
consideradas as sete categorias (eixos) de andlise das matrizes formuladas
anteriormente. Como ja previsto, nem todos os verificadores (perguntas)
foram respondidos. Na nota coberta sobre os 70 anos do compositor Wag-
ner Tiso, veiculada no Repdrter Brasil, por exemplo, ndo foi possivel ava-
liar se “grupos que representam minorias foram abordados” ou se “houve
clareza em explicar como o telespectador deve proceder para ter acesso a
determinado servigo”. Isso se justifica por serem verificadores incompati-
veis com o tema da peca, com estilo mais biogréfico e dedicada a contar a

2 A peca ¢é caracterizada pelo contetido audiovisual de cada link da noticia postado nos sites dos
telejornais. Uma peca audiovisual pode conter mais de um formato, como vivos, reportagens ou nota
cobertas. Entretanto, ao longo da pesquisa, serd evidenciado que também ha casos que os noticidrios
postam reportagens com temas semelhantes em links separados, sendo assim, considerados na
andlise como pegas distintas.

258



José TARC(sIO DA SiLVA OLIVEIRA FILHO & ILUSKA MARIA DA SiLvA COUTINHO

A qualidade em emissoras publicas e privadas: semelhangas e distanciamentos e a criagdo de métodos de avaliagdo para o telejornalismo

histéria de um compositor brasileiro. Outro fato que tornou a matéria um
caso a parte é que Tiso também é membro do Conselho Curador da EBC—o
que n3o foi citado pelo VT.

Como mencionado no pardgrafo anterior, nem todos os verificadores
foram respondidos, e a pontuagdo de cada pergunta foi dividida entre si-
nalizagdes positivas (quando atende ao critério proposto pelo verificador),
indicadas pelo sinal “+”, ou negativas, através do sina . Portanto, sé
atingird a pontuagao maxima em determinada categoria a pega audiovisual
que tiver todos os verificadores respondidos com “+”.

|u ”

ANALISE DOS TELEJORNAIS

Em relacdo ao contelido ambos os telejornais mostraram-se reinci-
dentes no periodo na auséncia da opinido da populagdo, principalmente
nas reportagens produzidas por correspondentes. Esse detalhe mostra
como muitas vezes tal recurso é mal utilizado em termos informativos, ja
que o custo para manter um correspondente é alto e, muitas vezes, a maté-
ria é realizada com imagens de agéncias e a passagem do repérter acaba se
tornando uma estratégia apenas para demonstrar que o noticiario tem uma
equipe no local. Como disse Passarinho (1994), na época da popularizagdo
desta funcdo de repérter, o correspondente era utilizado para justificar o
gasto com a estrutura — demonstrando o poderio da emissora. Assim, con-
sideramos que os VT internacionais poderiam ser melhores trabalhados
expandindo a questdo do regionalismo também para a representacao dos
grupos de outros paises que sdo excluidos da grande midia e do material
divulgado em massa pelas agéncias de noticia.

Ainda sobre essa caréncia, nota-se que o Repdrter Brasil tem um es-
paco para veicular a opinido da populagdo. O quadro “Pergunta do Dia”,
veiculado sempre antes dos intervalos entre os blocos, exibe sonoras gra-
vadas com pessoas anénimas nas ruas sobre determinado assunto (e tam-
bém posts do Facebook). Entretanto, além de serem editadas e o assunto
das entrevistas ser definido pelos jornalistas da TV Brasil, nota-se que tal
presenca é carente nos VT. Essa deficiéncia exclui a visdo do povo em as-
suntos que estdo sendo discutidos pela sociedade devido a factualidade
dos acontecimentos. Assim, em reportagens gravadas no Congresso, como
a série de adiamentos da votagao contra Eduardo Cunha na Comissao de
Etica, a populacio nio foi ouvida, apenas os politicos. Em outros VT que
abordavam o impeachment ficou claro ainda o caréter governista da TV pu-
blica brasileira, ja que, nas seis edi¢des analisadas, nao houve o registro de
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nenhum membro da sociedade civil que fosse a favor do impeachment da
presidente Dilma Rousseff, ao contrdrio do que aconteceu com quem era
contra tal processo. Esse ponto de vista sé foi veiculado através de politicos
da oposic3o.

Nota-se também que o Jornal Nacional conseguiu atender a uma
maior quantidade de verificadores em relacdo ao Repdrter Brasil. As ma-
trizes se mostraram Uteis para analisar onde estdo as principais falhas e
acertos dos noticidrios — e, por isso, sua justificativa em ser direcionada
nao sé para os cidaddos, mas também para profissionais de jornalismo.
Para obter tal objetivo, é necessdrio fazer um levantamento por categoria,
de forma que se consiga obter a quantidade de sinais positivos e negativos
recebidos por eixo, como demonstramos no levantamento abaixo referente
as seis edi¢des analisadas do dois noticidrios. Assim, é possivel levantar
quais aspectos de contetdo e de técnica precisam ser trabalhados para
uma programacao de maior qualidade.

Técnica

Critérios de noticiabilidade

Recursos utilizados / Edicio

Perfil da reportagem / Contextualizacdo
Agilidade

Corregdo / Veracidade da infromagdo

Isencdo / Etica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H+ H-

Gréfico 1: Balanco da avaliagdo do jornal Nacional

Em relagdo ao jornal Nacional, é visivel o bom desempenho na drea
técnica, devido as boas imagens e ao dudio sem variagdes. O uso de in-
fograficos e caracteres para facilitar a compreensdo do assunto também
colaborou para esse resultado. A categoria critérios de noticiabilidade, que
envolve a utilidade do assunto para o dia a dia e a relevincia social obteve
a maior porcentagem de avaliagdes positivas. O Repdrter Brasil também
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obteve desempenho semelhante nos eixos equivalentes, como demonstra
o Grafico 2.

Técnica

Etica e imparcialidade

Participacdo e inclusdo

Educacdo, servico e autonomia
Pluralidade, diversidade e regionalismo

Contextualizacdo da informacdo

Veracidade da informacio/Apuracio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

H+ N-

Griéfico 2: Balango da avaliagdo no Repdrier Brasil

O Repdrter Brasil demonstrou bom desempenho também no eixo
“veracidade da informagao/apuragdo”, que trata das citagdes das origens
dos dados e da credibilidade das fontes utilizadas. Entretanto, enquanto
o JN obteve uma categoria com maior quantidade de sinais negativos do
que positivos (“perfil da reportagem/contextualizagdo”), o Repdrter Brasil
registrou trés: “pluralidade, diversidade e regionalismo”, “participagdo” e
“inclusdo e contextualizagdo da informagdo”. A deficiéncia em relagdo a
participacdo se deve, principalmente, a auséncia da opinido da populagao
nas reportagens. |4 na pluralidade, devido a nao inclusdo de grupos que
representam minorias de forma mais efetiva, auséncias de contrapontos e
de regionalismo e caréncia na diversidade.

E importante considerar que ndo se deve comparar os desempenhos
entre as categorias de acordo com o ntimero de verificadores respondidos
— ja que o total varia de acordo com a reportagem e com a prépria cate-
goria. Entretanto, em termos percentuais, como evidenciado nos graficos,
essa comparacdo se torna possivel. A questdo numérica dos verificadores
deve ser levada em conta apenas para comparar a quantidade de sinais
positivos e negativos recebidos por cada categoria — e, assim, saber quais
se apresentam mais deficientes.

261



José TARC(sIO DA SiLVA OLIVEIRA FILHO & ILUSKA MARIA DA SiLvA COUTINHO

A qualidade em emissoras publicas e privadas: semelhangas e distanciamentos e a criagdo de métodos de avaliacdo para o telejornalismo

A categoria “contextualizacdo da informagdo”, na matriz das emis-
soras publicas, é composta por quatro verificadores. Diante das 82 pecas
consideradas no periodo, o Repdrter Brasil obteve 129 avaliados como po-
sitivos, 169 como negativos e 30 impossibilitados de serem verificados. O
gréfico por edi¢do segue abaixo.
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Gréfico 3: Balango da categoria “contextualizagdo
da informagdo” no Repdrter Brasil

Excetuando a edicdo de 8 de dezembro de 2015, nas demais, foi con-
siderdvel a diferenca de sinalizages negativas sob as positivas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em relacdo aos pardmetros que podem ser considerados como indi-
cadores de qualidade, os manuais de jornalismo utilizados enfatizam em
comum a pluralidade, a imparcialidade, a inclus3o, a inovac3o e a ética —no
caso da TV Brasil, tais aspectos também estavam alinhados com o discurso
dos profissionais entrevistados. Eles consideram que o trabalho jornalistico
deve ser realizado de acordo com a legislagao vigente. O Cédigo Brasilei-
ro de Telecomunicagdes (Lei n® 4.117/1962) se aproxima dessas propostas
diante da interpretac3o de que a imprensa deve respeitar a constituicao, a
responsabilidade no trato da informacao, a promocao da ética, diversidade,
a busca pela verdade e a isencao.

As constatagdes realizadas nas andlises se mostram importantes para
que se possa fiscalizar se os veiculos de comunicacdo realmente cumprem
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seu papel constitucional e os préprios valores definidos por eles — o que
nem sempre acontece. Na edi¢do do dia 9 de dezembro, por exemplo, o
Jornal Nacional dedicou 25% de seu tempo para se aprofundar nos acon-
tecimentos sobre o impeachment. Foram trés entradas ao vivo e trés VT
com tempo total de 1om31s. A concentracdo editorial, que consideramos
como excessiva, poderia prejudicar o pluralismo da edi¢ao — ja que outros
assuntos nao poderiam ser abordados ou, pelo menos, teriam seu tempo
reduzido em razdo do foco na editoria de politica. |4 o Repdrter Brasil, que
defende a independéncia como conduta, exibiu, durante as seis edi¢des da
semana analisada, reportagens sobre o “Festival Emergéncias” que acon-
tecia no Rio de Janeiro — uma cobertura didria de um evento promovido
pela prépria emissora e pelo Ministério da Cultura. Todas as fontes ouvidas
no periodo, que abordaram questdes politicas, apresentaram argumentos
contra o impeachment. Neste aspecto, questiona-se até onde prevaleceu a
isencdo na definicdo das pautas que seriam cobertas pelo telejornal.

Diante das constatagdes, ressaltamos que a discussdo sobre a quali-
dade deve ser continua. Ao tomarmos como ponto de partida o jornalismo
como construgdo social, devemos ter em mente que o que é qualidade hoje
poderd n3o ser amanha (e vice-versa), principalmente com a inclusao de
novas ferramentas de apuragdo e edi¢do e formas de fazer o jornalismo.
Portanto, é importante que os preceitos sobre a qualidade sejam comple-
mentados de forma continua com os trabalhos desenvolvidos por pesqui-
sadores e especialistas da drea de comunicagdo. O préprio manual da EBC
destaca a parceria com universidades.

Em relacdo a eficiéncia da matriz, os resultados demonstram que
o método pode ser um instrumento eficaz e que pode ser um aliado dos
cidad3os para verificar a qualidade do audiovisual informativo — o que as-
sumimos ainda a necessidade de testes focados neste publico para confir-
mar tal afirmacgdo. Foi notavel durante as andlises que algumas perguntas
se apresentaram semelhantes, mesmo pertencendo as categorias distin-
tas. Entretanto, optamos por manter a configuragdo devido a possibilidade
de desmembramento da matriz para anélises especificas. Como exemplo,
consideramos que através dos verificadores da categoria “contextualizacdo
da informagdo”, da matriz voltada para a TV publica, podera se realizar
uma pesquisa direcionada para saber se um noticidrio de emissora publica
apresenta as noticias de forma contextualizada — sem que seja necessario
responder a todos os indicadores da matriz, o que exigiria maior trabalho
e os resultados n3o seriam integralmente aproveitados. Caso fossem
eliminados os indicadores dessa categoria, que se assemelham aos de
outras, ndo seria possivel realizar as verificagdes por tema-categoria.
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Ainda destacamos que os resultados serdo mais precisos se a ava-
liagdo for acompanhada por um processo prévio de capacita¢do por parte
dos cidaddos por possibilitar o esclarecimento de conceitos que fazem par-
te das matrizes, como diversidade, pluralismo e servi¢o publico. Portanto,
orientamos que a matriz seja indexada nos objetivos propostos por pro-
jetos de extensdo que trabalham com a educomunicagdo ou com temas
ligados ao (tele)jornalismo e andlise critica da midia.

Assim, diante da (possivel) maior inclusdo dos telespectadores no
processo de produc¢do da informacdo, consideramos que os resultados das
andlises apresentados por este trabalho — e outros que poder3o ser viabili-
zados através do uso das matrizes — também s3o varidveis, sendo que ten-
dem a serem modificados de acordo com o conhecimento do telespectador
acerca do tema e dos aspectos que envolvem a producado jornalistica.
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