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Resumo:

O objetivo desta comunicagdo € apresentar o Modelo Jornalismo Digital em Base de
Dados (JDBD). Tal modelo tem como elemento estruturante as bases de dados (BDs) e &
proposto como um paradigma numa etapa de transi¢cdo entre a terceira geragédo e uma
quarta fase de evolugdo para o jornalismo digital. O Modelo JDBD assegura o que
classificamos como web sites jornalisticos metainformativos, inteligentes e dinamicos.
Eles se distinguem dos anteriores sites estaticos e tém na dinamicidade um dos pontos
diferenciais que habilitam a sua implementagdo, promovendo a adequacdo dos
processos, com o uso de BDs associadas a linguagens de programacéo, aos sistemas de
gestao de conteudos e aos recursos de metadados, data mining, entre outros. Chegamos
a essa proposicdo com a realizagdo da tese doutoral, e, neste paper, abordamos a
dimensdo conceitual e os elementos de especificidade do Modelo JDBD, também
evidenciando o seu potencial para sobrepujar modelos transpositivos prévios garantindo
inovacédo para os produtos jornalisticos digitais inclusive quanto as possibilidades de
representagao visual para os conteudos.

Palavras-chave:
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1. Introdugao

Da condicao quase apenas perceptivel para os informatas durante muitas décadas, as bases
de dados (BDs), no ambiente complexo da sociedade contemporanea, estendem a sua visibilidade a
diversas areas, por conta dos usos e praticas que ajudam a forjar. Ja € notavel que, em algumas
delas, o emprego de tal tecnologia da informagao ocorre segundo novas perspectivas e abordagens
alinhadas a concepgdo de base de dados como uma forma cultural simbdlica. Uma forma
caracteristica de uma era na qual o computador é o amplificador social das descobertas e o elemento
constitutivo de praticas. Para o jornalismo digital — modalidade em desenvolvimento ha mais de uma
década —, as bases de dados véo inspirar a designagdo de um paradigma, pelas especificidades e
potencialidades que geram, a saber: o Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD).

A denominacao Jornalismo Digital em Base de Dados desponta em razdo das funcionalidades
asseguradas pelas BDs para a construgéo e gestao de produtos jornalisticos digitais — os cibermeios
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-, bem como para a estruturagao e a apresentagao dos conteldos. Tal proposi¢cao esta em sintonia
com estudos que vém sendo desenvolvidos por diversos pesquisadores (Fidalgo, 2003, 2004, 2005;
Colle, 2002, 2005a, 2005b; Lopez; Gago; Pereira, 2003; Machado, 2004a; 2004b, 2006; Lima Junior,
2004, 2005, 2006; Quadros, 2004, 2005; Holovaty, 2006a, 2006b; Gago, 2006; Pereira, 2006; Lopez,
2006), em torno das especificidades das bases de dados para o jornalismo digital.

A tese doutoral (Barbosa, 2007)1 constitui-se como um primeiro esforgo de sistematizacdo com
indicacdo de pontos de ancoragem em torno desta tematica, e distingue as BDs como um aspecto-
chave a inspirar a designacdo de um paradigma na etapa de transicdo entre a terceira geracao
(Mielniczuk, 2003; Pryor, 2002) e uma quarta fase de evolugéo para o jornalismo digital no limiar da
segunda década de desenvolvimento desta modalidade. O trabalho teve ainda como objetivo
identificar o potencial das BDs para gerar uma nova metafora para a apresentagdo dos contetidos
jornalisticos nos cibermeios.

Ao identificar o surgimento do Modelo JDBD numa fase de transigéo, ressaltamos que o recorte
se faz necessario porque estamos considerando as bases de dados como um paradigma,
estabelecido em sintonia com uma abordagem conceitual que as compreende para além da sua
fungdo documental. Para tanto, tomamos como referéncias as concepg¢des de BDs como forma
cultural simbdlica (Manovich, 2001) e de BDs como formato no jornalismo digital (Machado, 2004a,
2004b, 2006). Além disso, vale notar que estamos trabalhando com a perspectiva de produtos
noticiosos digitais ja mais descolados daqueles que marcaram as etapas anteriores, distinguidas pela
transposicao de conteudos, uso limitado de recursos propiciados pelo suporte digital e conhecimento
parcial das caracteristicas (hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, personalizacéao,
memoaria/arquivo) que conformam o jornalismo digital como uma modalidade especifica para o
jornalismo — depois da imprensa, do cinema, do radio e da televiséo.

Esta fase classificada como de transicdo é marcada por uma base tecnoldgica ampliada,
acesso expandido por meio de conexdes banda larga; proliferagdo de plataformas mdveis; equipes
mais especializadas; uso expandido de bases de dados; algoritmos; linguagens de programacgéo;
desenvolvimento de sistemas de gestdo de conteudos mais complexos; maior incorporagao dos
blogs; adogao de sistemas que habilitem a participagdo efetiva do usuario na produgdo de
informacdes; produtos diferenciados criados e mantidos de modo automatizado; sites dindmicos;
narrativas multimidia; utilizagdo de recursos como RSS (Really Simple Syndication ou Rich Site
Summary) para recolher, difundir e compartilhar contetdos; uso da técnica do podcasting para
distribuicdo de conteludos em audio e em video; experimentacdo de novos elementos conceituais
para a organizagdo da informacdo; maior integracdo do material de arquivo na oferta informativa;
emprego de metadados e data mining para extracdo de conhecimento; e aplicagdo de novos métodos
para gerar visualizagdes diferenciadas para os conteudos jornalisticos.

Assim, o Modelo Jornalismo Digital em Base de Dados, conformado segundo funcionalidades e
categorias especificas, desponta em razdo das vantagens asseguradas pelas bases de dados para a
construgédo e gestdo de web sites jornalisticos, bem como para a estruturagao e a apresentacao dos
conteudos. Ao apontarmos tal modelo como paradigma de uma fase de transi¢édo, ressaltamos que o
quarto estagio se encontra ainda em gestacio. Porém, seja qual for a configuragdo que ira consolida-
lo, as bases de dados serdo um elemento estruturante, pela flexibilidade intrinseca a elas, assim
como o potencial de reinvengao que elas possuem.

! A tese, cujo titulo é Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD). Um paradigma para produtos jornalisticos digitais
dindmicos, foi defendida em 06/03/07, no Programa de Pds-Graduagao em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas da
Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia (FACOM/UFBA), Brasil, sob orientacdo do prof. Marcos
Palacios.
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2. Sobre a fundamentagéo tedrica e o corpus empirico

Para chegarmos a proposi¢do de bases de dados como um paradigma no jornalismo digital,
construimos uma abordagem tedrica fundamentada num marco conceitual abrangente, indo um
pouco além dos limites do jornalismo e do jornalismo digital. Buscamos embasamento nos estudos
sobre os meios, sobre a internet, a nova midia, a teoria da difusdo de inovacoes, a teoria literaria, a
teoria critica, a web arte, os sistemas de informacgao, as tecnologias da informagéo e comunicacgao, as
linguagens de programacdo, as técnicas de descoberta de conhecimento entre os dados e os
métodos para a visualizagao de informacgoes.

A fundamentacgao tedrica foi complementada com o estudo empirico realizado em 22 sites
jornalisticos, selecionados pela a) originalidade, b) representatividade e c) diversidade. Quais sejam:

« Akademia, www.labcom.ubi.ptz,

« BBC News, http://news.bbc.co.uk/,

e blog Deu no jornal, http://deunojornal.zip.net/,

o Elmundo.es, www.elmundo.es,

o Elpais.com, www.elpais.com,

« Folha Online, www.folha.com.br,

« Google News, http://news.google.com/?hl=en,

« International Herald Tribune, www.iht.com,

o Libération, http://www.liberation.fr/,

« MSNBC, www.msnbc.msn.com,

« News Birief, http://press.jrc.it/NewsBrief/worldedition/en/en.html, e

« News Explorer, http://press.jrc.it/NewsExplorer/dayedition/en/latest.htm do European Media
Monitor (EMM),

o Newzbubble, http://www.newzbubble.com/,

o Newsmap, http://www.marumushi.com/apps/newsmap/newsmap.cfm,

« Notibits, http://www2.ing.puc.cl/~dcolle/notibits/index.htm,

. Panopticon3 http://www.panopticon.ufba.br/,

o Portal Terra, www.terra.com.br,

e TDC, http://www2.ing.puc.cl/~dcolle/notibits/index.htm 4

« The New York Times, www.nytimes.com,

« Topix.net, www.topix.net,

o Urbi et Orbi, www.urbi.ubi.pt,

« Washingtonpost.com, www.washingtonpost.com.

Um processo, portanto, continuamente retroalimentado pelo estudo teérico e pela verificagao
da pratica, bem como das experiéncias em curso. Dado aos limites desta comunicagéo, faremos aqui
uma sintese do referencial tedrico.

Os primeiros estudos sistematizados sobre o emprego de BDs no jornalismo sdo da década de
90 (Koch, 1991; Philip Meyer, 1993; Garrison, 1998; Paul, 1999). Em geral, a literatura deste periodo
coloca a tecnologia, o computador e as BDs como ferramentas, ou seja, desempenhando um papel

2 Produto laboratorial do Labcom/UBI (www.labcom.ubi.pt). Embora esteja desativado, ele foi incorporado por ter sido um dos
5 casos analisados no inicio do desenvolvimento da pesquisa doutoral.
Produto laboratorial da Faculdade de Comunicagdo da UFBA, que, atualmente, estd em nova fase de implementagao para
incorporar a Plataforma de Publicacdo e Ensino Panopticon, um subproduto da Rede Latino-Americana para o Ensino do
Jornalismo.
Este é o link por meio do qual se pode ter acesso aos arquivos da TDC (Temas de Tecnologias Digitales de Comunicacién). O
produto de carater laboratorial-académico esteve on-line entre 2000 e 2004 e foi um dos produtos analisados no inicio da
pesquisa. A revista Notibits é o produto que de certa forma da continuidade a TDC.
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auxiliar, e percebendo as bases de dados como solugdo para a documentagdao da informagao
jornalistica. Verifica-se também que, antes mesmo de Koch (1991) ter afirmado que a utilizagédo
crescente das bases de dados revolucionaria as redacdes no seu trabalho de coleta de informacoes,
escrita e apresentagdo das noticias, coube a Anthony Smith (1980) perceber que a chegada dos
computadores as redagdes favoreceria o uso de varias BDs on-line e mudaria 0 modo como os
jornalistas coletavam e sintetizavam as noticias. A utilizagdo do computador como ferramenta e a
WWW como a maior das BDs disponiveis, por meio das quais se passava a ter acesso a incontaveis
bases de dados governamentais, comerciais, bem como as das proprias empresas jornalisticas para
apuracgao, analise e aprofundamento, € o tema central de outros autores (Garrisson, 1998; Reavy,
2001; Houston, 2004).

Esta nos trabalhos recentes de investigadores que tém ampliado a dimenséao conceitual para
as bases de dados no jornalismo e, especificamente, no jornalismo digital (Hall, 2001; Palacios,
2003a, 2003b; 2004, 2005; Pryor, 2002, 2006; Fidalgo, 2003, 2004, 2005; Colle, 2002, 2005a, 2005b;
Machado, 2004a; 2004b, 2006; Lima Janior, 2004, 2005, 2006; Quadros, 2004, 2005; Holovaty,
2006a, 2006b; Lopez, Gago, Pereira, 2003; Garcia et al, 2005; Gago, 2006; Pereira, 2006; Lopez,
2006), a fonte fundamental para a percepgao de um novo status para as bases de dados. Junto aos
conceitos, especificidades e funcionalidades apreendidos do estudo desses autores, esta a
concepgao de bases de dados como forma cultural, proposta por Lev Manovich (2001) e presente em
varios dos seus artigos, ensaios, papers e projetos artisticos (2005, 2006). E a partir de um dos
principios da nova midia — transcodificagéo —, descritos por Lev Manovich (2001), que Elias Machado
(2004a, 2004b; 2006) concebeu a idéia das bases de dados como um formato no jornalismo digital.
Tal nogdo, aliada a de forma cultural, foi basilar para estabelecermos o Modelo JDBD (Barbosa,
2007).

Com Barrie Gunter (2003), identificamos um novo momento ascendente para o emprego das
bases de dados no jornalismo. E, seguindo a sua perspectiva, avaliamos e explicamos o processo
historico de uso das BDs no jornalismo — dos anos 70 até o momento atual — através do modelo da
curva do “S” e das caracteristicas das inovagdes conforme trabalhado pela teoria difusionista para
observar a propagacao e a adogao de tecnologias (Rogers, 1995).

A expansao crescente da utilizagdo das bases de dados e as suas diversas aplicagdes no
jornalismo digital nos permite inferir a existéncia de rupturas (Palacios, 2003b, 2003c, 2004, 2005;
Mielniczuk, 2003) com determinados padrbes nas esferas da gestdo e da produgado, da construgéo
das narrativas ou pegas informativas e na apresentagéo dos conteudos jornalisticos, assim como de
potencializagdes trazidas pelas BDs para a criagdo e a gestdo de cibermeios (Mielniczuk; Marques,
2006; Schwingel, 2004, 2005; Silva Junior, 2006; Lopez, 2006; Zeigler, 2006).

Como contraponto as rupturas, tem-se o conceito de remediation, formulado por Bolter &
Grusin (2000), para perceber também as continuidades e aperfeicoamentos. Para apreender os
aspectos técnicos relacionados as bases de dados, metadados, data mining, algoritmos, suas
fungdes, definigdes, aplicagdes, evolugdes, recorremos aos estudos provenientes das ciéncias da
computagéo e suas especialidades (Pereira, 1998; Sol, 1998; Piattini, 2000; 2000; Adams, 2001;
Bricklin, 2001; Sousa, 2002; Villegas, Garcia, 2002; Cara, Broadbent, 2003; Paul, 2004; Quijada,
2006).

3. Delimitagdo conceitual do Modelo JDBD e suas propriedades

Para o jornalismo digital, as bases de dados sao definidoras da estrutura e da organizagao,
bem como da apresentagédo dos conteudos de natureza jornalistica. Elas sdo o elemento fundamental
na constituicdo de sistemas complexos para a criagdo, manutengdo, atualizagdo, disponibilizagéo e
circulagao de produtos jornalisticos digitais dinamicos.
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Como tais, desempenham um conjunto de fung¢des percebidas tanto quanto a gestado interna
dos produtos, quanto aos processos de apuragdo e contextualizagdo, a estruturacdo das
informacgdes, a composigao das pegas informativas, assim como a recuperagao das informacdes e a
apresentacdo dos conteldos. Quais sejam: 1 - Indexar e classificar as pegas informativas e os
objetos multimidia; 2 - Integrar os processos de apuragdo, composigao e edigdo dos conteudos; 3 -
Conformar padrdes novos para a construgdo das pegas informativas; 4 - Agilizar a produgédo de
conteudos, em particular os de tipo multimidia; 5 - Propiciar categorias diferenciadas para a
classificagdo externa dos conteudos; 6 - Estocar o material produzido e preservar os arquivos
(memédria), assegurando o processo de recuperagao das informagdes; 7 - Permitir usos e concepgdes
diferenciadas para o material de arquivo; 8 - Garantir a flexibilidade combinatéria e o relacionamento
entre os contelidos; 9 - Gerar resumos de noticias estruturados e/ou matérias de modo automatizado;
10 - Armazenar anotagdes semanticas sobre os conteldos inseridos; 11 - Habilitar o uso de
metadados para anadlise de informagbes e extracdo de conhecimento, seja por meio de técnicas
estatisticas ou métodos de visualizagao e exploragdo como o data mining; 12 - Ordenar e qualificar os
colaboradores e “repodrteres cidadaos”; 13 - Orientar e apoiar o processo de apuragdo, coleta, e
contextualizagdo dos conteldos; 14 - Regular o sistema de categorizagao de fontes jornalisticas; 15 -
Sistematizar a identificagdo dos profissionais da redacgao; 16 -Cartografar o perfil dos usuarios; 17 -
Transmitir e gerar informacao para dispositivos moveis (celulares, computadores de méao, iPods, entre
outros); 18 - Implementar publicidade dirigida.

Para a identificacdo das fungdes apontadas acima, aplicamos um esquema articulado entre a
observagdo empirica dos 22 produtos jornalisticos digitais de diferentes perfis que integraram o
conjunto de casos agregados na amostra trabalhada na tese e o0 amparo instrumental na abordagem
tedrica desenvolvida. Uma vez identificado este conjunto de funcionalidades, encontramos sete
categorias descritivas, que, para nds, sdo expressivas do Modelo Jornalismo Digital em Base de
Dados (JDBD) e alcangam objetividade dado o seu carater operativo. Estas categorias sao: -
Dinamicidade; - Automatizagdo; - Inter-relacionamento/Hiperlinkagem; - Flexibilidade; - Densidade
informativa; - Diversidade tematica; - Visualizacao.

Assim, temos como conceitualizagao para o Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) a
que segue:

- O JDBD é o modelo que tem as bases de dados como definidoras da estrutura e da
organizagdo, bem como da apresentagdo dos conteudos de natureza jornalistica, de acordo com
funcionalidades e categorias especificas, que vao permitir a criagdo, a manutengéo, a atualizagao, a
disponibilizac&o e a circulagcdo de produtos jornalisticos digitais dindmicos.

Elias Machado (2006) definiu o que ele também denomina “Jornalismo Digital em Base de
Dados” como sendo a modalidade jornalistica que utiliza as bases de dados para estruturar e
organizar todas as etapas do processo de producado jornalistica: apuragdo, composi¢ado, edig¢ao,
circulagdo (Machado, 2006: 08). Tanto esta definicho como a que propomos ressaltam a
especificidade das BDs para o jornalismo digital, enfatizando esta tecnologia como um aspecto-
chave, ao mesmo tempo em que contemplam uma percepgédo mais ampla na sua significagdo. O que,
para nos, reitera o potencial de reinvengdo no uso desta tecnologia no jornalismo, confirmando o
movimento ascendente e continuo da curva do “S” para a sua adogéao.

3.1. Das 18 Funcionalidades

As 18 funcionalidades verificadas para o Modelo JDBD estéo relacionadas aos niveis de pré-
produgdo, producdo, disponibilizagao/circulagdo, apresentacdo, consumo e pos-producdo (que
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corresponde a repercussao que os conteudos alcang:am5 na blogosfera, e em sites sociais, como o
Digg, por exemplo). Certamente, outros estudos poderdo vir a identificar outras ou até mesmo
percebé-las de modo mais condensado. No entanto, consideramos que elas correspondem ao que
encontramos na bibliografia estudada e esta de acordo com o que identificamos no corpus empirico
que amparou a investigagao.

Algumas delas, provavelmente, em alguns dos produtos analisados, ainda podem estar no
nivel de possibilidades ou potencialidades. Ademais, consideramos que tais funcionalidades auxiliam
na melhor percepgdo de como as bases de dados servem ao jornalismo, de modo geral, e ao
jornalismo digital, de modo particular. Cabe ainda salientar que a seriagdo para a apresentagédo das
funcionalidades ndo configura uma hierarquizagdo, até porque muitas delas estdo contidas em
diversos niveis, perpassando todo o processo. A seguir, fazemos uma breve descrigdo sobre cada
uma das funcionalidades.

1 Indexar e classificar as pegas informativas e os objetos multimidia: Etapa determinante
para todo o trabalho de estruturagdo e organizagao, apresentagéo e recuperagédo do material
jornalistico. Aqui, define-se como sera feita a classificagdo dos registros correspondentes ao
material jornalistico e aos respectivos complementos multimidia (fotografias, audios de
entrevistas, videos, slide shows, infografias estaticas ou interativas, mapas, entre outros). A
maneira como a indexacgao e a classificagdo sao feitas também ajudara no estabelecimento
das relagbes e cruzamentos entre 0s registros inseridos, isto €&, entre as matérias,
reportagens, e os respectivos objetos multimidia. Além disso, tera correspondéncia direta na
maneira como as informacgdes serdo apresentadas, no processo de classificacdo externa. No
Topix.net, agregador de noticias, podem-se ver, na secao “Browse All Topix”, todos os
assuntos indexados pelos algoritmos e robds “aranhas” (crawlers). Eles estdo colocados sob
o titulo “News Channel Guide” e mostram a imensa variedade de possibilidades para se
inserir registros referentes a uma noticia.

2 Integrar os processos de apuragdo, composicao e edicdo dos conteudos: Ao incorporar
as BDs na gestao dos produtos jornalisticos digitais, as empresas tém a possibilidade de
integrar as rotinas, da produgéo da pauta, a apuragao, a elaboragéo dos textos, até a edigéo
do material. Para isso, é necessario empregar BDs diferenciadas e, claro, ter jornalistas e
profissionais da area de comunicagdo integrados as equipes de desenvolvimento dos
sistemas de gestdo que darado sustentagdo ao gerenciamento dos processos.

3 Conformar padrées novos para a construgcao das pecgas informativas: Corresponde ao
emprego das BDs como suporte para garantir a producdo de narrativas interativas — a
hipernarrativa - de maneira mais afinada com os recursos proporcionados pelo hipertexto,
pelo espaco navegavel, pelo suporte digital, enfim. Aqui também devem ser observadas as
caracteristicas do jornalismo digital, que podem ja estar incorporadas nos sistemas de
gestdo de conteudos, a partir dos templates criados.

4 Agilizar a producdo de conteudos, em particular os de tipo multimidia: Fungéo esta
diretamente ligada a anterior, porém a destacamos com a intengcdo de enfatizar a
importancia da informacgao estruturada, armazenada em BDs, pois permitira a automatizacao
dos processos de producdo de conteudos, conferindo maior agilidade ao trabalho
jornalistico. Cabe notar que essa utilizagdo pode ocorrer em produtos de perfis diversos,

5 Por meio do uso do TrackBack, um tipo de LinkBack, que permite que se receba notificagdo quando alguém coloca um link
para determinado artigo ou outro material contido no site. Também assegura a empresa proprietaria de um site ou autor de um
blog saber quem esta linkando ou remetendo para seu conteudo.
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estejam eles operando com um nivel baixo, parcial, ou total de automatizagéo nas etapas de
apuragao, composigao, edicdo ou apresentagcédo dos conteldos.

5 Propiciar categorias diferenciadas para a classificagao externa dos contetidos: Quanto
mais abrangente for a classificagdo para os registros (noticias e todo o contetdo jornalistico)
inseridos numa BD, maiores possibilidades se tera para a apresentacao deles segundo
elementos conceituais diversificados, para além dos tradicionais “Politica”, “Economia”,
“Esportes”, “Mundo/Internacional”’, “Entretenimento”, “Ciéncia e Tecnologia”, por exemplo.
Percebem-se algumas novas categorias criadas para organizar a oferta informativa, por
exemplo, para o material de arquivo: “O que ja foi noticia”, “O que fez esse dia entrar para a
historia”, “On this day”, “A fondo”; para os dados extraidos a partir das estatisticas de
acesso, como as segoes “Most popular”, “Dez mais”, “Les +”, “+ Lidos”, “Lo mas visto”; para
a producdo dos usuarios: “Jornalismo cidadao”, “Participa”, “vc reporter’, “Vés réactions”,
“First Person”, entre outras, como: “Offbeat News Forum”, que lista noticias consideradas
mais originais ou excéntricas; além daquelas que exploram clusters de noticias - como no
agregador News Explorer do EMM —, oferecendo analise das noticias diarias, em diversos
idiomas e em diferentes periodos de tempo. Ele permite ver as relagbes que se estabelecem
entre personalidades, organizacdes, além de citagcbes mais destacadas, filtradas a partir do
material jornalistico que agrega; as analises de acontecimentos através de linhas do tempo
ou time lines que permitem ver as noticias por continente e pais, inclusive o pais mais
referenciado nas noticias em determinado momento do dia. Tem-se, ainda, “Recommended
stories”, segao que filtra os artigos mais lidos, conforme também recomendam os usuarios,
como apresentado pelo MSNBC. Além disso, ha as infografias interativas, os blogs, audios,
videos, slideshows, podcastings, RSS, alertas de noticias, entre outras.

6 Estocar o material produzido e preservar os arquivos (meméria), assegurando o
processo de recuperagdo das informagdes: Essa € uma fungdo-chave para todas as
empresas informativas. S&o elas as grandes produtoras de conteudo, e, por isso, a
digitalizacéo e a organizagao de todo material de arquivo em BDs cumprem nao apenas aos
propdsitos da organizagdo em si, mas tém o importante papel de atualizagdo da memoria
social, pois é as empresas informativas que recorrem 0s usuarios para realizar pesquisas,
nos mais diversos niveis. Além disso, 0 arquivo assegura, por outro lado, incremento de
receita para as operagdes digitais, por meio da venda de artigos ou do acesso para se
pesquisar e ler o material de edicées passadas, além de outras formas de comercializacdo

possiveis.

7 Permitir usos e concepgdes diferenciadas para o material de arquivo: Uma vez
digitalizado, armazenado, organizado e estruturado em BDs, o material de arquivo fica apto
para ser trabalhado de maneiras diversas. Boa parte dos produtos analisados - como The
New York Times, Washingtonpost.com, BBC News, Elpais.com, Elmundo.es, Portal Terra,
Folha Online, International Herald Tribune, News Brief, News Explorer, GoogleNews,
Topix.net, Newsmap, Libération, e o blog Deu no Jornal - fornece concepgdes diferenciadas
para o material de arquivo, seja por meio de novas segbes, seja por meio de links de
aprofundamento oferecidos junto aos artigos, a andlise dos acontecimentos em
determinados periodos de tempo, ou a producédo de material analitico a partir dos principais
acontecimentos do dia ou da semana, entre outros. Algumas se¢des sao denominadas
como: “O que fez esse dia entrar para a histéria”, “O que ja foi noticia”, “On this day”, “A
fondo”, etc. O material de arquivo oferece contexto para as matérias e reportagens,
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aparecendo integrado a elas a partir da insercéo de links relacionados para o material de um
produto especifico e também para o dos concorrentes (como fazem Elpais.com e EImundo).

8 Garantir a flexibilidade combinatéria e o relacionamento entre os conteudos: O uso de
BDs relacionais, associadas a outros tipos, proporciona grande capacidade para se realizar
cruzamentos e combinagdes diversas entre as informag¢des de natureza jornalistica. O
potencial de interrelacionamento e remetimentos é incomensuravel e impulsiona a geragao
de conteudos originais. Pode-se, por exemplo, oferecer os assuntos relacionados a uma
determinada noticia; os links de aprofundamento; mostrar as matérias e reportagens que
estdo em desenvolvimento; saber quais sdo os artigos mais recomendados; os mais lidos; os
audios mais escutados; os videos, os slideshows, os infograficos mais vistos; as matérias
que estdo sendo enviadas por e-mail; saber quais s&o os artigos mais postados em sites
como o Digg e nos blogs, conferindo a posicdo de relevancia deles no ranking do
Technorat®; saber quais outros artigos estdo sendo lidos por quem também esta lendo uma
determinada matéria ou reportagem num certo momento; ler matérias relacionadas em
outros sites noticiosos e em outros idiomas; ver as relagdes que sédo estabelecidas em torno
de personalidades, como presidentes, ministros, empresarios, dirigentes, organizagdes,
entre outras possibilidades.

9 Gerar resumos de noticias estruturados e/ou matérias de modo automatizado:
Funcionalidade mais amplamente percebida em produtos noticiosos que funcionam de
maneira totalmente automatizada. S3o os chamados agregadores de noticias, que,
empregando agentes inteligentes, isto é, algoritmos, para vasculhar a web a partir de
paradmetros definidos, podem indexar os resultados segundo as categorias tematicas
predefinidas (casos do Google News; News Explorer, News Brief, Newzbubble, Newsmap e,
num nivel mais basico, também Notibits) ou de acordo com um perfil tematico especifico
(conteudo local, como faz o Topix.net). Em geral, os agregadores funcionam coletando
informacdes de grandes conglomerados da midia e de sites noticiosos de referéncia
(Associated Press, Reuters; BBC News; CNN; Guardian Unlimited; Elpais.com; Folha Online;
Estadédo, entre muitos outros. Ja o Newsmap €& um agregador que coleta informacdes
provenientes de outro agregador, o GoogleNews. Existem, por outro lado, casos em que
algumas empresas, como a Thomson Financial e a propria Reuters, utilizam as suas
respectivas BDs para gerar artigos, matérias, entre outros.

10 Armazenar anotacdes semanticas sobre os conteudos inseridos: Para cada registro -
informacao ou objeto multimidia — inserido em uma BD armazenam-se, em paralelo, os
dados que descrevem aquela informagdo ou objeto: 0 nome do autor, ou do produtor, a
origem, ou mesmo a descricdo do préprio conteudo em si da informagdo ou objeto
multimidia. Sdo os metadados ou metainformagbes (a matéria-prima das BDs) que
descrevem e permitem categorizar as informacdes e, assim, possibilitam que sejam
efetuadas a organizagdo semantica, a partir de determinados padrdoes, e também a
formatagao dos dados, ou seja, a parte sintatica.

11 Habilitar o uso de metadados para analise de informagdes e extragdo de
conhecimento, seja por meio de técnicas estatisticas ou métodos de visualizagao e

6 http://technorati.com/search/www.neuralgourmet.com. O Technorati € uma espécie de mecanismo de busca que retrata o
estado da blogosfera, além de outros sites independentes. Ele organiza os blogs e apresenta as estatisticas referentes a eles,
como o numero de blogs existentes, 0 nUmero de posts que sdo publicados por dia, a frequéncia das atualizagdes, o ranking
dos blogs mais populares, os assuntos e personalidades mais pesquisados nos blogs, etc.
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exploragdo como o data mining: Como matéria-prima das BDs, os metadados ou
metainformagdes oferecem um grande potencial para ser aplicados aos conteludos
jornalisticos para a descoberta de relagbes e de conhecimento que podem estar escondidos
por entre as informagdes. Para a extragao de conhecimento a partir dos registros inseridos
nas BDs, também s3o aplicadas técnicas de inteligéncia artificial, como as ontologias’, entre
outras, que podem revelar informagdes valiosas. As técnicas de data mining sao aplicadas
tanto para garimpar informagbes escondidas na parte estrutural das BDs, como para
representar tais dados em padrbées diversos de visualizacdo, conformando o que se
denomina “estética base de dados”. Também o jornalismo pode e deve tirar partido dessa
estética para apresentar as informagdes segundo novas matrizes, como tem feito alguns
produtos. Ha, ainda, outras técnicas de visualizacdo de informagbes como a tree map,
empregada pelo site Newsmap. Tais técnicas auxiliam no estabelecimento de uma nova
metafora para os produtos jornalisticos digitais.

12 Ordenar e qualificar os colaboradores e “repédrteres cidadaos”: As BDs podem ser
empregadas para ordenar ndo apenas o nivel de participagdo que aos usuarios possa ser
facultado por um produto jornalistico digital, mas, estendendo essa possibilidade, podem ser
utilizadas para ordenar e qualificar também os colaboradores (colunistas, articulistas, etc.)
habituais ou eventuais que um jornal, revista, portal ou outro tipo de site jornalistico possa
ter ou querer ter em seus quadros.

13 Orientar e apoiar o processo de apuragao, coleta, e contextualizagdo dos conteudos:
Significa empregar as BDs como fontes para a realizagéo do trabalho jornalistico. Embora
as técnicas da CAR (Computer Assisted Reporting) tenham sido desde ha muito
incorporadas ao processo de produc¢do no jornalismo, com a expansdao das BDs e dos
contelidos nelas armazenados e disponibilizados, € essencial que os profissionais as
integre ainda mais em seu dia-a-dia, para a pesquisa, analise e contextualizacdo das
informagdes. Isso vale ndo apenas para os profissionais de produtos digitais, mas para
todos os jornalistas.

14 Regular o sistema de categorizagao de fontes jornalisticas: Se cada jornalista inserir as
informacdes correspondentes as fontes que utiliza, sejam elas oficiais, oficiosas ou
independentes, o produto podera regular o sistema de categorizagdo delas, classificando-as
por areas, tipo, especialidade, etc.; assim como a insergdo dos respectivos numeros de
telefone, e-email, web sites, entre outros dados que possam ajudar na melhor identificagao
das fontes e, deste modo, contribuir para que se tenha um melhor ordenamento do trabalho
de apuragdo e a garantia de maior agilidade ao processo de produgéo jornalistico.

15 Sistematizar a identificagdo dos profissionais da redagdao: Com o uso de BDs, o
processo de identificacdo de todos os profissionais de uma redacéo fica facilitado, pois
permite organizar melhor as informagdes sobre todo o corpo de repdrteres nos mais
diferentes niveis e funcdes, assim como editores, coordenadores, diretores, etc. Os dados
armazenados e organizados asseguram, inclusive, a adequagcdo dos processos de
atribuicdo de autoria do material, com maior precisado, controle e confiabilidade. Traz, ainda,
beneficios quando, por exemplo, se for vender algum contetdo para alguma outra empresa,
garantindo a preservagao dos direitos autorais.

7 Conhecimento sobre relagbes entre palavras, dados, objetos. Uma ontologia € um vocabulario controlado que descreve
objetos e as relagdes entre eles em um modo formal. Sdo especificacbes de conceitualizagdes utilizadas para o
compartilhamento do conhecimento. In: Whatls?com (http://whatis.techtarget.com/definition/0,,sid9_gci212702,00.html).
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16 Cartografar o perfil dos usuarios: A partir do registro e cadastramento dos usuarios nos
produtos, com dados basicos, como nome, cidade em que mora, assuntos do seu interesse,
entre outros, além daqueles dados que séo colhidos quando eles navegam pelas seg¢des de
um site jornalistico, é possivel criar uma consideravel BD e, a partir dela, cartografar o perfil
deles. Com isso, podem-se determinar perfis dindmicos, como: criar classes de usuarios,
com base na ordem de leitura das segbes; preparar conteudos e servigos dirigidos a tais
grupos, entre outros. No Topix.net, por exemplo, os algoritmos realizam a categorizagédo dos
assuntos de modo multifacetado, fazendo com que os conteldos possam ser
disponibilizados para usuarios de areas, paises e cidades distintas. Essa personalizagao é
imediata, isto &, o site identifica instantaneamente de onde o usuario esta acessando e |Ihe
mostra assuntos relacionados ao seu pais, e a sua cidade, além dos assuntos mais gerais.

17 Transmitir e gerar informagéao para dispositivos méveis (celulares, computadores de
mao, iPods, entre outros): Com as informacdes estruturadas, organizadas e mantidas nas
BDs, a disponibilizagdo e a geracédo de informagéo personalizada para outros dispositivos
sao facilitadas. Com a descrigdo das vantagens de recursos possibilitados por linguagens
de programagdo como a XML (eXtensible Markup Language), se pode separar o conteudo
da forma e, assim, criar produtos diferenciados para uma gama variada de dispositivos.
Para cada um deles, uma interface diferente sera desenhada para os conteudos que estao
estruturados nas BDs. Note-se que tais conteudos podem ser disponibilizados a partir de
perfis identificaveis sobre as caracteristicas de cada uma das versbes personalizadas
pretendidas. Em geral, a maioria dos casos observados fornece conteldos para plataformas
moveis.

18 Implementar publicidade dirigida: A partir da cartografia do perfil dos usuarios, pode-se
direcionar, personalizar, o conteldo publicitario e, assim, alcancar maior efetividade. Ou
seja, sabendo-se previamente qual grupo de usuarios tem mais interesse em determinado
tipo de produto, ou de onde esses usuarios estdo acessando, a estratégia de marketing
pode se tornar mais eficaz, assim como a canalizagdo de anunciantes para o site. Quanto
mais conhecerem o perfil dos seus usuarios, maiores chances as empresas informativas
terdao de implementar a publicidade e de atrair anunciantes para os respectivos produtos.
Boa parte dos sites tem anuncios gerados pelo servico de anuncios do Google, o que lhes
permite enderecgar links publicitarios dirigidos. No Topix.net, observamos que ha a
personalizagdo da publicidade, assim como de classificados.

3.2 Das Categorias

O estabelecimento das sete categorias demarca e complementa as particularidades do Modelo
JDBD. Além disso, sao essenciais para atribuir e reconhecer as rupturas, as remediagdes ou
continuidades, bem como as potencialidades geradas pelo uso de base de dados no jornalismo
digital. As categorias sdo assim descritas:

« Dinamicidade - Considerando-se o carater dindmico intrinseco as bases de dados, esta
primeira categoria, de fato, guarda o aspecto diferencial para promover a adequagao dos
processos de implementagéo dos web sites e do produto jornalistico digital em si. E com a
adogao das BDs que se pode obter maior automatizacdo para os processos, através da
integracdo de linguagens de programacgdo para a construgdo dos sistemas de gestdo de
conteudos, nos quais todas as especificagdes conceituais e técnicas estarao formatadas para
a produgcdo das informagbes, redagdo, edicdo e apresentagdo do material.
Conseqlentemente, se podera trabalhar com a oferta de conteudos mais originais e afinados
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com as propriedades do jornalismo nas redes digitais. Como afirma Manuel Gago (2006: 99),
um site dindmico deve flexibilizar a forma de trabalhar e agilizar todos aqueles processos
mecanicos que ndo necessitem da capacidade intelectual e analitica humana. “A partir de esa
armazon de automatismos, establecer una profunda estructura editorial que permita la
narracion de historias que aprovechen las caracteristicas tecnolégicas de la red”.
Complementando, cabe notar que site dindmico significa conteddo em renovagéo constante,
isto é, oferta de mecanismos de busca refinados, inter-relacionamentos entre as informacgoes,
disponibilizagao de estatisticas ajustadas a cada instante a medida em que se ampliam os
conteudos da base de dados, as ja estabelecidas breaking news (noticias atualizadas
continuamente), entre outros aspectos ja mencionados na descrigdo das funcionalidades,
além de outros que veremos a seguir. Desta maneira, temos dinamicidade como categoria
mestre a guiar a verificagdo de um novo padrdo, em contraposi¢cdo com aquele que vigorou
anteriormente, ou seja, o dos sites estaticos. Sendo assim, é a partir dela que as demais
categorias adquirem representatividade. Dentre os casos que constituem a nosso corpus
empirico, & possivel reconhecer desde aqueles que operam com um grau elevado de
dinamicidade até os que ainda estdo num nivel mais basico.

Automatizagdo - Inerente a incorporagdao das BDs aos processos de armazenamento,
estruturagéo, organizacdo e apresentagéo das informacoes e ligada diretamente a nogéo de
dinamicidade. Percebemos trés tipos de automatizagdo: - automatizacdo parcial, quando
aplicada apenas a algumas etapas do processo de produgdo jornalistico (como para a
apresentagao dos conteudos); - automatizagéo procedimental (nivel intermediario), na qual se
trabalha com mais etapas do processo jornalistico de modo automatizado; e - automatizagéo
total, quando os produtos funcionam totalmente de maneira automatizada. Tem-se aqui o
emprego dos metadados ou metainformacdes, do data mining, dentre outras técnicas para
trazer a tona informagdes que ficam invisiveis e tém o potencial para conformar tematizagdes
diversas para os conteudos, além de modos mais originais e inovadores para apresenta-los.
Cabe ressaltar que os metadados, assim como o data mining, entre outras técnicas, poderao
estar integradas também nos outros tipos de automatizacdo, a depender das definigcbes
conceituais e editoriais dos produtos. Note-se, ainda, que a automatizagdo dos processos de
producéo no jornalismo resulta em ganho de tempo para que os jornalistas se dediquem ao
trabalho intelectual e analitico.

Flexibilidade - A maleabilidade da tecnologia de BDs tem feito com que os desenvolvimentos
expandam a sua adog¢ao nos mais diversos setores. No jornalismo, desde os anos 70, elas
tém sido empregadas de modos diversos, assegurando maior agilidade, qualidade e
flexibilidade para a produgdo dos conteudos, bem como para a sua disponibilizagdo. A
capacidade de reinvengao para o emprego de BDs no jornalismo assegura-lhes a condigcao
de aspecto-chave para a modalidade do jornalismo digital, na fase que designamos como
intermediaria entre a terceira e a quarta geragcédo. Neste estagio, elas deixam de ser vistas
apenas como solugdes para o armazenamento de informacdes, e passam a ser definidoras
da estrutura, da organizagdo, bem como da apresentacdo dos conteudos de natureza
jornalistica para viabilizar a criagdo, a manutencdo, a atualizacdo, a disponibilizacédo e a
circulagdo de produtos jornalisticos digitais dindmicos. A flexibilidade também esta
relacionada a sistemas de apuragao menos hierarquizados, a facilidade de recuperagao dos
conteldos para a contextualizagdo, a uma maior autonomia do trabalho dos profissionais,
assim como a descentralizagao da produgéo, pois, com sistemas de gestdo de conteudos
ancorados em BDs, pode-se publicar de qualquer lugar.
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« Inter-relacionamento/Hiperlinkagem - Um dos grandes potenciais identificados para as BDs
no jornalismo digital. A partir dos campos de classificagdo interna, tem-se a capacidade de
identificar padrées combinatdrios e inter-relacionamentos diversos entre as informagdes. A
hiperlinkagem também colabora para a incorporacdo do material de arquivo a oferta
informativa, permitindo maior aprofundamento e contextualizagdo. Abrange, ainda, os
elementos da hipernarrativa para a construgdo das pecas informativas, assim como os
recursos que sao agregados (audios, videos, fotos, slideshows, infografia interativa,
podcastings, RSS, opgcbes de compartilhamento das informagdes em sites sociais, blogs, € o
material produzido pelos usuarios em forma de comentarios, textos, fotos, videos, dentre
outros) para o relato dos acontecimentos e a sua apresentagao. Em ultima instancia, é por
meio dos inter-relacionamentos entre os registros inseridos na etapa da indexacdo e
classificagdo interna que se pode assegurar, paralelamente, tematizacées novas para os
conteudos.

Densidade informativa - Na base da definicdo desta categoria esta o conceito de resolugao
semantica (Fidalgo, 2003, 2004). Ele é adequado para explicar a sucessao de noticias na
informagao on-line disponibilizada de maneira continua. Nele, estdo incluidas as nogbes de
baixa e alta resolugbes. Ou seja, uma noticia sobre um incéndio em um bairro de uma cidade
determinada sera publicada, inicialmente, de modo imediato e deficiente, dando conta apenas
de que houve um incéndio num determinado ponto da cidade. Porém, a medida que mais
informagdes forem sendo apuradas, inclusive, pesquisando-se em BDs, ela vai sendo
complementada, alterada, corrigida, contextualizada, aprofundada - tanto pelos profissionais
de um produto, como pela participacdo dos usuarios, com o envio de fotos e testemunhos,
por exemplo - até de fato alcancar o nivel em que passara da baixa resolugao inicial para uma
situacdo de alta resolugdo, quando se atinge um alto nivel de consolidagdo, ou seja de
densidade informativa. A densidade informativa também é assegurada por uma oferta
informativa mais abrangente e diversificada.

Diversidade tematica - Como a categoria anterior, esta também incorpora a nogéo de
resolucdo semantica. Novas tematizacées podem ser trabalhadas para assegurar também
maior densidade informativa e vice-versa. Consideramos que tal categoria possui uma carga
muito maior de potencialidade do que temos observado como real implementagdo na maioria
dos produtos jornalisticos digitais analisados, os quais tém tentado ultrapassar o eixo
tematico mais comum utilizado para organizar os conteudos, quais sejam: politica, economia,
esportes, cultura (Fontcuberta, 2006: 72), além de ciéncia, saude e tecnologia. Notamos que
alguns sites ja vém recorrendo a elementos conceituais diversificados para dar forma a
algumas seg¢des ou espagos instituindo, desta maneira, novas tematicas. Isso evidencia que
quanto maior for a incorporagdo de BDs para a estruturagao do material jornalistico, para a
construgdo das pegas informativas e para a apresentagdo dos conteudos, tanto maior serao
as possibilidades para as tematizagdes.

Visualizagdo - Diz respeito aos modos diferenciados para se representar informacdes
jornalisticas, a partir da sua estruturacdo em bases de dados. A esta categoria séo
intrinsecas as no¢des de metadados ou metainformacgdes e as técnicas de data mining, assim
como outras que ja vém sendo empregadas, a exemplo da free map, que gera o padréo de
visualizagdo conhecido como Squarified (retdngulos alongados), tal como trabalhado pelo
Newsmap. Ja o blog Deu no Jornal trabalha com o software livre LinkBrowser® para gerar
mapas de visualizagdo que mostram os relacionamentos existentes entre as pessoas e os

8 O aplicativo foi desenvolvido pela empresa TouchGraph (http://sourceforge.net/projects/touchgraph) e adaptada para uso - em
ambiente Java - no blog pela empresa ECJ Tecnologia da Informagéo (http://www.ecj.com.br/).
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assuntos mencionados nas matérias contidas em sua base de dados. O Newzbubble, por sua
vez, rastreia informagbes de diversos web sites jornalisticos mostrando as noticias mais
populares na forma de ‘bolhinhas’ para cada assunto, tema ou personalidade em destaque.
Esta categoria ainda tem grande potencial de expansdo, a medida que aqueles elementos
forem mais abrangentemente empregados. No entanto, como mencionamos, alguns dos
casos incorporados ao corpus empirico ja ddo uma amostra do que é possivel realizar para
sair do convencionalismo mais associado a metafora do jornal impresso, também chamada
broadsheet metaphor.

4. Rupturas qualitativas e potencialidades

Ao propormos o Modelo JDBD como um paradigma e apontar a emergéncia de uma nova
metafora associada a ele, estamos, naturalmente, identificando rupturas qualitativas para os produtos
jornalisticos digitais. Tais rupturas sao expressivas, pois modificam processos, criam procedimentos
novos e propiciam novas fung¢des ao instituir as bases de dados como definidoras da estrutura, da
organizagédo, bem como da apresentagdo dos conteiudos de natureza jornalistica, de acordo com
funcionalidades e categorias especificas para a criagdo, a manutencdo, a atualizagdo, a
disponibilizagédo e a circulagdo de produtos jornalisticos digitais dindmicos. Esse paradigma, além de
trazer possibilidades até entdo inexistentes, amplifica usos e caracteristicas prévios, aperfeigoa
modelos e praticas, e garante inovagdo. A generalizacdo do uso de BDs em sites jornalisticos
concorre para sobrepujar modelos transpositivos resultando, conseqlientemente, no distanciamento
da metafora do impresso.

Denominamos os sites jornalisticos que empregam as bases de dados conforme as
propriedades aqui apresentadas como “produto digital metainformativo, inteligente e dinamico”. Esta
designacao tem ainda como inspiragéo os estudos realizados pelo professor Raymond Colle (2002,
2005a, 2005b). Os produtos com este padrdo distinguem-se radicalmente dos anteriores sites
estaticos e tém na dinamicidade um dos pontos diferenciais que habilita a sua implementagao,
promovendo a adequagdo dos processos, com o uso de BDs, associadas a linguagens de
programacao, a recursos de metadados, data mining, entre outros.

Nos sites de tipo dindmico, o conteudo é permanentemente renovado, inter-relacionado, com
apresentagdes diferenciadas para os mesmos, o sistema de busca é refinado, e os servigos
complementares, como estatisticas dindmicas, sao ajustadas a cada instante, a medida em que se
ampliam os conteudos nas bases de dados. Neles, o principio basico de construgdo ndo é a pagina
em si, mas consiste em unidades ou fracées de conteldo - textos, fotos, clipes de video, audio,
infografias interativas, etc. -, que s&o alterados de acordo com um gabarito para criar uma pagina. O
conteudo é separado da forma gragas a utilizagdo da XML, dos metadados, das anotagdes
semanticas sobre os dados para descrever o conteldo, facilitando a identificagao e a localizagédo das
unidades dos objetos digitais, dos gabaritos para descrever as caracteristicas do conteudo (tipo,
tamanho, formato) e dos procedimentos para saber qual conteido muda dentro do gabarito. E o que
Francesco Cara e Stefana Broadbent (2000) denominam arquitetura contextual, a qual oferece novas
possibilidades para a criagdo dos web sites e fornecem aos usuarios novos caminhos para descobrir
e explorar os conteudos (Cara; Broadbent, 2000: 206).

Uma vez estruturado em BDs, a gestdo do produto como um todo passa a contar com a
possibilidade de automatizacdo das etapas do processo de apuragdo, produgdo, recuperagao,
composicdo, edicdo, apresentagdo e circulagdo dos conteudos, permitindo aos profissionais
dedicarem maior tempo ao trabalho intelectual e analitico, inclusive para pensar sobre critérios para
indexagdo e classificagdo do material, assim como para o estabelecimento de relacdes entre as
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informagdes. Os sistemas de apuragdo, por sua vez, passam a ser menos hierarquizados e a
producdo descentralizada flexibiliza e facilita o trabalho dos profissionais.

Como a migracao para uma estrutura em base de dados tem sido gradual e, em alguns casos,
mais lenta, é possivel as médias e pequenas empresas informativas, por exemplo, irem incorporando-
as aos poucos, seja como fonte para a pesquisa e apuracgdo, para regular o sistema de fontes, para
disponibilizar os arquivos e para a integragdo deles as matérias e a oferta informativa, seja para
apresentar os conteudos.

Cabe lembrar que este produto incorpora, ainda, diferentes plataformas, como a web, a propria
rede local das empresas ou intranet, e-mail, aplicacbes sem fio ou Wireless Application Protocol’,
além de chats, féruns, ferramentas para o gerenciamento do fluxo de trabalho, dentre outras.
Também prevé a presenca de jornalistas nas equipes de desenvolvimento dos sistemas de gestao de
conteudos que darao todo o suporte e conterdo todas as especificagdes conceituais e técnicas para a
produgéo, composicao, edigdo e apresentacao das informagdes.
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