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RESUMO: As metodologias ativas possuem como premissa tornar o aluno protagonista do seu processo
de aprendizado. Essa abordagem ¢é capaz de melhorar o desempenho dos alunos, seja em sala de aula, seja
resolvendo problemas reais. Nesse trabalho, buscou-se avaliar o uso e os beneficios das metodologias ativas
em uma disciplina de Engenharia de Produgdo em uma Instituicdo de Ensino Superior. As percepc¢oes do
professor e dos alunos, coletadas por meio de entrevistas, estio de acordo com os beneficios mapeados do
uso de metodologias ativas encontrados na literatura. Mais da metade da disciplina analisada é ministrada

a partir de metodologias ativas, porém de forma superficial.
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USE AND BENEFITS OF ACTIVE LEARNING IN A INDUSTRIAL
ENGINEERING DISCIPLINE

ABSTRACT: The active learning have as premise to make the student protagonist of their learning
process. This approach is capable of improving student performance, whether in the classroom or by
solving real problems. In this work, we sought to evaluate the use and benefits of the active methodologies
in a Industrial Engineering discipline in a Higher Education Institution. The perceptions of the teacher
and the students, collected through interviews, are in agreement with the mapped benefits of the use
of active learning found in the literature. It is noticed that more than half of the discipline analyzed is

delivered from active methodologies, but superficially.
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1 INTRODUCAO

Os desafios do Engenheiro de Produgio estdo cada vez mais complexos (ABENGE, 1991;
BOER et al., 2014). Se, ha trinta anos, aceitava-se que o Engenheiro de Produgéo respondesse apenas
pela quantidade produzida e pela manutengdo de mdaquinas, hoje se espera que este profissional

gerencie equipes e se reinvente, ensinando e aprendendo junto com o time sob sua responsabilidade


https://core.ac.uk/display/229390922?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
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(BOER et al., 2014; BARBOSA; MOURA, 2014).

Com o objetivo de adaptar-se a esta nova tendéncia do mercado, percebe-se um movimento para
a reformulacao dos curriculos dos cursos de Engenharia (AKILI, 2011). A ideia ¢ engajar cada vez mais o
aluno no processo de aprendizagem, transformando o professor em um facilitador (Souza et al., 2014; BOER
et al., 2014). Assim, propor métodos de ensino que valorizem as habilidades e competéncias dos alunos ¢é

uma pratica crescente (NAKAO et al., 2012).

De fato, mesmo a norma que regulamenta o ensino da engenharia, deixa clara a necessidade de
formarem-se profissionais empreendedores e capazes de resolver problemas (CNE/CES, 2002). Essas
competéncias nao sdo atingidas a partir da aprendizagem tradicional (SOUZA et al., 2014). Assim, uma
das respostas possiveis para preencher essa lacuna é o uso de metodologias ativas (MICHAEL, 2006). Este
autor define metodologias ativas como o processo de aprendizagem em que os alunos estiao engajados em
atividades que os facam refletir sobre as ideias propostas e sobre como elas estao sendo utilizadas. Ribeiro
(2005) traz que aprender com metodologias ativas torna o aluno mais confiante para tomar decisoes e para
aplicar seus conhecimentos na pratica. No geral, esses alunos tornam-se mais autonomos e adquirem gosto
pela resolucao de problemas (BARBOSA; MOURA, 2014).

Processo que pressupoe ter estudantes engajados em alguma atividade que os force a refletir sobre

ideias e sobre como estdo utilizando estas ideias.

Um contraponto sobre as metodologias ativas pode ser encontrado em Prince (2004). Ele relata
que algumas pesquisas podem apresentar dados superestimados quanto aos beneficios envolvidos nessa
abordagem. A justificativa para isso é que a habilidade de resolver problemas abertos e o engajamento na
resolugao de problemas ao longo da vida sdo dificeis de medir através dos métodos tradicionais de avaliagao.
Outro ponto a ser considerado é que nem sempre as pesquisas trazem uma escala da melhoria. Ou seja, a
pesquisa menciona que o uso das metodologias ativas melhorou determinado aspecto, mas nao diz quanto.
Muitas vezes, essa melhoria é pequena. Porém, apesar dos pontos a serem observados, o autor conclui que o
estudo por ele realizado encontrou apoio para todas as formas de metodologias ativas examinadas. Alguns

aspectos - como os beneficios do envolvimento dos alunos - nao sdo questionaveis.

O contexto exposto nos traz a seguinte questio: como as metodologias ativas sdo utilizadas nas aulas

de graduagao das engenharias e quais os beneficios desse uso?

Assim, o presente artigo tem por objetivo avaliar o uso e os beneficios das metodologias ativas.
Para tal, pretende-se: (i) analisar o programa de uma disciplina de Engenharia de Produg¢éo, (ii) mapear os

beneficios e (iii) coletar a percep¢ao dos alunos acerca das atividades desenvolvidas.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: introducao, referencial tedrico sobre metodologias

ativas, metodologia, resultados, consideragdes finais e referéncias.

2 DEFININDO METODOLOGIAS ATIVAS

Metodologias ativas, ou métodos ativos, sao processos de aprendizagem onde o aluno participa na
construgdo do seu proprio conhecimento (PRINCE, 2004). Basicamente, entende-se metodologia ativa como
um método instrucional, que tem como premissa o engajamento do estudante no processo de aprendizagem.
(MICHAEL, 2006; SOUZA et al., 2014).
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Muitos autores trabalharam na tentativa de conceituar metodologias ativas. Algumas destas defini¢oes

sao encontradas na Tabela 1.

Tabela 1 - Conceito de Metodologias Ativas

Autor Definicio Palavra-chave

Metodo mstrucional, aplicado em sala de aula, onde
Prince, os alunos participam do processo de aprendizagem. L
. L . Participacio
2004 Os alunos executam atividades significativas e

pensam sobre o que estio fazendo.

Processo que pressupde ter estudantes engajados em
alguma atividade que os force a refletir sobre 1detas
e sobre como estio utilizando estas ideias. E
Michael, | necessdrio que o estudante avalie continuamente seu

2006 grau de entendimento e habilidade de manusear
conceitos ou problemas em wuma disciplina

Engajamento

particular. A concretizagio do conhecimento se da
pela participagio.

Foco no aluno, que € um agente corresponsavel pelo
seu aprendizado. Assim, valoriza-se o “aprender a
aprender. o desenvolvimento da autonomia
Souza et | individual e as habilidades de comunicagio. O | Autogestio do
al, 2014 | ensino pode ser em outros cendrios, como aprendizado
comunidades. O professor € um facilitador, sendo
que ambos trabalham conjuntamente para atingir os
objetivos propostos.

) Metodologias baseadas na autonomia.
Mitre et al., £

2008 Presentemente, deve-se supor que o aluno & capaz de Autonomia

autogerenciar seu processo de aprendizagem.

Metodo fundamentado em atividades que solicitam
que o aluno faca algo e, ao mesmo tempo, reflita
Barbosa; | sobre 1sso. O professor figura um orientador, nio
Moura, sendo a unica fonte de conhecimento do processo. Reflexdo
2014, “A  diferenca fundamental que caracteriza um
ambiente de aprendizagem ativa € a atitude ativa da
inteligéncia”™

Fonte: Autoria propria, 2017.

Assim, percebe-se que palavras-chave como participa¢io, engajamento, autonomia e reflexdo fazem
parte do vocabulario recorrente na definicio de metodologias ativas. Outro aspecto importante e usual ¢é a
participagdo do professor como facilitador do processo de aprendizagem (SOUZA et al.,, 2014; BARBOSA;
MOURA, 2014). O facilitador, mais do que ser o detentor do conhecimento, esforga-se para auxiliar o aluno

a atingir seus objetivos de aprendizagem (SOUZA et al., 2014).

Ainda sobre o papel do professor, Berbel (2011) traz que o facilitador contribui para promover a
autonomia do aluno quando oferece explicagdes racionais para o estudo de um determinado contetido ou
realizacao de atividade. Também ¢é necessario que o professor procure informar a classe sem controla-la, e

que respeite o ritmo e as expressoes negativas dos alunos (BERBEL, 2011).

E comum observar a metodologia ativa ser apresentada como o oposto da metodologia tradicional,
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onde o aluno recebe o contetido passivamente (PRINCE, 2004). Souza et al. (2014) trazem as diferencas destes
dois métodos sob os aspectos: base metodoldgica, possibilidade de atingir a exceléncia, métodos disponiveis,

papel docente e discente, vantagens e desvantagens. A sintese dessas diferencas é representada na Tabela 2.

Tabela 2 - Diferencas entre Metodologia Tradicional e Ativa

Aspecto Metodologia Tradicional Metodologia Ativa
B todoldgi . _
aje me i 1‘_3. ogmtao;:ia:[a Nio possuem distingo entre Possuem distingdo entre
° esez;ii‘;au:;s:l 2 aprendizagem infantil e adulta. aprendizagem infantil e adulta.
Nio hi. As metodologias
- . icionai P 11 25t ibilidad
Possibili de atingir tradicionais chegam aperjas ao ossuem esta possi e, uina
. patamar de demonstragio de Vez que permitem a construcdo
a exceléncia .- . L
habilidades, restringindo-se ao de estratégias para este fim.
conthecimento cognitivo.

Meétodos disponiveis

IMétodos geralmente restritos a
aulas tedricas e atividades
praticas no local de atuagio
profissional.

Ha inimeros métodos, que
variam em objetivo,
complexidade e custo. Combinar
estes métodos aproxima a
realidade profissional da sala de

aula.

Ativo, pois o professor é

Interativo, pois atua como

ndo & possivel garantir que o
aluno aprendeu em profundidade

Papel docente responsavel por transmitir o facilitador do processo de
conhecimento. aprendizagem.
Passivo, pois cabe ao aluno Ativo, pois o aluno &
Papel discents absorver as informagdes responsavel pelo seu
transmitidas pelo professor. aprendizado.
Prova cognitiva, com questies
Avaliacio Prova tedrica de multipla abertas sobre a compreens3o do
escolha. tema, prova de habilidades e
auto avaliagio do aluno.
Baixo custo, possibilidade de Possibilidade de tratar as
Vantagens trabalho com grandes grupos e necessidades dos alunos
ge repasse de todo o contetdo individualmente e atingimento
planejado. da exceléncia.
E necessario que o trabalho seja
realizado em pequenos grupos.
A avaliagio restringe-se a As atividades também
. L consomem bastante tempo do
métodos pouco discriminativos e
Desvantagens docente para serem preparadas e

muitas vezes é necessario abrir

mio de alguns contendos, a fim

de que o contetido principal seja
trabalhado de forma efetrva.

Fonte: Baseado em Souza et al., 2014.

Desse modo, percebe-se que as metodologias ativas, embora também possuam desvantagens - por
exemplo, o fato de o docente precisar de mais tempo para preparar as atividades, estao mais alinhadas com as
necessidades atuais, que solicitam profissionais robustos, formados nos aspectos sociais, comportamentais e
relacionais (SOUZA et al., 2014). Os mesmos autores apontam que estes aspectos precisam ser somados aos
conhecimentos cientificos, que exigem renovagdo de tempos em tempos. As metodologias ativas também

atendem essa necessidade, uma vez que capacitam os alunos a reaprenderem de forma mais autdnoma
(SOUZA et al,, 2014; MITRE et al., 2008).

REVISTA CIPPUS - UNILASALLE Canoas/RS ISSN: 2238-9032

v. 6 n. 1 maio/2018




Venturini, Silva 63

Ainda conforme Souza et al. (2014), como principais desafios, encontram-se a necessidade de se
trabalhar com pequenos grupos e o fato se se precisar abrir mao de alguns contetidos a fim de trabalhar o

conteudo principal de forma mais efetiva.

Para o professor, ha o desafio de preparar as atividades, uma vez que essa preparagdo consome muito
mais tempo do que a preparagdo para uma aula tradicional (SOUZA et al., 2014). Badurdeen et al. (2010)
também trazem outro fator importante: no caso de métodos ativos que envolvam jogos, é necessario um
facilitador treinado, e ndo um professor. Isto é mais desafiador, ja que cabe ao facilitador promover um

ambiente para praticar novas habilidades, o qual ndo esta livre de falhas (BADURDEEN et al., 2010).

2.1 Desdobrando as metodologias ativas

Devido a amplitude do conceito, as metodologias ativas se desdobram em uma série de estratégias
(BERBEL, 2011; BARBOSA; MOURA, 2014; MARIN et al., 2010; PRINCE, 2004; MITRE et al., 2008). A
seguir, serao apresentados diversos métodos ativos, cada um com as suas caracteristicas. A Tabela 3 traz um

panorama desses métodos de aprendizagem.
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Tabela 3 - Desdobramento das Metodologias Ativas

Método Definicio Praticas Autores
J . ALVES, 2015;
. ogos, nio .
Gamification Uso dej ogdqs_em necessariamente FARDO, 2013; |
contextos diversos. tecnolégicos. DETERDING et al.,
2011,
Utilizar projetos
(esforcos com tempo
Project based learnin determinado e escopo, | Desenvolver um BARBOSA, MOURA,
7 g a fim de atingir um projeto. 2014: BERBEL, 2011.

objetivo final) como
recurso pedagogico.

MARIN et al., 2010:;
Aprendizado Resolucio de situacs BOER, 2014;
Problem based learning autodirigido a partir de | o eo0 0F SHBACAOT | BARBOSA: MOURA,

um problema proposto. problema 2014; PRINCE, 2004;
SANTOS et al., 2007
Resolucdo de BERBEL, 2011;
Problematizacio (a partir pl;(?ie:ilufopsrc;p:)::; Per&'m:tas Zbertas, COm | MARIN et al., 2010:
do arco de Maguerez) ou P ol P o objevo ge MITRE et al., 2008,
inquirp-based learning da o_bse:n acio da identificar solucionar MICHAEL . 2006
; realidade ao redor dos | problemas. 5 :
mesmos. EDELSON et al.. 1999

Anadlise de problemas
g proposicio de

Estudo de Caso e Uso de casos reais, )
. .. ) lucd artir d RBEL,
Processo de Incidente ficticios ou adaptados. 50 ui;oes 4 parhr ce BERBEL, 2011
sessdes de
brainstorming.
Método onde Atividade
; . estudantes trabalham fidades em grupo. | MICHAEL, 2006:
Cooperative/collaborative ) com foco na
) juntos em pequenos L . SOUZA et al., 2014
learning colaboragdo ao invés
grupos gue possuem d . PRINCE, 2004.
a competicao.
uma meta em comum.
Técnica onde os Atividades de pensar,
alunos pensam sobre )
algum conceito conversar © pat
Think-vair-sh = tr= e divulgar para a CHIZMAR.
ink-pair-share conversam entre pares | 4 ..o citadas WALBERT, 1999

e apos divulgam os
resultados para os
demais colegas.

nessa ordem e de
forma cronometrada.

Fonte: Autoria propria, 2017.

2.1.1 Gamification

O gamification ¢ um método instrucional que se vale dos jogos e suas dindmicas para engajar
individuos, promover a aprendizagem e resolver problemas (ALVES, 2015). Deterding et al. (2011)
conceituam gamification como o uso de elementos caracteristicos de jogos outros contextos. Assim, trata-se

de um método que traz o pensamento do jogo para as agdes do dia a dia (ALVES, 2015).

Desse modo, o objetivo desta metodologia é refletir sobre um determinado problema e transforma-lo
em “uma atividade que contenha os elementos do jogo - competi¢do, cooperagao, exploragdo, premiagao e
storytelling” (ALVES, 2015). Para Fardo (2013), a experiéncia do gamification pode ocorrer de varias formas,

indo desde a mecinica mais basica — uso de pontos, medalhas e tabela de lideres - até mecénicas mais
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complexas, motivando os individuos de forma intrinseca. E importante diferenciar games de gamification.
Conforme Alves (2015), desenvolver um game geralmente ¢ complexo e envolve altos custos, ao passo que
o gamification é mais simples. Este ltimo pode ou nao se valer de tecnologia (ALVES, 2015; DETERDING
etal, 2011).

2.1.2 Project Based Learning

A project based learning, ou aprendizagem baseada em projetos, usa esses empreendimentos como
recurso pedagdgico (BARBOSA; MOURA, 2014). Os autores conceituam projeto como um esfor¢o com
tempo determinado, a fim de atingir um objetivo final. Assim, esse tipo de método pressupoe a geragdo de
um produto que atenda a uma necessidade real (BARBOSA; MOURA, 2014; BERBEL, 2011).

Conforme Berbel, (2011), essa metodologia geralmente possui quatro fases: a (i) intengdo, onde o
aluno se descobre curioso para resolver um determinado problema; o (ii) planejamento, ou seja, o estudo e a
busca de recursos para viabilizar o projeto; a (iii) execu¢ao, onde o aluno aplica aquilo que planejou; e o (iv)
julgamento, onde se avalia aquilo que foi construido frente aos objetivos iniciais. Sdo atividades comuns a
esse método: analisar algum dispositivo eletronico, construir um equipamento para um determinado fim ou

realizar uma pesquisa cientifica de modo mais pratico (BARBOSA; MOURA, 2014).

2.1.3 Problem Based Learning

A aprendizagem baseada em problemas, ou problem based learning (PBL) propoe um aprendizado
autodirigido através do uso de uma situagdo problema (BARBOSA; MOURA, 2014; BOER, 2014; MARIN
et al.,, 2010). Nessa metodologia, um problema ¢ apresentado no inicio do ciclo de aprendizado e promove
o contexto e a motivagao ao longo do processo (PRINCE, 2004). Conforme Barbosa e Moura (2004), nesse
método, nem sempre havera um problema resolvido no final, uma vez que a ideia é dar énfase a caminhada

do grupo até a solugao.
Santos et al. (2007), trazem que uma sessao tutorial de PBL possui, de modo geral:

a) o ponto de partida, onde o problema é lido e as dividas quanto a cenario e termos desconhecidos

sao mitigadas;

b) o brainstorming, com a associagao livre de ideias sobre o problema e a formula¢ao de hipoteses;
¢) a sistematizagdo, onde sdo selecionadas as ideias e fatos mais relevantes;

d) a formulagao de questdes, que visam formar um caminho até a solugdo do problema;

e) o estabelecimento das metas de aprendizagem, que acompanha um plano de agdo para atingimento

dessas metas;

f) a avaliacao do processo, que mapeia, entre outros, os aspectos que podem estar dificultando o

grupo a resolver o problema;

g) novas sessoes, baseadas nos encontros anteriores e nas atividades extraclasse que os alunos se

proporam a executar.
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Os autores ainda esclarecem que as proximas sessoes tutoriais iniciam a partir do brainstorming e que

¢ possivel, ao longo da sessdo, navegar entre as etapas.

2.1.4 Problematizacao

Na problematiza¢do, ou inquiry-based learning, os proprios alunos definem as questdes a serem
estudadas (EDELSON et al., 1999). Apesar de ser considerado um método pouco estruturado, essa pratica
permite que os alunos reflitam sobre a realidade ao seu redor (MARIN et al., 2010). Conforme Michael
(2006), esta ¢ mais uma metodologia centrada no aluno - em contraponto a ser centrada no professor - e
pode ser aplicada a partir do Arco de Maguerez (MITRE et al., 2008; MARIN et al., 2010; BERBEL, 2011),

ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Arco de Maguerez.

Teorizagao

Pontos-chave Hipoteses de Solugao

Observacgao da realidade Aplicacao a realidade
(problema) (pratica)

REALIDADE

Fonte: MITRE et al., 2008.

Conforme Marin et al. (2010), a problematizagdo a partir do Arco de Maguerez possui cinco etapas:
observagdo da realidade e defini¢do de problema, pontos-chave, teorizagdo, hipoteses de solugio e aplicagdo
a realidade. Berbel (2011) completa que os alunos buscam uma solugdo para o problema escolhido com o

apoio do professor, que intervém no processo e auxilia na constru¢do do conhecimento.

2.1.5 Estudo de Caso e Processo de Incidente

O estudo de caso consiste na apresentagdo para os alunos de casos reais, ficticios ou adaptados,

cabendo aos alunos analisar e propor solugdes, utilizando conceitos vistos anteriormente (BERBEL, 2011).
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Conforme Berbel (2011), os casos também podem ser apresentados antes do conteudo, como uma forma de

estimular os alunos quando a matéria for apresentada.

A autora ainda apresenta uma das variantes do estudo de caso: o processo do incidente. Neste método,
o professor apresenta o resumo de algum caso e se coloca a disposigdo da classe para maiores esclarecimentos
(BERBEL, 2011). Apds os questionamentos terminarem, os alunos iniciam as analises e propdem solugbdes,
as quais sao compartilhadas em uma sessao de brainstorming. A autora conclui que este método mostra aos
alunos a importincia de buscar informagdes acerca de um problema, sendo que eles podem contribuir na

construgdo de casos futuros.

2.1.6 Cooperative/Collaborative Learning

A aprendizagem colaborativa ¢é toda aquela onde estudantes trabalham juntos em pequenos grupos
que possuem uma meta em comum (PRINCE, 2004). Conforme Prince (2004), alguns autores consideram a
aprendizagem cooperativa como um caminho dentro da aprendizagem colaborativa, enquanto outros a tratam
como elementos separados. Ha ainda autores como Michael (2006), que sugerem que as duas metodologias
estdo dentro dos métodos de aprendizagem focados no aluno, que é um preceito para a aprendizagem ativa.
Prince (2004) completa trazendo que a diferenca entre a aprendizagem cooperativa e a colaborativa é que
esta ultima é mais estruturada, além de possuir como premissa o auxilio individual aos alunos por parte do

professor.

2.1.7 Think-pair-share

Conforme Chizmar e Walbert (1999), o think-pair-share é uma técnica onde os alunos pensam
sobre um determinado assunto por alguns minutos, trocam os apontamentos realizados com uma dupla e,
ap6s, um aluno da dupla compartilha as conclusdes com os demais da classe. Os autores também sugerem
uma versdo eletronica da técnica, de modo que os alunos possam, apds discutir algum conceito na classe,

trabalhem em grupo e postem as conclusdes em um férum online.

3 METODOLOGIA

Este estudo tem como pano de fundo a disciplina de Gestao da Melhoria da Qualidade, presente no
curriculo obrigatdrio dos cursos de Engenharia de Produc¢éo e Administra¢ao de uma Institui¢ao de Ensino
Superior (IES). A relagao da IES com as metodologias ativas é insipiente, pois, embora exista a intengao de se
ampliar o uso destas estratégias, ainda néo se tem claro o conceito dessas metodologias. Alguns movimentos
da IES evidenciam essa inten¢ao, como, por exemplo, incluir o uso de metodologias ativas nas ementas das

disciplinas e a realizagdo de alguns workshops sobre o tema.

Na busca pela caracterizagdo desta pesquisa, optou-se pela abordagem qualitativa. Este tipo de
abordagem cabe quando o foco esta em compreender e explicar as dinamicas das relagdes sociais, ocupando-
se de aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados (GIL, 2007). Referente a natureza e objetivos, esta
¢ uma pesquisa aplicada e exploratoria. Aplicada, pois pretende gerar conhecimentos para aplica¢do pratica,

envolvendo verdades e interesses locais. Exploratdria, pois pretende construir hipoteses ou possibilitar maior
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clareza quanto ao problema (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Conforme Gil (2007), grande parte deste tipo
de pesquisa envolve (i) pesquisa bibliografica, (ii) entrevistas com pessoas-chave e (iii) andlise de exemplos
que estimulem a compreensao. Por fim, quanto ao procedimento, trata-se de um estudo de caso. O estudo
de caso ¢ utilizado para entender um fenémeno da vida real em profundidade (YIN, 2001). Para Fonseca
(2002), este procedimento é empregado quando o objeto estudado é uma entidade bem definida, como um

programa ou um sistema educativo, por exemplo.

A realizagao do trabalho seguiu o esquema apresentado na Figura 2. Na primeira etapa, por meio de
ampla pesquisa bibliografica em publicagdes nacionais e internacionais, foi possivel conceituar metodologias

ativas, bem como identificar os desdobramentos desse conceito em outros métodos.

Na etapa 2, foram identificadas as praticas de cada método ativo mapeado. Também se realizou um
levantamento dos beneficios encontrados na literatura. Essas praticas foram conectadas na Etapa 3 com

aquelas realizadas na disciplina objeto deste estudo.

Figura 2 - Metodologia de Trabalho.

Etapa 1

Pesquisa bibliografica

it
\a

Etapa 2

Identificar praticas das
metodologias ativas

Relacionar
beneficios das
metodologias ativas

Etapa 3

L

Identificar praticas de metodologias ativas na
disciplina

-

Etapa 4

L

Entrevistar professor Entrevistar alunos

f

Etapa 5

Correlacionar entrevistas com notas dos alunos.

\a

Etapa 6

L

Analisar resultados obtidos.

Fonte: Autoria Prépria, 2017.

As entrevistas sdo uma fonte importante de informagoes para o estudo de caso (YIN, 2001). Assim,
na Etapa 4, professores e alunos foram entrevistados. As perguntas direcionadas ao professor tinham por
objetivo analisar o conhecimento do mesmo sobre métodos ativos, bem como suas expectativas com o uso
destes métodos na disciplina de Gestdao da Melhoria da Qualidade. Também se buscou saber, a partir da

percepg¢ao do professor, quais os principais desafios envolvidos no uso das metodologias ativas.
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A entrevista com os alunos foi realizada em sala de aula, sem a presenca do professor. Buscou-se
saber dos alunos se eles tinham identificado os momentos em que as metodologias ativas foram utilizadas na
disciplina, bem como as vantagens percebidas por eles. Essas vantagens foram relacionadas com os beneficios

encontrados na literatura. Ambas as entrevistas foram nao estruturadas, gravadas e transcritas na integra.

Na Etapa 5, as notas finais dos alunos entrevistados foram correlacionadas com as respostas fornecidas

nas entrevistas. Por fim, na Etapa 6, fez-se uma analise final de todos os dados obtidos.

4 RESULTADOS

A pesquisa foi realizada ao longo do primeiro semestre de 2017, na disciplina de Gestao da Melhoria
da Qualidade de uma Institui¢do de Ensino Superior. Esta disciplina contou com alunos de Engenharia de

Producio e Administracéo.

A literatura apresenta uma série de beneficios no uso das metodologias ativas. Os mesmos estio

relacionados na Tabela 4.

Tabela 4 — Beneficios das Metodologias Ativas

Ocorréncias na Literatura

Beneficios Pesquisada Autores
FREEMAN et al., 2014,
. ) MICHAEL, 2006;
75% dos arti do - 20V6:
Melhora no desempenho dos > €08 arigos pesquIsacos | o ARBOSA: MOURA,

alunos

que mencionaram beneficios,
elencaram esse item

2014; BERBEL, 2001;
BUTLER et al.. 2001;
PRINCE, 2004

Maior engajamento dos alunos

62_5% dos artigos pesquisados
que mencionaram beneficios,
elencaram esse item

FREEMAN etal., 2014;
BARBOSA: MOURA.
2014; PRINCE. 2004;
BERBEL, 2001; BOER
etal, 2014

Melhor relacionamento com
colegas

50% dos artigos pesquisados
que mencionaram beneficios,
elencaram esse item

PRINCE, 2004;
BARBOSA; MOURA,
2014; BOER etal.,
2014;: SOUZA etal .
2014

Maior retengio de informagio ao

longo do tempo

37.5% dos artigos pesquisados
que mencionaram beneficios,
elencaram esse item

FREEMAN etal., 2014;
PRINCE, 2004;
BARBOSA. MOURA,
2014

Melhoria nos hdbitos de estudo
dos alunos

37.3% dos artigos pesquisados
que mencionaram beneficios,
elencaram esse item

PRINCE, 2004;
BERBEL, 2001; BOER
etal, 2014

Desenvolvimento de habilidade

para resolver problemas reais

25% dos artigos pesquisados
que mencionaram beneficios,
elencaram esse item

PRINCE, 2004;
BARBOSA; MOURA,
2014

Maior satisfagio em assistir as

aulas

25% dos artigos pesquisados
que mencionaram beneficios,
elencaram esse item

BARBOSA; MOURA,
2014; BERBEL, 2001;
BOER etal, 2014

Melhor expresséo oral

12.5% dos artigos pesquisados
que mencionaram beneficios,
elencaram esse item

BARBOSA: MOURA.
2014

Fonte: Autoria propria, 2017.

Conforme Michael (2006), ha muitas evidéncias de que as metodologias ativas trazem melhores
resultados do que as metodologias tradicionais. O autor ressalta que talvez nao exista um experimento tinico

que demonstre isso, contudo, inimeras fontes provam esse argumento (FREEMAN et al., 2014, MICHAEL,
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2006; BARBOSA; MOURA, 2014; BERBEL, 2001; BUTLER et al., 2001; PRINCE, 2004; BOER et al., 2014;
SOUZA etal., 2014).

O programa da disciplina foi analisado com base nas praticas relativas aos métodos ativos encontradas

na literatura. Buscou-se identificar quais praticas desenvolvidas dentro da disciplina eram ativas e quais

pertenciam aos métodos tradicionais. A Tabela 5 traz esta separagao.

Tabela 5 - Analise do Programa da Disciplina de Gestao da Melhoria da Qualidade

Aula Contendo Arividade Metodologia
Introdugdo a disciplina:
1 aprezentacio, conteddos e Apresentacfo de siides pelo Professor Tradicional
avaliagdo
2 Gerenciamento da Fotina Apresentagdo de slides pelo Professor Tradicional
3 Uso de maguina de corte de papel — alunos tentam atender Ativa
uma demanda estipulada pelo professor e apontam problemas. (Gamification)
4 Ferramentas da Qualidade Apresentaclo de slides pelo Professor Tradicional
5 Ferramentas da Qualidade Alunos d1scutt.3m que ferramentas podem aplicar para rezolver ;'-U:n'z_t i
o3 problemas identificados na aula 3. (Problematizagdo)
Metodologias para soluglo de
] problemas — PDCA (Plan, Do, Apresentagio de siides pelo Professor Tradicional
Check, def)
Uso de maguina de corte de papel — alunos tentam resolver os .
- : . . Ativa
7 - problemas identificados na avla 3 com base nos conteddos . .
N (Gamification)
estudados até entdo. ’
g I]:fz:;:‘;‘:: r:’[\«[.-‘-\.:lfje Solugdo de Apresentagdo de slides pelo Professor Tradicional
9 Prova - -
10 Corregdo conjunta da prova - -
11 EZE:E&:: r:TvL-&:;je Solugdo de Apresentacfo de slides pelo Professor Tradicional
12 Ferramenta A3 para solugio de | Apresentac8o de slides pelo Professor / Alunos tentam Tradicicnal/Ativa
- problemas resolver um ease proposto pelo professor (Estudo de Cazo)
13 ;:1?:;::? A3 para solugio de Discussdo e corregdo do case proposte pelo professor (Probl;lt:;:;za;ﬁu]
. . Ativa
14 Gerenciamento Felas Diretrizes Aluneos desenvolvem a ferramenta A3 em uma empresa
— Ferramenta A3 (Estudo de Casa)
. . Ativa
15 Gerenciamento Pﬂai Diretrizes Alunos desenvolvem a ferramenta A3 em uma empresa
— Ferramenta A3 (Estudo de Cazo)
. . Ativa
16 Gerenciamento Pelas Diretrizes Alunos desenvolvem a ferramentz A3 em uma empresa
—Ferramenta A3 (Estudo de Cazo)
17 Ferramenta Seis Sigma Apresentagdo de slides pelo Professor Tradicional
i Atrva
13 Apresentaéio Trahatho Aluncs aprezentam A3 construido na empresa para colegaz e
professor (Eztudo de Cazo)
19 Eecuperagio - -

Fonte: Autoria propria, 2017.

Nas 15 aulas que nio envolveram provas, 60% delas (9 aulas) tiveram a presenga de metodologias
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ativas, uma vez que observamos atividades onde o engajamento dos alunos é essencial, além de eles mesmos
serem responsaveis pelo seu aprendizado (MICHAEL, 2006; SOUZA et al., 2014). Porém, nota-se um uso

superficial dessas metodologias.

As aulas 3 e 7, possuem tragos de Gamification. Ja as aulas 5 e 13 possuem tragos de Problematizagao,
enquanto que as aulas 12, 14, 15, 16 e 18 possuem mais tragos de Estudo de Caso. Contudo, nao é possivel

classificar de forma satisfatdria as atividades dentro das metodologias ativas presentes na literatura.

Assim, com base na analise do programa da disciplina, verifica-se a necessidade de estruturar as
aulas que usam as metodologias ativas. Além disso, o uso das praticas pode ser mais diversificado, uma vez

que se percebem tragos de apenas trés métodos (Estudo de Caso, Gamification e Problematizagao).

A entrevista ao professor visou coletar o entendimento do mesmo sobre as metodologias ativas. A

transcrigdo da mesma ¢é apresentada na Tabela 6.

Tabela 6 — Entrevista ao Professor

Pergunta Resposta Professor

Eu considero métodos ativos tudo aquilo que eu ajudo os alunos a buscar o
conhecimento na pratica. Entio, qualquer conteiido que eu pega para eles e auxilie
eles a chegar num resultado eu considero metodologias ativas.

1. Quais atividades vocé considera como
metodologias ativas?

Para melhorar e facilitar o aprendizado. Para eles conseguirem captar mais o
conteiido. Eles conseguem gravar melhor o conteddo, nio se podemos dizer
aprendem, mas eles conseguem gravar melhor o conteido, fica “mais na cabega™
deles do que eles aprenderem e fazer uma prova. [Assim] eles esquecem muito
mais rapido.

2. Por que utilizar as metodologias
atrvas?

3. Quais sdo os beneficios que vocé
imagina alcancar com o uso destas
atividades ditas “ativas™ na disciplina?

Um melhor aprendizado. E em segundo lugar, eles aprovertarem mais na pratica o
aprendizado e terem mais gosto por participar da aula.

4. E a primeira vez que utiliza estas
atividades? Qual a expectativa para o Nio, 74 utilizo em outras disciplinas.
uso delas?

5. Quanto da disciplina vocé acredita
que esta sendo desenvolvida a partir do
uso de metodologias ativas?

T0%, porque eu amnda passo contetdo para eles. Eu passo contetdo e depois eu
ajudo eles a chegar na solugio do problema que eu lancer.

6. Como avaliar se o aluno realmente Prova no grau 1 [primeira parte do semestre] e um trabalho aplicado no grau 2 [a
desenvolveu o aprendizado? segunda parte do semestre].

7. Qual o critério para escolha destas

L Com base na experiéncia e na aplicagio em outras disciplinas.
atividades? =P phcaga P

Preparar as aulas e os desafios. Essa preparacio precisa ser bem-feita, para quando
vocé for aplicar a metodologia atrva o aluno entenda o resultado que ele estd
atingindo. Entio essa preparagdo é muito importante para a gente nio se perder no
meio do caminho e o aluno se distanciar do resultado, n3o querer mais fazer, achar
que nio & importante. Essa preparacdo & muito mais demorada do que uma aula
normal [expositiva], por que a gente precisa praticamente preparar o desafio, fazer,
testar, validar novamente e ir aprimorando ele sempre. [O desafio] nunca fica
pronto, entio é bem mais trabalhoso.

8. Para vocé, quais os principais
desafios que estio envolvidos na
aplicagio das metodologias ativas?

Fonte: Autoria propria, 2017.

A analise da entrevista evidencia que o professor possui conhecimento superficial sobre as metodologias
ativas, mas entende os beneficios do uso. Assim, nota-se que, para a disciplina ser aperfeicoada, além de buscar
um aprofundamento e uma diversificagiao das metodologias ativas utilizadas, os professores também precisam
ser capacitados para ministrar as aulas nesse novo modelo. O professor também reconhece que avaliar os alunos

e preparar as aulas ¢ um grande desafio, o que esta alinhado com a literatura (SOUZA et al., 2014).
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A transcri¢ao da entrevista com os alunos é apresentada na Tabela 7.

Tabela 7 — Entrevista aos Alunos

Pergunta Resposta Alunos
1. Vocés Aluno(a) 8: teve uma diferenga quando ele trouxe os jogos com o computador e com a fer ta, nio deixa de
identificaram ser uma metodologia ativa.

momentos em que ha
ouso de
metodolozias ativas
nessa disciplina?

Aluno(a) 46: acho que teve [metodologias ativas]. mas foi pouce para o que 2 matéria exige que tu aprenda. O

gue eu aprendi em aula ew vou me gquebrar para aplicar no ambiente de trabalho. E mais facil tu [estudar] por
conta.

Aluno(a) 10: também [acho que] teve pouca [metodologia ativa), quase nada. Principalmente para uma disciplina
que exige gue a matéria sefa viva para o aluno. O gue é matéria viva: o aluno olhe a teoria e aplique em zala de
aula, ndo houve izso.

Aluno(a) 31: esze trabalho do A3 agora, ele incentivon vm pouco mais isso dal [metodologias ativas] de pegar a
aplicar. Acho que fo1 © Gnico.

Alune(a) 10 50 que o conhecimento para aplicar nde fou feito [por meio de] metodologia ativa. Nés estamos nos
quebrande agora, sem ter a metodologia ativa. E agora nds estamos fazendo uma metodologia ativa pele que eu
estou eatendendo, nds estamos tendo vma metodologia ativa dentre do grupo.

Aluno(a) 11: o A3 gue 3 gente estd fazendo é um método, mas extstem outros. Eu acho até que esze método aqud
€ um pouco mais complicade.

Aluno(a) 31: E que s vezes 2 gente pensa de um jeito em come colocar os graficos [sobre o trabalho do A3] e
nem sempre € aqulo. Entdo tem muita ddvida sobre qual grafico mostrar. Isso eu vi que muita gente tem davida,
Para mim, esse grafico € o certo, mas ai a gente vai mostrar e afio é bem assim.

Aluno(a) 10: né: aqui [do grupo] fizemos vérios graficos e pensamos: “agora sim”. Chegamos 12 [para mostrar
ao professor] e ndo era nada dizsc. No primerro bimestre [primeira parte do semestre] nds recebemos tude
passivamente, ¢ conhecimentc, sem interagir com o conhecimento através da metodologia ativa.

Aluno(a) 31: estamos gastando muito tempo numa codsa que poderia ser muito mais rapida.

Aluno(a) 10: em duas aulas j& poderiamos ter terminado esse trabalho. Esse trabalhe ndo & tio dificil guante
ficou.

Aluno(a) 21: ache que no inicio do semestre foi bastante trabalhado [metodologias ativas], mas nfo teve um
encerramento. Por exemplo, ele [o professor] trouxe aquele furador para fazermos todo o método de identificagio
de erro, mas foi muito pouce trabalhado o porqué nds estivamos fazendo aquilo. foi muito jogado. Se a gente
tivesse um encerramento a cada aula cu a cada periodo. Eu me lembre que foram varia: aulas da mesma coisa e
muitas vezes eu ficava assin: “tA. eu acho que j4 chega, j4 tirei tudo o gue tu podia tirar do que eu estou fazendo
agui, agora talvez wm pouco maiz de teoria para eu conseguir encerrar e fechar o cicle do que eu estava
aprendendo melhoraria a disciplina.

2. Voceés acreditam
gue o uzo de
metodologias ativas é
positive? Que
vantagens podem ser
percebidas?

Aluno(a) 8: eu acho que nas aulas praticas € onde a gente conzegue viver a experiéncia do mundo real, entio esze
& o objetrvo. Por exemplo, na quinta-feira, eu tive uma disciplina que ado tinha neahuma metodologia ativa, eu
tive uma, e todo muado eatendeu o conceito daguela dizciplina. Fica muito maws facil tu fazendo ali na hora e tu
entendendo como esta acontecendo um conceito na pratica, porque tu “pega” e consegue captar o que o professor
. mas na pratica entender melhor.

passou de ita. Nio passiv

Aluno(a) 11: da mais vontade de participar, que nem ele comentou, imagina em céleulo.

Aluno{a) 31: principalmente metodologias ativas para disciplinas como fisica eu acho bem importante. As vezes
tu olha um conteido e fica meio boiando, mas quando tu comeca a fazer o exercicios comega a pegar. Por que
muitas vezes o professor explica aquilo com um método muito cientifico, & maona das pessoas o entendem,
ndo sdo especialistaz em fisica. Maz quando tu comega a fazer os exercicios a gente absorve melhor o conteddo.
Aluno(a) 10: tu realmente absorve o conhecimento [com metodologias ativas]. Tu aprende, tu entende. E na
medida que tu entende, tu consclida em ti vm conhecimento que te aperfeigoa para o futuro. Tu ndo decora, tw
ndo recebe uma teoria na tua mente. Tu recebe o entendimento daquilo.

Aluno(a) 7: Por mais que seja importante todos esses conceitos do método tradicional, para nds gue estamos
diariamente lidando com todos esses fatos. eu trabalho na administraglo. acho que o: demais colegas também,
trazer 130 para a pratica € muito importante. Como tu trazer 1sso para o nosso dia 2 dia, usar esses meétodos na
metodologia ativa € muite mais facil nesse entendimento utilizar na pratica do que muito mais no conceito pelo
melhor entendimento.

3. Com quais
atividades ao
semestre vocés mais
aprenderam? Por
qué?

Aluno(a) 9: Com a apresentagdo de trabalhos. A gente foi em busca da pesquisa e fez a apresentagio oral, entio a
geate adgquiriv maiz conhecimento, absorveu mais o conhecimento.

Aluno(a) 48: a colega falou, com a apresentagdo de trabalbo, como foram vérios temas que os colegas trouxeram,
teve um eatendimentc, mas nio acho que teve algo que a gente aprendeu mais, muito mais. Na verdade, ficou
devende em bastante coisa.

4. Das atividades
dentificadas como
metodologias ativas,
o gue pode ser
melhorado?

Aluno{a) 46: 2 condugio da atvidade, o método da atividade.

Alune(a) 10: acho que = teoria dos trabalhos. O bacana dos trabathos que a geate aprendeu scbre ferramentas da
qualidade, ndo foi o que ele solicitou nos slides, foi a teoria que o peszoal buzcou. Mas o interezsante que, al eu
aprendi mesmo, foi guando os colegas comegaram a explicar. Mas nio de uma maneira diddtica, catedritica de
um professor, mas da maneirs que eles tinham ji experimentado nas suas empresas. Como eles j4 tinham
experimentado nas situagdes que tinham vivide, eles conseguiam passar de forma clara para nds o entendimento.
Entio sena, no sentido de melhoria, trazer nos shides essas experiéneias ilustradas, e ndo a teorda em 31

Aluno(a) 9: E isso se tornou dudatico.

72

Fonte: Autoria propria, 2017.
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De modo geral, os alunos perceberam os momentos em que o método de aprendizagem era ativo.
Contudo, eles se sentiram pouco orientados para realizar as atividades propostas. Mesmo assim, os alunos
conseguem notar os beneficios de se aprender a partir de métodos ativos: segundo eles, é possivel viver a

experiéncia do mundo real e é mais prazeroso participar da aula, além de ser mais facil absorver o contetdo.

Das atividades realizadas, a apresentacao de trabalhos (que envolveu pesquisa e montagem de uma
apresentacdo) foi a que os alunos mais gostaram e aprenderam. Eles destacaram que foi muito interessante
aprender com os colegas. Por fim, como ponto de melhoria, melhorar a condugédo das atividades (metodologia)

foi apontado.

Em relacgdo as notas da turma, as mesmas variaram entre 6,6 (nota mais baixa) e 9,2 (nota mais alta).
Dos nove alunos que contribuiram para a entrevista, 66% deles ficaram na metade da turma com a nota mais

alta, enquanto que os outros 33% ficaram no grupo com as notas mais baixas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A busca por inserir metodologias ativas nos curriculos de seus cursos, mesmo que de forma incipiente,
mostra que a IES esta se alinhando as novas diretrizes curriculares e ao mercado. Mais da metade das aulas
da disciplina analisada, Gestdo da Melhoria de Qualidade, sdo ministradas com metodologias ativas, ainda

que de forma superficial.

Apds mapear a situagdo atual da disciplina, nota-se como pontos de melhoria a necessidade de
aprofundar o uso das metodologias, bem como diversifica-las. Para isso, ¢ importante que os professores

sejam capacitados para este novo desafio.

Por fim, percebemos o anseio dos alunos em aprender a partir desses novos métodos. Acredita-se

que, caso esses pontos sejam aplicados, ira se notar uma melhoria consideravel na disciplina.
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