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MicHAL SIECZKA

Zastosowanie spersonalizowanych systemow
rekomendacyjnych jako potencjat dla badan
socjologicznych - na przyktadzie portalu
filmowego

W swoim referacie postaram si¢ zaprezentowac koncepcj¢ wykorzystania prototypo-
wego portalu filmowego jako narzedzia badawczego. To, co wyrdznia taka metode od
konwencjonalnych metod ilo$ciowych, to wielkos¢ uzyskanej proby.

~W strone praktyki” - to hasto przewodnie tegorocznej konferencji. Kwestia algo-
rytméw rekomendacyjnych i watek uczenia si¢ maszyn to dziedziny, ktére sa nie-
rozlacznie zwigzane z pragmatycznym wymiarem nauki. Wéréd wielu wspélczesnych
zastosowan sztucznej inteligencji, takich jak: maszynowe tlumaczenie tekstow, tech-
nologie oparte na logice rozmytej, rozpoznawanie obrazéw, mowy lub pisma, istniejg
takze systemy ekstrapolacji danych oraz mechanizmy uczenia si¢, ktére stanowig pod-
stawe dla wspolczesnej koncepcji personalizacji wyszukiwania, opartej na systemach
rekomendacji.

Stosowanie algorytméw rekomendujacych staje si¢ dzi§ praktyka coraz bardziej
powszechng. Na przestrzeni ostatnich paru lat mogli$my zaobserwowac¢ ich gwattow-
na popularyzacje. Sg one dzi$ potrzebne wielu firmom po to, by w miare mozliwosci
z jak najwyzszg trafnoscig okresli¢ gusta swoich uzytkownikéw, ktérzy majg sie staé
czestymi bywalcami serwisu lub jego klientami.

Serwis Amazon.com byt pionierem zautomatyzowanych rekomendacji, ale wspot-
cze$nie stosuja je juz takie serwisy jak YouTube, Apple, eBay czy rodzime Allegro.
W swoim wywodzie poming koncepcje social graph zaproponowang przez Marka
Zuckerberga, gdyz jest to temat zbyt obszerny.

Od pazdziernika 2009 roku personalizacji podlega takze wyszukiwanie poprzez
najpopularniejsza swiatowa wyszukiwarke Google. Dla zalogowanego uzytkownika
wyniki wyszukiwania s3 modyfikowane na podstawie historii zapytan z ostatnich 180
dni. Kolejnym uwzglednianym przy personalizacji wynikéw czynnikiem jest geoloka-
lizacja uzytkownika. Informacja o domniemanym biezagcym potozeniu geograficznym
wyszukujacego moze zosta¢ wykorzystana przy pewnych zapytaniach, np.: poszukujac
gabinetu lekarskiego lub specjalistycznego sklepu, wyszukiwarka w pierwszej kolejno-
$ci zaproponuje obiekty znajdujace sie¢ w najblizszej okolicy.

Algorytm wykorzystywany przez wyszukiwarke Google, mimo licznych uspraw-
nien, umozliwia powazne manipulacje prezentowanymi wynikami. Osoby zoriento-
wane w jego dzialaniu generujg ogromne ilosci komercyjnego spamu, ktory wyswiet-
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lany jest czesto przed wartosciowymi informacjami. W rezultacie wyszukiwanie staje
sie coraz mniej efektywne. Wprowadzenie personalizacji nie jest krokiem rewolucyj-
nym, ale i tak zdaje si¢ krokiem w dobrym kierunku.

Mechanizm rekomendacji nadal jednak kojarzy si¢ nam chyba w pierwszym rze-
dzie ze sklepami internetowymi, gdzie taki drobiazg wydaje si¢ najbardziej oczywisty.
Jak pisze Marcin Majda [2010] w artykule Sposoby implementacji systemow rekomenda-
cyjnych: ,,Algorytmy rekomendacji dajg bardzo dobre efekty biznesowe. Greg Linden,
autor systemu rekomendacyjnego Amazon.com, podaje na swoim blogu, ze aktualnie
w sklepie 35% sprzedanych pozycji pochodzi z algorytmoéw rekomendacyjnych”. Skale
przemian obrazuje fakt, ze jesli wierzy¢ obliczeniom, Amazon.com posiada obecnie
okolo 24 milionéw produktéw, podczas gdy w 1994 roku w catych Stanach Zjedno-
czonych dostepnych byto okoto 500 tysiecy roznych produktéw [Grossman 2010].
Wracajac jednak do efektéw biznesowych rekomendacji: ,,Jeszcze wigksze wspdtczyn-
niki podaje Netflix, najwi¢ksza wypozyczalnia filméw DVD w USA. Rekomendacje sg
dla nich kluczowym elementem, gdyz odpowiadaja za 60% sprzedazy” [Majda 2010].

To wlasnie kwestia rekomendaciji filmowych zyskata w ostatnich latach spory roz-
glos za sprawa serwisu Netflix. W 2009 roku ogtosit on konkurs, ktérego celem byto
polepszenie o 10% trafnosci opracowywanego przez nich algorytmu zwanego Cine-
match. Nagroda za to osiaggnigcie wynosita milion dolaréw [Romanski 2008].

Ale serwis Netflix to nie jedyny portal starajacy si¢ pozyskac uzytkownika poprzez
rekomendacje. Trzy najciekawsze przyktady stron filmowych zaopatrzonych w syste-
my rekomendacyjne to:

Jinni.com - wyszukiwarka i system rekomendujacy dla filmoéw, seriali telewi-
zyjnych i krétkich filmikéw. Mechanika serwisu bazuje na projekcie zwanym Movie
Genome, ktory opiera si¢ na niestandardowym podejsciu do indeksowania filméow,
wyrozniajacym takie atrybuty jak: nastroj, fabula, struktura historii. Technologia
Jinni.com opiera si¢ na taksonomii ustalonej przez profesjonalistow, w ktdrej nowe
tytuly sa automatycznie indeksowane przez boty analizujace recenzje i metadane na
ich temat. Dzigki temu rozwigzaniu Jinni.com umozliwia oprécz klasycznego takze
wyszukiwanie semantyczne.

MovieLens.org - system rekomendujacy typu collaborative filtering bazujacy na
preferencjach uzytkownika. System poréwnuje uzytkownikéw o podobnych gustach.
Oceny filméw zaczerpniete od ,sasiadéow” s3 uzywane w kreowaniu spersonalizo-
wanych rekomendacji. Projekt GroupLens Research powstal jako platforma projektu
akademickiego na Wydziale Informatyki i Inzynierii Uniwersytetu Minnesota w 1997
roku. Do dzi$ platforma stanowi srodowisko dla wielu interdyscyplinarnych badan
prowadzonych przez studentdéw i pracownikéw uniwersytetu.

Criticker.com - Ciekawym rozwigzaniem zastosowanym w tym portalu jest wpro-
wadzanie skali ocen od 1 do 100 oraz sposob, w jaki oceny sa wazone. Poszczegdlne
zakresy ocen przypisywane s3 do 10 poziomoéw tzw. tier. Pozwala to na wartosciowa-
nie ocen uzytkownikéw, ktorzy stosuja wlasne kryteria, np. przyjmuja skale od 1 do
10 lub przejawiajg tendencje do wystawiania wyltacznie wysokich lub niskich ocen.
W teorii umozliwia to skuteczniejsze poréwnywanie ocen réznych uzytkownikdow.

Inne portale filmowe zaopatrzone w algorytm rekomendacji to: IMDb, Rotten
Tomatoes, Flixster, Netflix, a w Polsce — od wrzes$nia 2010 - istniejagcy od 1998 roku
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Filmweb oraz znacznie od niego mlodsze: Filmaster, fdb.pl, Szufler.pl. Przykltad Net-
flixa (ktory gotéw byl poswieci¢ milion dolaréw na to, by zoptymalizowaé algorytm
0 10%) pokazuje, ze optymalizacja algorytmu staje si¢ coraz trudniejszym zadaniem.

Pytanie, dlaczego nasza ocena (cho¢ nierzadko mogliby$my przysiac o jej obiek-
tywnosci) podlega, jak wiemy z codziennego do$wiadczenia, tak duzym wahaniom?
Chris Volinsky - jeden z programistéw zespotu, ktéry wygral gléwna nagrode w kon-
kursie Netflixa — stwierdza, ze ,bardzo wiele czynnikéw losowych zamieszanych jest
w proces rekomendacji’, i dodaje, ze ,jest pewien nieodlaczny poziom bledu tkwigcy
we wszelkich prébach przewidzenia ludzkich zachowan” [Grossman 2010].

Z punktu widzenia neurologii ,pobudzona wrazeniami estetycznymi uwaga
poznawcza aktywuje uklad dopaminergiczny” [Vetulani 2010], gdy co$ zaspokoi nasze
estetyczne potrzeby. Jednak sprawa jest bardziej skomplikowana, poniewaz jak twier-
dzi Wlodzistaw Duch: ,,Swiadome odczucia sg stanami mézgu, ktére mogg powstaé
na skutek zewnetrznych albo tez czysto wewnetrznych wzajemnych pobudzen struk-
tur neuronowych mozgu” [Duch 2010], co implikuje, Ze ocena obiektywna obiektu
jako taka w ogodle nie istnieje. Jest to twierdzenie, ktére od czasu wydania w 1764
roku przez Immanuela Kanta rozprawy O uczuciu pigknosci i wzniostosci nikogo nie
powinno szokowa¢, jednak nasza intuicja blednie podpowiada nam, ze obiektywizm
jest warto$cia niezaprzeczalng. Profesor Jerzy Vetulani w swojej najnowszej ksigzce
Mozg: fascynacje, problemy, tajemnice tak podsumowuje ten temat: ,,Filozofowie od
stuleci wiedli spér na ten temat. Od starozytnos$ci do czaséw oswiecenia uwazano za
Platonem, ze piekno jest zawarte w przedmiocie, niezaleznie od tego, kto je ocenia”
[Vetulani 2010].

Jozef Bremer w jednym ze swoich artykutéw zauwaza niezwykle trafnie, ze ,,Zalez-
no$¢ pomiedzy emocjami a poznaniem widziano najczgsciej poprzez pryzmat zabu-
rzen poznania (...)” [Bremer 2010], i by¢ moze to jest odpowiedz na pytanie, dlaczego
tak dlugo temat naszej oceny aksjologicznej zepchniety byt na margines naukowego
dyskursu. ,W kognitywistyce odchodzi si¢ od tego spojrzenia, pytajac o pozytywne
wplywy uczu¢ na procesy poznawcze oraz o wplywy proceséw poznawczych na uczu-
cia” - zauwaza profesor Bremer. Dlatego wlasnie ujecie kognitywne okazuje si¢ przy-
datne w kontekscie oceny aksjologicznej [Bremer 2010].

Z punktu widzenia praktycznego nasz gtéwny problem polega na tym, ze nie jeste-
$my dobrzy w wyrazaniu swoich preferencji w formie podlegajacej skalowaniu. Ina-
czej oceniamy rzeczy po cigzkim dniu pracy, inaczej w sytuacji relaksu (Netflix). Poza
tym réznimy sie podejsciem do samego oceniania. Niektorzy staraja si¢ by¢ powsciag-
liwi w swojej ocenie, inni z kolei zawyzaja swa skale ocen (Criticker.com). Kolejnym
czynnikiem jest kwestia, czy dany film oceniamy zaraz po jego obejrzeniu, czy tez
moze po paru dniach badz miesigcach (Netflix). Jeszcze inaczej ocenia¢ bedziemy ten
sam film obejrzany w réznych warunkach. I na ten wilasnie aspekt oceny chcialbym
zwroci¢ uwage, poniewaz w odréznieniu od powyzszych czynnikéw jest on stosun-
kowo mierzalnym modyfikatorem. Wymaga jednak pozyskania danych, ktére nieko-
niecznie w sposdb oczywisty wigza si¢ z ocenianym filmem.

W moim odczuciu problem optymalizacji systemu Netflixa pokazuje, iz wigksze
zroznicowanie jakosciowe danych dostepnych dla algorytmu jest kolejnym niezbed-
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nym krokiem w rozwijaniu mechanizmdéw rekomendacji. Proponowane przeze mnie
badanie porusza w tym wzgledzie cztery modyfikatory oceny. Sg to:

I - czynniki indywidualne,

IT - kontekst grupy,

III - jakos$¢ ogladanej kopii,

IV - stan wiedzy osoby oceniajacej.

I - czynniki indywidualne. Po to by lepiej okresli¢ preferencje uzytkownika,
wymagane byloby wprowadzenie obowigzkowego formularza uwzgledniajacego takie
czynniki indywidualne jak: wiek, ple¢, status spofeczny, grupa zawodowa itd.

IT - kontekst grupy. O ile pierwszy postulat nie jest zadng innowacja, o tyle wpro-
wadzenie kontekstu sytuacyjnego jest koniecznoscig, aby cala baz¢ mozna uzna¢ za
aparature badawcza. Przez kontekst grupy rozumiem warunki, w jakich dany film byt
przez uzytkownika oceniany. Proponuj¢ w tym miejscu konstrukcje prostego inter-
fejsu graficznego, ktéry za pomoca pigciu czytelnych ikonek pozwolitby na szybkie
i wygodne zdefiniowanie kontekstu. Ikona pierwsza reprezentowana przez jedna
posta¢ symbolizowalaby, ze uzytkownik: 1) obejrzal dany film w pojedynke, analo-
gicznie kolejne specjalnie zaprojektowane ikony symbolizowalyby: ogladanie filmu:
2) w parze mieszanej, 3) w grupie do trzech osdb, 4) na imprezie (powyzej trzech
0s6b), 5) w kinie.

Jest to koncepcja oparta na twierdzeniu, ze jak to zwiezle ujal Philip Zimbardo:
»Nasze oczekiwania prowadzi¢ mogg do takich zachowan werbalnych i niewerbal-
nych, ktore prowokuja innych do zachowan, jakich od nich oczekujemy, przy czym
zadna ze stron nie zdaje sobie sprawy z zachodzacego procesu” [Zimbardo 1999].

Rozwigzanie to nie ma obecnie zastosowania w zadnym ze znanych portali filmo-
wych. Warto jednak w tym miejscu zanotowa¢, ze niedawno Mariusz Krynski napisat
testowa aplikacje dla portalu Filmaster, po podaniu listy znajomych generujaca liste
filmoéw, ktorych uzytkownicy wspdlnie nie widzieli, a ktore powinny spodoba¢ si¢
calej grupie [blog.filmaster.pl]. Celem wprowadzenia powyzszej innowacji z punk-
tu widzenia mozliwosci badawczych jest perspektywa poszukiwania odpowiedzi na
pytanie, jak §cisle procesy poznawcze jednostki sg skorelowane z kontekstem sytuacji.

III - jako$¢ ogladanej kopii. Modyfikator oparty na jako$ci ocenianego materia-
u nie jest moze czym$ nowym, ale podobnie jak powyzsza koncepcja nie znajduje
odzwierciedlenia w portalach filmowych. Kwestie takie jak jako$¢ dzwigku, glosnoséé
dzwieku czy przekgtna ekranu nie sg tak fatwe do sprawdzenia w sposéb automatycz-
ny jak sama jako$¢ ogladanego materialu. T ostatnig kwestia moglby sie zajac bot,
dziatajacy podobnie jak scrobbler Last.fm, ktéry po odtworzeniu utworu muzycznego
zapisuje ten fakt na koncie uzytkownika w internetowej bazie serwisu.

IV - stan wiedzy osoby oceniajacej. Te kwesti¢ mozna by rozwina¢ opcjonalnie.
Nalezaloby da¢ uzytkownikom mozliwo$¢ obejrzenia krotkiej prelekcji na temat filmu
tuz przed jego odtworzeniem. Statystyczne zestawienie wynikéw z grupa kontrolna,
ktéra nie miataby okazji obejrze¢ prelekeji, mogloby da¢ wartosciowe wyniki.

System wymienionych powyzej modyfikatorow nalezaloby sprzegna¢ z modelem
oceny zaproponowanym przez Byrona Reevesa i Clifforda Nassa w ksigzce Media
i ludzie [2005, s. 157]. Model tradycyjny, wynikajacy w prostej linii z recenzji pra-
sowej, zaklada pewng obiektywng ocene¢ recenzenta, wyrazong w stalej skali, ktora
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najczesciej wizualizowana jest przez gwiazdki i tym podobne graficzne elementy.
Podejscie takie wydaje si¢ anachroniczne w dobie powszechnego dostepu do Interne-
tu. Patrzac na problem oceny z punktu widzenia wspdtczesnych mozliwosci, docho-
dzimy do wniosku, ze nie ma zadnej koniecznosci, by uzytkownik nie oceniat filméow
w sposdb subiektywny. Takze sposob oceniania na skali rozpigtej w okreslonym prze-
dziale stracil swojg aktualnos¢.

Autorzy publikacji Media i ludzie zwracaja uwagg, ze:

Szybkie podjecie decyzji co do dobrej badz ztej natury jakiego$ obcego lub sro-
dowiska stanowi niezbedne przygotowanie najbardziej podstawowej z reakcji
- unikania. Chociaz w stowniku wyrazéw bliskoznacznych istnieja setki stow,
ktére moga poszerzy¢ lub sprecyzowaé 6w sad, droga do nich prowadzi przez
prosta ocene — dobry lub zly. Ocena ta moze potem wplyna¢ na to, jak myslimy,
na co zwracamy uwage i co robimy. [...] Dwie pétkule ludzkiego mézgu rozwi-
nely sie w wyspecjalizowane procesory pozytywnych i negatywnych informacji.
Doswiadczenia pozytywne taczg sie z lewq poétkula, a negatywne - z prawa. [...]
Istnieja przekonujace dowody na to, ze struktura moézgu warunkuje zasadni-
cze rozréznienie pomiedzy tym, co dobre, a tym, co zte [Reeves, Nass 2005,
s. 134-135].

Zdaniem Nassa i Reevesa: ,Lepszy system oceny moglby zawiera¢ dwa obrazki:
jeden mogltby usmiechem lub skrzywieniem wykazywa¢, czy film jest dobry, czy zly.
Drugi obrazek moglby pokazywaé poziom entuzjazmu, z jakim dokonujemy oceny
[...]> W ich rozumieniu ,Ten ostatni rysunek ilustruje drugi aspekt emocji: pobu-
dzenie” [Reeves, Nass 2005, s. 157]. Zatem ,,pobudzenie i warto$ciowanie sg to dwie
podstawowe cechy emocji” [Reeves, Nass 2005, s. 158].

Zarysowang w artykule platforme nalezaloby rozwija¢ przez diuzszy czas jako
interdyscyplinarny miedzyinstytutowy projekt akademicki. Dane pozyskane przy wpro-
wadzeniu zaproponowanych innowacji moglyby sie okaza¢ pomocne przy wyprowa-
dzaniu nowych wnioskéw w dziedzinie ludzkiego postrzegania.

Szacujac okres, w jakim mozna by zalozy¢ dostatecznie duzy przyrost uzytkow-
nikéw, aby méc opublikowaé pierwsze wyniki badan, mozemy odnies¢ sie do entu-
zjazmu, z jakim spotkal si¢ polski portal Filmaster.pl. Jesli nawet bylby to przyrost
o polowe mniejszy niz w wypadku Filmastera, juz po uplywie roku uzytkownicy
stanowiliby dostatecznie reprezentacyjna grupe, by moéc doszukiwac sie okreslonych
prototypowych wzorcow. Opierajac si¢ na przykladzie portalu Filmaster.pl, mozemy
zaobserwowa(, ze przyrost liczby ocen jest bardzo duzy, nawet przy relatywnie nie-
wielkiej liczbie uzytkownikéw. Portal ten wystartowat 18 stycznia 2009 roku, a wersja
angielska serwisu zostala uruchomiona w maju 2009 roku.

Statystyki portalu Filmaster.pl [blog.filmaster.pl] przedstawiaja si¢ nastepujaco:
W pierwszym miesiacu dzialalnosci: profile filméw odwiedzono w lutym 33 tysiace
razy; liczba wystawionych w tym czasie ocen wyniosta ponad 50 tysigcy.

179



MicHat SIEcZKA

Po pot roku dziatalno$ci:

Tabela 1
Liczba uzytkownikéw 2528
Liczba filméw 6053
Liczba ocen do uczenia 237321
Liczba ocen w zbiorze testowym 58415

Zrédto: dane testowe z portalu Filmaster.pl za: Tlatka [2010].

Po roku dzialalnosci:

- w serwisie zarejestrowalo si¢ ponad 4,5 tysiaca uzytkownikow;

- uzytkownicy ocenili pét miliona pozycji (Srednio ponad 100 filméw na uzyt-

kownika);

- przez rok strone odwiedzilo 358 tysiecy osdb, generujac 1,7 mln odston stron.

Przy pigciu tysigcach uzytkownikéw, z ktorych $rednio kazdy ocenia ponad 100
filmoéw miesi¢cznie, zebrany material badawczy, jak nietrudno policzy¢, bedzie mial
juz objetos¢ ponad pdt miliona zwaloryzowanych danych. Badanie na tak duzej proé-
bie zwigksza jego warto$¢, uwierzytelniajac wyniki i pozwalajac na odkrycie pewnych
niezauwazalnych wzoréw. Taka skala nie jest czesto spotykana przy tradycyjnych
metodach pomiaréw w przypadku eksperymentéw z zakresu psychologii spoteczne;.

Problemem zwigzanym z dziatalnoscig proponowanej platformy badawczej pro-
jektu akademickiego moze si¢ okaza¢ rozmiar zgromadzonych danych. Twércy por-
talu Filmaster.pl szacuja, ze p6t miliona ocen generuje w ich przypadku okoto 8,5
miliona rekomendacji. W przypadku zwiekszonej komplikacji algorytmu, zwigzanej
z wieksza liczba modyfikatoréw, kompilacja algorytmu rekomendacyjnego moze sie
okaza¢ nie lada wyzwaniem.

Mam nadzieje, ze tym wywodem wykazalem, iz po pierwsze, kwestia systemow
rekomendacji stanowi istotny aspekt w praktycznym zastosowaniu algorytmoéw
sztucznej inteligencji we wspolczesnych technologiach informatycznych. Po drugie,
wyrazam nadziej¢, Ze zaprezentowane przeze mnie koncepcje innowacji stang si¢
inspiracjg kierunkujaca w jakims stopniu uwarunkowanie srodowiska akademickiego
wzgledem perspektyw roztaczajacych sie przed nowymi technologiami.
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Personalised Recomendation Systems as Potential for Sociological
Research in Case of Movie Database

In my article I would try to present concept of using film portal as a research tool. What distin-
guishes this method from conventional quantitative methods is the size of the resulting sample.
The problem of assessing the film is necessity for evaluating it using a specific scale, to which
we, as a human beeings, are not fittest. Our judgments may vary depending on the conditions
under which the film is viewed. It is this aspect of the evaluation, I would like to draw attention.
Proposed study will takes account of four assessment modifiers, such as: individual factors,
II context of group III quality of the image, IV evaluators state of knowledge.





