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B Wstep

Restrukturyzacja opieki zdrowotnej w 1999 roku,
prowadzaca do sztywnego podziatu $swiadczeniodaw-
cow na finansowanych ze srodkéw Kas Chorych lub
pomocy spotecznej, wymusita odejscie pracownikow
medycznych (lekarzy, pielggniarek) z doméw pomocy
spotecznej (DPS), stawiajac wyzwanie zapewnienia
kompetentnej opieki pozostalej kadrze pomocy spotecz-
nej: opiekunom, pracownikom socjalnym, terapeutom
itp. W odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie w za-
kresie ustug opiekunczych Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z 29 marca 2001 roku zmieniajace
weczesniejsze rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji za-
woddéw szkolnictwa zawodowego wprowadzito do gru-
py zawodow zwiazanych z pomoca spoteczng nowe pro-
fesje: opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekunki
srodowiskowej i asystenta osoby niepetnosprawnej [1,
2], co wymagalo nast¢pnie przygotowania odpowied-
nich ramowych programéw ksztatcenia na poziomie
szkot policealnych [3-5]. Obszarami zatrudnienia dla
tych zawodow staly si¢ DPS i instytucje wsparcia §ro-
dowiskowego, np. osrodki pomocy spotecznej (OPS),
domy samopomocy, dzienne domy pomocy spoteczne;j
(DDPS), organizacje pozarzadowe typu Polski Czerwo-
ny Krzyz (PCK), Polski Komitet Pomocy Spotecznej
(PKPS). Te zmiany, chociaz w zamierzeniach korzystne,
nie uchronity sektora pomocy spotecznej przed proble-
mami, takimi jak:

* ogolnie obnizenie kwalifikacji kadr z powodu znacz-
nej wymiany personelu medycznego na opiekunczy

o0 nizszych, czgsto naprgdce zdobywanych, kwalifi-

kacjach;

* przerzucenie odpowiedzialnosci za zdrowie miesz-
kancéw na personel o nizszym wyksztalceniu;

* duza rotacja opickunéw z powodu rosnacych wyma-
gan, niskich zarobkdéw, niskiego prestizu zawodu,
wypalenia zawodowego oraz migracji zarobkowe;.

Ponadto szybki post¢p w zakresie technologii me-
dycznych i rozwoj wiedzy na temat procedur pielgg-
nacyjnych i opiekunczych, ktéry wprowadzit zmiany
w sposobie §wiadczenia tych ustug oraz rosnace oczeki-
wania klientéw, wymuszaja koniecznos¢ biezacej aktu-
alizacji wiedzy w celu zdobywania nowych kompetencji
przez pracownikow stuzb socjalnych.

Wymienione zjawiska nie pozostaja bez wptywu na
jakos¢ opieki w sektorze ustug opiekunczych. Nalezy
podkreslié, ze jednym ze sposobow zapewnienia od-
powiedniej jakosci ustug jest wdrazanie kultury usta-
wicznego ksztalcenia si¢ w miejscu pracy. To wymaga
zaré6wno opracowania strategii edukacyjnej w zaktadzie,
jak i radykalnej zmiany postaw pracownikéw w kierun-
ku aktywnego poszukiwania wiedzy i samoksztatcenia,
otwarcia na ciagte doksztalcanie si¢ jako procesu dtu-
gofalowego, trwajacego przez cate zycie. Ksztatcenie
personelu jest traktowane jako wazny element polityki
kadrowej wiazacej pracownikow z zakladem pracy,
wzbudzajacej pozytywne wewngtrzne motywacje [6]
w powiazaniu z budowaniem indywidualnych $ciezek
rozwoju [7]. Uwaza sig, ze proces edukacji personelu
powinien by¢ prowadzony w sposob planowy, skoordy-
nowany [8, 9], pod nadzorem specjalisty Iub koordyna-
tora edukacji — instytucji utworzonej w celu organizacji
i monitorowania szkolen w pracy [10, 11]. Intuicyjnie do-
myslamy si¢, Ze osoba odpowiedzialna za takie szkolenia
powinna posiadaé¢ okreslone kompetencje na pograniczu:
umiej¢tnosci menedzerskich, organizacyjnych, negocja-
cyjnych i pedagogicznych. Podkresla sig¢, ze szczegdlnie
przydatna na tym stanowisku jest umiejgtnos¢ oceny
potrzeb edukacyjnych pracownikow oraz skutecznosci
dziatan edukacyjnych w pracy [12]. Analiza zakresow
czynnosci koordynatoréw edukacji w amerykanskich
szpitalach wskazuje, ze zakresy te moga si¢ znacznie
roznié¢ zaleznie od potrzeb zaktadéw [10]. W polskich
realiach zdarza si¢, ze funkcj¢ koordynatora szkolen
pracowniczych petni osoba spontanicznie wyloniona
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z zespotu pracowniczego przez dyrektora, bez klarow-
nego obrazu tego, jakie kompetencje powinna posiadaé,
by dobrze wypetniaé¢ swoja rolg.

W opinii zespolu badawczego projektu ComPro,
zwlaszcza w sytuacji wspomnianych wyzwan stojacych
przed sektorem pomocy spolecznej, kluczows sprawa
jest wykreowanie nowego zawodu lub specjalizacji
,,edukatora”. Punktem wyjscia powinien by¢ opis pro-
filu kompetencji osoby odpowiedzialnej za ksztatcenie
ustawiczne personelu opiekunczego w miejscu pracy.

Nalezy podkresli¢, ze chociaz uwarunkowania rea-
lizacji $wiadczen opiekunczych na rzecz osob starszych
znacznie si¢ roznig w poszczegolnych krajach Europy, to
jednak w wielu z nich zwraca si¢ uwage na koniecznosé
stworzenia stanowiska pracy dla osoby odpowiedzialnej
za ksztalcenie ustawiczne personelu w miejscu pracy.
Na przyklad w Niemczech takie podejscie wywodzi
si¢ z polityki zapewnienia jakos$ci opieki w placow-
kach opiekunczych. Réznorodne inicjatywy promujace
permanentne ksztatcenie nastawione na wyksztatcenie
i/lub rozwoj okreslonych kompetencji sa takze coraz
czgsciej podejmowane na szczeblu europejskim. Przy-
ktadem promowania polityki ciaglego doskonalenia za-
wodowego personelu w placéwkach opiekunczych jest
europejski projekt ComPro ,,Profile kompetencji dla
0s6b wspomagajacych ksztatcenie w opiece nad ludzmi
starszymi” (Competence Profiles for Learning Suppor-
ters in Elderly Care), finansowany z programu Leonardo
da Vinci na mocy kontraktu nr LdV PP 2006-146552.

W Zaiozenia projektu ComPro

Projekt ComPro byt realizowany we wspotpracy z 17
instytucjami' z 5 panstw europejskich (Niemcy, Finlan-
dia, Polska, Turcja, Wielka Brytania) przez 24 miesiace,
poczawszy od 1 pazdziernika 2006 roku do 30 wrze$nia
2008 roku. Gtownym kierownikiem programu byta Iris
Dugel (Project Coordinator) reprezentujaca Paritae-
tische Akademie im Paritactischen Bildungswerk LV
NW eV. w Niemczech. W projekcie brat takze udziat
Instytut Zdrowia Publicznego Wydziatu Nauk o Zdro-
wiu Uniwersytetu Jagiellonskiego Collegium Medicum
w Krakowie? oraz Slaskie Forum Organizacji Socjal-
nych (KaFOS) w Katowicach. Gtownym celem byto
opracowanie profilu kompetencji osdb odpowiedzial-
nych za ksztalcenie ustawiczne personelu sprawujacego
opiek¢ nad osobami starszymi (ang. learning suppor-
ters) oraz opracowanie koncepcji i zalecen odnosnie do
przygotowania oséb do pelnienia takiej roli. Z uwagi
na brak w naszym systemie pomocy spotecznej zawodu
odpowiadajacego learning supporter, w polskiej czesci

badania postugiwaliS§my si¢ okresleniem ,,edukator”,
majac na mysli osobg, ktora w zaktadzie pracy odpo-
wiada za ocen¢ potrzeb edukacyjnych personelu opie-
kunczego (opiekunéw osob starszych, pracownikow
socjalnych, fizjoterapeutow, terapeutéw), organizacje
szkolenn wewnetrznych i zewngtrznych adekwatnych do
zidentyfikowanych potrzeb, a takze za oceng doskonale-
nia kompetencji pracownikow, budowg systemow wspo-
magajacych proces doskonalenia zawodowego i opraco-
wywanie $ciezek kariery zawodowe;j.

Zasadniczy cel projektu skupial si¢ na opracowaniu
profilu kompetencji ,,edukatora” oraz przygotowaniu
internetowego programu umozliwiajacego samodzielne
wykreowanie tego profilu i jego poréwnanie z samooce-
na ,,edukatorow”, jak réwniez oceng dokonywang przez
innych pracownikéw i kierownikow placowek pomocy
spotecznej. Zaplanowane w tym celu dziatania szczego-
lowe wpisaty si¢ w zakres 5 gléwnych zadan projektu
ComPro, tj.:

1. Badanie prowadzace do ustalenia profilu kompe-
tencji personelu sprawujacego opieke nad osobami
starszymi.

2. Badanie opinii kadry kierowniczej, pracownikow
(pielggniarek, pracownikow socjalnych, terapeutow,
opiekunek) oraz nauczycieli zawodu w celu ustalenia
profilu kompetencji ,,edukatora”.

3. Przygotowanie interaktywnej strony internetowej,
ktora spetniataby funkcje platformy informacyjne;j
i umozliwiataby przeprowadzenie (samo)oceny kom-
petencji ,,edukatoré6w” oraz (samo)oceny kompeten-
cji personelu opiekunczego oséb starszych dzigki
umieszczonym na stronie WW W narzegdziom on-line.

4. Przygotowanie programu off-line umozliwiajacego
prowadzenie oceny realizacji procesu ksztalcenia
ustawicznego w zaktadzie pracy.

5. Przygotowanie materiatow informacyjnych przezna-
czonych dla oséb odpowiedzialnych za jako$¢ opieki
i szkolenie personelu w placéwkach opiekunczych.
W ramach projektu zorganizowano takze dwie mig-

dzynarodowe konferencje poswigcone zagadnieniom

biezacej sytuacji w dziedzinie ksztatcenia ustawicznego

w instytucjach opiekunczych dla ludzi starszych, ocze-

kiwaniom odnos$nie do kwalifikacji personelu opiekun-

czego w poszczegolnych krajach oraz zaleceniom dla
szkot zawodowych ksztatcacych opiekunki/pielggniarki,
ktore sformutowano na podstawie wynikow przeprowa-
dzonych badan. W celu ogloszenia i przedyskutowania
rezultatow uzyskanych w ramach projektu oraz wzmoc-
nienia dialogu spolecznego z partnerami (instytucjami)
$wiadczacymi opiek¢ osobom starszym zorganizowano
takze konferencje krajowe we wszystkich panstwach

! Sktad konsorcjum projektu ComPro: Niemcy (Bildungszentrum fur Pflegeberyfe Lengerich / Fachseminar fur Altenpflege; Fachhochschule
des Mittelstandes / Centrum fur Kompetenzbilanzierung; Kursana Residez; Paritatische Gesellschaft fur Qualitat und Management; Reichsbund
Freier Schwestern; Vincentz Network), Finlandia (Helsingin Diaconiaopisto / Helsinki Diaconia College; Espoon Kaupunki / City of Espoo;
Karkku College), Polska (Slaskie Forum Organizacji Socjalnych [KaFOS]; Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob Starszych nr 3; Katowi-
ckie Stowarzyszenie na rzecz Osob Starszych nr 6; Instytut Zdrowia Publicznego Uniwersytetu Jagiellonskiego Collegium Medicum), Turcja
(Gaziantep Universitesi / University Gaziantep; Gaziantep Huzur Evi), Wielka Brytania (University of Wales / Centre for Communication and
Lifelong Learning; Sheff Care LTD; University of Sheffield / School of Health and Related Research).

2 Skiad zespotu IZP UJCM: dr n. med. Katarzyna Szczerbifiska (kierownik projektu na poziomie UICM), mgr Violetta Kijowska, mgr Elzbieta

Mirewska, dr Katarzyna Czabanowska.
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nalezacych do konsorcjum programu ComPro. W Pol-
sce taka konferencja odbyta si¢ w Katowicach 3 czerwca
2008 roku. W jej trakcie, jak rdwniez w toku prowa-
dzonych przez nas badan, uwrazliwiano pracownikow,
dyrektoréw DPS i kierownikéw innych placowek opie-
kunczych na potrzebe¢ ciaglego doskonalenia kompe-
tencji zawodowych i rozwoju umiejetnosci opiekundw,
a takze organizacji szkolen w zaktadzie pracy. Ponadto
uczestnikom konferencji zaprezentowano opracowany
w ramach projektu ComPro kwestionariusz oceny kom-
petencji ,,edukatora”, udostepniony w postaci programu
on-line na stronie internetowej projektu. Narzegdzie to
moze stanowi¢ pomoc w okresleniu pozycji i zakresu
czynnosci ,,edukatora” w instytucji opickunczej dla
0soOb starszych. Warto zaznaczy¢, ze dodatkowym
produktem projektu jest odrebny kwestionariusz opra-
cowany na potrzeby oceny kompetencji personelu opie-
kunczego, ktéry moze postuzy¢ jako narzedzie do ana-
lizy potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych tych grup
pracownikow.

W Metody uzyte w celu opracowania internetowego
narzezia oceny kompetencji ComPro

Glownym zadaniem projektu bylo opracowanie in-
teraktywnej strony internetowej z umiejscowionymi na
niej zintegrowanymi narze¢dziami badawczymi, ktdére
moga by¢ zastosowane do pomiaru preferencji odno$nie
do rodzaju i poziomu kompetencji, jakie powinny po-
siada¢ osoby odpowiedzialne za ksztatcenie zawodowe
W miejscu pracy oraz personel opiekujacy si¢ starszymi
ludZmi. Na podstawie wynikow serii badan opracowa-
no kwestionariusz ComPro (udostepniony on-line) do
badania kompetencji poprzez wypelnianie go na stronie
internetowej oraz podobny w strukturze kwestionariusz
ComPro off-line w formie programu do zainstalowania
na komputerze stacjonarnym przydatnego do prowadze-
nia badan wewnatrz zaktadu pracy.

Narzegdzia te moga stuzy¢ jako podstawa do dysku-
sji na temat potrzeb szkoleniowych pracownikdw, ich
oczekiwan wzgledem polityki doskonalenia zawodo-
wego w miejscu pracy oraz zakresu kompetencji osoby
odpowiedzialnej za jej realizacj¢. Dzigki takiemu ujgciu
i umieszczeniu tych programow na stronie internetowe;j
projektu jest mozliwe nawigzanie konstruktywnego
dialogu pomigdzy pracodawcami, ,,edukatorami” i pra-
cownikami sprawujacymi opiek¢ nad seniorami (tj. opie-
kunami, pielggniarkami, pracownikami socjalnymi i re-
prezentantami innych grup zawodowych w instytucjach
pomocy spotecznej). Ten dialog, dyskusja i porozumienie
sa niezwykle potrzebne w budowaniu partnerstwa na
rzecz podnoszenia jakosci opieki sprawowanej nad ludzmi
w wieku podesztym. Co wigcej, korzystanie z interaktyw-
nej strony projektu ComPro uswiadamia jej uzytkowni-
kom, ze analiza potrzeb edukacyjnych w zaktadzie pracy
i aktywny udziat pracownikow w procesie doskonalenia
i szkolenia zawodowego maja pierwszorzgdne znaczenie
W poprawie poziomu i standardu opieki.

W niniejszym artykule przedstawiamy metody, jakie
zastosowano w procesie wyznaczania profilu kompe-

tencji ,,edukatora” oraz programy do oceny kompetencji
on-line 1 off-line wypracowane przez nasz zespot pro-
jektowy na podstawie wynikdw przeprowadzonych ba-
dan. Wyniki badan wykonanych w celu ustalenia profilu
kompetencji opieckunow sprawujacych opieke nad oso-
bami starszymi, wraz z opisem internetowego narzedzia
do oceny zakresu kwalifikacji tych pracownikow, zosta-
na natomiast zaprezentowane w innym artykule.

Projekt budowy narzedzia stuzacego do oceny
kompetencji ,,edukatora” byt realizowany w trzech eta-
pach. Etap pierwszy miat na celu zbadanie oczekiwan
pracodawcdéw (w instytucjach pomocy spolecznej),
pracownikéw (personelu opiekunczo-terapeutycznego
tych placéwek) oraz nauczycieli zawodu (w szkotach
pracownikow stuzb spolecznych) odnoszacych si¢ do
kompetencji, jakie powinien posiadac ,,edukator”. Etap
drugi obejmowat prace nad budowa narzedzia interne-
towego pozwalajacego na wykonywanie analiz on-line,
a nastgpnie poréwnanie wynikow wiasnej oceny (lub
samooceny, jak to ma miejsce w przypadku ,,edukato-
row”) z trzema ogo6lnymi profilami oczekiwan (kadry
zarzadczej, pracownikéw stuzb spotecznych i nauczy-
cieli zawodu opickuna), ktére zostaly wygenerowane
na podstawie wynikow badan z etapu pierwszego. Etap
trzeci polegal na adaptacji narzgdzia — kwestionariusza
ComPro on-line do uzytku wewnetrznego w postaci
programu komputerowego do instalacji na komputerze
PC w zaktadach pracy — dla odrdoznienia nazwalismy go
kwestionariuszem ComPro off-/ine.

Etap 1. Badanie opinii kadry kierowniczej placéwek
opiekunczych, pracownikéow (pielegniarek, opie-
kunek, terapeutow) oraz nauczycieli zawodu w celu
ustalenia profilu kompetencji edukatora kadr w in-
stytucjach pomocy spolecznej

Z uwagi na bogactwo definicji poj¢cia kompetencje
i zwigzane z tym zjawiskiem trudnosci nie tylko natury
terminologicznej, ale i metodologicznej, w swoich roz-
wazaniach i badaniach nakierowanych na zdefiniowanie
profilu kompetencji ,,edukatora” bazowalismy na defini-
¢cji tego terminu, ktora zaproponowali badacze pilotazo-
wego projektu Leonardo da Vinci ,,Poprawa zatrudnienia
wsrod absolwentdéw zdrowia publicznego”, nr PL/00/B/F/
PP/140155, realizowanego w Instytucie Zdrowia Publicz-
nego UICM w Krakowie, pod kierownictwem dr Kata-
rzyny Czabanowskiej. Autorzy ww. projektu na pod-
stawie przegladu publikacji definiuja kompetencje jako
,»zdolno$¢ do wykonywania zadan na zdefiniowanym
pozadanym poziomie, ktora zalezy od charakterystycz-
nych indywidualnych cech pracownika obejmujacych:
wiedzg, umieje¢tnosci i zachowania”[13]. Nalezy podkre-
$li¢, ze zdaniem badaczy projektu ComPro jest to uni-
wersalna definicja obejmujaca wszystkie komponenty
tego pojecia, zwigzane z potencjalem merytorycznym,
mozliwosciami intelektualnymi, umiejgtnoscia zastoso-
wania wiedzy w praktyce oraz prezentowang postawa
etyczno-moralng w danej sytuacji lub praktyce, ktore
sa podstawg dzialania bez potrzeby nowego uczenia sig.
To zbliza nasze rozumienie tego terminu do definicji
zaproponowanej przez Montmollina [14], ktory rowniez
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podkresla istnienie trzech elementdéw ,.kompetencji’:
wiedzy, umiejetnosci i postawy (Rysunek 1). Bada-
cze projektu ComPro przyjeli to podej$cie w analizie
oczekiwan pracodawcow, pracownikéw opiekujacych
si¢ osobami starszymi i nauczycieli zawodu wobec
pozadanych kompetencji ,,edukatora”. W badaniu samo-
oceny kompetencji ,,edukatora” zalozono natomiast, ze
jej odzwierciedleniem jest stopien, w jakim respondenci
sa przekonani o posiadaniu przez siebie wiedzy i umie-
jetnosci oraz prezentowaniu postawy etyczno-moralnej

zwiazanych z realizowaniem okreslonego dziatania za-
wodowego.

W celu zbadania opinii respondentéow nt. profilu
kompetencji ,,edukatora” zaplanowano seri¢ badan,
wykorzystujac zarowno metody ilosciowe, jak i jakos-
ciowe. Badanie problemu z réznych perspektyw i przy
uzyciu kilku metod, zwlaszcza gdy siggamy po metody
jakosciowe, uznaje si¢ za najbardziej wlasciwe w poszu-
kiwaniu wyjasnienia i w definiowaniu nurtujacych nas
zagadnien [15].

wiedza

umiejetnoéci

kompetencje

postawa

Rysunek 1. Komponenty definicji ,,kompetencji” przyjetej w projekcie ComPro w badaniu opinii respondentow na temat profilu

kompetencji ,,edukatora”.
Zrodio: opracowanie wiasne.

1. Badanie wstepne

Rozpoczeto od pilotazu obejmujacego badania me-
toda wywiadu grupowego skupionego na zagadnieniu
ksztatcenia ustawicznego w pracy. Na podstawie usta-
lonych kryteriéw dokonano wyboru 24 uczestnikdéw ba-
dania, przydzielajac ich do trzech grup zréznicowanych
ze wzgledu na wykonywany zawod i zajmowane stano-
wisko pracy. W trzech kolejnych badaniach fokusowych
uczestniczylo siedem 0sob z grupy pracodawcoéw (z in-
stytucji odpowiedzialnych za zatrudnianie opiekunek
i majacych w statucie zapisany obowiazek ich szkolenia),
osmiu przedstawicieli kierownikéw DPS i koordynato-
row ushug opiekunczych oraz dziewieciu pracownikéw
reprezentujacych personel opiekunczo-terapeutyczny
z instytucji pomocy spotecznej (pielggniarki, opiekuno-
wie, terapeuci i pracownicy socjalni). Pytania zadawane
w trakcie badania metoda focus group dotyczylty m.in.
zasad rekrutacji i szkolenia opiekunek w ich zaktadach
pracy, szkolen zewngtrznych i wewngtrznych, metod
oceny potrzeb szkoleniowych pracownikow, zasad dele-
gowania na szkolenia czy wreszcie umieje¢tnosci, jakie
powinna posiada¢ w ich opinii osoba odpowiedzialna
za polityke doskonalenia zawodowego w miejscu pracy.
Uzupetnieniem ostatniego pytania byt kwestionariusz
KODE®X (zawierajacy liste¢ kompetencji ogdlnych i spo-
tecznych ocenianych w skali od 1 do 6). Respondenci
wypehili go, oceniajac, ktore kompetencje, ich zdaniem,
sa wazne w pracy ,,edukatora”. Osobom bioracym udziat

w badaniu umozliwiono dopisanie innych kompetencji,
nieujetych w kwestionariuszu KODE®X. W ten sposob
uzyskano wstgpna opini¢ réznych grup zawodowych na
temat roli, jaka odgrywa lub powinien odgrywaé pra-
cownik odpowiedzialny za realizacj¢ polityki doskona-
lenia zawodowego personelu opickunczego.

2. Badanie wiaSciwe

W wyniku badan fokusowych zmodyfikowano ze-
staw kompetencji ogdlnych i spotecznych oraz wpro-
wadzono kompetencje specyficzne, typowe dla zawo-
du ,,edukatora” (ktérych nie bylo w kwestionariuszu
KODE®X). Ponadto, do uzytego w naszym badaniu
kwestionariusza dodano rozbudowang czg¢$¢ ogolna
z pytaniami dotyczacymi takich zagadnien, jak: po-
trzeby edukacyjne, polityka doskonalenia zawodowe-
go, szkolenia wewnetrzne, szkolenia zewngtrzne itp.
W rezultacie przygotowano kwestionariusz wywiadu
(Kwestionariusz Oceny Kompetencji Edukatora Com-
Pro) zawierajacy pytania dotyczace polityki edukacyj-
nej prowadzonej w instytucjach pomocy spotecznej oraz
kompetencji ,,edukatora”. Ostateczna wersja kwestiona-
riusza zawiera liste 66 kompetencji i pozwala zmierzy¢
stopien preferencji respondentéw odnosnie do zakresu
i poziomu kompetencji, jakie ich zdaniem powinien
posiada¢ pracownik na takim stanowisku. Do pomiaru
roznic miedzy ocenami poszczegoélnych kompetencji
zastosowano skale Likerta.
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W badaniu wziglo udziat 178 respondentoéw, w tym:

38 dyrektorow i kierownikéw dziatéw DPS, DDPS oraz
OPS, 34 nauczycieli zawodu i 106 pracownikéw ze
wspomnianych instytucji pomocy spotecznej (pielgg-
niarki, opiekunki i terapeuci). Decyzja o wyborze do
badania tych trzech grup respondentéw byla podykto-
wana checig uzyskania jako wyniku badania opisu roli
zawodowej ,,edukatora” z perspektywy:

o pracodawcow pelniacych kluczowa rolg w okreslaniu
zakresu czynnosci pracownika réwniez na takim sta-
nowisku;

» pracownikow prezentujacych swoje potrzeby szkole-
niowe w zwigzku z problemami pojawiajacymi si¢
w praktycznej realizacji zadan opiekunczych;

* nauczycieli zawodu, ktérzy znaja program naucza-
nia, prowadza szkolenia dla opieckundéw i pracow-
nikow socjalnych w szkotach pracownikow stuzb
spolecznych i1 wiedza, jakie kompetencje powinna
posiada¢ osoba zajmujaca si¢ szkoleniem tych grup
zawodowych w pracy.

Wyniki

Na podstawie opinii ankietowanych ustalono, jaka
wiedza, umiej¢tnosci 1 postawy powinny charaktery-
zowaé osobe odpowiedzialng za ksztalcenie ustawiczne
w miejscu pracy. Ponadto, adekwatnie do grup uczest-
niczacych w badaniu, wytyczono profil kompetencji
,edukatora” widziany z trzech perspektyw:

» profil oczekiwan kierownikow i dyrektoréw instytu-
cji pomocy spotecznej,

» profil oczekiwan pracownikéw placowek opiekun-
czych (podlegajacych szkoleniom),

» profil kompetencji wedtug nauczycieli zawodu, kto-
rzy wskazuja na kompetencje wazne w procesie pro-
wadzenia szkolen (Rysunek 2).

Kompetencje zawarte w kwestionariuszu i podle-
gajace ocenie respondentdw zostaly pogrupowane we-
dtug rodzaju, co umozliwito badaczom ustalenie relacji
migdzy nimi, a takze postuzyto do proby opisu sylwetki
,edukatora”. Tym samym wyro6zniono trzy grupy kom-

petencji: 29 kompetencji specjalistycznych (specyficz-
nych dla zawodu), 21 kompetencji ogélnych i 16 spo-
tecznych. Kategoria kompetencji specjalistycznych jest
zwigzana z konkretnym zawodem, co oznacza, ze pewne
umiejetnosci, wiedza i postawy sa Scisle przypisane do
okreslonego stanowiska pracy i wymagane w réznym
stopniu w zaleznos$ci od rodzaju i specyfiki danej or-
ganizacji, jej kultury, misji i wyznaczanych norm [16,
17]. Do nich nalezy m.in. umiejgtnos¢ pisania wnioskow
o projekty unijne, kierowania kariera zawodowa pracow-
nikéw, koordynowania programoéw edukacyjnych oraz
wiedza z zakresu metod nauczania. Kategoria kompe-
tencji ogdlnych odnosi si¢ do indywidualnych zdolnosci
poznawczych i intelektualnych, sa uniwersalne i maja
znaczenie dla realizacji obowiazkéw zawodowych (m.in.
zarzadzanie wlasnym czasem, tatwo$¢ wyslawiania sie,
systematycznos¢ i podejscie metodyczne, myslenie ca-
losciowe, kreatywnos¢, sumiennos$¢) [16, 17]. Z kolei
grupa kompetencji spolecznych jest zwiazana z zacho-
waniami spolecznymi i wyznacza zdolno$¢ jednost-
ki do budowania wilasciwych relacji migdzyludzkich
w Srodowisku pracy (np. poprzez pobudzanie innych do
dziatania, komunikatywnos¢, rozwigzywanie sytuacji
konfliktowych, elastycznosé, dbatosé o wizerunek fir-
my) [16, 17].

Wyniki przeprowadzonych badan réznig si¢ migdzy
poszczegolnymi grupami respondentdéw i pozwalaja
wysnu¢ wniosek, ze kazda z badanych grup definiu-
jac profil kompetencji ,,edukatora”, za najwazniejsze
kompetencje uznata te, ktore maja charakteryzowac jej
wlasng grupg zawodowsa. Kierownicy koncentruja si¢
bardziej na menedzerskich i profesjonalnych kompeten-
cjach zawodowych niezbednych na danym stanowisku
pracy, podczas gdy nauczyciele podkreslaja znaczenie
kompetencji pedagogicznych i generycznych [18].

Uwzgledniajac wartosci srednie wynikow, kadra
menedzerska najwyzej ocenita: dbatos¢ o wizerunek
firmy, umiejetno$¢ oceny pracownikdéw przy pracy,
umiejetnos¢ uczenia innych, postawe etyczno-moralna,
umiejetnos$é oceny predyspozycji pracownika do pracy
w zawodzie opiekunki lub pielggniarki, umiejgtnosc

oczekiwania
pielegniarek, opiekunoéw,
terapeutéw

oczekiwania dyrektorow,
kierownikéw dziatow

profil
kompetenciji
edukatora

wskazania
nauczycieli zawodu

Rysunek 2. Profil kompetencji ,,edukatora” jako wypadkowa oczekiwan réznych grup respondentow.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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doradzania innym, zdolno$¢ podejmowania decyzji czy
umiejetnos$é planowania i organizacji szkolen. Pracow-
nicy (pielggniarki, opiekunki, terapeuci, pracownicy
socjalni) uwazaja, ze ,,edukatora” powinny cechowac:
poczucie obowiazku, empatia, odpowiedzialnos¢, wiary-
godnos¢, komunikatywnos$¢ — tatwos¢ w nawigzywaniu
kontaktu, pracowitos¢, starannos¢ oraz tatwos¢ wysta-
wiania si¢. Dla nauczycieli najwazniejszymi kompeten-
cjami w tym zawodzie sa natomiast: komunikatywnos¢
— latwo$¢ w nawiazywaniu kontaktu, dbatos¢ o relacje
migdzyludzkie, wiarygodnos$¢, umiej¢tnos¢ radzenia so-
bie ze stresem, posiadanie wiedzy z zakresu nauczania,
postawa etyczno-moralna, poczucie obowigzku, silne
przekonanie do tego, co si¢ robi [18].

Zaobserwowane przez nas zjawisko oceny kom-
petencji ,,edukatora” przez pryzmat wlasnej sylwetki
zawodowej respondentdéw, o ktorym wspominamy po-
wyzej, jest naszym zdaniem naturalng implikacja bra-
ku takiego stanowiska i specjalizacji w tym zakresie
w polskim systemie ochrony zdrowia. Nie ma opisu sta-
nowiska pracy dla tej profesji oraz okreslonego zakresu
praw i obowiazkow, ktory pozwalalby na zdefiniowanie
sylwetki kompetentnego ,,edukatora” [18].

Pomimo widocznych réznic opinii pracodawcow,
pracownikow i nauczycieli zawodu na temat kompeten-
cji realizatora polityki doskonalenia zawodowego kadry
opiekunczej, pig¢ z nich zostalo wysoko ocenionych
przez wszystkich badanych. Naleza do nich:

* wiarygodnos¢,

* komunikatywnos$¢ — tatwos¢ w nawigzywaniu kon-
taktu,

e umiejetnos¢ uczenia innych,

* postawa etyczno-moralna,

* poczucie obowiazku, odpowiedzialnos¢ [18].

Etap 2. Budowa narzedzia ComPro on-line do bada-
nia opinii kadry kierowniczej, pracownikow (pieleg-
niarek, pracownikow socjalnych, terapeutéw, opie-
kunek) oraz oséb zajmujacych si¢ realizacja polityki
doskonalenia zawodowego w miejscu pracy na temat
kompetencji, jakie powinien posiada¢ ,,edukator”

Zatozeniem realizatorow niniejszego projektu byto
opracowanie narze¢dzia, ktére stuzytoby nie tylko do jed-
norazowego badania, ale znalazloby swoje zastosowa-
nie w ciaglym monitorowaniu potrzeb szkoleniowych,
a w efekcie stuzyloby naczelnemu celowi, jakim jest
doskonalenie kompetencji pracownikéw. Dzigki swojej
specyfice — bedacej nastgpstwem podejscia metodolo-
gicznego przyjetego w projekcie — mierzy ono w sposob
zintegrowany poziom kompetencji, umozliwiajac ana-
liz¢ 1 porownanie wygenerowanych wynikow w trzech
ptaszczyznach, adekwatnie do profili okreslonych przez:
pracodawcow (menadzerow i kierownikow instytucji
pomocy spotecznej), pracownikow (w tym pracownikow
socjalnych, pielegniarek, terapeutdéw, opickunek) oraz
nauczycieli zawodu.

Narze¢dzie ComPro on-line do oceny kompetencji
»edukatora” (jak rowniez dodatkowe narzg¢dzie oce-
ny kompetencji opiekuna oséb starszych, ktérego nie
omawiamy szczegdtowo w tym artykule) opracowane

na podstawie wynikéw badan kwestionariuszowych
(przeprowadzonych w pierwszym etapie projektu)
znajduje si¢ na stronie projektu ComPro www.izp.
cm-uj.krakow.pl/ComPro. Szablon polskiego kwestio-
nariusza (po wprowadzeniu wynikéw badan przepro-
wadzonych przez pozostatych partnerdw nalezacych do
konsorcjum projektu ComPro) zostat wykorzystany do
przygotowania podobnych narz¢dzi oceny kompetencji
,edukatora” w Niemczech, Turcji i Finlandii. W pra-
c¢ nad jego tworzeniem byli zaangazowani nie tylko
badacze z partnerskich osrodkow projektu ComPro,
ale takze instytucje $wiadczace pomoc osobom star-
szym oraz zatrudnieni przez nich pracownicy, czyli
bezposredni beneficjenci projektu. Internetowe narzg-
dzie pomiaru kompetencji ComPro jest przeznaczone
przede wszystkim dla: instytucji pomocy spoleczne;j
i organizacji pozarzadowych w obszarze pomocy spo-
tecznej, dyrektorow i kierownikow dzialow ww. jed-
nostek, osob odpowiedzialnych za realizacjg¢ polityki
doskonalenia zawodowego kadry opiekunczej w tych
placéwkach, a takze pielggniarek, opiekunek, pracow-
nikéw socjalnych i terapeutow zajeciowych.

Bezptatny dostep do programu on-line maja wszyscy
uzytkownicy internetowej strony projektu ComPro, bez
koniecznos$ci wezesniejszej rejestracji i logowania. Na-
rzgdzie on-line sktada si¢ z trzech kwestionariuszy i kie-
rowane jest do trzech grup odbiorcéw: ,,edukatorow”,
pracodawcow (dyrektorow i kierownikéw dziatow pla-
cowek opiekunczych) oraz do pracownikow (pielegnia-
rek, opiekunek, terapeutdéw, pracownikow socjalnych).
Program umozliwia wykreowanie profilu posiadanych
kompetencji (,,edukatorzy™) lub profilu oczekiwan (ka-
dra menedzerska, pracownicy). Osoby odpowiedzialne
za ksztatcenie ustawiczne w placéwkach opiekunczych
(,,edukatorzy”) uzupetniaja kwestionariusz samooce-
ny kompetencji, oceniajac, w jakim stopniu spetniaja
ustalone w wyniku badan wymogi i oczekiwania. Pra-
codawcy i pracownicy wypetniaja natomiast kwestiona-
riusz oceny, w ktorym oceniaja kompetencje, jakimi, ich
zdaniem, powinien dysponowaé ,,edukator”. Ponadto,
kazda zainteresowana osoba moze sprawdzi¢ swoje pre-
dyspozycje zawodowe na stanowisku osoby odpowie-
dzialnej za realizacj¢ polityki doskonalenia zawodowego
kadry opiekunczej i poréwna¢ wyniki wtasnej analizy
z oczekiwaniami innych grup zawodowych. Zestawienie
zaleznosci migdzy uzytkownikiem programu ComPro
on-line, rodzajem kwestionariusza oceny a uzyskanym
rezultatem badania obrazuje Tabela 1.

W internetowym narze¢dziu oceny kompetencji
,edukatora” zastosowano 5-stopniowa skal¢ odpowie-
dzi. Uzytkownicy programu on-/ine kazdej kompetencji
moga przypisa¢ warto$¢ od 1 do 5 wedtug nastgpujace-
go klucza: 1 — oznacza, ze ,,edukator” nie musi posiadac
danej kompetencji, 2 — ze powinien posiadac ja w stop-
niu stabym, 3 — w stopniu przecigtnym, 4 — w stopniu
dobrym, 5 — w stopniu bardzo dobrym. ,,Edukatorzy”
wypelniajac kwestionariusz samooceny, dokonujg oce-
ny posiadanych przez siebie kompetencji takze w skali
S-stopniowej, gdzie: 1 — oznacza, iz nie posiadaja tej
kompetencji, 2 — ze posiadaja ja w stopniu bardzo sta-
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Uzytkownik Typ narzedzia

Rezultat

Poréwnanie z uzyskanym w wyniku badan profilem

w placéwkach opiekunczych

oczekiwan
L kadry kierowniczej instytucji pomocy spoteczne;j
Osoby odpowiedzialne za . . . . y ] ytueyrp ysp )
: . kwestionariusz profil posiadanych . . - . . ,
ksztalcenie ustawiczne personelu .. .. pracownikow realizujacych §wiadczenia opiekuncze
samooceny kompetencji kompetencji

nauczycieli w szkotach pracownikéw stuzb spotecznych

kwestionariusz oceny
kompetencji ,,edukatora”

Dyrektorzy lub kierownicy
placowek opiekunczych

profil oczekiwan
kierownikow

kadry kierowniczej instytucji pomocy spotecznej

pracownikow realizujacych swiadczenia opiekuncze

nauczycieli w szkotach pracownikéw stuzb spotecznych

kwestionariusz oceny
kompetencji ,,edukatora”

Pracownicy placowek
opiekunczych

profil oczekiwan
pracownikow

kadry kierowniczej instytucji pomocy spotecznej

pracownikow realizujacych §wiadczenia opiekuncze

nauczycieli w szkotach pracownikéw stuzb spotecznych

Tabela 1. Zaleznosci miedzy uzytkownikiem programu ComPro on-line, rodzajem kwestionariusza oceny a uzyskanym rezultatem

badania.
Zrodio: opracowanie wiasne.
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Rysunek 3. Przykladowy wykres wynikéw oceny kompetencji ,,edukatora” wygenerowany przy uzyciu narzedzia ComPro on-line.

Zrodio: opracowanie wiasne.

bym, 3 — w stopniu przeci¢tnym, 4 — w stopniu dobrym,
5 — w stopniu bardzo dobrym.

Po wypetnieniu internetowego kwestionariusza oceny
wyniki respondenta zostaja automatycznie przeliczone
i na zbiorczym wykresie otrzymuje si¢ swdj profil kom-
petencji (przedstawiony w formie stupkow), ktéry mozna
poréwnaé z przedstawionymi w formie kolorowych linii
profilami oczekiwan: (1) pracodawcow, (2) pracownikow
i (3) nauczycieli zawodu, okreslonymi na podstawie opi-
nii respondentéw sondazowego badania projektu Com-
Pro (w pierwszym etapie projektu). Przyktadowy wykres
wynikow, wygenerowany po wypelnieniu internetowego
narzedzia oceny kompetencji, przedstawia Rysunek 3.

Internetowy kwestionariusz oceny kompetenciji ,,edu-
katora” dostarcza uzytkownikom waznych informacji
na temat potrzeb szkoleniowych i sylwetki zawodowej
osoby, ktéra ma odpowiadaé za proces doskonalenia
zawodowego personelu opickunczego w miejscu pracy.

Respondenci moga ocenié, na ile ich opinie sg zbiez-
ne z oczekiwaniami innych grup zawodowych sektora
ustug opiekunczych oraz nauczycieli zawodu w szkotach
pracownikow stuzb spotecznych. Uzyskuja ponadto in-
formacje na temat kompetencji niezbednych na stanowi-
sku ,,edukatora”, co w przyszlosci, mamy nadziej¢, po-
zwoli opracowac sylwetke zawodows i role w systemie
pomocy spolecznej dla przysztych pracownikdw tej pro-
fesji. Z kolei osoby petnigce obecnie t¢ rol¢ w zakladzie
pracy, po wypelnieniu internetowego kwestionariusza
samooceny, uzyskuja informacje¢ o tym, czy ich aktualne
umiejetnosci, wiedza i postawa spetniajg zdefiniowany
poziom oczekiwan pracodawcow i ktore kompetencje
nalezatoby poprawié (np. w toku szkolen i treningéw),
by méc lepiej realizowaé funkcje ,,edukatora” w danej
placéwce. Szczegdtowa liste korzysci w podziale na gru-
py adresatow badania zawiera Tabela II zamieszczona
ponizej.
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Respondent

Korzysci z zastosowania narzedzia ComPro on-line

Osoby odpowiedzialne
za ksztalcenie
ustawiczne

* pozyskanie informacji, na ile posiadane kompetencje speiniaja oczekiwania pracodawcdw i pracownikdéw
*  mozliwo$¢ zdefiniowania kompetencji ,,edukatora” poszukiwanych przez potencjalnych pracodawcéw

* mozliwo$¢ identyfikacji whasnych kompetencji deficytowych

¢ mozliwo$¢ zdefiniowania profilu kompetencji niezb¢dnych do podjgcia pracy na stanowisku ,,edukatora”

cia pracy na stanowisku ,,edukatora”
Dyrektorzy/kierownicy | e

e porownanie wlasnych osadow i oczekiwan z profilami kompetencji w opinii pozostatych grup respondentéw
¢ mozliwo$¢ zdefiniowania profilu kompetencji (i, co za tym idzie, zakresu czynnos$ci) niezb¢dnego do podje-

pozyskanie informacji pozwalajacej na opracowanie profili zawodowych ,,.kompetentnego edukatora”
i, kompetentnego opiekuna osoby starszej” oraz usprawnienie procesu rekrutacji na te stanowiska

*  mozliwo$¢ prowadzenia konstruktywnej dyskusji na temat analizy potrzeb szkoleniowych i sposoboéw
realizacji i/lub poprawy procesu doskonalenia zawodowego pracownikéw w miejscu pracy

Pielggniarki, opiekunki,
terapeuci, pracownicy

socjalni (posrednio)

*  poréwnanie wlasnych osaddéw i oczekiwan z profilami kompetencji w opinii pozostatych grup respondentéw
*  mozliwo$¢ wyrazenia wilasnej opinii i oczekiwan wzgledem kompetencji ,,edukatora”
*  mozliwo$¢ wyrazenia oczekiwan i potrzeb wzgledem polityki doskonalenia zawodowego w miejscu pracy

Tabela 11. Potencjalne korzysci z zastosowania narzedzia internetowego ComPro do (samo)oceny kompetencji edukatora.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Etap 3. Opracowanie programu ComPro off-line do
uzytku wewnetrznego w celu analizy potrzeb eduka-
cyjnych i kompetencji ,,edukatora” w zakladzie pracy
(do zainstalowania na komputerze stacjonarnym)

W badaniach profili kompetencji, jak rowniez doty-
czacych oceny potrzeb szkoleniowych, niezwykle istotne
jest, aby zapewnic ciaglos$¢ systemowi oceny i samooce-
ny kompetencji zawodowych. Pozwala ona bowiem na
regularne monitorowanie potrzeb i okreslenie braku-
jacych lub niedostatecznie rozwinigtych kompetencji,
ktore w nastepstwie tej identyfikacji powinny by¢ na-
bywane i rozwijane w ramach szkolenia zawodowego
w miejscu pracy. Wychodzac naprzeciw potrzebom
zakladow pracy w aspekcie wspierania procesu analiz
potrzeb szkoleniowych wewnatrz organizacji, badacze
projektu ComPro opracowali dodatkowe narzedzie do
oceny kompetencji zawodowych ,,edukatora”, ktore po
zainstalowaniu na komputerze stacjonarnym umozliwia
dynamicznag analiz¢ sytuacji oraz ocene¢ procesu dosko-
nalenia zawodowego w ramach ksztalcenia ustawicznego
w konkretnym zaktadzie pracy. Program do uzytku
wewngtrznego (ComPro off-line) jest metodologicznie
zblizony do narzedzia ComPro on-line, jednak jego
struktura pozwala na wielokrotne anonimowe pomia-
ry w zakladzie pracy. Jest przeznaczony dla placéwek
$wiadczacych ustugi na rzecz osob starszych na teryto-
rium Polski. Po zarejestrowaniu si¢, bezptatnym pobra-
niu programu i zainstalowaniu go na komputerze sta-
cjonarnym uzytkownicy tego narzedzia (podobnie jak
w przypadku kwestionariusza internetowego ComPro
on-line) mogg poréwnac swdj profil odpowiedzi (przed-
stawiony w formie stupkéw) z oczekiwaniami kadry
kierowniczej oraz oczekiwaniami personelu opiekuncze-
go, ale, tym razem, swojej placowki (przedstawionymi
w formie kolorowych linii). Program ComPro off-line do
uzytku wewnetrznego umozliwia osobie zajmujacej si¢
ksztalceniem ustawicznym w miejscu pracy oceng, na
ile jej kwalifikacje jako ,,edukatora” spetniajg oczeki-
wania wspotpracownikow i kierownictwa, a w konse-
kwencji podpowiada, ktore z nich nalezatoby podnies¢.
Program zapewnia anonimowe wypetnianie kwestio-

nariuszy, co jest istotne dla procesu zbierania danych
i ma da¢ gwarancj¢ obiektywnej oceny. Zbiorcze wy-
niki ankiet pracownikow (w postaci wartosci srednich)
sa przekazywane osobie odpowiedzialnej za ksztatce-
nie ustawiczne personelu i dyrektorowi zaktadu pracy.
Analiza tych ocen pracowniczych powinna stanowic
dla kierownictwa placéwki cenng informacj¢, pomocna
we wskazaniu tego, co nalezaloby poprawi¢ w zakresie
szkolen wewngtrznych. Co wigcej, informacja zwrotna
uzyskana w wyniku tej oceny moze si¢ sta¢ przedmio-
tem rozmowy ,,edukatora” i dyrektora, majacej na celu
opracowanie programu polityki doskonalenia zawodowe-
go w placéwcee, adekwatnego do trafnie zdefiniowanych
potrzeb szkoleniowych personelu opiekunczego (Rysu-
nek 4). Niewatpliwa korzyscia dla pracodawcy z zasto-
sowania programu do uzytku wewngtrznego przygoto-
wanego przez badaczy projektu ComPro jest mozliwos¢
okreslenia profilu kompetencji ,,edukatora” dla wtasnej
placowki, odpowiadajacego specyficznym oczekiwa-
niom i potrzebom szkoleniowym zatrudnionych w niej
pracownikow. Dzigki temu tatwiej wybra¢ wlasciwa
osobg na to stanowisko i dostarczy¢ jej odpowiednie
narzedzia do pracy na rzecz wspdlnego celu, jakim jest
wyedukowany, pewny i swiadomy swoich kompetencji
personel opieckunczy. Ponadto wyniki badania wewnatrz
organizacji moga by¢ przekazywane zwrotnie do Insty-
tutu Zdrowia Publicznego, gdzie zasila wspolny bank
danych na temat profilu kompetencji ,,edukatora”, co
pozwoli w przysztosci uzyskac jeszcze petniejszy obraz
potrzeb i oczekiwan catego srodowiska w tym aspekcie.

Na Rysunku 4 zostal przedstawiony model procesu
ksztattowania profilu kompetencji ,,edukatora” w za-
ktadzie pracy na podstawie przyjetej przez nas metody
oceny kompetencji przy uzyciu narzedzia ComPro off-
line. Oczekiwania pracownikow sg prezentowane dyrek-
torowi i ,,edukatorowi”, a nastgpnie omawiane przez te
dwie osoby. W koncu dochodzi do wypracowania profilu
kompetencji zgodnego z oczekiwaniami zalogi i jedno-
czesnie spetniajacego zatozenia rozwoju danej placowki.
Definiowanie profilu kompetencji w zaktadzie powinno
charakteryzowac si¢ cyklicznoscia. Profil ten powinien
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Rysunek 4. Ksztaltowanie profilu kompetencji ,,edukatora” wewnqtrz zakladu pracy.

Zrodlo: opracowanie wiasne.

by¢ na biezaco monitorowany i ewentualnie korygowa-
ny adekwatnie do zmieniajacych si¢ potrzeb pracowni-
kow, oczekiwan rynku czy norm prawnych. Konieczna
tu jest $wiadomos¢ kadry zarzadczej w tym zakresie,
a takze konstruktywny dialog migdzy poszczegdlnymi
uczestnikami tego modelu. Tylko pelne zrozumienie
i akceptacja zlozonosci procesu definiowania kompe-
tencji, a takze procesu identyfikowania potrzeb szko-
leniowych pracownikow, pozwala bowiem efektyw-
nie wykorzysta¢ informacje uzyskane z badania przy
uzyciu narze¢dzia ComPro off-line. W rezultacie osoby
odpowiedzialne za zadania zwigzane z systemem szko-
lenia i doskonalenia zawodowego moga uzyskaé np.
dane niezbgdne do wypracowania strategii szkolenia
zgodnej z polityka personalng instytucji z uwzglednie-
niem potrzeb jej pracownikow oraz dane przydatne do
uruchomienia procesu szkolenia wewnatrz organizacji.
Diagnoza potrzeb szkoleniowych na podstawie wynikow
badan przy uzyciu narzedzia ComPro off-line oraz wy-
niki tej analizy moga pomoc w okresleniu priorytetow
edukacyjnych, stopnia ich pilnosci i realnosci. Moga by¢
takze podstawa do sformutowania i opracowania planu
szkolen wewnetrznych, pozwalajacych na podniesienie
kwalifikacji, przekwalifikowanie, uzyskanie uprawnien
lub przyuczenie na dane stanowisko [12].

M Podsumowanie

Dzigki projektowi osiggnigto dwie zasadnicze
korzysci. Jedna z nich jest wniosek, ze istnieje pilna
koniecznos¢ zdefiniowania roli i kompetencji osoby
odpowiedzialnej za prowadzenie polityki doskona-
lenia zawodowego w miejscu pracy oraz opisania jej
stanowiska. Dotyczy to zwlaszcza instytucji pomocy
spotecznej. Sytuacja w tym zakresie jest zroznicowana
w krajach Unii Europejskiej. Niemniej przyktadowo
w Niemczech rolg edukatora w placéwkach opiekun-
czych pelni kierownik ds. jakosci, czyli zazwyczaj jedna
z pielegniarek, ktdra bada potrzeby edukacyjne pracow-

nikow, zbiera informacje na temat nowych metod pielgg-
nacji i mozliwosci szkolen zewnetrznych w tym zakresie,
kieruje personel na szkolenia zewngtrzne lub organizuje
szkolenia wewngtrzne, a nastgpnie monitoruje proces re-
alizacji opieki i nadzoruje wdrazanie whasciwych metod
do codziennej praktyki. Drugg korzy$cia majaca wymiar
praktyczny jest opracowanie narzedzi, ktore pomoga
dyrektorom w ocenie potrzeb edukacyjnych swoich pra-
cownikéw i w powotaniu odpowiedniej osoby do petnie-
nia funkcji ,,edukatora” w zaktadzie. Liczymy na to, ze
opracowane przez nas kwestionariusze utatwig wspot-
prace dyrektora z ta osoba, dzigki czemu bedzie moz-
liwa adekwatna odpowiedz na zapotrzebowanie szkole-
niowe pracownikow. Szczegdtowy wykaz potencjalnych
korzysci zwiazanych z uzywaniem narzedzi dostepnych
na stronie ComPro przedstawiono w Tabeli I1.

Mamy nadziejg, ze niniejszy artykut zacheci do ko-
rzystania z ciekawej graficznie strony projektu ComPro,
na ktorej (oprocz kwestionariuszy badajacych kompe-
tencje ,,edukatora”), znajduje si¢ kwestionariusz samo-
oceny opiekunéw w zakresie ich kompetencji oraz wiele
roznych dokumentow (artykuldow, opracowan) na temat
szkolen w miejscu pracy.

Jestesmy otwarci na propozycje poszerzania strony
o inne materialy edukacyjne, jak rowniez zachgcamy
czytelnikow do wspotpracy w tworzeniu krajowego
profilu kompetencji edukatora. Osoby zainteresowane
prosimy o kontakt. Oto nasz adres e-mail: ComPro@
izp.cm-uj.krakow.pl.
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badania: dyrektorom Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
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Jolancie Chrzanowskiej, dyrektorom i pracownikom
domoéw pomocy spotecznej w Krakowie oraz miejskich
dziennych doméw pomocy spotecznej w Krakowie, pre-
zesowi Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej oddziat
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w Krakowie, Fundacji na rzecz Chorych na SM im. bt.
A. Salawy w Krakowie, Polskiego Czerwonego Krzyza
w Krakowie, nauczycielom ze Szkoty Policealnej Pra-
cownikow Stuzb Spotecznych w Szczecinie i Kolegium
Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Lublinie. Ponadto
dzigkujemy za cenne uwagi naszym kolegom z Instytutu
Zdrowia Publicznego UICM w Krakowie, dr Katarzynie
Czabanowskiej i dr. med. Romanowi Toporowi-Madremu.

B Abstract:

Competence profiles assessment for learning supporters
of professionals providing care for older people

— presentation of ComPro project

Key words: competences, continuous professional training,
in-job learning, welfare (social security), carer, elderly people

As a result of labour migration to the old EU countries the nursing staff
in the residential and social care institutions in Poland is being exten-
sively repalced by care assistants who are less knowledgable and com-
petent in providing care for the elderly. Moreover the in-job education is
poorly developed in those institutions and the position of an in-job edu-
cator is not clearly defined. It is observed that competences of the in-
job educator should be defined and promoted to improve the process of
in-job education. This problem has been addressed by the muliticenter
study conducted in the framework of a European ComPro project (Com-
petence Profiles for Learning Supporters in Elderly Care) funded by Le-
onardo da Vinici program (2006—2008). The main goal of the project
was to develop the self-assessment tool for persons responsible for
in-job education of professionals caring for older persons in social care
institutions. In order to help them recognize the deficit competencies
the in-job educators should be specially trained to effectively detect
professionals’ educational needs.
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