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Streszczenie

Tematem rozwazan artykutu sa innowacje spoteczne rozumiane jako nowe i lepsze sposoby
rozwigzywania problemow spotecznych, pojawiajace si¢ w projektach finansowanych ze §rod-
kow Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w Polsce.

Artykut jest czgscig szerszych badan autorki, dotyczacych procesu tworzenia, wdrazania
oraz upowszechniania innowacji spotecznych w polityce spotecznej w Polsce. Teoretycznym
punktem odniesienia badan sg koncepcje ewaluacji opartej na kryterium uzytecznosci.

Przedstawiono tu wyniki analizy wybranego projektu innowacyjnego realizowanego w la-
tach 2004-2008, ktorego przedmiotem bylo przygotowanie i przetestowanie modelu dziatania
asystenta rodziny'.

W pierwszej czgscei artykutu zostaly zaprezentowane definicje dotyczace innowacji spo-
tecznych oraz procesu ich tworzenia i wdrazania. Nastgpnie zostaly omowione wyniki stu-
dium wyzej wymienionego projektu — pod nazwg ,,Druga Szansa”. Kolejna czgs¢ odnosi si¢
do wykorzystania doswiadczen wybranego projektu innowacyjnego w procesie wprowadzania
zmian do systemu pomocy spotecznej. Ich zakres dotyczy nowego zawodu asystenta rodziny,
wprowadzonego Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej z dnia 9 czerwca 2011 roku.
Autorka proponuje stworzenie systemu dyfuzji innowacji spotecznych, ktorego funkcja bytoby
zarzadzanie wiedzg oraz wsparcie procesu wdrazania zmian w polityce spotecznej na poziomie
lokalnym.

Stowa kluczowe: innowacje spoleczne, instrumenty polityki spotecznej, ewaluacja oparta na
uzytecznosci, projekty Europejskiego Funduszu Spotecznego, asystent rodziny

' W projekcie ,,Druga Szansa” stosowano nazwe ,,asystent rodzinny”. W celu zachowania spoj-
nosci stownictwa w tresci artykutu stosowana jest tu nazwa ,,asystent rodziny”.

Publikacja objeta jest prawem autorskim. Wszelkie prawa zastrzezon i zabronione
Publikacja przeznaczona jedynie dla klientéw indywidualnych. Zakaz rozpowszechniania i udoste serwisach bibliotecznych
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Summary

Social innovation — innovative instruments of social policy in projects financed
by European Social Fund in Poland

The purpose of this article is to present an example of social innovation in projects financed
by European Social Fund (ESF) and discuss problems related to using experiences of social
innovation in the process of systemic change in social policy. Social innovation is defined as
a new and better way of resolving social problems.

The article is a part of broader author’s research on social innovation in social policy in
Poland. The theoretic point of research is related to the theory of the utility-based evalua-
tion proposed by the team of the Centre for Evaluation and Analysis of Public Policies of
Jagiellonian University in Cracow.

The first part includes definitions of social innovation and detailed description of the pro-
cess of social innovation.

The second part of the paper outlines the results of the case study on family’s assistant des-
cribed as a social innovation in social services in Poland in 2008. The family’s assistant model
was prepared during innovative project in 2004—2008 (in the EQUAL Programme).

In the third part the author discusses the role of social innovation in the process of systemic
change in social policy. The author believes that social innovations occur in the ESF projects
but their potential is not properly used in the social policy.

In conclusion, the author emphasizes that the ESF project could be a kind of live labora-
tory for systematic change in social policy. She proposes to improve the management of kno-
wledge about social innovation and describes assumptions for the system of diffusion of social
innovation.

Keywords: social innovation, innovative projects, European Social Fund, utility based evalu-
ation, family assistant

Wprowadzenie

Tres¢ artykutu wpisuje sie w rozwijajacy si¢ obecnie nurt badan dotyczacych in-
nowacji spotecznych z uwagi na ich rosnace znaczenie w zyciu spoteczno-gospo-
darczym. Prace naukowe dotyczace tego tematu pochodza z réznych dziedzin,
migdzy innymi ekonomii, zarzadzania, socjologii czy nauk o polityce. W Polsce
dotychczas pojawita si¢ niewielka liczba publikacji naukowych z tego zakresu.
Przedmiotem zainteresowan autorki jest analiza innowacji spotecznych z per-
spektywy polityki spotecznej, tj. wykorzystywanych w tym obszarze sposobow
1 instrumentéw osiggania celow. Wedtug klasyfikacji zaproponowanej przez
prof. Jolante Supifiska mozna wyrdzni¢ nastgpujace instrumenty: prawne, eko-
nomiczne, informacyjne, kadrowe, instrumenty ksztattowania przestrzeni i go-
spodarowania czasem. Kazda decyzja podjeta w tej dziedzinie jest wielowymia-
rowa i multiinstrumentalna [Supinska, 2008: 85]. Innowacje spoteczne pojawiaja
si¢ jako nowe sposoby rozwigzywania problemow spotecznych wykorzystujace
nowe instrumenty polityki spotecznej, na przyktad nowe instytucje i nowe formy
dziatalnosci (tzw. nowe zawody).

Publikacja objeta jest prawem autorskim. Wszelkie prawa zastrzezon: anie zabronione
Publikacja przeznaczona jedynie dla klientow indywidualnych. Zakaz rozpowszechniania i udostepniania serwisach bibliotecznych
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Pierwsza przestankg zainteresowania innowacjami spotecznymi sg dokonujg-
ce si¢ obecnie zmiany w strategii polityki spotecznej w Polsce w kierunku roz-
woju polityki aktywizacji®. Druga przestanka jest rozwoj welfare mix, oznacza-
jacy wzrost roli prywatnych i spotecznych organizacji ustugowych, na przyktad
w systemie emerytalnym, w ochronie zdrowia, w szkolnictwie, w polityce rynku
pracy oraz w pomocy spolecznej’. Kolejna przestanka do podjecia tematu zwia-
zana jest z konieczno$cia nieustannych poszukiwan nowych sposobow rozwiazy-
wania problemoéw spotecznych z uwagi na wyczerpywanie si¢ tradycyjnych form
dziatania. Wynika ona ze zmian sytuacji spoteczno-gospodarczej $wiata, ktora
ma swoje odzwierciedlenie w zyciu lokalnych spoteczno$ci®. Ostatecznie warto
réwniez spojrze¢ przez pryzmat duzej skali sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego wydatkowanych w Polsce od roku 2004 na projekty innowacyjne.

Przedmiotem generalnych zainteresowan autorki jest rola projektow finan-
sowanych ze srodkéw EFS w wytwarzaniu innowacyjnych instrumentéw w ob-
szarze polityki spotecznej i ich warto$¢ dla gtownego nurtu polityki. Warto$¢ ta
dotyczy faktycznego wykorzystania wyzej wymienionych instrumentéw w usta-
wodawstwie oraz w formie dobrych praktyk (wzoréow). W tym artykule autor-
ka podejmuje ten problem tylko na przyktadzie instrumentu (zwanego asystent
rodziny), ktory najpierw zostat opracowany w ramach projektu EFS, a pdzniej
zostat wprowadzony do ustawodawstwa i do powszechnego stosowania.

Innowacje spoteczne i proces ich tworzenia

W literaturze przedmiotu zakres znaczeniowy innowacji spotecznych bywa uj-
mowany bardzo szeroko. Dla przyktadu:

Wedtug Jamesa A. Phillsa Jr., Kriss Deiglmeier oraz Dale’a T. Millera
z Centrum Innowacji Spotecznych Uniwersytetu Stanford innowacje spoteczne
odnoszg si¢ do réznych sektordéw, roznych pozioméw analizy oraz metod dzia-
tania. Sg one ukierunkowane na odkrycie procesu, rozumianego jako strategia,
taktyka oraz teoria zmiany, ktorego wdrozenie ma trwate efekty. Wspomniani
autorzy definiujg je jako nowe rozwigzanie problemu spotecznego, ktore jest
bardziej efektywne, skuteczne i ,,zréwnowazone” niz istniejace rozwigzanie.
To nowe rozwigzanie tworzy wartos¢ dla spoteczenstwa jako catosci, bardziej
niz dla pojedynczych jednostek. Innowacja spoteczng moze by¢ produkt, proces
tworzenia, technologia, a takze zasada, idea, ustawodawstwo, ruch spoteczny,
interwencja oraz kombinacja kilku z nich.

2 Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ miedzy innymi w nastepujacych publikacjach:
[Rosati, 2009]; [Karwacki, 2010].

3 Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ miedzy innymi w nastepujacych publikacjach:
[Szarffenberg, 2009]; [Grewinski, 2009]; [Karwacki, 2010].

4 Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ m.in. w nastepujgcych publikacjach: [Golinow-
ska, 2008]; [Aniot, 2009]; [Aniot, 2011]; [Hubert, 2010]; [Rosati, 2009].
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Innowacja spoteczna — wedtug Forum ds. Innowacji Spotecznych dziatajacego
w ramach OECD’s LEED Programme (Local Economic and Employment
Development Programme) — to zmiana koncepcji, procesu, produktu, zmiana orga-
nizacyjna, zmiana w modelu finansowania, ktora odpowiada nowemu charakterowi
relacji z zainteresowanymi stronami oraz nowemu terytorium. Innowacja spoteczna
poszukuje nowych rozwigzan problemow spotecznych poprzez identyfikowanie
oraz dostarczanie nowych ustug oraz poprawe jakoSci zycia osob i spotecznosci.
Identyfikuje oraz wprowadza nowe sposoby integracji z rynkiem pracy, nowe kom-
petencje, nowe formy pracy, nowe formy uczestnictwa jako réznorodne elementy,
ktore majg wpltyw na poprawe sytuacji osoby na rynku pracy.

Innowacja spoteczna — wedlug The National Endowment for Science,
Technology and the Arts w Londynie — stuzy bezposrednio spotecznemu dobru
wspolnemu. Innowacje wynikajg z checi zaspokojenia potrzeb spotecznych, ktore
sa zaniedbane przez tradycyjne formy nieoptacalnosci rynku w tym obszarze
1 nierozwigzywane przez publiczne instytucje polityki spotecznej. Innowacja
spoleczna moze wystapi¢ w ustugach spotecznych realizowanych zaréwno przez
instytucje publiczne, jak i niepubliczne.

Innowacja spoteczng — wedtug Social Innovation eXchange (SIX) and the
Young Foundation, instytucje skupiajace innowatorow z catego §wiata — moga
by¢ rezultaty podjetych dzialan lub $rodki wykorzystywane do osiggania za-
tozonych celow. W szczegdlnosci rozumiane sg jako nowe idee (produkty,
ustugi, modele), jednocze$nie odpowiadajace na potrzeby spoteczne w sposéb
bardziej efektywny niz istniejgce rozwigzania oraz idee kreujace nowe relacje
i formy wspotpracy. Innymi stowy, innowacje sg dobre dla spoteczenstwa oraz
wzmacniajg jego zdolnos¢ do dziatania [Caulier-Grice, Kahn, Mulgan, Pulford,
Vasconcelos, 2010: 16—18].

Innowacja spoteczna — wedtug Hermanna Zapfa — to nowa forma osiggania
specyficznych celow, takich jak: nowe formy organizacyjne, nowe przepisy, jak
réwniez nowy styl zycia. Pozwala ona rozwigzywac problemy lepiej niz tradycyj-
ne praktyki i wptywa jednocze$nie na kierunki rozwoju spotecznego [Howaldt,
Schwarz, 2010: 30].

Wspo6lng cechg innowacji spotecznej jest wnoszenie nowych
i lepszych sposobdéw rozwigzywania problemow spotecznych.

Lepsze — to rozwigzanie bardziej uzyteczne w znaczeniu pozytywnego bi-
lansu korzysci 1 strat danej interwencji publicznej w odniesieniu do aktualnego
stanu probleméw spotecznych [Raport CEAPP UJ, 2010: 15]. Wyzej wymieniony
bilans pozwala wnioskowa¢ o uzyteczno$ci wykorzystywanych w jej trakcie in-
strumentow polityki spolecznej. Jednoczesnie ,,lepsze” rozumiane jest jako roz-
wigzanie bardziej atrakcyjne i aktywizujace odbiorcow pomocy. Jest to zgodne
z koncepcja innowacji otwartych (open innovation), oparta na okreslonym w la-
tach dziewiecdziesigtych XX wieku paradygmacie wskazujacym na kluczowe
znaczenie sieci w procesie tworzenia innowacji. Z zatozeniem tym wigze si¢ $ci-
$le zmiana roli odbiorcow innowacji z pasywnego uzytkownika na wspottworce.
Tym samym innowacje otwarte to innowacje wspottworzone przez przyszitych
odbiorcow [Hubert, 2010: 17]. Zgodnie z ta zasadg przyszli odbiorcy innowacji
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powinni intensywnie uczestniczy¢ w pracach na kazdym etapie przygotowania
i realizacji projektu EFS.

Nowe — rozumiane jest jako odmienne od dotychczas stosowanych rozwig-
zan w odniesieniu do wybranego problemu w réznych spotecznosciach lokal-
nych w kraju lub odmienne od dotychczas stosowanych rozwigzan w odniesieniu
do wybranego problemu w danej spotecznosci lokalnej (ale stosowane w innych
spotecznos$ciach).

Dla lepszego zrozumienia istoty innowacji spotecznych warto réwniez przed-
stawi¢ proces ich tworzenia i wprowadzania. Jedng z cickawszych koncepcji w tym
zakresie jest model zaproponowany przez Robina Murraya, Julie Caulier-Grice
oraz Geoffa Mulgana, ktorzy proces tworzenia i wprowadzania innowacji spotecz-
nych ujmuja w szesciu etapach [Caulier-Grice, Murray, Mulgan, 2010: 11-13]:

symptomow potrzeby zmiany;

— generowania pomystow odpowiadajacych identyfikowanej potrzebie
zmiany;

— tworzenia i testowania prototypow rozwigzan;

— tworzenia warunkow do dalszego utrzymania i funkcjonowania nowego
rozwigzania;

— upowszechnienia nowego rozwigzania — dyfuzji innowacji;

— zmian systemowych uwarunkowanych czesto zaangazowaniem wszyst-
kich sektorow oraz interakcji réznych elementéw wprowadzania zmiany,
migdzy innymi nowych regulacji prawnych, zmian w sposobie myslenia,
nowego modelu, ruchu spotecznego na rzecz zmiany.

Asystent rodziny jako innowacyjne rozwiazanie w projekcie
»Druga Szansa”

Asystent rodziny, jako nowa forma dziatania w polityce spotecznej, pojawil si¢
w Polsce kilka lat temu przy roéznych przedsigwzieciach, w tym w projekcie
,,Druga Szansa”.

Projekt ,,Druga Szansa” byt realizowany w latach 2004-2008 w ramach
programu EQUAL przez Powislanska Fundacj¢ Spoteczng w partnerstwie
z Towarzystwem Psychoprofilaktycznym, Powislanskim Towarzystwem
Spolecznym oraz Federacja na rzecz Reintegracji Spotecznej. Informacje na te-
mat projektu mozna znalez¢ w publikacjach koncowych dotyczacych programu
EQUALS oraz w internecie w bazie rezultatow EQUAL oraz na stronach interne-
towych realizatorow. W ramach projektu podejmowano dziatania na rzecz osob
marginalizowanych, zamieszkatych na terenie warszawskiego Powisla. Byty to
osoby w trudnej sytuacji socjalnej, materialnej, zdrowotnej, majace niskie kwalifi-
kacje 1 niskg motywacje do podejmowania pracy, niepracujace lub pracujgce okre-
sowo. Celem projektu byto wypracowanie modelu lokalnego systemu reintegracji

> Na przyktad w: [Suliga, 2008]; [Puszczewicz, Maziuk, Janiszewska, Mrozek, 2008].
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spotecznej oraz jego upowszechnienie wsrod pracownikow stuzb spotecznych.

Gléwnym elementem modelu byto opracowanie sposobu pracy asystenta rodziny.

Efekty projektu zostaty opisane poprzez nastepujace wskazniki osiggnieé:
Wszyscy odbiorcy projektu (65 0s6b ze srodowisk marginalizowanych) zo-
stali objeci indywidualng pomocg w usuwaniu barier i ograniczen w moz-
liwos$ci reintegracji spotecznej 1 dostgpie do rynku pracy.

— 65 odbiorcéw projektu uczestniczyto w formach i zajgciach programu
aktywizacji spotecznej. Sposrod wszystkich odbiorcow projektu tylko
4 osobom nie udalo si¢ przetamac izolacji spotecznej. 35 oséb podjeto
rozne formy dzialalnosci na rzecz wlasnego $rodowiska (indywidualna
opieka, samopomoc, wolontariat, wspotpraca z lokalnymi instytucjami
1 organizacjami).

— 47 odbiorcoéw projektu wzigto udziat w programie podwyzszania kwali-
fikacji 1 uzupelniania wyksztatcenia. 40 z nich ukonczyto doksztatcanie
si¢ 1 podjete szkolenia, podnoszac swoje kwalifikacje i zwigkszajac tym
samym swoje mozliwosci na rynku pracy.

— 50 beneficjentow podjeto aktywne proby poszukiwania pracy. 43 sposrod
nich podjeto prace zarobkowa, z czego 23 osoby na podstawie umowy
0 pracg.

— 13 0s6b wzigto udzial w terapeutycznej grupie rozwoju indywidualnego.

— 22 osoby wziety udziat w obozach terapeutycznych.

— Stwierdzono poprawe w sferach psychologicznej, relacji rodzinnych, umie-
jetnosci wychowawczych i spotecznych u $rednio 70% beneficjentow®.

W ramach projektu przygotowano szczegdtowy opis roli oraz sposobu
pracy asystenta. Wskazano na gléwne cele jego pracy oraz wyszczegdlnio-
no etapy pracy z podopiecznymi. Opisano szczegdtowy (w godzinach)
miesigczny rozktad zadan. Przedstawiono réwniez rekomendacje
dotyczgce intensywnos$ci pracy z rodzing, rekomendujac odbywanie
spotkan minimum dwa, trzy razy w tygodniu, z ktérych kazde powinno trwaé
od jednej do dwoch godzin. Wedtug realizatorow projektu asystent rodziny po-
winien mie¢ pod opieka rownoczesnie nie wigeej niz osiem do dziesigciu
rodzin. Podkreslano rowniez duza wage dtugiego okresu pracy z jedna rodzing
(dwa—trzy lata), stanowigcego istotny element sukcesu w postaci realnej zmia-
ny w zyciu podopiecznych. Wskazano réwniez na warunki konieczne do
skutecznego wdrozenia modelu pracy asystenta w innych spotecznos-
ciach. Warunki te dotyczyly w szczeg6lnosci zmiany postaw stuzb systemu po-
mocy spotecznej z urzgdniczego na partnerski, podkreslenia duzej wagi postawy
zaangazowania realizatorow, ich praktycznego przeszkolenia oraz zapewnienia
stabilno$ci programu. W ramach projektu podjeto rowniez dziatania dotycza-
ce upowszechnienia tej metody pracy wsrdd 354 pracownikéw stuzb spolecz-
nych oraz dzialania dotyczace wiaczenia jej do gtownego nurtu polityki. Model
asystenta rodziny znalazl swoje odzwierciedlenie miedzy innymi w Programie
Operacyjnym Rodzina, okreslonym w Spotecznej Strategii Warszawy — Strategii

¢ Opis projektu znajduje si¢ na stronie: http://www.tpow.pl/druga_szansa.php.

Publikacja objeta jest prawem autorskim. Wszelkie prawa zastr anie zabronione
Publikacja przeznaczona jedynie dla klientéw indywidualnych. Za oz rozpowszechniania i udostgpniania serwisach bibliotecznych



Innowacje spoteczne — innowacyjne instrumenty polityki spotecznej w projektach... 39

Rozwiazywania Problemow Spotecznych na lata 2009-2020, ktory zostat uchwa-
lony przez Rade m.st. Warszawy w maju 2010 roku.

Badania Testowanie metody Upowszechnienie
i przygotowania pracy asystenta modelu pracy
szczegdtowej rodziny w $rodowisku i wlaczenie do
koncepcji lokalnym glownego nurtu

Rysunek 1. Etapy procesu realizacji projektu innowacyjnego ,,Druga Szansa”
(The stages of ,,Second Chance” project)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Puszczewicz B., Maziuk M., Janiszewska J.,
Mrozek T.

Waznym aspektem projektu byt decydujacy wptyw uczestnikéw na formutowa-
nie programu pomocy. Potwierdzaja to wypowiedzi koordynatora oraz uczestnikow
projektu zawarte w publikacjach na temat projektu. Jednocze$nie warto zwrocic
uwage, ze koncowe efekty projektu potwierdzity wysoka skuteczno$é prowadzo-
nych dziatan dotyczacych aktywizacji spotecznej i zawodowej uczestnikow.

Opisywany projekt, jako jedyny wowczas, otrzymal dofinansowanie ze $rod-
kow EFS przeznaczonych na projekty innowacyjne. Zgodnie z zalozeniami pro-
jektow innowacyjnych jako jedyny skupiat uwage na zdefiniowaniu
nowego instrumentu polityki spotecznej bardziej niz na kwe-
stii rozwigzania wybranego problemu spolecznego. W projekcie
byt zatem czas na refleksj¢ i ocene poprawnosci przyjetych zatozen na podstawie
praktycznych doswiadczen. Byla to jednoczes$nie dobra podstawa do przygoto-
wania zalecen dotyczacych warunkow wdrazania modelu pracy asystenta rodzi-
ny w szerszej skali, kluczowych dla skutecznosci jego realizacji.

Innowacje spoteczne a zmiany systemowe

Instytucja asystenta rodziny w 2011 roku zostata wigczona do gtdéwnego nur-
tu polityki spotecznej Ustawg o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z dnia
9 czerwca 2011 roku. Interesujgcym pytaniem jest, na ile w rozwigzaniach usta-
wowych wykorzystano do§wiadczenia i inspiracje projektu ,,Druga Szansa” oraz
innych do$wiadczen dotyczacych realizacji w praktyce funkcji asystenta rodziny.

Podejmujac ten temat, dokonano analizy zapisow wyzej wymienionej ustawy,
opisu procesu przygotowania zatozen ustawy dostepnego na stronie Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej oraz opisu procesu legislacyjnego ustawy dostep-
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nego na stronie sejmu RP. Ponadto w pazdzierniku 2011 roku przeprowadzono
wywiad z koordynatorem projektu ,,Druga Szansa” w Powislanskiej Fundacji
Spotecznej oraz dwa wywiady fokusowe z udziatem 20 dyrektorow i pracowni-
kéw osrodkow pomocy spotecznej reprezentujacych dwa powiaty na Mazowszu.
Ich przedstawiciele, poczawszy od 2012 roku, sa migdzy innymi realizatorami
ustugi asystenta rodziny w systemie pomocy spotecznej.

W trakcie analizy zebranego materiatu nie identyfikowano zapisow jedno-
znacznie potwierdzajacych wykorzystanie do§wiadczen wybranego projektu in-
nowacyjnego. Analiza tresci pism i ekspertyz opisujacych przebieg procesu for-
mulowania tresci ustawy wykazala elementy zbiezne pomigdzy modelem pracy
asystenta rodziny opisanego w ustawie a modelem wypracowanym w projekcie
»Druga Szansa”. Pojawiaja si¢ jednak réwniez rozbieznosci, ktore nie byty oma-
wiane w analizowanych przez autorke dokumentach.

Tabela 1. Wybrane réznice pomi¢dzy modelem pracy asystenta rodziny opisanego
w ustawie a modelem wypracowanym w projekcie ,,Druga Szansa”

Wybrane réznice

Model dzialania asystenta
rodziny w Ustawie

o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepezej z dnia 9 czerwca
2011 roku

Model dzialania asystenta
rodziny w projekcie ,,Druga
Szansa”

Liczba rodzin pod opieka.

Maksymalnie 20 rodzin.

Maksymalnie 10 rodzin.

Wymagania wzgledem
kandydatow na asystentow.

Mozliwo$¢ podjecia pracy bez
doswiadczenia, wymagana
jedynie trzydziestodniowa
praktyka zawodowa w instytucji
realizujacej ustuge asystenta’.

Wymagane do$wiadczenie.

Wzory postgpowania
w realizacji zadan asystenta.

Brak szczegotowych wzorow
postepowania; okreslony zakres
przedmiotowy szkolen oraz
zadania asystenta (w tym plan
pracy z rodzing).

Wzory okreslajace: sposob
pracy, etapy pracy, miesi¢czny
rozktad zadan (w godzinach),
warunki wdrazania tej metody
pracy.

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Dotyczy to na przyktad kwestii liczby rodzin, jaka moze zajac si¢ w swojej
pracy asystent. Realizator projektu wskazywat na liczb¢ maksymalnie 10 rodzin
pod opieka jednego asystenta, projekt ustawy zaktada natomiast liczbe maksy-
malnie 20 rodzin. Ten aspekt pracy asystenta wydaje si¢ istotny w perspektywie
szans na skuteczno$¢ osiggania postawionych przed nim celow. Intencja autorki
nie jest ocena przyjetych ostatecznie rozwigzan w ustawie okreslajacych prace
asystenta, a jedynie wskazanie obszaréw ryzyka poprawnego wdrazania opra-
cowanego modelu pracy. Innym przykladem jest kwestia wymagan wzgledem
0s0b, ktore miatyby peli¢ funkcj¢ asystenta rodziny.

7 Projekt Rozporzadzania Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szkolenia na asy-
stenta rodziny z 11 sierpnia 2011 roku.
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Zgodnie z ustawg asystentem moze by¢ osoba, ktora:

1) ma
a) wyksztatcenie wyzsze na kierunkach pedagogika, psychologia, socjologia, nauki
o rodzinie lub praca socjalna lub
b) wyksztalcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupelnione szkoleniem z zakresu
pracy z dzie¢mi lub rodzing i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi
lub rodzing; lub uzupelnione studiami podyplomowymi obejmujacymi zakres pro-
gramowy szkolenia okreslony w akcie wykonawczym do ustawy i udokumentuje co
najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub rodzing lub
c) wyksztalcenie $rednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzina, a takze
udokumentuje co najmniej trzyletni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing;
2) nie jest i nie byta pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona;
3) wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do
niej wynika z tytutu egzekucyjnego;
4) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne prze-
stepstwo skarbowe.

Punkt pierwszy umozliwia prac¢ osobom bez do§wiadczenia. Obecnie w pro-
jekcie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szkolenia
na asystenta rodziny wskazuje si¢ jedynie na wymog trzydziestodniowej prak-
tyki w instytucji realizujgcej ustuge. Tymczasem realizatorzy projektu ,,Druga
Szansa” podkreslali znaczenie do§wiadczenia asystentow rodziny w tego typu
pracy z uwagi na jej trudny i wymagajacy charakter. Podkreslali réwniez wage
wtasciwej organizacji pracy, wskazujac na czestotliwos¢ i dtugos$¢ spotkan oraz
og6lny czas pracy z rodzing. Obecnie, poza wyzej wymienionym projektem
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, brak innych informacji
na temat istotnych warunkéw wdrazania instytucji asystenta rodziny na pozio-
mie gmin (na przyktad szczegotowego planu pracy, kompetencji i predyspozycji
0soOb, ktére miatyby petni¢ funkcje asystenta rodziny, uwarunkowan w otocze-
niu). Potwierdzaja to wyniki przeprowadzonych wywiadoéw fokusowych z dy-
rektorami 1 pracownikami o§rodkéw pomocy spotecznej. Uczestnicy wywiaddw
wskazywali na brak odpowiednio przygotowanej kadry, trudno$ci w dostepie do
wiedzy o metodzie pracy asystenta, brak srodkow i warunkow do realizacji ustu-
gi. Nie znali rowniez projektu innowacyjnego ,,Druga Szansa”. W tej sytuacji ist-
nieje ryzyko wdrazania nowej metody pracy bez odpowiedniego przygotowania,
ktore moze skutkowac jej deprecjacja w danej spotecznosci lokalne;.

Podsumowujac powyzsza analize, nasuwa si¢ wniosek, ze wicksze wyko-
rzystanie do$wiadczen wynikajacych z projektow eksperymentalnych, ktorych
przykladem byt projekt ,,Druga Szansa”, mogloby zlagodzi¢ ryzyko dotyczace
powstania patologii na etapie wdrazania w praktyke zycia spotecznego nowego
pomystu dotyczacego organizacji prac w ramach pomocy spotecznej. Jezeli wyda-
jemy $rodki publiczne na eksperyment i wynika z niego wiedza o praktyce wdro-
zenia, czyz nie powinniSmy w wiekszym stopniu czerpa¢ z tych do$wiadczen?
W dokumentach opisujacych ten proces brakuje potwierdzenia tego, aby istnial
w tym przypadku $cisty zwiazek pomiedzy pracami dotyczacy eksperymentu
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spotecznego a pracami nad zmianami prawnymi wprowadzajacymi funkcje asy-
stenta rodziny do systemu pomocy spotecznej. W tym miejscu warto postawié
pytanie, czy w procesie organizacji zmian w systemie pomocy spotecznej nie po-
jawia si¢ obszar, ktéry méglby by¢ lepiej zagospodarowany, a dotyczacy zarza-
dzania wiedza o nowych pomystach i praktyce ich wdrazania. Jak wiemy, ,,diabet
tkwi w szczegotach” i to wlasnie w tym obszarze istnieje duze ryzyko zniszczenia
dobrego pomystu juz na poczatku jego realizacji. Warto zada¢ sobie pytanie, czy
gminy sg przygotowane do realizacji tego przedsigwzigcia. Wnioski z przepro-
wadzonych wywiadéw fokusowych wydaja si¢ temu przeczy¢. Moze to jeszcze
zbyt wczesnie na takie obawy. W uzasadnieniu ustawy czytamy o potrzebie okoto
dziesiecioletniego okresu na proces utworzenia odpowiedniej liczby kadr wtasci-
wie przygotowanych do realizacji tego zadania. Pojawiajg si¢ watpliwosci co do
tego, jak duzo w tym czasie pojawi si¢ patologii we wdrazaniu pomystu, ktore to
patologie moga by¢ nieodwracalne w danym srodowisku lokalnym.

Warto nawigzaé¢ do przedstawionego wczesniej modelu procesu tworzenia
1 wdrazania innowacji spotecznych. Powyzsze rozwazania sklaniajg do stwier-
dzenia, ze w tym przypadku mamy do czynienia z zakldéceniem tego procesu.
Mozna to zobrazowac nastepujaco:

6. Zmiany systemowe

1. Symptomy - - — —

2. Pomysty

& — — — ¥ 5 Dyfuzja
3. Prototypy i ich testowanie innowacji
4. Tworzenie warunkéw

utrzymania

Rysunek 2. Proces tworzenia i wdrazania innowacji spotecznej — asystenta rodziny
(The process of social innovation — family’s asistant upon the model proposed by Robin
Murray, Julie Caulier-Grice and Geoff Mulgan)

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie modelu Robina Murraya, Julie Caulier-Grice
i Geoffa Mulgana.

Zaktocenia te dotycza braku cigglosci dziatan pomiedzy czwartym i pigtym
etapem procesu wprowadzania innowacji spotecznych. Jest to luka nieoptymal-
nego wykorzystania do§wiadczen projektu w procesie rozpowszechniania inno-
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wacji w szerszej skali oraz wprowadzania zmian do systemu pomocy spoteczne;.
Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze w innych przypadkach oraz innych ob-
szarach polityki spotecznej, takich jak migdzy innymi polityka rynku pracy czy
edukacja, sytuacja wyglada podobnie. Wynika to z tego, ze brakuje systemowego
podejscia do zarzadzania wiedzg o innowacjach spotecznych.

Odpowiedzia na ten problem moglby by¢ system dyfuzji innowacji spotecz-
nych. Jego funkcja bytoby utatwienie dostepu do szczegdtowej wiedzy na temat
najlepszych praktyk wdrazania nowych pomystow. Elementami systemu bytyby
miedzy innymi baza wiedzy oraz sie¢ innowatoréw spotecznych. Odnoszac si¢ do
omawianego w artykule przyktadu, odbiorcy omawianego systemu, korzystajac
Z jego zasobow, mogliby migdzy innymi siegnac¢ po opis dotychczasowych do-
$wiadczen wdrozeniowych w realizacji modelu pracy asystenta rodziny w gmi-
nach. Jednoczes$nie mogliby skorzysta¢ z bazy kontaktow i wiedzy innowatorow
spotecznych na temat praktyki wprowadzania nowych pomystow w zycie. Ich
wsparcie merytoryczne w ramach nowych projektéw mogloby przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia skutecznosci podejmowanych dziatan. Zalazki takiego systemu po-
jawiaja si¢ obecnie w postaci Krajowej Instytucji Wspierajacej Program Kapitat
Ludzki. Proponowane rozwigzanie zaktada dziatania idgce o krok dalej w kierun-
ku wzmocnienia etapu wdrazania. Jednoczes$nie pelnitby funkcje swoistego labora-
torium praktycznego testowania nowych rozwigzan polityki spotecznej. Zblizone
rozwigzania pojawilty sie juz w innych czgsciach $wiata. Przyktadem tego jest
Biuro ds. Innowacji Spotecznych i Partycypacji Obywatelskiej w Biatlym Domu
w Stanach Zjednoczonych, uruchomione w 2009 roku. Celem jego dziatalnosci jest
promocja ustug opartych na partycypacji obywatelskiej, wzrost inwestycji w inno-
wacyjne rozwigzania oraz rozwdj nowych modeli partnerstwa. Innym przyktadem
jest pierwszy w Europie Park Innowacji Spotecznych w Santurtzi w Hiszpanii,
otwarty w czerwcu 2010 roku. Jest to pionierska inicjatywa, ktorej celem jest
stworzenie $rodowiska wspotpracy pomiedzy liderami innowacji spotecznych,
stuzacego wymianie doswiadczen oraz kreowaniu nowych rozwigzan. W polskich
warunkach doskonalenie procesu zarzadzana innowacjami spotecznymi mogltoby
by¢ finansowe w ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Whioski kohcowe

Z analizy przedstawianych w artykule zagadnien wynikajg nastepujace wnioski:
— Projekty innowacyjne moga stanowi¢ pewnego rodzaju laboratorium do-
$wiadczen, istotne w kontek$cie wprowadzania zmian do polityki spo-
tecznej. Testowanie nowych rozwigzan w praktyce moze skutkowaé ich
lepszym dopasowaniem do potrzeb i mozliwosci wdrazania. Jednocze$nie
odpowiednie zarzadzanie wiedzg o tych do§wiadczeniach moze istotnie
poprawi¢ proces wdrazania w zycie nowych rozwigzan.
— Brak wykorzystania doswiadczen projektow innowacyjnych zwicksza
ryzyko wystgpienia nieprawidlowosci podczas ich wdrazania. Skutkiem
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tego moze by¢ deprecjacja dobrych pomystow na poczatku ich realizacji,
co czgsto przynosi nieodwracalne skutki w spotecznosci lokalne;.

— W przypadku analizowanego przyktadu dotyczacego instytucji asystenta
rodziny wystapity zakldcenia w procesie tworzenia i wdrazania tej in-
nowacji spotecznej do gtownego nurtu polityki. Dotyczyly one nieopty-
malnego wykorzystania do§wiadczen projektu innowacyjnego na etapie
rozpowszechniania innowacji w szerszej skali oraz wprowadzania zmian
do systemu pomocy spoteczne;.

— W Polsce brakuje systemowego podejscia do zarzadzania wiedzg o inno-
wacjach spotecznych, co skutkuje marnowaniem potencjatu wytworzone-
go w ramach projektéw innowacyjnych finansowanych ze srodkéw EFS.
Odpowiedzig na ten problem mogtoby by¢ stworzenie systemu dyfuzji
innowacji spolecznych. Funkcja systemu byloby utatwienie dostepu do
szczegblowe] wiedzy na temat najlepszych praktyk wdrozeniowych doty-
czacych innowacji spotecznych. Jednoczesnie system stanowitby swoiste-
go rodzaju laboratorium nowych rozwigzan w polityce spotecznej, krore
testowano by na ,,zywym organizmie”. Efektem jego funkcjonowania by-
taby poprawa jakosci i liczby wdrozen innowacji spotecznych, ktore lepiej
rozwiazujg problemy spoteczne.

— Wyniki przeprowadzonego studium projektu wskazujg na potrzebg roz-
woju badan nad innowacjami spotecznymi, ktore powinny by¢ waznym
elementem wspodltczesnej polityki spotecznej.
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