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Streszczenie

Artykut skupia si¢ na oméwieniu uwarunkowan poczucia szczescia i ma charakter interdy-
scyplinarny — przenikaja si¢ w nim ustalenia z zakresu psychologii, filozofii i nauk o spote-
czenstwie. Wedtug autora, globalny swiat, w ktérym zyjemy, w prébach zrozumienia go
wymaga wyjscia poza tradycyjnie pojmowane dziedziny wiedzy w bardziej elastyczne i cato-
sciowe podejscie. Réwnoczesnie podziela przekonanie, ze podstawowa reguta, ktorej wypet-
nienie ma zasadniczy pozytywny wplyw na skutecznos¢ dziatania jednostki, jest zasada po-
znania siebie. Bez jej spetnienia nie mozna mysle¢ o jej rozszerzeniu na inna regule: ,,poznaj
innych”, ktora jest jednym z niezbednych warunkéw sukcesu w zarzadzaniu. Zarzadzanie
publiczne, by byto skuteczne, a wiec prowadzito do satysfakcji obywateli, powinno bra¢ pod uwa-
ge rezultaty empirycznych badan, w tym z zakresu psychologii. Jesli dazeniem nowej w Polsce
dziedziny wiedzy o zarzadzaniu publicznym jest przygotowanie kadr do takiego zarzadzania,
ktére poprawitoby kondycje spoteczenstwa, wiedza o tym, czego ludziom do szczescia potrzeba,
moze by¢ w osiagnieciu takiego celu bardzo pomocna.

Summary
The Concept of Happiness and Public Management

The basic assumption of the article is the author’s belief that a public administrator who
knows and uses psychological determinants responsible for the feeling of being happy in his
work is a better and more effective manager. Some of the reasons triggering this concept are
as follows: a person who is familiar and uses those determinants has a better chance for self-
realization and personal growth what positively affects results of his/her activities; such
a person is more emphatic, and because of this is able to establish better and more motivating
rapport with the subordinates, he/she has a tendency to use rational rather than authoritarian
power, and finally, as a happy person, such administrator is more charismatic, attractive, and
less focused on his/her own frustrations — he/she is a person whose energy and passion are
contagious. In an ideal situation, we would deal with a happy administrator ruling over happy
subordinates, a situation in which both sides mutually stimulate each other, deepening fe-
elings of satisfaction and happiness in this way.
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When it comes to commonly indicated sources of happiness as presented in the recent
works devoted to this subject (M. Csikszenthmihalyi, J. Haidt, M. Ricard, M. Seligman, and
C.R. Snyder & Lopez) the following are the major factors that may lead to happiness:

1) its sources should be looked for inside a person rather than outside;

2) comparing oneself to others may lead to adverse effects;

3) one should find his/her own way and enjoy the efforts of clearing the obstacles;

4) being a decent person that treats others as he/she wants to be treated;

5) being young, healthy and rich does not automatically guarantee happiness;

6) faith helps in reaching happiness;

7) one should find a proper occupation and be passionate about it.

Wstep

Gléwnym zatozeniem tekstu jest teza, ze osoba zarzadzajaca instytucjami pu-
blicznymi, ktora rozporzadza i postuguje si¢ znajomoscia psychologicznych
uwarunkowan poczucia szczescia, bedzie lepszym i skuteczniejszym admini-
stratorem niz osoba takiej wiedzy pozbawiona lub ja ignorujaca. Znajomos¢
psychologicznych uwarunkowan szczescia powinna pozytywnie oddziatywa¢ na
skutecznos¢ procesu zarzadzania co najmniej z trzech powoddéw. Po pierwsze,
posiadanie i spozytkowanie zasobu wiadomosci, odnoszacych sie do odczuwa-
nia szczescia, moze wptynaé u osoby zarzadzajacej na doswiadczenie poczucia
petniejszego stopnia samorealizacji, a tym samym wyzszej samooceny, to zas
z kolei wptynie pozytywnie na skutecznos¢ dziatania takiej osoby. Po drugie,
wiedza z zakresu psychologii szczescia powinna pobudzi¢ bardziej empatyczne
podejscie do osob zarzadzanych i uwzglednienie czynnikéw warunkujacych
poczucie szczescia u podwiadnych, a tym samym moze je zainspirowa¢ do sku-
teczniejszej i bardziej produktywnej pracy. | po trzecie wreszcie, z punktu wi-
dzenia osoby zarzadzanej niewatpliwa korzyscia bedzie fakt bycia kierowanym
przez administratora, ktéry akceptuje siebie i podejmuje decyzje z pozycji zgody
z samym soba, skupiajac si¢ raczej na dobru powszechnym niz osobistych frustra-
cjach. Branie pod uwage dobra ogétu w zarzadzaniu jest esencjonalnym zatoze-
niem demokracji, nad ktorego wcieleniem spoteczenstwo polskie pracuje, poko-
nujac dziedzictwo ustroju totalitarnego, ktory byt antyteza tej idei.

Tytut tekstu, ktadacy nacisk na koncepcje szczescia, odzwierciedla zawartosé
artykutu, ktéry skupia si¢ na oméwieniu uwarunkowan poczucia tego pozytywne-
go, emocjonalnego stanu ducha i ma charakter interdyscyplinarny, przenikaja sie
w nim bowiem ustalenia z zakresu psychologii, filozofii i nauk o spoteczenstwie.
Autor tych stow wierzy, ze globalny $wiat, w ktorym zyjemy, w probach zrozu-
mienia go wymaga wyjscia poza tradycyjnie pojmowane dziedziny wiedzy
i przyjecia bardziej elastycznego i catosciowego ujecia. Rownoczesnie podziela
przekonanie, ze podstawowa reguta, ktorej wypetnienie ma zasadniczy pozytywny
wptyw na skutecznos¢ dziatania jednostki, jest zasada: poznaj siebie. Bez jej spet-
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nienia nie mozna mysle¢ o jej rozszerzeniu na inne prawidto: poznaj innych, ktére
jest jednym z niezbednych warunkéw sukcesu w zarzadzaniu.

Jesli termin ,,zarzadzanie” jest semantycznie jednoznaczny, to pojecie
.»SZCzescie” odznacza si¢ niezwykta wieloznacznoscia. Zamiast rozlegtej dysku-
sji nad semantyka szczescia autor odsyla czytelnika do podstawowej pracy
W jezyku polskim na ten temat, czyli ksiazki W. Tatarkiewicza O szczesciu'.
Réwnoczesnie jednak, majac $wiadomosé niezbednosci zdefiniowania podsta-
wowego pojecia, ktore jest przedmiotem tego artykutu, proponuje swoja wiasna
definicje: ot6z szczescie to stan zadowolenia z samego siebie, a takze z kondy-
cji, w jakiej sie znajdujemy, stan pogodzenia sie z przesztoscia i ufnosci co do
przysziosci.

Artykut skupi sie gtéwnie na koncepcji szczescia, probujac przedstawié wy-
niki psychologicznych badan nad uwarunkowaniami poczucia szczegscia, prze-
prowadzonych w ostatniej dekadzie w Stanach Zjednoczonych. Autor zaklada, ze
zarzadzanie publiczne — by byto skuteczne, a wiec prowadzito do satysfakcji oby-
wateli — powinno bra¢ pod uwage rezultaty badan empirycznych, w tym z zakresu
psychologii. Jesli dazeniem nowej w Polsce dziedziny wiedzy o zarzadzaniu pu-
blicznym jest przygotowanie kadr do takiego zarzadzania, ktére poprawitoby
kondycje spoteczenstwa, wiedza o tym, czego ludziom do szczescia potrzeba,
moze w osiagnicciu takiego celu by¢ bardzo pomocna.

Na poczatku biezacego roku ukazaty sie na amerykanskim rynku wydawni-
czym dwie wazne ksiazki z zakresu psychologii szczescia — Szczescie: Przewod-
nik do rozwiniecia najwazniejszej zyciowej umiejetnosci autorstwa naukowca
i zarazem buddyjskiego mnicha, Matthieu Ricarda?) oraz Hipotezy szczescia:
odnajdywanie dzisiejszych prawd w starozytnej mgdrosci pidra Jonathana Haidta®,
profesora psychologii Uniwersytetu Wirginia. Obie pozycje mocno tkwia
w nurcie pozytywnej psychologii, ktoéra zdobywa coraz szersze rzesze entuzja-
stow, zarowno w $wiecie naukowym, wsréd terapeutéw i psychiatrow, jak
i wérdd oséb niezwiazanych zawodowo z psychologia. Oczywiscie, nie méwimy
tutaj o przewrocie w psychologii — grunt pod omawiane podejscie przygotowaty
prace takich psychologdéw, jak Adolf Adler, Eric Erikson, Erich Fromm, Abra-
ham Maslow czy Carl Rogers, opublikowane w ubiegtym wieku, ale w ostatnich
latach zauwazamy znaczny wzrost zainteresowania pozytywnymi aspektami
natury cztowieka, w reakcji do obowiazujacego przez dekady ujecia opartego na
klasyfikowaniu i opisywaniu anomalii psychicznych. Sygnat do zmiany podejscia
daty opublikowane w ostatnich latach migdzy innymi ksiazki Mihaly’ego Csik-
szenthmihalyi’a (1997) i Martina Seligmana (2003), a ,,biblia” pozytywnej psy-

L' W. Tatarkiewicz, O szczesciu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.

2 M. Ricard, Happinees: A Guide to Developing Life's Most Important Skill, Little, Brown and
Company, New York, Boston 2006.

% J. Haidt, The Happiness Hypothesis: Finding Modern Truth in Ancient Wisdom, Basic Books,
New York 2006.
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chologii stat sie wydany przez Uniwersytet Oxford, liczacy ponad 800 stron, zbidr
artykutéw zatytutowany Podrecznik pozytywnej psychologii®.

Sposoby na szczescie

Ze szczesciem, wydaje sig, jest jak ze sposobami leczenia przezigbienia — kazdy
jest ekspertem w tej dziedzinie. Ksiega przysféw polskich® cytuje az 75 polskich
ztotych mysli na temat usmiechu losu, w tym na przyktad: Gdzie szczescie pa-
nuje, tam rozum szwankuje. Kto ma szczescie, temu i wot ciele urodzi. Trzech
rzeczy trzeba do szczescia: nie chorowaé, nie kocha¢, nie mysle¢. Wiekszos¢
maksym sugeruje, ze szczescie jest bytem samoistnym, dopisuje ham bowiem
lub odstepuje nas, stuzy komus lub zawodzi kogos; raczej nie od nas zalezy, czy
mozemy go zakosztowac, ale, z drugiej strony, mozemy go komus zaktdcic¢ lub
zamaci¢. Kazdy cziowiek ma swa wiasna, unikatowa koncepcje szczescia i tego,
Co sie na nie skiada.

Wzglednos¢ pojecia szczescia dowecipnie przedstawiaja bracia Grimm w baj-
ce zatytutowanej Hans im Gluck, w ktorej wiesniak Jan (nawiasem mowiac,
prototyp naszego stryjka, co to zamienit siekierke na kijek) zostat obdarowany
za swa stuzbe sztabka ztota. A ze ciazyta mu w drodze do domu, zamienit ja na
konia, tego za$ na krowe, te na $winie, a zwierze na osetke, ktéra wrzucit do
studni. Do domu wrdcit, jakbysmy jezykiem przystdw powiedzieli, ,,goty i we-
soty”, ale w bajce Jan czuje sie prawdziwie szczesliwym cztowiekiem. W inngj
basni, Kalosze szczescia, Jan Chrystian Andersen metaforycznie opisuje nasza
nieumiejetnos¢ dostrzezenia, ze — jak ujmuje to buddyzm — szczescie spoczywa
w naszej dtoni. Ot6z jednym z uzytkownikéw kaloszy szczesécia byt nocny stroz,
ktoremu wydawalo sie, ze gdyby byt samotnym porucznikiem, w ktérego okno
zagladat, zostatby szczesliwym cztowiekiem. Zazdroscit mu swobody decydo-
wania o sobie, ktdrej nie ograniczata ani zona, ani dzieci. Czarodziejskie trzewi-
ki sprawity, ze jego zyczenia sie spetnity, a on sam zamienit si¢ w oficera. Oka-
zalo sie, ze trawiony samotnoscia wojskowy, widzac stréza za oknem,
zazdroscit mu jego rodziny, bedac przekonany, ze dozorca byt znacznie szcze-
sliwszy niz on sam. Mylit si¢ jednak, jak bowiem sugeruje basn, szczescie inne-
go, nawet gdy je posiadziemy, pozostanie cudzym szczesciem. Najnowsze,
wspomniane we Wstepie, pozycje wydane w biezacym roku w USA potwier-
dzaja prawidtowos¢ opisana przez Andersena. Oto pierwsza z siedmiu zasad
sprzyjajacych osiagnieciu szczescia, ktore autor tekstu sformutowat na podsta-
wie cytowanych prac.

* C.R. Snyder, S.J. Lopez (ed.), Handbook of Positive Psychology, Oxford University Press,
New York 2005.
® D.W. Mastowscy (red.), Ksiega przystow polskich, Wydawnictwo Antyk, Kety 2000.
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|. Zrodta szczescia trzeba szuka¢ w sobie

Zrodta szczescia trzeba szukaé w sobie, zamiast probowaé naginaé $wiat do
naszych oczekiwan, nic bowiem nie jest nieszczesciem dopéty, dopoki nie my-
§lisz, ze nim jest, tak jak nic nie przyniesie ci szczescia dop6ty, dopdki nie jestes
z tego zadowolony — jak ujat to Boethius. Sofokles natomiast powiedziat to tak:
Ludzkos¢ nosi w sobie ziarna wszystkich szczes¢ i nieszczesé. John Milton,
z kolei, parafrazujac Marka Aureliusza, stwierdzit: Rozum jest panem samego
siebie i moze zrobi¢ niebo z piekta, a piekto z nieba.

Znaczenia mdzgu dla naszego dziatania w otaczajacej rzeczywistosci nie
sposob przeceni¢. To mozg ostatecznie decyduje, co dla nas jest realne, a co nie.
To mo6zg odpowiada za przedtuzenie naszego gatunku i chociaz Woody Allen
opisuje go jako ,,drugi z jego ulubionych organéw”, to trudno sie nie zgodzi¢
z opinig lekarza naczelnego Stanéw Zjednoczonych, ze mézg jest naszym naj-
wazniejszych organem seksualnym.

Mébzg to zaledwie 2% wagi naszego ciata, ale zuzywa az 20% naszej ener-
gii®. Energie te zuzywamy miedzy innymi na nadawanie znaczenia naszemu
zyciu. Z jednej strony, bez wyznaczania sensu naszym dziataniom znalezliby-
smy sie¢ zawieszeni w egzystencjalnej pustce naznaczonej niezmierzona samot-
noscia, z drugiej zas, stajemy sie ofiarami wykreowanych przez nas sensow.
Clifford Geertz, cytowany przez Haidta’, napisat, ze ,,czowiek jest zwierzeciem
zawieszonym w sieci znaczen, ktora sam tka”.

Zamiast wigc oczekiwaé, ze swiat przykroi swe wymiary na nasza miare,
sprobujmy wyjs¢ poza zasade, ze inni powinni dziata¢ zgodnie z naszymi ocze-
kiwaniami, prébujac raczej zmodyfikowac¢ tkana przez nas siatke. Tak dtugo, jak
diugo na chrapiacego wspotpasazera w przedziale pociagu bedziemy patrzeé
z perspektywy naszego przekonania, ze chrapanie w miejscu publicznym jest
niestosowne, nie zaznamy spokoju. Jesli jednak uznamy, ze fakt, iz czyjes chra-
panie wnika do naszej gtowy i czyni w niej nieznosny halas, jest naszym pro-
blemem i to my sami musimy sobie z nim poradzi¢, dokonamy naszego
uprzedmiotowienia. W ten sposob, zamiast zdawania sie na taske innych, uzy-
skamy kontrole nie tyle nad tym, co wydarza sie w naszym zyciu, ile nad tym,
jak to interpretujemy. Wspominany juz Marek Aureliusz ujmuje to tak: Jesli
trapi cie jakis przedmiot zewnetrzny, to nie on ci dolega, ale twoj sad o nim,
a ten zmieni¢ jest w twojej mocy.

Lew Totstoj zauwazyt, ze wszyscy mysla o zmienianiu $wiata, a nikt o zmia-
nie siebie. Totstoj moze mie¢ racje, sugerujac skupienie sie na sobie, skoro bo-
wiem jestesmy czescig Swiata, rozpoczecie jego przebudowy od nas samych
powinno by¢ najtatwiejsze i najskuteczniejsze. Wina za to, ze tak nie jest, mu-
simy obarczy¢ uporczywe przywiazanie do samych siebie, a wiec tez wszystkich

6. Haidt, dz. cyt., s. 52.
" Tamze, s. 76.
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naszych przywar. Jedna z drdg, wiodaca do pokonania tej degradujacej nasza
przedmiotowos¢ utomnosci, jest zaprzestanie uporczywego poréwnywania Sie
z innymi, by w ten sposéb si¢ pocieszy¢, ze nie jestesmy przeciez najgorsi. Nie
pamigtamy 0 madrosci stwierdzenia hrabiego Fredry, ze najwigksza rados¢ gtu-
piego, to znalez¢ od siebie glupszego.

2. Nie porownuj sie z innymi

Skupienie si¢ na sobie moze uwolni¢ nas od kompulsywnej, a wiec w naturze
swej niepoprawnej, potrzebie pordwnywania si¢ z innymi. Poréwnujac sie
z innymi, mozesz sta¢ si¢ prozny lub zgorzkniaty, zawsze bowiem znajdziesz
gorszych i lepszych od siebie — ostrzega autor ksiazki Dezyderata®, trafnie uj-
mujac iscie szatanska putapke, w ktdra ochoczo wpadamy w nadziei wyzbycia
sie braku poczucia bezpieczenstwa, niskiej samooceny i leku przed $miercia.
Nie dostrzegamy, ze wyscig, w ktdrym uczestniczymy, ma ruchoma mete — im
rzekomo jestesmy jej blizej, tym bardziej si¢ od nas odsuwa. Z punktu widzenia
zdrowego rozsadku trudno zaiste pojac¢, ze tak wielu swiattych pod innymi
wzgledami ludzi nie potrafi zrozumie¢, ze zawsze znajdzie si¢ ktos, kto bedzie
miat wiekszy dom, przystojniejszego meza, szybszy samochdd, drozsza 1ddke
i madrzejsze lub bardziej utalentowane dzieci — by wskaza¢ zaledwie kilka kate-
gorii tego wyscigu. A kiedy raz wtozyto si¢ koszulke zawodnika, to wycofac sie
z rywalizacji jest réwnie fatwo, jak przerwaé wspoétprace z tajna policja albo
mafia. Zwolni¢ biegu tez nie mozna, bo wowczas mielibysmy poczucie wypad-
niecia z obiegu. Francuski filozof M. Ricard poréwnuje te sytuacje¢ do biegu na
ruchomej biezni, tak popularnej obecnie w salach gimnastycznych®. By na tej
hedonistycznej biezni pozostawa¢ w tym samym miejscu, trzeba by¢ w nie-
ustannym biegu. Paradoks nienasycenia polega na koniecznosci pozyskiwania
coraz to nowych zrodet ekscytacji tylko po to, by wielko$¢ satysfakcji utrzymaé
na tym samym poziomie. W swej stynnej pracy Mie¢ czy by¢ Fromm zadaje
niepokojace pytanie: Jesli jestem tym, co mam, i jesli to, co mam, strace, kim
woweczas jestem™®? Ale na to pytanie zabiegany zawodnik nie ma ani czasu, ani
ochoty odpowiedzie¢. Aby skutecznie wyrwac sie z zakletego kregu pozyskiwa-
nia, nudzenia si¢ zdobytym i powrotu do akumulowania débr, trzeba wyzby¢ sie
ciagtego chciejstwa nowego. Swiety Augustyn zauwazyt, ze szczescie polega na
zdolnosci chcenia tego, co juz mamy.

Poréwnywanie si¢ z innymi jest waznym zrédtem zazdrosci, niecheci do
bliznich, zawisci, a nawet nienawisci. W skrajnej formie moze prowadzi¢ do
zachowan destrukcyjnych typu: ,,Ja strace, ale i ty nic z tego nie bedziesz miat”
— jak to opisuje rosyjska powiastka o rozmowie Pana Boga z chtopem. Pan Bdg

& M. Hermann, Dezyderata, Media Rodzina, Poznas 2005.
° M. Ricard, dz. cyt., s. 173.
0 E Fromm, To have or to be?, Continuum, New York 1999.
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obiecuje spetni¢ jedno chtopskie zyczenie, ale pod jednym warunkiem — ot6z
0 cokolwiek Pan Bog zostanie poproszony, w dwojnaséb otrzyma sasiad chtopa.
»Wicc wytup mi jedno oko, Panie” — uprasza chtop Pana Boga. Chtop z rosyj-
skiej anegdoty (skadinad niestusznie chetpimy si¢ okresleniem ,,polskie piekiet-
ko) nie znat widaé stow Juliette St-Gelais: Posiej szczescie na polu sasiada,
a bedziesz zdumiony, gdy zobaczysz, co ci wiatr przyniesie.

Dodatkowa komplikacje stwarza tu takze tendencja do przeceniania inten-
sywnosci doznan naszych bliznich, zaréwno gdy chodzi o ich zadowolenie, jak
i niepowodzenie (0 przesadnej wierze w nieszczesliwe zycia innych w dalszej
czesci). Tatarkiewicz™ cytuje trafna obserwacje Monteskiusza: ,,Gdyby czto-
wiek pragnat tylko by¢ szczesliwym, to mogtoby to nie by¢ takie trudne; ale on
pragnie by¢ szczesliwszy od innych, a to jest trudne prawie zawsze, poniewaz
wydaje sie ham, ze inni Sa szczesliwsi, niz sa W samej rzeczy”.

3. Trzeba obra¢ sobie droge i cieszy¢ sie trudem jej pokonywania

Poniewaz zwienczenie drogi moze okaza¢ si¢ przepascia, cieszmy si¢ tym, ze
jestesmy w drodze, dostrzegajac szczescie w podazaniu do celu. Celu moze
bowiem u konca drogi nie by¢, ale nawet jesli tam jest, to osiagnigcie go nie
zagwarantuje trwatego szczescia. Walczenie o nie jest bowiem znacznie bardziej
ekscytujace niz zdobycie go.

Cytowany wyzej Tatarkiewicz w przejmujacy sposob ttumaczy paradoksalna
przewage, gdy chodzi o satysfakcje z dazenia do zdobycia celu nad jego konco-
wym wywalczeniem. Poniewaz mierzymy przyszte nasze uczucia miara obec-
nych obaw i nadziei, to one nie wytrzymuja takiej miary™. 1 doznajemy nieraz
niespodziewanej ulgi, gdy stato si¢ juz to, czegosmy si¢ obawiali, a takze do-
znajemy zawodu, gdy spetnity si¢ nasze nadzieje. Jesli chodzi o ulge z niepo-
mysInego rozwoju wypadkow, mozemy ja poréwnaé do choroby, ktéra ,leczy”
nas z leku przed zachorowaniem. ldac dalej tym tokiem rozumowania, autor
traktatu o szczesciu stwierdza®®:

,»,Oskarzamy okolicznosci, ze terazniejszos¢ nas zawodzi, nie podejrzewajac, iz
lezy to w jej naturze, ze zawie$¢ musi. Bo z wielu mozliwosci pozostaje juz w niegj
tylko jedna; swoboda wyobrazni zostaje ograniczona przez rzeczywistos¢. A na-
wet terazniejszos¢ pomysina, spetnienie dazen moze jeszcze zwiegkszy¢ poczucie
zawodu: osiagneto sig niby wszystko, a naprawde tak mato. Niepowodzenie zo-
stawia przynajmniej ztudzenie, jak by to by¢ mogto, gdyby byto inaczej”.

Co czyni¢ zatem, w jakim czasie zy¢ najbezpieczniej? Wydaje sig, ze czasem
takim jest terazniejszos¢, ale terazniejszos¢ naznaczona dazeniem. Radosé¢ ze

'W. Tatarkiewicz, dz. cyt., s. 198.
2 Tamze, s. 193.
3 Tamze, s. 195.
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zmierzania do celu zawiera bowiem inspirujaca tajemnice. Czas terazniejszy
wypetniony spetnieniem jest odarty z magii sekretu, niesie wigc pustke.

4. Badz dobry i nie czyn drugiemu, co tobie niemite

Psychologia szczgscia duza wage przywiazuje do zasady wzajemnosci czy
tez odwzajemniania (reciprocity). Wiekszos¢ z nas stosuje te zasade, jest ona tez
efektywnie uzywana we wszelkiego rodzaju reklamach i promocjach. Gdy do-
stajemy prezent, poczuwamy sie do odwzajemnienia i jestesmy bardziej sktonni,
a czasem wrecz zobligowani, do zakupienia jakiego$ produktu lub przyjecia
czyjejs oferty. Jesli za§ odmawiamy, wytwarza sie U czesci z nas poczucie winy.
Zapominamy o tym, ze prezent, ktéry otrzymujemy, jest czescia gry, w ktorej
mamy zosta¢ finansowo wykorzystani. Psychologowie radza wiec — przyjmijmy
prezent bez poczucia winy, lecz z uczuciem zwyciestwa, udato sie nam bowiem
skorzysta¢ z gry kogos, kto chciat nas w niej wyzyskac.

Wyniki badan nad szczesciem zgodnie wskazuja, ze dawanie jest zrodiem
wiekszej i trwalszej satysfakcji niz branie. Osoby szczesliwe zgodnie utrzymuja,
ze praca dla innych, w tym woluntaryzm, znacznie przyczynia sie do poczucia
spetnienia i zadowolenia. Jedna z tajemnic skutecznosci dziatania stowarzyszen
Anonimowych Alkoholikéw jest to, ze wielu jego cztonkéw znajduje poczucie
szczescia w pomaganiu w walce z natogiem innym uzaleznionym osobom. Di-
derot stwierdzit: Najszczesliwszy cztowiek to ten, kto najwiecej szczescia roz-
siat wokot. Jednym z ciekawszych paradoksow szczescia jest to, ze mozemy go
da¢ innym, nie majac go sami. Wolter ujat to nastepujaco: Szczescie jest czesto
jedyna rzecza, ktéra mozemy da¢, nie posiadajac jej; ale kiedy ja damy, mo-
mentalnie ja pozyskamy. Branie innych pod uwage w naszych dziataniach
przywotuje na mysl imperatyw moralny Kanta: Gdy wahamy sig, czy stuszne
jest to, co zamierzamy zrobi¢, zapytajmy siebie, czy chcielibysmy, by nasz wy-
bor dziatania stat sie reguta obowiazujaca wszystkich. Wielki filozof z Krélewca
radzit: Postepuj wedtug takiej tylko zasady, ktéra mogthys chcie¢ uczyni¢ pra-
wem powszechnym.

Popularno$é, jaka cieszy sie ostatnio w Stanach Zjednoczonych ,,psychologia
pozytywna”, jest reakcja na panujaca tendencje, by skupia¢ sie przede wszystkim
na patologii, a nie na normie. Na tej zasadzie opieraja sie media, gdy przedstawiaja
wiadomosci, w ktorych pomija si¢ nieustajacy, codzienny heroizm, uczciwosé
i wspaniatomysInos¢ niezliczonej rzeszy ludzi. Wedtug takich kryteriéw organizuje
sie Diagnostyczny i statystyczny podrecznik choréb psychicznych — tzw. DSM™.
Gdy odwiedzamy psychiatre lub psychologa, zwykle radza nam oni, jak walczy¢
z naszymi stabosciami i wadami. A moze by, zapytuje Haidt, skupi¢ sie raczej na
rozbudowywaniu naszych zalet? By zwrdci¢ nasza uwage takze na pozytywne

 American Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders:
DSM-IV-TR (4' ed.), American Psychiatric Association, Washington 2000.
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aspekty naszego zycia, dwoch amerykanskich psychologéw, Martin Saligman
i Chris Peterson, skonstruowato liste pozytywnych cech charakteru, ktdre nazwali
anty-DSM. Jest ich 24 i sa zgrupowane wokét szesciu kategorii®.

Pierwsza kategoria jest madros¢, na ktora sktadaja sie: ciekawosé, pragnienie
wiedzy, umiejetnos¢ ocenienia sytuacji, pomystowos¢, inteligencja emocjonalna
i punkt widzenia. Druga jest odwaga, do ktérej zalicza sie mestwo, wytrwatosé
i prawos¢. Trzecia kategoria sa ludzkie uczucia, a wsréd nich: uprzejmosé
i umiejetnos¢ dawania mitosci. Czwarta jest sprawiedliwosé, czyli poczucie
bycia obywatelem, uczciwos¢ i przywddztwo. Piata to umiar, a w nim samo-
kontrola, rozwaga i pokora. Ostatnia kategoria jest transcendencja, ktora tworza:
upodobanie pickna i doskonatosci, wdziecznosé, nadzieja, duchowosé¢, zdolnosé
przebaczenia, humor i zapat.

Mozna by sie spieraé, czy klasyfikacja jest wiasciwa, czy autorzy nie pomi-
neli czegos, ale trudno jest nie zgodzi¢ sie z sugestia, ze wymienione cechy
sprzyjaja uczuciu szczescia, tak jak nie bedziemy sie spiera¢ z Wiadystawem
Bartoszewskim na temat tego, czy istotnie warto by¢ porzadnym cztowiekiem.
W wielu opracowaniach dotyczacych szczescia utozsamiano cztowieka szcze-
sliwego z osoba obdarzona cnota, czyli pozytywnymi cechami charakteru, ktora
nie pozada ztych rzeczy. Oczywiscie pragnienie zta i jego czynienie nie wyklu-
czaja doswiadczenia szczescia, ale ogranicza sig¢ ten fenomen do dosy¢ waskiej
grupy ludzi, na ktéra sktadaja sie osobnicy pozbawieni sumienia. Na szczescie
stanowia oni wyjatek potwierdzajacy regute.

5. Bycie mtodym, zdrowym i bogatym niekoniecznie gwarantuje szczescie

Zdrowie to chyba najczestsze zyczenie sktadane przy rozmaitych okazjach.
Przede wszystkim zdrowia zyczymy sobie. Informacje o cigzkich lub nieule-
czalnych chorobach przyjmujemy ze smutkiem i wspoétczuciem. Powazna cho-
roba to nieszczescie — tak wigkszos¢ z nas ja postrzega. Uwazamy tez, ze osoby
nimi dotknigte sa gteboko i zasadnie nieszczesliwe. Tymczasem wyniki badan
psychologicznych wskazuja, ze tak wcale nie jest. Nawet w wypadku tak cigz-
kiego schorzenia, jakim jest porazenie czterokonczynowe, ktdre praktycznie
zupelnie unieruchamia osobe nim dotknieta i skazuje ja na opieke innych, po
pewnym czasie od doswiadczenia paralizu po raz pierwszy chorzy wracaja do
swego przecietnego poziomu szczesliwosci®®. Statystyki podaja, ze jakkolwiek
wigkszos¢ osob dotknictych paralizem rozwazato na poczatku popetnienie sa-
mobojstwa, juz po roku zycia w kalectwie tylko 10% uwaza swe zycie za nie-
szczesliwe!'.

153, Haidt, dz. cyt., s. 168.
16 Tamze, s. 86.
M. Ricard, dz. cyt., s. 47.
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Jak to mozliwe? Ot6z osoby z taka dolegliwoscia najpierw osiagaja dolny
poziom satysfakcji ze swego zycia, by p6zniej doznawa¢ radosci z kazdego,
nawet najmniejszego postepu w rekonwalescencji. Innymi stowy, dla tak chorej
osoby moze juz byé¢ tylko lepiej i kazdy kolejny krok ku lepszemu jest zrodtem
radosci. Wybitny fizyk, Stephen Hawking, unieruchomiony w inwalidzkim
wozku od kiedy skonczyt dwadziescia lat, tak opisywat swe pozytywne zmiany
W samopoczuciu: ,,Moje oczekiwania zostaty zredukowane do zera w wieku lat
dwudziestu jeden. Wszystko, co nastapilo potem, byto dla mnie premia™*®.

Cierpienie moze by¢ znaczacym zrodiem przysztej satysfakcji. Haidt wska-
zuje kilka mozliwych pozytywnych skutkéw doswiadczania cierpienia™®. Dosy¢
powszechnie znane jest schorzenie zwane zespotem stresu pourazowego. We-
diug cytowanego autora, mamy takze do czynienia z pourazowym wzrostem,
czyli sytuacja, w ktérej jakos$¢ zycia osoby poszkodowanej poprawia sie raczej,
niz pogarsza po doswiadczeniu traumatycznego przezycia. Cho¢ cytowany autor
nie wspomina teorii dezintegracji pozytywnej Kazimierza Dabrowskiego, wiele
Z jego mysli pokrywa sie w petni z odkryciem polskiego psychologa. By doko-
na¢ przebudowy, trzeba czesto zacza¢ od czesciowej przynajmniej rozbiorki,
aby skoczy¢ wyzej, trzeba najpierw przykucnaé¢, a w docenieniu zalet stonecz-
nego dnia moze pomaAc wczesniejsza burza. Wyzwanie, jakie stawiaja nam nie-
sprzyjajace okolicznosci, moze pozwoli¢ nam na uswiadomienie sobie, jak silni
jestesmy.

Cierpienie zwykle pomaga z jednej strony przefiltrowa¢ nasze stosunki ro-
dzinne i przyjacielskie, kiedy to ,,przyjaciele na dobra pogode” odsuwaja sie od
nas, ale z drugiej strony pozwala dostrzec, ilu innych ludzi okazuje nam zyczli-
wos¢ i wspotczucie. Doznane nieszczescie prowadzi¢ moze réwniez do rozbu-
dzenia w nas umiejetnosci przezycia w petni chwili obecnej.

A jak do szczgscia ma si¢ bogactwo? Sytuacje tutaj komplikuje kwestia
wzglednosci zamoznosci. Otéz wyobrazmy sobie dwéch ludzi (Berg, s. 32%).
Jeden z nich ma akcje wartosci 20 milionéw ztotych, z ktorych w ciagu jednego
dnia traci 15 z powodu krachu na gietdzie. Druga osoba ma w akcjach 20 tysie-
cy ztotych i dzieki niezwykle pomyslnym okolicznosciom osiaga w ciagu dnia
czterokrotny zysk. Powstaje pytanie, ktéra z tych oséb potozy sie do tdzka
z wigkszym poczuciem finansowego spokoju ducha i silniejszym poczuciem
bezpieczenstwa? Czy cztowiek, ktory ciagle ma 5 milionéw, czy ten, ktdry po-
siada tylko 100 tysigcy?

Samo bogactwo nie jest zrodtem prawdziwej satysfakcji, wprost przeciwnie,
moze prowadzi¢ do sporej frustracji, czego doswiadczyto wiele osob, ktore wy-
grato ogromne sumy pieniedzy na loterii. Cervantes wskazywat, ze zrddio

18 ). Haidt, dz. cyt., s. 85.

9 Tamze, s. 138.

2y, Berg, The Power of Kabbalah: Technology for the Soul, The Kabbalah Center, New York
2004.
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szczescia nie lezy w bogactwie, ale w tym, jak zdecydujemy si¢ je uzy¢. Oczy-
wiscie, wiele 0s6b, mimo iz teoretycznie rozumie, ze dostatek i stawa nieko-
niecznie prowadza do szczescia, nie miatoby nic przeciwko temu, by ich popro-
bowa¢. Przynajmniej chcieliby ustysze¢ szczere wyznanie tych, ktérzy dobr
w nadmiarze doznali, ze istotnie nie dato im to szczescia. Przytoczmy wiec za
Tatarkiewiczem stynne wyznanie kalifa Abdurrachmana, ktéry nakazat wyry¢
ha swym grobie te oto stowa?":

»Zaszczyty, bogactwa, najwigksza wiadza — uzytem tego wszystkiego. Szanujac mnie
i Iekajac sig, wspotczesni mi ksiazeta zazdroscili mi szczescia i stawy i szukali mej przy-
jazni. W ciagu zycia mego doktadnie liczytem dni, w ktérych doznawatem przyjemnosci
czystej i niezmieszanej — w ciagu dziesieciu lat panowania doliczytem sie ich zaledwie
czternastu”.

Zajmijmy si¢ teraz wptywem srodowiska i cech demograficznych na poczu-
cie szczescia. Jako ilustracji uzyje przektadu Jonatana Haida?’. Wyobrazmy
sobie, ze jesteSmy w skdrze Boba lub Mary. Bob ma 35 lat, jest biaty, niezonaty,
przystojny i wysportowany. Mieszka w stonecznej potudniowej Kalifornii, zara-
bia 100 tysiecy dolardw rocznie, ma wysublimowany smak estetyczny, wigk-
szo$¢ wolnego czasu spedza, czytajac lub odwiedzajac muzea. Mary i jej maz
mieszkaja w zasniezonym Buffalo w stanie Nowy Jork, zarabiajac razem 40
tysiecy dolarow. Mary ma 65 lat, jest czarna, otyla i niezbyt atrakcyjna. Jest
takze bardzo aktywna spotecznie, a wiekszos¢ swego wolnego czasu spedza,
uczestniczac w akcjach zwiazanych z dziatalnoscia kosciota, do ktérego uczesz-
cza. Ze wzgledu na chorobe nerek musi sie regularnie poddawac dializie. Kto
zatem jest szczesliwszy: Bob czy Mary? Haidt twierdzi, ze wbrew pozorom to
Mary jest szczesliwsza. Sprobujmy ustali¢, dlaczego tak jest.

Otdz jednym z najwazniejszych odkry¢ psychologii szczescia, oprécz wply-
wu na nie genéw (o czym za chwilg), jest fakt, ze wigkszo$¢ czynnikdw $rodo-
wiskowych i demograficznych ma nikte znaczenie. Ricard cytuje wyniki ostat-
nich badan, ktére przypisuja bogactwu, zdrowiu i urodzie 10-15% wpltywu na
odczucie szczescia®®. W wypadku Mary mamy do czynienia z poczuciem spel-
nienia, na ktére duzy wplyw ma jej interakcja z innymi ludzmi. Dziatalnosé
z innymi badz dla innych przynosi Mary ogromna satysfakcje. W leczeniu psy-
choterapeutycznym znany jest zreszta fenomen szczeg6lnej skutecznosci podje-
cia przez osobe cierpiaca na depresje dziatalnosci woluntarystycznej. Zycie
osoby dotknigtej melancholia przesuwa si¢ wéwczas ze skupienia na niej samej
i jej rzeczywistym lub urojonym nieszczesciu na innych ludzi. Te logiczna kon-
kluzje wspomagaja réwniez wyniki badan laboratoryjnych, w ktérej badano
aktywnos$¢ mézgu oséb w trakcie medytacji skupionej nad wspdtczuciem dla

2L\, Tatarkiewicz, dz. cyt., s. 23-24.
22 ). Haidt, dz. cyt., s. 87.
% M. Ricard, dz. cyt., s. 182.
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cierpiacych®”. Okazuje sie, ze u badanych oséb zaobserwowano wyjatkowy
wzrost aktywnosci lewej, przedczotowej czesci mdzgu, odpowiedzialnej za
pozytywne odczucia. Troska o innych, che¢ niesienia im pomocy i odczuwanie
wspoliczucia prowadza do aktywnosci mdzgu tozsamych z tymi, ktére sa wy-
wotywane takimi pozytywnymi emocjami, jak rados¢ i entuzjazm. Organizm
nasz wydaje sie w ten sposob promowac altruistyczne tendencje, ci bowiem,
ktorzy troszcza sie o innych, odczuwaja wigksza satysfakcje z zycia.

Bobowi z naszego przyktadu brakuje réwniez znaczacych zwiazkéw z inny-
mi ludzmi. Od dawna wiadomo na przyktad, ze zycie w udanym matzenstwie
jest jednym z najmocniejszych i stale powtarzanych uwarunkowan szczescia,
a wspotzaleznos¢ miedzy matzenstwem a szczesciem ma charakter tzw. korela-
cji odwracalnej. Szczescie bowiem prowadzi do matzenstwa. Haidt pisze:

»Szczesliwi ludzie zawieraja zwiazki matzenskie wczesniej i pozostaja w zwiazku
dtuzej niz ludzie o nizszym progu szczgsliwosci. Jest tak zarowno ze wzgledu na to, ze sa
bardziej atrakcyjnymi osobami do chodzenia na randki, ale takze dlatego, ze tatwiej z ni-
mi zyé jako ze wsp6tmatzonkami®?.

A jak ma si¢ rzecz z innymi charakterystykami Boba i Mary? Mezczyzni
wprawdzie maja wiecej wolnosci niz kobiety, ale jako pte¢ nie sa szczesliwsi.
Chociaz kobiety sa bardziej sktonne do depresji, to jednak intensywniej do-
Swiadczaja radosci. Biali zajmuja uprzywilejowana pozycje w Stanach Zjedno-
czonych, ale jako rasa nie sa szczesliwsi niz czarnoskorzy i cierpia czesciej na
depresje®®. Ludzie o bardzo niskich dochodach, ktérzy musza troszczyé sig
0 podstawowe potrzeby zyciowe, jak na przyktad wyzywienie, sa mniej zado-
woleni z zycia, ale juz osoby w kategorii nizszej klasy $redniej nieznacznie tyl-
ko réznia sic w zakresie satysfakcji z zycia od klasy wyzszej. Podobnie jak
w wypadku matzenstwa, jesli chodzi o zamoznosé¢, to relacja miedzy nim
a szczesciem ma charakter ,korelacji odwrotnej”. Szczesliwsi ludzie sa bardziej
atrakcyjni jako partnerzy w biznesie, a dzigki swej pozytywnej energii sa bar-
dziej skuteczni w pracy, pracowitsi i bardziej sktonni do inwestowania w swoja
przysztosé. Bogactwo jednak samo w sobie wywiera niewielki wptyw na poczu-
cie szczescia. W ostatnich piecdziesieciu latach prawie potroit si¢ poziom zycia
w krajach rozwinietych, ale liczba os6b cierpiacych na depresje wzrosta.

Spojrzmy na tabele obrazujaca zaleznos¢ pomiedzy sita nabywcza obywateli
a ich szczesciem. Co najmniej tysiac 0so6b w kazdym z 40 krajow objetych ba-
daniami poproszono, by na skali od 1 (petne niezadowolenie) do 10 (petna sa-
tysfakcja) zaznaczyli, jaki byt aktualny poziom ich zadowolenia z catego zycia.
Ponizsza tabela przedstawia wyniki z 29 krajow, poréwnujac $redni poziom

2 Tamze, s. 194.

% J. Haidt, dz. cyt., s. 88.

% M.E.P. Seligman, Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to Realize Your
Potential for Listing Fulfillment, Free Press, New York 2002, s. 59.



Koncepcja szczescia a zarzadzanie publiczne 31

satysfakcji w odpowiedzi na powyzsze pytanie z relatywna sita nabywcza kaz-
dego kraju, w poréwnaniu z USA (wskaznik 100).

Jesli poréwnany Butgari¢ i Szwajcarig, to istotnie Szwajcarzy sa bardziej za-
dowoleni z zycia, ale juz réznice miedzy Niemcami, Chinczykami, Brazylijczy-
kami, Chilijczykami i Amerykanami sa nieznaczne. Innymi stowy, kryterium
sity nabywczej w kontekscie odczuwania szczescia przez poszczegolne spote-
czenstwa mozemy rozwazaé¢ tylko w kontekscie innych czynnikéw. Ricard
wskazuje, ze w ostatnich 30 latach mimo wzrostu sity nabywczej spoteczenstwa
amerykanskiego o 16%, liczba oséb uwazajacych sie za ,bardzo szczesliwe”
réwnoczesnie spadta z 36 do 29%2.

Nie ulega watpliwosci, ze niespetnione podstawowe potrzeby zyciowe moga
stanowi¢ przeszkode w odczuwaniu szczescia, ich zapewnienie jednak nie gwa-
rantuje stanu szczesliwosci. Wigkszos¢ ludzi szczescie uzaleznia od posiadania
okreslonego zasobu ddébr materialnych, dazy wiec do ich osiagniecia. Na po-
czatku zabiegania o nie pojmuje sie je jako srodki do osiagnigcia celu, jakim jest
szczescie. W miare jednak ich akumulowania, moga sie one sta¢ celem samym
w sobie, a to, niestety, wyklucza mozliwos¢ spetnienia pierwotnego zamierze-
nia. Przyktadem moze by¢ sprawa zakupu domu w zamoznych spoteczenstwach.
Funkcja domu powinno by¢ zapewnienie bezpiecznego i wygodnego schronie-
nia dla jego mieszkancow, tymczasem, w miare stopniowego ulegania pokusie,
by traktowa¢ dom jako wyznacznik prestizu spotecznego, ktory przektada sig¢ na
pragnienie kupowania wiekszych, drozszych i bardziej luksusowych nierucho-
mosci, ich posiadacz staje sie niewolnikiem owych posiadtosci. Dzieje sie tak
wowczas, gdy sptata wysokich pozyczek zmusza do pracy, ktdra prowadzi do
kompromisu ze zdrowym rozsadkiem, oddala od rodziny, przerasta sity i rujnuje
zdrowie. Zamiast zapewnia¢ bezpieczenstwo i wygodg, dom taki staje si¢ wro-
giem jego uzytkownika lub wrecz przeklenstwem, poniewaz styl zycia i stres
spowodowany przez wymagania finansowe, ktérym nie mozna sprosta¢, odbi-
jaja sie negatywnie na zyciu rodzinnym mieszkancéw domostwa. Zostaje tym
samym zaburzona logiczna hierarchia waznosci — podobnie jak w ustroju spo-
fecznym - zdrowym, gdy stanowione prawa stuza obywatelom, chorym, gdy jest
odwrotnie.

Kraj Satysfakcja z zycia Sita nabywcza
Rosja 5,37 27
Biatorus 5,52 30
Lotwa 5,70 20
Rumunia 5,88 12
Estonia 6,00 27
Litwa 6,01 16

7 M. Ricard, dz. cyt., s. 184.
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Wegry 6,03 25
Turcja 6,41 22
Japonia 6,53 87
Nigeria 6,59 6
Pot. Korea 6,69 39
Indie 6,70 5
Portugalia 7,07 44
Hiszpania 7,15 57
Niemcy 7,22 89
Argentyna 7,25 25
Chiny 7,29 9
Wiochy 7,30 77
Brazylia 7,38 23
Chile 7,55 35
Norwegia 7,68 78
Finlandia 7,68 69
USA 7,73 100
Holandia 7,77 76
Irlandia 7,88 52
Kanada 7,89 85
Dania 8,16 81
Szwajcaria 8,36 96

Zr6dio: M.E.P. Seligman, dz. cyt., s. 52.
6. Wiara przenosi gory

Seligman wskazuje, ze wierzacy Amerykanie uzywaja mniej narkotykdw, po-
petniaja mniej zbrodni, rzadziej dokonuja samobéjstw i rzadziej sie rozwodza.
Sa przy tym zdrowsi i zyja diuzej. Religijne matki niesprawnych dzieci lepiegj
radza sobie z depresja. Innymi stowy, wierzacy mieszkancy USA sa szczesliwsi
i bardziej zadowoleni z zycia niz mieszkajace tam osoby niewierzace. Seligman
zwraca uwage, ze jest to nie tylko wynikiem tego, iz osoby wierzace Kieruja sie
kodem moralnym i przez to prowadza godniejszy, zdrowszy i bardziej satysfak-
cjonujacy styl zycia, ale takze tego (a moze przede wszystkim tego), ze religia
przynosi nadzieje na przysztos¢ i nadaje zyciu sens. Przekonanie, ze ,,nie samym
chlebem cztowiek zyje” oraz zaangazowanie religijne wypetniaja potrzebe do-
skonalenia si¢ duchowego i pracy nad soba. Z kolei samodoskonalenie sie
zwigksza nasza samooceng i sprzyja pogodzeniu si¢ z samym soba zamiast
trwania w stanie ustawicznego niepokoju wewngtrznego.

Religia, poprzez kod moralny, jaki proponuje swoim wyznawcom, buduje
strukture, ktorej tak bardzo potrzebujemy, prowadzi ona bowiem do przewidy-
walnosci i, co za tym idzie, poczucia bezpieczenstwa. Emil Durkheim podkre-

% M.E.P. Seligman, dz. cyt., s. 59.
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slat w swych pracach fakt, ze ludzie potrzebuja zaréwno obowiazkow, jak
i ograniczen, gdyz to wiasnie one tworza system i nadaja sens zyciu.

Innym pozytywnym aspektem religii jest to, ze promuje ona dawanie i dzie-
lenie sig, a jak badania jednoznacznie wskazuja, wypetnienie potrzeby dawania
prowadzi do trwalszej i wiekszej satysfakcji niz urzeczywistnienie pragnienia
bycia obdarowywanym.

7. Znajdz sobie odpowiednie zajecie i oddawaj mu sie z pasja

Wykonuj swa prace z sercem, jakkolwiek bytaby skromna; ja jedynie masz
w zmiennych kolejach losu — podpowiada cytowana juz praca Dezyderata®.
Wykonywanie pracy ,,z sercem” lub z pasja wydaje sie tutaj kluczem do poczu-
cia spetnienia i satysfakcji. Amerykanski psycholog wegierskiego pochodzenia
Mihaly Csikszenthmihaly uczynit z poczucia pasji (w jego teorii to po angielsku
flow) esencje swej koncepcji nazywanej ,,psychologia zaangazowania si¢
w codzienne zycie”®. W swych ksiazkach profesor University of Chicago prze-
konuje czytelnikéw, ze klucz do szczescia lezy w petnym zaangazowaniu Sie
w to, co robimy — bez wzgledu na to, czy jest to praca, czy wypoczynek. Pasja to
— wedtug tego autora — skuteczna i twércza alternatywa presji i poczucia niepo-
koju, zwiazanych z nasza praca, oraz biernej nudy, jakze czesto charaktery-
stycznej dla sposobu, w jaki odpoczywamy.
Wistawa Szymborska ujeta to znakomicie w swoim odczycie noblowskim®*:

»Jest, byla, bedzie zawsze pewna grupa ludzi, ktérych natchnienie nawiedza. To ci
wszyscy, ktorzy swiadomie wybieraja sobie prace i wykonuja ja z zamitowaniem i wy-
obraznia. Bywaja tacy lekarze, bywaja tacy pedagodzy, bywaja tacy ogrodnicy i jeszcze
setka innych zawodéw. Ich praca moze by¢ bezustanna przygoda, jesli tylko potrafia
w niej dostrzec coraz to nowe wyzwania. Pomimo trudéw i porazek, ich ciekawos¢ nie
stygnie. Z kazdego rozwiazanego zagadnienia wyfruwa im réj nowych pytan. Natchnie-
nie, czymkolwiek ono jest, rodzi sie z bezustannego «nie wiem».

Tak oto wyglada poetycki opis amerykanskiego flow, ktéry zrobit taka karie-
re. Poetka zdawata sobie jednak sprawe, ze btogostawienstwo pracy ,,natchnio-
nej” jest przywilejem mniejszosci, stwierdzajac®*:

»Takich ludzi nie jest zbyt wielu. Wigkszos¢ mieszkancOw tej ziemi pracuje, zeby
zdoby¢ srodki utrzymania, pracuje, bo musi. To nie oni z wiasnej pasji wybieraja sobie
prace, to okolicznosci zycia wybieraja za nich. Praca nie lubiana, praca, ktdéra nudzi, ce-
niona tylko dlatego, ze nawet w tej postaci nie dla wszystkich jest dostepna, to jedna
z najcigzszych ludzkich niedoli. | nie zanosi sig na to, zeby najblizsze stulecia przyniosty
tutaj jakas szczesliwa zmiane”.

2 M. Hermann, dz. cyt.
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Skoro tak jest, ze praca bywa gtéwnie zrodtem frustracji, a nie satysfakcji, to
jak wyttumaczy¢ fakt, ze 84% Amerykanow i 77% Amerykanek méwi, ze kon-
tynuowaliby swoja prace nawet wtedy, gdyby odziedziczyli tyle pieniedzy, zeby
nie musie¢ juz diuzej pracowac®? Sekret lezy w tym, ze praca sama w sobie
wydaje sie nieodzownym skiadnikiem szczescia, na ile jednak waznym, to juz
zalezy od poziomu generowanej przez nia satysfakcji. Potwierdzaja to wyniki
badan, wskazujace, ze wiekszos¢ Amerykandw nie rzucitaby pracy po wygraniu
gtéwnej nagrody na loterii, co nie przeszkadza im réwnoczesnie marzy¢é o tym,
by robi¢ cos innego niz to, czym sie aktualnie zajmuja.

Wykonywania pracy w sposob ,,natchniony” nie nalezy myli¢ z pracoholi-
zmem. W istocie pojecia te sie wykluczaja. Pracoholizm karmi sie wewnetrz-
nym przymusem i opiera si¢ na kryterium ilosciowym, a praca oparta na we-
wnetrznej pasji zasadza si¢ na jej jakosci — chodzi nie o ile, lecz o jak. Sama
praca, nawet wykonywana z pasja, nie wystarcza jednak do poczucia spetnienia
w zyciu. Najbardziej kreatywne jednostki, poddane badaniom nad psychologia
pracy, zgodnie stwierdzaly, ze rodzina byta dla nich wazniejsza niz Kariera,
a wychowywanie dzieci przynosito wiccej satysfakcji niz sukcesy zawodowe™.

Genetyka szczescia i jego wzoér

Czy na odczucie szczescia ma takze wplyw komponent biologiczny? Badania
nad psychologia szczescia oferuja tu pozytywna odpowiedz. Zanim jednak na-
ukowcy dostarczyli odpowiednich danych, psychologia, filozofia i literatura
ustanowita ten fakt w odlegtej przesztosci. Tatarkiewicz w swym obszernym
dziele stwierdzit*>: ,, Dyspozycje czlowieka, wrodzone i nabyte, znacza dla jego
szczescia na 0got wiecej niz ilos¢ faktdw pomysinych, z jakimi sie¢ w zyciu
spotkat. Dodatnia dyspozycja wiecej jest warta niz najswietniejszy los”. Na
poparcie swych stéw przytoczyt stowa Franciszka Liszta: ,,0d szczescia, jakim
jest posiadanie talentu, cenniejszy jest talent posiadania szczescia™®.

Ricard cytuje zréznicowane wyniki badan nad genetycznymi uwarunkowa-
niami odczuwania szczescia, prowadzone wsréd blizniakow®’. W tej kwestii
badacze nie sa zgodni. Jedni, wychodzac z bardziej deterministycznego punktu
widzenia, wskazuja, ze roznice w doznawaniu szcze$cia pomiedzy ludzmi
w przypadku 45% osob sa spowodowane raczej uwarunkowaniami genetyczny-
mi niz zyciowymi doswiadczeniami przebadanych jednostek. Inni skionni sa
w dziedziczeniu upatrywa¢ tylko 25% uwarunkowan osobowosciowych, w tym

% M. Csikszenthmihalyi, dz. cyt., s. 49.
% Tamze, s. 62.

% W. Tatarkiewicz, dz. cyt., s. 83.
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zdolnos$ci przezywania szczescia, dodatkowo wskazujac jeszcze, ze obciazenie
genetyczne nie jest przeznaczeniem jego nosiciela, lecz potencjalnym zagroze-
niem zaleznym od wielorakich czynnikéw.

Wydaje si¢, ze kazdy z nas nosi w sobie pewien jemu wiasciwy poziom
szczesliwosci. Zewnetrzne uwarunkowania powoduja negatywne i pozytywne
odchylenia od tego poziomu, ale po pewnym czasie wracamy do stanu standar-
dowego. Juz zyjacy w XVIII wieku amerykanski filozof i ekonomista Adam
Smith twierdzit, ze umyst cztowieka ma wiasciwy mu, przyrodzony stan réw-
nowagi. Stan ten zaburzaja zaréwno pomyslne, jak i nieszczesliwe okolicznosci,
ale tylko na pewien czas, po ktérego uptywie cztowiek powraca do swego natu-
ralnego poziomu réwnowagi®.

Prawidlowos¢ ta ma zasadnicze znaczenie w wyjasnieniu, dlaczego kumula-
cja dobr, zaszczytow lub kochanek nie prowadzi wprost proporcjonalnie do
wzrostu poczucia szczescia, lecz wprost przeciwnie, zwodzi nas na manowce
wyscigu z samym soba, w ktérym ciagle zawyzamy poprzeczke, by jej nigdy nie
dosiegna¢. Kolejny wiec raz powracamy do zdrowej zasady podkreslanej mig-
dzy innymi przez stoikbw antycznej Grecji, by skupi¢ sie na tym, co mozemy
kontrolowa¢, czyli na naszych myslach i reakcjach, a nie na zewnetrznych atry-
butach, ktore naszemu wptywowi sie wymykaja.

Co zatem ma zasadniczy wptyw na poczucie szczescia, jakiego mozemy do-
znaé¢? Martin Seligman (s. 45) zaproponowat nastepujaca formule szczescia®:

S=B+0O+A,

gdzie S to utrzymujacy sie poziom szczeécia wiasciwy danej osobie, B to biolo-
giczne uwarunkowania stanowiace okoto 25% potencjatu do odczuwania szcze-
scia, O to zewnetrzne okolicznosci warunkujace zycie danej jednostki, odpo-
wiadajace za 10-15% stanu szczescia, A za$ to aktywnosci poszczeg6lnej osoby,
bedace wynikiem dokonanych przez nia wyboréw®.

Jesli chodzi o czynnik B, to stanowi on tzw. naturalna bariere. Oto historia
Ruth samotnie wychowujacej dziecko w nie najlepszej dzielnicy Chicago®.
Mimo ograniczonych $rodkéw do zycia Ruth wydawata co tydzien 5 dolaréw na
zakup loséw na loterie. Pewna doza nadziei, zwiazana z tym zwyczajem, cze-
sciowo ostabiata objawy jej przygnebienia, ktére nie zaczeto sig przed trzema
laty, gdy opuscit ja maz dla innej kobiety, ale towarzyszyto jej od wczesnych lat
szkolnych. Gdyby byto ja sta¢ na psychoterapie, prawdopodobnie zdiagnozowa-
no by u niej depresje. Pewnego dnia Ruth wygrata 22 miliony dolaréw na loterii.
Porzucita prace, kupita 18-pokojowy dom w eleganckiej dzielnicy i jaguara,
a swoje blizniaki postata do dobrej i drogiej szkoty prywatnej. Po roku zycia

% A. Smith, The Theory of Mora/ Sentiments, Oxford University Press, Oxford 1976, s. 149.
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w luksusie jej nastroj wyraznie sie obnizyl, a terapeuta, na ktdrego bylo ja juz
teraz sta¢, stwierdzit, ze cierpi na chroniczna depresje.

Jesli chodzi o czynnik O, to amerykanskie badania wykazuja, ze, jak juz
wczesniej stwierdzilismy, okolicznosci zewnetrzne, takie jak zasobnos¢, zdro-
wie czy miodos¢, maja ograniczony wptyw na poczucie szczescia. Sami Amery-
kanie, gdy probuja odgadnaé, na ile sa szczesliwi lub nie ich wspdtobywatele,
twierdza, ze chorych na depresje ludzi w Stanach Zjednoczonych jest blisko
50%, podczas gdy faktycznie jest ich 8-18%*. Okazuje si¢ takze, ze, whrew
powszechnej opinii, wigkszos¢ 0s6b znajdujacych si¢ obiektywnie w nieko-
rzystnym potozeniu jest szczesliwa. Paradoks polega na tym, ze wigkszosé
mieszkancow Ameryki, bez wzgledu na okolicznosci, w jakich sie znajduje,
twierdzi, ze jest szczesliwa, w tym samym czasie oceniajac, ze Wiekszo$¢
wspoétziomkdéw jest nieszczesliwa. Podobna zreszta niekonsekwencje obserwu-
jemy w Polsce, gdzie ludzie, ktérzy uwazaja, ze sprawy w kraju ida w ztym
kierunku, réwnoczesnie pozytywnie oceniaja swoje wiasne zycie. Innego typu
niekonsekwencje obserwujemy wsréd obywateli bytej NRD po zjednoczeniu
Niemiec, gdy mieszkancy Niemiec Wschodnich znalezli si¢ w obiektywnie
lepszej sytuacji, ale subiektywnie, w zwiazku z wyzszym standardem zycia
Niemcow z czesci zachodniej, do ktérego zaczeli poréwnywaé swa nowa sytua-
cje, poczuli si¢ gorzej*.

Co do czynnika A, czyli sposobu, w jaki warunkujemy swoje wiasne zycie,
wystarczy podsumowaé dotychczasowe rozwazania, przypominajac istotne
sktadniki prowadzace do szczescia, czyli:

1. Zrodta szczescia trzeba szuka¢ w sobie, ale z drugim cztowiekiem tatwiej

go doznac.

2. Poréwnywanie si¢ z innymi uruchamia negatywne emaocje.

3. Obranie wilasciwego celu i realizowanie go jest czesto wazniejsze niz
osiagniecie go.

4. Czynmy dobro, pomagajac innym i traktujac ich tak, jak zyczylibysmy
sobie, by nas traktowano.

5. Wiara nadaje zyciu wiecej sensu.

6. Znalezienie sobie odpowiedniego zajecia i oddanie mu sie z pasja prowa-
dzi do trwatego poczucia zadowolenia.

7. W dtuzszej perspektywie nie mozna zwigkszy¢ poczucia szczgscia, zara-
biajac wiecej, troszczac sie bardziej o zdrowie, uzyskujac lepsze wy-
ksztatcenie, zmieniajac rase lub przenoszac sie do cieplejszego klimatu®*.

Jesli chodzi o zaleznos¢ pomiedzy poszczeg6lnymi sktadnikami formuty
szczescia, to czynnik O, czyli jednostkowy los, i czynnik B, warunkujacy nasza

2 M.E.P. Seligman, dz. cyt., s. 50.
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osobowos¢, stymuluja sie nawzajem, jak bowiem zauwaza Tatarkiewicz: ,,Los
wplywa na osobowosé cztowieka, a 0sobowosé wptywa na jego los™.

A co z polityka? Czy ma ona wptyw na nasze poczucie szczescia? Oczywi-
scie tutaj wszyscy autorzy sa zgodni — by czu¢ si¢ szczesliwszym, powinnismy
wybra¢ na miejsce zycia zamozne demokracje i unika¢ zubozatych dyktatur.

Jonathan Haidt w konkluzji swej ksiazki pisze®:

»Tak jak rosliny potrzebuja stonca, wody i dobrej ziemi, by rozkwitna¢, ludzie po-
trzebuja mitosci, pracy i tacznosci z czyms$ wigkszym. Warto walczy¢ o dobre zwiazki
miedzy soba a innymi, soba a nasza praca i miedzy soba a czyms$ wiekszym niz my sami.
Jesli sig nam to uda, to uzyskamy poczucie celu i znaczenia w zyciu”.

Podobnie mysli Seligman, upatrujac zrodet obecnej frustracji mieszkanca
krajow rozwinietych w jego braku umiejetnosci przywiazania sie do czegos
wigkszego niz on sam*’.

Zarzadzanie publiczne a koncepcje szczescia

Jak ,,przepisy na szczescie” przenosza sie na zarzadzanie? Na ile wiedza z za-
kresu psychologii i mechanizméw szczescia moze by¢ przydatna w zarzadzaniu
publicznym? Wedtug autora tych rozwazan, mogtaby mie¢ ona kapitalne zna-
czenie, gdyby zostata spozytkowana w organizacji zarzadzania.

Na przyktad prawidtowos¢ zalecajaca skupienie sie raczej na procesie 0sia-
gania celu niz na koncowym rezultacie (formuta numer 3) sprzyja tworzeniu
korzystnych i stymulujacych warunkéw pracy, pozwalajacych na skuteczne
odbudowanie energii pracujacych osob. Jesli nacisk kierownictwa jest skiero-
wany wylacznie na osiagniecie celu, to postawa taka prowadzi do stosowania
praktyk majacych zmusi¢ pracownika do najwiekszej produktywnosci przez
zwiekszanie kontroli przebiegu jego pracy, ograniczanie czasu na przerwy w jej
wykonywaniu i minimalizowaniu praw pracowniczych. Z punktu widzenia teorii
Fromma, taka postawa jest bliska wykorzystywaniu wiadzy autorytarnej zamiast
wiadzy racjonalnej, ktéra promuje godnos¢, inteligencje i kreatywnos$é tego, nad
ktorym wiadze si¢ sprawuje.

Z kolei zastosowanie formuty numer 7, podkreslajacej znaczenie jakosci pra-
cy dla zyciowego odczucia satysfakcji, powinno zacheca¢ zarzadzajacych do
budowania klimatu sprzyjajacego uprzedmiotowieniu podwtadnych. Psycholo-
gia szczescia wskazuje, ze stworzenie srodowiska, ktore u kierowanych oséb
sprzyja poczuciu posiadania pewnej dozy kontroli nad tym, co robia, jako jedna
z najbardziej skutecznych drég zwickszenia poczucia zaangazowania wsréd
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podwitadnych, wzrostu ich energii i poczucia szczescia, co w oczywisty sposob
musi prowadzi¢ do zwickszonej efektywnosci w pracy*®. Haidt stwierdza nawet,
ze pracownicy, ktérzy byli scisle nadzorowani w nieskomplikowanych i gtéwnie
rutynowych pracach, wykazywali najwyzszy stopien alienacji (poczucia bezsil-
nosci, niezadowolenia i bycia odseparowanymi od wykonywanej pracy)*°. Oso-
by majace wiecej swobody w decydowaniu, w jaki sposob podejs¢ do pracy,
ktora odznaczata sie rdznorodnoscia i stawiata wyzwania, byli znacznie bardziej
Z niej zadowoleni.

Zarzadzajacy powinien jednak unika¢ ,,uszczesliwiania” podwitadnych, lecz
raczej pozwoli¢ im na uczestnictwo w stwarzaniu pomysinych warunkéw pracy
i zycia. W zarzadzaniu publicznym ,,uszczesliwianie”, najczesciej na site, byto
charakterystycznym elementem rzaddw totalitarnych — wiadza wiedziata lepiej,
co jest dobre dla spoteczenstwa, ubezwiasnowolniajac obywateli. W zarzadzaniu
publicznym o charakterze demokratycznym, nacisk ktadzie si¢ na wyzwolenie
energii samorzadowej, samostanowienie i uprzedmiotowienie cztonkdw spote-
czenstwa. Delegowanie odpowiedzialnosci w stawianiu czota wyzwaniom
i rozwigzywaniu probleméw nie tylko wyzwala kreatywna energie zarzadza-
nych, ale takze sprzyja tworzeniu sie poczucia zespotowej solidarnosci, ktéra
przektada si¢ na gotowos¢ do wyrzeczen i poswiecen, czasami niezbednych
w procesie pokonywaniu trudnosci. Efektywne zarzadzanie odwotuje si¢ w tym
wypadku do naszej potrzeby czynnego zmagania si¢ z rzeczywistymi lub rze-
komymi przeciwnosciami. Potrzeba taka, ktéra prowadzi do zespotowego jed-
noczenia sie w ,,walce” ze wspolnym ,,wrogiem”, czesto jednak jest wykorzy-
stywana cynicznie przez politykdw w sterowaniu spoteczenstwem i jego
nastrojami.

Na poczatku artykutu autor wskazywat na potrzebe pracy nad soba oséb za-
rzadzajacych, dazenie do osiagnigcia stanu ducha odznaczajacego sie¢ zadowole-
niem z samego siebie, zaufania do wtasnej osoby oraz stabilnego poczucia wtas-
nej wartosci, opartego na realistycznych i obiektywnych przestankach. Wskaza-
ne przymioty wydaja sie stanowi¢ nieodzowne uwarunkowania odczuwania
szczescia, a to wazny krok do osiagniecia skutecznosci w kierowaniu ludzmi,
szczegOlnie zas§ w zarzadzaniu publicznym. Psychologia szczescia wyraznie
wskazuje na atrakcyjnosé¢ szczesliwych ludzi, na fakt, ze ich energia i zapat sa
zarazliwe, emanuje z nich bowiem pozytywne nastawienie, ktére moze inspiro-
wa¢é podwiladnych. W idealnym uktadzie bedziemy wdwczas mieli do czynienia
z interakcja pomigdzy szczesliwymi zarzadzajacymi i szczesliwymi zarzadza-
nymi, czyli sytuacja, w ktorej obie grupy wzajemnie sie stymuluja, utrwalajac
i pogtebiajac tym samym odczucie szczescia w obu zespotach.

Osoba zarzadzajaca, noszaca w sobie ,,bakcyl” szczescia, jest skuteczniejszym
zwierzchnikiem réwniez dlatego, ze osoby szczesliwe maja zdolnos¢ do kierowa-

“8 J. Haidt, dz. cyt., s. 93.
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nia soba i swym zyciem, podczas gdy osoby nieszczesliwe sktonnosé do biernegj
akceptacji tego, co przynosi los®. W zarzadzaniu publicznym pierwszy, kreatyw-
ny model charakteryzuje rozwinigte demokracje, typ pasywny natomiast jest wia-
$ciwy ustrojom autorytatywnym, ktore kreatywnos¢ i inicjatywe pietnuja.
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