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Sposoby 1 wymiary komunikowania interpersonalnego

STRESZCZENIE

W artykule poruszono problem relacji migdzy
komunikacjq interpersonalng a rozwojem czlo-
wieka. Rozwazania skupiajg si¢ wokol:

1 — natury relacji miedzy komunikacjq in-
terpersonalng a rozwojem czlowieka,

2 — sposobow komunikowania interperso-
nalnego,

3 — wymiarow komunikacji realizowanych
w procesie komunikacji interpersonalnej i ich
znaczenia dla rozwoju cztowieka,

4 — modelu komunikacji o najwigkszym
potencjale rozwojowym.

WPROWADZENIE

W przedstawionych ponizej rozwazaniach
zajme si¢ relacja miedzy komunikacja inter-
personalng a rozwojem cztowieka. Sformuto-
wanie tematu wskazuje na szczegdlnag role, jaka
odgrywaja w rozpatrywanej relacji sposoby
komunikowania si¢ nadawcy i odbiorcy oraz
bedace ich konkretyzacja wymiary komuni-
kowania interpersonalnego. Zaktadamy, ze
sposoby komunikowania si¢ pozostaja w relacji
zrozwojem uczestnikow procesu komunikacji.
Stawiamy zatem nastgpujace pytania:

1. Czym jest sposob komunikowania inter-
personalnego i co si¢ na niego sktada?

2. Jakie warunki powinny by¢ spelnione, aby
mozna byto moéwi¢ o realizacji relacji miedzy
komunikacja interpersonalng a rozwojem? Przyj-
mujemy, ze jedng z form realizacji wspomnianej
relacji jest wplyw, jaki wywiera sposob komu-
nikowania nadawcy i odbiorcy na ich rozwoj.

a rozwo0j cztowieka
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Zanim jednak przejde do odpowiedzi na
postawione wyzej pytania, omowi¢ zagadnienie
relacji istniejacych migdzy komunikacjg inter-
personalng a rozwojem cztowieka.

NATURA RELACJI

MIEDZY KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA A ROZWOJEM
CZLOWIEKA

Scharakteryzowanie natury relacji migdzy
komunikacja interpersonalng a rozwojem
cztowieka poprzedze zdefiniowaniem pojgcia
rozwoju. Wedlug Lernera (1998, s. 2): ,,(...)
rozwoj jest rozumiany jako zdolno$¢ do syste-
mowej zmiany w réznorodnych i zintegrowa-
nych poziomach organizacji”. Z kolei Zamiara
(1988, s. 23) uwaza, ze: ,,O rozwoju danego
typu obicktow czy uktadow mowi si¢ zwykle
wowczas, gdy obserwuje si¢, ze ulegaja one
statym, stopniowym, jednokierunkowym, nie-
odwracalnym przemianom w kierunku wigkszej
ztozonosci 1 integracji wewngtrznej, przemia-
nom dokonujacym si¢ pod wptywem czynnikdw
inherentnie zwigzanych z owymi obiektami czy
uktadami”. Dla wyjasnienia interesujacej nas
relacji miedzy komunikacja interpersonalng
a rozwojem wazne jest zawarte w powyzszej
definicji stowo ,,inherentny”, ktoére oznacza
»(...) tkwigcy w czyms, w istocie, w strukturze,
zasadniczym charakterze czego$, w naturze,
w ustalonych obyczajach, nicodlagczny od”
(Kopalinski, 1989, s. 229). Uwazamy zatem,
ze komunikacja interpersonalna jest inherent-
nag czegscia szerszego systemu, czyli psychiki
cztowieka, i jako taka pozostaje z nig w relacji
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wyznaczonej wlasciwosciami funkcjonowania
cztowieka jako istoty o zintegrowanych pozio-
mach organizacji.

,,R0zZW0j zatem jest pewnym stosunkowo
dtugotrwalym procesem, ktéorego determi-
nanty — wszystkie badz tylko gtéwne — tkwia
wewnatrz ewoluujacego uktadu. Jest to idea
absolutnej lub wzglednej autonomii procesu
rozwojowego” (Zamiara, 1988, s. 23). Dalej
autorka stwierdza, ze wspomniana idea auto-
nomicznosci rozwoju: ,,(...) wymaga relaty-
wizacji do uktadu rozumianego jako struktura
(system relacyjny). C6z bowiem miatoby
znaczy¢ stwierdzenie autonomicznego (zde-
terminowanego czynnikami wewngtrznymi)
rozwoju obiektow danego typu, ktore réznicuja
sig, integrujg efc., jesli obiekty te rozumie¢ nie
jako struktury” (op.cit. s. 27).

Przytoczone wyzej definicje rozwoju mozna
odnies$¢ do psychiki jako calosci, jak rowniez do
komunikacji interpersonalnej jako jednej z jej
czesci. Ponadto z definicji tych wynika rowniez
i to, ze rozwdj ma charakter autonomiczny
i moze si¢ odbywac¢ migdzy innymi pod wply-
wem czynnikow inherentnie zwigzanych z owa
strukturg. Za taki czynnik rozwoju, wchodzacy
w sktad ogoélniejszej struktury psychicznej,
uznajemy wiasnie komunikacjg¢ interpersonalng.
Z przedstawionych przed chwila rozwazan wyni-
ka, ze komunikacja interpersonalna, bedac cze-
$cig wiekszej catosci, czyli psychiki cztowieka,
musi wplywa¢ na pozostate jej czgsci. Wynika
z tego, ze komunikacja interpersonalna danej
osoby moze wplywac na pozostate aspekty jej
rozwoju, jak rowniez rozwoj ten moze nastgpo-
wac pod wplywem komunikacji interpersonalne;j
rozumianej jako czynnik rozwoju.

Inng wazna kategorig opisujaca rozwaj,
a odnoszaca si¢ do rozpatrywanej relacji mig-
dzy komunikacja interpersonalng a rozwojem,
jest pojecie zmiany. Jak pisze Trempata (2000,
s. 16—17), pojecie rozwoju ,.(...) jest (...) sto-
sowane we wspotczesnej psychologii w dwoch
podstawowych znaczeniach. W pierwszym
rozwoj pojmowany jest jako wzrost czynnosci,
funkcji czy procesow psychicznych, od ich
postaci nizszych do wyzszych, od mniej do
bardziej doskonatych albo od mniej do bar-
dziej ztozonych. W drugim znaczeniu rozwoj
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pojmowany jest jako zmiana w czynnoS$ciach,
funkcjach czy procesach poznawczych, zacho-
dzaca wraz z uptywem czasu. W przekonaniu
wickszos$ci badaczy te dwa znaczenia nie wy-
kluczaja si¢, bowiem rozwoj charakteryzuja
zmiany wyrazajace wzrost”.

Z powyzszej definicji mozna wywnio-
skowa¢, ze jesli komunikacja interpersonalna
wplywa na rozwdj jakiej$ funkcji psychiczne;j,
to pomiar tej funkcji przed i po zadziataniu
komunikacji interpersonalnej powinien dac
r6zny wynik. Przez ,,zadziatanie” komunikacji
interpersonalnej rozumiany jest udziat odbiorcy
w sytuacji interakcyjnej, w ktorej nadawca
komunikuje si¢ z nim w sposob efektywny,
a zatem wywiera na niego wpltyw.

Przechodzac do rozwazenia natury relacji
Iaczacej komunikacjg¢ interpersonalng i rozwoj
czlowieka, stwierdzi¢ nalezy, ze jest to ztozo-
ny stosunek czesci do cato$ci. Mozna zatem
analizowac:

1. W jaki sposob rozwija si¢ komunikacja
interpersonalna i jak staje si¢ coraz bardziej zto-
zong umiej¢tnoscia, na czym polegajg zmiany,
np. w komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
zachodzace wraz z wiekiem, i w jaki sposob
osoby staja si¢ coraz bardziej kompetentne
komunikacyjnie? Bedzie to wtedy analiza
czesci, czyli rozwoju komunikacji interperso-
nalnej, bez odnoszenia jej do calosci rozwoju
psychicznego.

2. Jak pod wptywem rozwoju psychicznego,
awigc zmian w cato$ci systemu, zmienia si¢ ko-
munikacja interpersonalna? Mozna na przyktad
oczekiwac, ze osiaganie przez osobe kolejnych
stadiow rozwojowych w cyklu zycia wplynie na
ilos¢ 1 jakos¢ jej komunikacji interpersonalne;.

3. Jak komunikacja interpersonalna wptywa
na rozwoj innych funkcji psychicznych, np.
rozw0j poznawczy, emocjonalny, moralny,
osobowosciowy? W takim ujeciu, jak juz po-
wiedziano wyzej, komunikacja, bedac czegscia
ogolniejszego systemu, wpltywa na rozwaj jego
pozostatych cze$ci. Mozna zatem przyjac, ze
komunikacja interpersonalna jest czynnikiem
rozwoju (Przetacznik-Gierowska, 1996).

4. Jak komunikacja jako czynnik rozwoju,
a zarazem element rozwoju wptywa na cato$¢
procesu rozwojowego? Jak poszczegdlne spo-
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soby i wymiary komunikacji interpersonalnej
wplywaja na rozwoj oraz jaki model komunika-
cji interpersonalnej charakteryzuje najwyzszy
potencjat rozwojowy?

W prezentowanych w artykule rozwa-
zaniach skoncentruje si¢ na wyrdznionym
w punkcie 3 i 4 aspekcie relacji komunikacja
interpersonalna — rozwoj. Poszukiwaé bede
zatem tych charakterystyk komunikacji in-
terpersonalnej, ktore mozna spostrzegac¢ jako
istotne dla rozwoju cztowicka.

SPOSOBY KOMUNIKOWANIA
INTERPERSONALNEGO

Zar6wno w temacie opracowania, jak i w pierw-
szym z przytoczonych we wprowadzeniu pytan,
kluczowa role odgrywa stowo ,,sposob”. Wyste-
puje ono, wedhug definicji podanej w Stowniku
poprawnej polszczyzny (1980, s. 175), w dwoch
znaczeniach: jako (1) ,,(...) okreslona metoda,
forma wykonania jakiej§ czynnosci” oraz (2)
jako ,,(...) to, co umozliwia uzyskanie, osig-
gniecie, wykonanie czego; Srodek, mozliwos¢”.
Odnoszac pierwsze znaczenie stowa ,,sposob”
do komunikacji, mozna kojarzy¢ je z forma
komunikacji interpersonalnej i jej przebie-
giem. Drugie z podanych znaczen odsyta do
komunikacji, ktora za pomoca odpowiednich
narzedzi, $rodkow stosowanych przez nadawce
i odbiorce, ma co§ umozliwi¢, ma doprowadzié¢
do okreslonego celu, ktorym jest na przyktad
osiagniecie porozumienia. W tym wypadku
realizowany jest aspekt pragmatyczny komuni-
kacji interpersonalnej. Lacinskie stowo modus
(‘miara’, ‘prawidlo’) ma wiele znaczen, wsrod
ktorych dwa koresponduja ze znaczeniami
podanymi wyzej. Modus to: (1) ,,(...) przepis,
reguta, sposob, tryb, maniera” oraz (2) ,,(...)
cel, granica (w rozumieniu zakresli¢ granice —
S.F.) (Stownik lacinsko-polski, 1973, s. 312). In-
teresujace jest rowniez znaczenie stowa ,,fagcon”
(,,sposob”’) w jezyku francuskim. Oznacza ono
czynnos¢ nadawania formy (przekazywanym
myslom, tre§ciom — S.F.), jak rowniez nadawa-
nie biegu, uruchomienie (procesu komunikacji
— S.F.) (Micro-Robert, 1974, s.422).

Mowiac zatem o sposobie komunikacji in-
terpersonalnej, mamy na mysli to, jak nadawca

przekazuje tresci odbiorcy, stosujac okreslong
forme oraz inne $rodki, aby osiagna¢ wyzna-
czony cel, jednak bez przekraczania pewnych
granic. Ich naruszenie mogtoby utrudni¢ poro-
zumienie. Wymienione przed chwilg elementy
sktadowe sposobu komunikacji konkretyzuja si¢
W rzeczywistym procesie komunikacji interper-
sonalnej w jej wymiarach. Sposob komunikowa-
nia interpersonalnego odnosimy zatem do tego,
jak wymiary komunikowania sg realizowane
przez nadawce i odbiorcg. Wymiary te zostang
scharakteryzowane w nastepnej czgsci artykutu.

WYMIARY KOMUNIKACJI
REALIZOWANE

W PROCESIE KOMUNIKACJI
INTERPERSONALNEJ I ICH
ZNACZENIE DLA ROZWOJU
CZLOWIEKA

Komunikacji nie mozna sprowadza¢ jedynie
do przekazywania informacji. W trakcie ko-
munikacji nadawca przekazuje swdj stosunek
emocjonalny, zardwno do przekazywanych tre-
$ci, jak rowniez do odbiorcy tych tresci. Komu-
nikacja stuzy réwniez wymianie doswiadczen
i wspolnemu dziataniu. W trakcie komunikacji
jest caly czas definiowana i redefiniowana rela-
cjamigdzy nadawca i odbiorca (Frydrychowicz,
2003). Wynika z tego, ze podczas komunikacji
interpersonalnej realizowane sa nastepujace
wymiary: przekazywania informacji, przekazy-
wania emocji/energii, wspolnego wykonywania
czego$, wspdtuczestniczenia i ustalania relacji.

Charakterystyka wymiarow komunikacji
nawigzuje do drugiej czgSci pierwszego py-
tania sformutowanego na poczatku artykutu,
a mianowicie do elementow sktadowych spo-
sobu komunikacji interpersonalnej, czyli do jej
wymiarow. JesteSmy sktonni uzywac raczej ter-
minu ,,wymiary”” komunikacji, anizeli funkcje
komunikacji. Okreslenie wymiary komunikacji
wskazuje na wazne ptaszczyzny, ktdre powinny
zawiera¢ si¢ w komunikacji, aby komunikacja
byta petna i tym samym efektywna. Natomiast
moéwige o funkcjach komunikacji, mamy na
mysli to, co umozliwia komunikacja osobom
komunikujacym sie¢. Nietrudno sobie wyobra-
zi¢ sytuacj¢, w ktorej komunikacja miedzy
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nadawca a odbiorcg, bazujac na podanych
przed chwila wymiarach, jednak wykracza poza
nie. Przykladem takiej funkcji komunikacji
moze by¢é wywieranie wptywu przez nadawce
na odbiorce. Do realizacji tej funkeji jest po-
trzebny kazdy z wymiardw komunikacji, ale
dodatkowo jest jeszcze potrzebna znajomo$¢
technik wywierania wptywu, jak i cech osobo-
wosci odbiorcy. Wymiary komunikacji sg zatem
sprawg podstawowg dla przebiegu komunikacji
interpersonalnej, a funkcje komunikacji z nich
wynikaja, sg ich pochodna.

Prezentacj¢ wymiaréw komunikacji roz-
poczng¢ od wymiaru informacyjnego. Komu-
nikacja polega niewatpliwie na przekazywaniu
informacji, wiadomosci. Nadawca, przekazujac
informacje odbiorcy, moze zmniejszy¢ jego
niepewnos¢ w przedmiocie komunikacji. Po-
szerza rowniez jego wiedzg¢ lub, stosujac inne
okreslenie, zwicksza jego doswiadczenie. Aby
to byto mozliwe, nadawca staje przed trudnym
zadaniem rozpoznania aktualnego stanu wiedzy
odbiorcy 1 wyboru odpowiednich informacji,
mogacych wzbogaci¢ jego do$wiadczenie,
w kierunku pozadanym przez nadawce lub tez
w kierunku uzgodnionym wcze$niej z odbiorca.
Nasuwa si¢ tutaj uwaga o szczegdlnym znacze-
niu dla wymiaru informacyjnego komunikacji
trzech z czterech regut kooperacji Grice’a
(1980), a mianowicie reguty ilosci, odpowied-
nio$ci i jakosci. Przekazywanie informacji
zwigzanych z tematem rozmowy oraz dostar-
czenie ich odpowiedniej ilosci, z uwzglednie-
niem informacji istotnych i prawdziwych, jest
wazne dla pelnej realizacji wymiaru informa-
cyjnego komunikacji. Zaktadamy réwniez, ze
czwarta z regul, to znaczy reguta sposobu, jak
rowniez druga ogdlna reguta, a mianowicie
reguta rzeczywistosci, sa zachowane.

Podsumowujac, mozna powiedzieé, ze
nadawca, wykorzystujac wymiar informacyjny
komunikacji, moze wptywac na rozw¢j doswiad-
czenia odbiorcy, odpowiednio to doswiadczenie
wzbogacajac i1 ksztattujac. Aby jednak byto
to mozliwe, przekaz informacji powinien si¢
odbywac¢ z odpowiednig doza emocji i energii.

Zatem kolejnym wymiarem komunikacji
jest wymiar emocjonalno-energetyczny. Jego
istotg jest stosunck emocjonalny nadawcy do
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komunikatu i do odbiorcy tego komunikatu.
Mozna si¢ w tym miejscu doszuka¢ analo-
gii do jezykowych funkcji ekspresywnych
i impresywnych wedtug Jakobsona (1989).
W omawianym wymiarze wazne jest rowniez
zaangazowanie emocjonalne nadawcy i odbior-
cy w proces komunikacji interpersonalnej, jak
i wzajemne dostarczanie sobie energii, bedace;j
regulatorem dla zachowan komunikacyjnych
interlokutoréw. Tak zwana energetycznos$é
przekazu jest tu rozumiana jako czynnik wpty-
wajacy na motywacj¢ nadawcy i odbiorcy do
zmiany, rekonstrukcji ich doswiadczenia, jak
rowniez do podjecia dziatan ukierunkowanych
na cel. Jezeli przekaz informacyjny ma pehic¢
wskazang przed chwila rolg, emocje nadawcy
ipoziom ,,energetycznosci” przekazu powinny
by¢ zrownowazone. Zrownowazenie emocji
i energii u nadawcy oznacza odpowiednie ich
dostosowanie do tresci przekazu, jak rowniez
do stanu emocjonalnego i poziomu energii
odbiorcy. W tym wzgledzie zardowno emocjo-
nalnos¢, jak i poziom energii nadawcy moga
by¢ regulatorem dla analogicznych wielkosci
u odbiorcy i w ten sposob wptywaja na ich
rozwoj.

Trzecim z kolei wymiarem komunikacji
jest wspolne wykonywanie czego$, wspot-
uczestniczenie. W wymiarze tym, korzystajac
z osiggnie¢ dwdch wezesniejszych, nadawca
i odbiorca moga utworzy¢ tzw. wspolna ptasz-
czyzng¢ porozumienia. Zawiera ona uwspol-
nione znaczenia, doSwiadczenia i dziatania
nadawcy i odbiorcy. Uwzglednienie w procesie
komunikacji interpersonalnej wymiaru wspol-
nego wykonywania czegos$, wspdluczestni-
czenia, decyduje o mozliwosci przejscia od
komunikacji do kontaktu. Jest to mozliwe na
bazie wspoélnie podzielanej wiedzy (wspolny
grunt) na temat wspdlnych dziatan, co z kolei
umozliwia podejmowanie przez uczestnikow
procesu komunikacji wspoélnych czynnos$ci
(Clark, 1996). Jest prawdopodobne, ze nadawcy
i odbiorcy prawidtowo funkcjonujacy w tym
wymiarze podczas komunikowania si¢ sa bar-
dziej skupieni na przedmiocie komunikacji niz
na sobie. Jednym z najwazniejszych aspektow
rozwojowych omawianego wymiaru jest idea
wktadu. Chodzi o u§wiadomienie sobie przez
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odbiorce komunikatu , ze tworzenie nowych
jakosci, rozwiazywanie problemow itd. wy-
maga przynajmniej w miar¢ symetrycznego
jego udziatu w tych czynnosciach. Udzial ten
jest niezbedny, aby osiagna¢ cel, ze wzglgdu na
ktéry odbywa sie komunikacja.

Kolejny wymiar, relacyjny, dotyczy stosun-
ku miedzy nadawca i odbiorcg komunikatow.
Stosunek ten bywa determinowany wcze-
$niejszymi relacjami miedzy interlokutorami,
pelnionymi przez nich rolami itd. Watzlawick
i inni (1967) uwazaja, ze istniejg dwa typy
relacji migdzy osobami: symetryczny i kom-
plementarny. Dla relacji symetrycznej migdzy
nadawca a odbiorcg charakterystyczna jest
rownos¢ i wzajemne odzwierciedlanie za-
chowan. Dla relacji komplementarnej z kolei
— uzupehnianie zachowania jednego partnera
przez zachowania drugiego. W relacji kom-
plementarnej jedna osoba zajmuje pozycje
wyzsza, a druga nizsza, podrzedng. Obydwa
typy relacji determinowane sg kontekstem spo-
tecznym i petnionymi rolami. I tak na przyktad
komunikacja interpersonalna migdzy dwoma
kolegami moze mie¢ charakter symetryczny,
natomiast relacja matka — male dziecko czy tez
relacja lekarz — pacjent zwykle ma charakter
komplementarny. Wazne jest jednak przekra-
czanie — tam, gdzie jest to mozliwe i pozadane
— komplementarnego charakteru niektérych
relacji migdzyludzkich w kierunku wigkszej
symetryczno$ci. Mamy wtedy do czynienia
z wigksza rownoscia partnerow komunikacji, co
moze w znacznym stopniu utatwi¢ przekazywa-
nie informacji oraz stworzy¢ odpowiedni klimat
emocjonalny i poziom energii dla przebiegu
procesu komunikacji interpersonalne;.

Rozwojowe konsekwencje komunikacyj-
nego wymiaru relacyjnego polegaja na tym,
ze partnerzy komunikacji ucza si¢ funkcjo-
nowania zar6wno w relacji symetrycznej, jak
i komplementarnej. Uczg si¢ rozpoznawania
kontekstu spotecznego, w ktorym kazda z tych
relacji jest odpowiednia i przydatna. Uczg si¢
réwniez przekraczania owych relacji, a zwlasz-
cza przekraczania relacji komplementarnej,
o ile to mozliwe, w kierunku relacji bardziej
symetrycznej. Relacja komplementarna uczy
respektu i szacunku wobec partnera komuni-

kacji, natomiast relacja symetryczna umozliwia
nawigzanie blizszych badz bliskich relacji
z innymi. Najbardziej rozwojowo zdaje si¢
jednak oddzialywa¢ sytuacja, w ktérej nadawca
lub odbiorca przekraczaja relacje nadrzed-
nosci — podrzednosci, charakterystycznag dla
relacji komplementarnej, w kierunku relacji
symetrycznej, po to, aby znalez¢ wspdlna
ptaszczyzng porozumienia z partnerem komu-
nikacyjnym i nawigza¢ z nim kontakt.

Podsumowujac, omdéwione wyzej cztery
wymiary komunikacji mogg wplywac na roz-
woj uczestnikow procesu komunikacji, pod
warunkiem, ze:

1 — wszystkie one beda wystgpowaé jed-
noczes$nie w procesie komunikacji interper-
sonalnej,

2 — wystapia one we wilasciwych propor-
cjach, zaleznych od sytuacji, oséb bioracych
udzial w komunikacji oraz od realizowanego
przez nie celu komunikacyjnego.

W ten sposob udzielono juz czgsciowej
odpowiedzi na drugie pytanie sformutowane
W niniejszej pracy — pytanie o warunki, jakie
powinny by¢ spelnione, aby mozna byto mowic
o wplywie sposobu komunikacji interperso-
nalnej na rozwoj jej uczestnikow. Petniejsza
odpowiedz na powyzsze pytanie wymaga jed-
nak przedstawienia najwazniejszych aspektow
modelu komunikacji o najwickszym potencjale
rozwojowym. Wprowadzenie pojecia ,,poten-
cjatu rozwojowego” pozwala rozwaza¢ proces
komunikacji w szerszej niz dotychczas per-
spektywie. Jesli komunikacja interpersonalna
jest czynnikiem rozwoju, a jej kolejne wymiary
moga wpltywacé na rozwdj, otwarte pozostaje
pytanie, jaka powinna by¢ owa komunikacja,
aby postepowal rozwdj zar6wno nadawcy, jak
i odbiorcy. Jest to zatem pytanie o potencjat
rozwojowy komunikacji interpersonalnej,
awigc o takg charakterystyke komunikacji czy
taki model komunikacji, ktore daja najwicksze
szanse na pelng realizacj¢ relacji istniejace;j
mig¢dzy nig a rozwojem.

MODEL KOMUNIKACJI
O NAJWIEKSZYM POTENCJALE
ROZWOJOWYM
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Wsrdd najezesciej spotykanych modeli pro-
cesu komunikacji interpersonalnej, ktore
odzwierciedlaja sposoby komunikowania si¢
nadawcy i odbiorcy, mozna wyrézni¢ modele:
jednostronny, dwustronny i trojstronny (Fry-
drychowicz, 2004).

Przypomnijmy, ze w modelu jednostronnym,
u ktorego zrodel lezy cybernetyczny model
komunikacji Shannona (1948), komunikacja
przebiega jednokierunkowo od nadawcy do
odbiorcy. Model ten zostat ostro skrytykowany
przez Sztejnberga (2002) za liniowa jednokie-
runkowo$¢, za jedynie przyczynowo-skutkowy
charakter, a przez Stewarta (2000) za potrakto-
wanie komunikacji interpersonalne;j jako jedno-
stronnego dziatania nadawcy, a nie wspotdziata-
nia z odbiorca. Warto rozwazy¢ na przyktadzie,
jak w modelu jednostronnej komunikacji moze
przebiegaé realizacja poszczegdlnych wymia-
réow komunikacji interpersonalnej. Postuzymy
si¢ jako przykladem sytuacja, w ktorej ojciec
(O) zwraca si¢ do 15-letniego syna (S), aby ten
przestat gra¢ w gry komputerowe (ojciec jest
zniecierpliwiony, poniewaz syn gra juz od kilku
godzin):

O: Odejdz wreszcie od tego komputera.

S: Zaraz (stowo ,,zaraz” niekoniecznie
oznacza ,, za chwile”, odnosi si¢ raczej do blizej
nicokreslonej perspektywy czasowej).

W podanym przyktadzie wymiar in-
formacyjny komunikacji sprowadza si¢ do
jednostronnego przekazywania informacji.
W wymiarze emocjonalno-energetycznym
nalezy oczekiwaé pojawienia si¢ silnych emo-
cji zardbwno u ojca (ktory jest zdenerwowany
nieskuteczno$cig swoich stow i brakiem reakcji
syna), jak i u syna, ktory przyjemnie spedza
czas i czuje si¢ przymuszany do przerwania
gry. Mimo wysokiego poziomu energii w ko-
munikacie ojca nie bedzie ona motywowata
syna do przerwania gry, chyba ze w dalszej
cze¢s$ci wypowiedzi ojciec uzyje grozby.
Wymiar wspdlnego wykonywania czegos,
wspoluczestniczenia praktycznie nie istnieje.
Mozna go jedynie sprowadzi¢ do czynnosci:
moéwienie — stuchanie. Jesli chodzi o czwarty
wymiar, relacyjny, mamy w nim do czynienia
z wyrazng dominacjg nadawcy komunikatu.

Stefan Frydrychowicz

Uktad migdzy ojcem a synem jest wigc kom-
plementarny, a model jednostronnej komuni-
kacji daje nikte szanse na chociaz odrobing
symetrii migdzy nimi. Jak pokazuje praktyka,
jednostronne komunikaty (poza pewnymi sy-
tuacjami wymagajacymi bezwzglednie tego
typu komunikatow) charakteryzuja si¢ niska
efektywno$cia, ktorej przyczyng moga by¢
trudnosci z — jednoczesnym i w odpowiednich
proporcjach — uwzglgdnianiem wymiarow
komunikacji.

Z kolei w modelu komunikacji dwustronnej
komunikacja jest rozumiana nie tylko jako
naprzemienne wysytanie i odbieranie komuni-
katow przez nadawce i odbiorce, ale rowniez
jako wzajemne reagowanie na te komuni-
katy. Reakcje te nazywane sg informacjami
zwrotnymi, a ich przekazywanie jest mozliwe
dzieki istnieniu sprze¢zenia zwrotnego migdzy
nadawcg i odbiorcg komunikatow. Staboscig
dwustronnego modelu komunikacji jest to,
ze uktad akcja — reakcja moze si¢ powtarzac
w nieskonczonos¢ i nie doprowadzi¢ do po-
zytywnego rozstrzygniecia przedmiotu sporu.

Powracajac do naszego przyktadu, tym
razem ojciec mowi do syna:

O: Chciatbym ci powiedzieé, ze zbyt diugo
siedzisz przy komputerze.

S: Weale nie, dopiero od dwoch godzin.

O: To i tak za diugo, masz przeciez jeszcze
lekcje do odrobienia.

S: Nie mam ich duzo, a poza tym odrobitem
wigkszos¢ wezoraj.

O: Dobrze, ale skoncz gre.

S: Zaraz.

Przebieg rozmowy migdzy ojcem a synem
wskazuje na istniejgce migdzy nimi rozbiezno-
$ci w warstwie informacyjnej. Ojciec uwaza, ze
dwie godziny poswiecone na gry komputerowe
to zbyt duzo czasu, natomiast syn nie podziela
takiego przekonania. Réwniez w warstwie rela-
cyjnej ojciec tak prowadzi rozmowe, aby mie¢
racje i doprowadzi¢ do pozadanego przez siebie
rezultatu. Mozemy zatozy¢, ze w warstwie
emocjonalno-energetycznej emocje sa adekwat-
ne do odbiorcy i tematu rozmowy, natomiast
poziom ,,energetycznosci” przekazu jest zbyt
niski, aby ojciec mogt sktoni¢ syna do zmiany
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postepowania. Wprawdzie ojciec i syn dysku-
tuja (wymiar wspolnego wykonywania czegos,
wspotuczestniczenia) o czasie poswigconym
na gry komputerowe, ale wymiana komunika-
tow sprowadza si¢ do czasu i lekcji, a nie do
przyczyn zachowania syna i konsekwencji jego
postepowania.

W trzecim modelu komunikacji, zwanym
trojstronnym, komunikacja zachodzi miedzy
osobami, ale nadawca i odbiorca bardziej niz
na sobie sg skoncentrowani na przedmiocie
komunikacji, na meritum sprawy, ktore staje
si¢ tak samo wazne, jak nadawca i odbiorca,
a komunikacja mi¢dzy nimi jest zaposredniczo-
na przez owo meritum. Stad bierze si¢ nazwa:
trojstronny model komunikacji. Przedmiotem
komunikacji (meritum) moze by¢ problem,
réznica zdan, uzgodnienie rozumienia pewnego
pojecia czy tez wydanego polecenia.

Jesli w naszym przykladzie ojciec i syn
zastosujg trojstronny model komunikacji, ich
rozmowa moze przebiegac nastgpujaco:

O: Martwig sig iloscig czasu poswigcanego
przez ciebie na gry komputerowe. Czy nie za-
niedbujesz w ten sposob innych obowigzkow?

S: Nie, poniewaz lekcje zrobitem juz wczes-
niej.

O: Nie mam na mysli tylko lekcji, moze bys
troche pomdégt mamie.

S: Ciggle to pomaganie. No dobrze, zaraz
skoncze.

O: Widze, ze gry komputerowe cig bardzo
wciggnely.

S: Chyba tak, czasami jest mi sie trudno od
nich oderwac.

O: No wlasnie tez mam takie wrazenie.
Moze warto przemysle¢, jak sobie z tym po-
radzic.

S: Nie jest to takie proste, jak si¢ wydaje.

Spojrzmy na wymiary komunikacji realizo-
wane w trzecim modelu komunikacji. Wymiar
informacyjny dotyczy czasu poswigcanego na
gry komputerowe przez syna, ich atrakcyjnosci,
kwestii pomagania w domu, jak i innych obo-
wigzkow, ktore by¢ moze ,,cierpia” z powodu
owych gier. W wymiarze emocjonalno-ener-
getycznym ojciec daje wyraz swojej trosce
o nadmierny czas poswigcany przez syna grom
komputerowym, a syn w podobnym duchu
udziela odpowiedzi. W wymiarze wspolnego
wykonywania czegos, wspotuczestniczenia,
ojciec i syn dyskutujag nad meritum sprawy,
a przynajmniej si¢ do niego zblizajg. Jest to
zasadnicza roéznica w stosunku do modelu
jednostronnej i dwustronnej komunikacji.
I wreszcie wymiar czwarty, relacyjny, jest reali-
zowany w taki sposob, ze pozwala na swobodne
wygloszenie pogladoéw kazdej ze stron, jednak
bez ,,naruszania” czy tez kwestionowania roli
ojca i syna. Taki sposob komunikowania umoz-
liwia nawigzanie kontaktu.

PODSUMOWANIE

Poszukujagc modelu komunikacji o najwigk-
szym potencjale rozwojowym, chciatbym
wskaza¢ na model trgjstronnej komunikacji.
Wydaje sig, na podstawie przedstawionej wyzej
argumentacji i1 przykladu, ze jedynie w tym
modelu jest mozliwa petna realizacja wszyst-
kich wymiaréw komunikacji interpersonalne;j.
Komunikacja, w ktorej zar6wno nadawca,
jak 1 odbiorca moga realizowa¢ swobodnie
wymiary: informacyjny, emocjonalno-ener-
getyczny, wspolnego wykonywania czegos,
wspotuczestniczenia i relacyjny, jest efektywna
i tym samym moze wpltywaé na rozwoj jej

uczestnikow. Komunikacja taka umozliwia przekazywanie do§wiadczen (Tyszkowa, 1986), jak
réwniez takie wywieranie wptywu na odbiorce komunikatu oraz zwrotnie na jego nadawcg, aby
zaszta w nich nie tylko zmiana, ale zeby kazdy z nich stat si¢ kim§ zmienionym (Trempata, 2000).
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